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1. Характеристика состояния, основные проблемы и перспективы их развития в сфере снижения административных барьеров, повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе  на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в рамках Подпрограммы I  «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе  на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» муниципальной программы Московской области «Эффективная власть в Щёлковском муниципальном районе» 
В рамках повышения эффективности муниципального управления одной из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям. Обеспечение качества предоставляемых услуг и их доступности в значительной мере определяет доверие населения к органам местного самоуправления.

На настоящий момент в Щёлковском муниципальном районе проведена определенная работа в этом направлении, подготовлен сводный перечень услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями, органами местного самоуправления Щёлковского муниципального района, все услуги регламентированы.

Сведения об услугах размещаются в государственных информационных системах «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», на официальном сайте администрации Щёлковского муниципального района.

В целях ликвидации максимального числа избыточных административных барьеров необходимо детально систематизировать имеющуюся ситуацию по осуществлению контрольно-надзорной и разрешительной деятельности по предоставлению муниципальных услуг, разработать предложения по их оптимизации, а также по внесению соответствующих изменений в нормативные правовые акты.

Практика реализации административной реформы в 2006-2010 годах показала, что наиболее эффективным инструментом решения такой сложной задачи, как повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, является формирование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающему возможность однократного обращения заявителя за получением комплекса государственных и муниципальных услуг  в одном месте – «одном окне», в том числе  на базе многофункционального центра (далее – МФЦ).

Одновременно предоставление государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки для исключения возможности возникновения коррупциогенных факторов в процессе их предоставления.

Основными проблемами существующей системы предоставления государственных и муниципальных услуг как в целом на территории Российской Федерации, на территории Московской области, так и на территории Щёлковского муниципального района являются:

необходимость для заявителя обращаться в несколько органов федерального, областного и муниципального уровней и представлять большое количество документов, которые могут быть получены данными органами и организациями путем организации межведомственного информационного взаимодействия;

возникновение коррупционных рисков в процессе получения государственных и муниципальных услуг при наличии нескольких инстанций в процессе предоставления услуг;

недостаточное информирование граждан и организаций о порядке получения услуги и документах, необходимых для их получения;

необходимость личного обращения в инстанции, риск неправильного оформления документов и высокая вероятность повторных обращений.

Для решения перечисленных проблем с 2012 года и по настоящее время в Щёлковском муниципальном районе реализуется комплекс мероприятий, направленных на совершенствование предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Одним из инструментов решения вопросов повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе является создание и развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ.

Объективными предпосылками необходимости создания и развития системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на территории Щёлковского муниципального района являются следующие:

1) социально значимые государственные и муниципальные услуги, как правило, носят межведомственный и межуровневый характер. В этой связи невозможно улучшить предоставление отдельно взятой государственной или муниципальной услуги только в рамках одного органа государственной власти и органа местного самоуправления без оптимизации работы других органов, включенных в предоставление таких услуг;

2) отдельные административные процедуры различных органов государственной власти и органов местного самоуправления при предоставлении государственных услуг сходны (прием, регистрация документов, выдача документов и т.д.), а требуемые для предоставления государственных услуг данные (удостоверяющие личность документы, справки и т.д.) идентичны;

3) предоставление взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг может быть оптимизировано за счет:

организации МФЦ и пунктов приема, регистрации и выдачи необходимых документов (включая мобильные пункты) гражданам при предоставлении разных государственных и муниципальных услуг;

оптимизации межведомственного взаимодействия (в том числе электронного), сокращения времени документооборота, объединения баз данных различных органов;

возможности получения гражданами одновременно нескольких взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг;

4) наличие удаленных населенных пунктов Щёлковского муниципального района;

Создание и развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ, позволит сконцентрировать финансовые и кадровые ресурсы органов местного самоуправления Щёлковского муниципального района и в более сжатые сроки получить желаемые результаты.

2. Цели и задачи Подпрограммы I
Целью Подпрограммы I является:

Снижение административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна».

Задачи Подпрограммы I:

повышение уровня удовлетворенности гражданами и юридическими лицами качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров;
обеспечение доступа граждан и представителей бизнес-сообщества к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах представления государственных и муниципальных услуг.
Достижение целей и решение задач Подпрограммы I осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий, предусмотренных в приложении № 1. 

Обеспечение качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется путем организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающему возможность одновременного обращения заявителя за получением комплекса государственных и муниципальных услуг, а также сопутствующих услуг в одном месте – «одном окне». Подпрограммой I запланировано создание пунктов доступа к услугам по принципу «одного окна» на базе филиальной сети привлеченных организаций.
Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ, позволит обеспечить доступность получения государственных и муниципальных услуг.
Обеспечение предоставления по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, необходимых, в том числе для предпринимательской деятельности, в значительной мере сократит временные и финансовые издержки предпринимателей в процессе организации и развития их деятельности. В результате мероприятий подпрограммы по оптимизации государственных и муниципальных услуг, в том числе связанных со сферой бизнеса,  число обращений за одной услугой в Администрацию Щёлковского муниципального района не должно превышать двух раз, а время ожидания  в очереди не более 13,5 минут.
