Паспорт подпрограммы I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2018-2021 годы
	Муниципальный заказчик подпрограммы
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"

	Источники финансирования подпрограммы,

в том числе по годам:
	Главный распорядитель бюджетных средств:
Администрация Щёлковского муниципального района


	Источник финансирования
	Расходы (тыс. рублей)

	
	
	
	Итого:
	2018
	2019
	2020
	2021

	
	
	Всего, в том числе:
	285 934,00
	77 698,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00

	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	277 648,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00

	
	
	Средства бюджета Московской области, в том числе бюджету Щёлковского муниципального района
	8 286,00
	8 286,00
	0,00
	0,00
	0,00

	
	
	Средства бюджетов поселений, в том числе бюджету Щёлковского муниципального района
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00


 Описание задачи Подпрограммы I
Приоритеты государственной политики Московской области в сфере государственного управления – это, прежде всего, повышение уровня жизни населения и улучшение условий ведения предпринимательской деятельности. Совершенствование системы государственного управления является общегосударственной задачей, которая поставлена перед органами власти всех уровней.

Основной задачей Подпрограммы I является снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Характеристика проблем и мероприятий Подпрограммы I 

Качество муниципального управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки муниципального управления являются одним из главных факторов, негативно влияющих на отношение граждан и представителей бизнеса к органам муниципальной власти и на предпринимательский климат в Щелковском муниципальном районе Московской области. 

Решение задачи Подпрограммы I осуществляется посредством реализации мероприятий настоящей Подпрограммы I. 

Основными мероприятиями Программы I являются: 

реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области (далее - реализация общесистемных мер);

организация деятельности МФЦ;

развитие МФЦ.

В рамках реализации общесистемных мер Подпрограммой I предусмотрено мероприятие, направленное на снижение административных барьеров. Проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг по сферам общественных отношений позволит улучшить условия для развития в Щелковском муниципальном районе Московской области предпринимательской и инвестиционной деятельности. 

Обеспечение качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется в Подпрограмме I, в том числе путем организации предоставления государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу, обеспечению возможности обращения заявителя за получением комплекса государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям.

Подпрограммой I запланированы мероприятия по дальнейшему развитию в Щелковском муниципальном районе Московской области системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ. 

Проведение оперативного мониторинга доступности и качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг позволит определять степень удовлетворенности граждан качеством услуг, предоставляемых в том числе на базе МФЦ, а также осуществлять оценку эффективности деятельности ОМСУ Щелковского муниципального района Московской области. 

Комплексный оперативный мониторинг показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области планируется проводить ежегодно с использованием методик, направленных Минэкономразвития России субъектам Российской Федерации для проведения такого мониторинга. Результатом мониторинга будет получение фактических значений показателей качества и доступности услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области для принятия соответствующих управленческих решений.

Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования сферы муниципального управления, реализуемые в рамках Подпрограммы I
В целях совершенствования государственного управления в Московской области реализуются комплекс программных мероприятий. Данная работа ведется 
в рамках:

реализации Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г. № 1021-р; 

реализации Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 2516-р;

реализации Концепции оптимизации механизмов проектирования 
и реализации межведомственного информационного взаимодействия, оптимизации порядка разработки и утверждения административных регламентов в целях создания системы управления изменениями, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2015 г. № 1616-р;

деятельности Комиссии по проведению административной реформы 
в Московской области в соответствии с постановлением Правительства Московской области от 30 декабря 2014 г. № 1201/52 «О комиссии по проведению административной реформы в Московской области»;

работ по исполнению поручений Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации в адрес государственных органов власти субъектов Российской Федерации по реализации Указа 601.
	Перечень мероприятий Подпрограммы I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2018-2021 годы

	№
п/п
	Мероприятие подпрограммы
	Перечень стандартных процедур, обеспечивающих выполнение мероприятия
	Источники финансирования
	Срок исполнения мероприятия
	Объем финансирования мероприятия в 2017 году 
(тыс.руб.)
	Всего, (тыс.руб.)
	Объем финансирования по годам, (тыс.руб.)
	Ответственный за выполнение мероприятия подпрограммы
	Результаты выполнения мероприятия подпрограммы

	
	
	
	
	
	
	
	2018
	2019
	2020
	2021
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Основное мероприятие 1. Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории Щёлковского муниципального района
	 
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	 

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	1.1
	Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе обеспечение их предоставления без привязки к месту регистрации, по жизненным ситуациям
	Разработка нормативных правовых актов
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Совершенствование порядка предоставления муниципальных услуг

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	1.2
	Оперативный мониторинг качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна»
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Разработка и планирование мероприятий по осуществлению контроля деятельности МФЦ; Утверждение порядка выполнения данных мероприятий; Осуществление контроля

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2
	Основное мероприятие 2. Организация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг
	 
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	77 101,70
	283 991,00
	75 755,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	 

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	58 424,50
	277 012,00
	68 776,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	9 609,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	9 068,20
	6 979,00
	6 979,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.1
	Оплата труда и начисления на выплаты по оплате труда специалистов и руководителей МФЦ, в том числе:
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	66 154,00
	259 318,16
	64 829,54
	64 829,54
	64 829,54
	64 829,54
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Выполнение расходов в соответствии с муниципальным заданием

	
	
	
	Средства Щёлковского муниципального района
	
	47 771,00
	259 318,16
	64 829,54
	64 829,54
	64 829,54
	64 829,54
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	9 609,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	8 774,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.1.1
	Софинансирование расходов на обеспечение деятельности МФЦ
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	9 236,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Выполнение расходов в соответствии с муниципальным заданием

	
	
	
	Средства Щёлковского муниципального района
	
	462,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	8 774,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.2
	Материально-техническое обеспечение деятельности МФЦ, 
в том числе:
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	11 034,50
	17 623,84
	3 876,46
	4 582,46
	4 582,46
	4 582,46
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Выполнение расходов в соответствии с муниципальным заданием

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	11 034,50
	17623,84
	3 876,46
	4 582,46
	4 582,46
	4 582,46
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.2.1
	Оказание услуг по техническому сопровождению Модуля МФЦ Единой информационной системы оказания государственных и муниципальных услуг Московской области (Модуля МФЦ ЕИСОУ) 
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	323,75
	600,00
	150,00
	150,00
	150,00
	150,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	323,75
	600,00
	150,00
	150,00
	150,00
	150,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Совершенствование системы предоставления муниципальных услуг

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.3
	Погашение кредиторской задолженности прошлых лет (оснащение помещений территориально обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ (удаленных рабочих мест МФЦ) предметами мебели и иными предметами бытового назначения) (Субсидии на иные цели).
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	81,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Отсутствие просроченной кредиторской задолженности прошлых лет

	
	
	
	Средства бюджета  Щёлковского муниципального района
	
	81,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.4
	Проведение работ по созданию системы защиты персональных данных территориальных обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ муниципальных образований; на закупку компьютерного, серверного оборудования, программного обеспечения, оргтехники для территориальных обособленных структурных подразделений (офисов) МФЦ муниципальных образований; (в т.ч. на погашение кредиторской задолженности прошлых лет); (субсидии на иные цели).
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	294,20
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	 

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	294,20
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	2.5
	Организация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, действующих на территории Московской области, по приёму и обработке заявлений о включении избирателей, участников референдума в список избирателей, участников референдума по месту нахождения и направлению соответствующей информации в территориальные избирательные комиссии (субсидии на иные цели)
	
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	0,00
	7049,00
	7049,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Предоставление услуги по приему и обработке заявлений о включении избирателей, участников референдума в список избирателей, участников референдума по месту нахождения и направлению соответствующей информации в территориальные избирательные комиссии организованно в МФЦ Щелковского муниципального района в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 04.12.2017 № 1004/44

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	70,00
	70,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства городского поселения Щёлково
	
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	0,00
	6 979,00
	6 979,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	3
	Основное мероприятие 3.  Совершенствование системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу одного окна в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	 
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	2 813,50
	1 943,00
	1 943,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	 

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	1 378,50
	636,00
	636,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	1 435,00
	1 307,00
	1 307,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	3.1
	Дооснащение материально-техническими средствами - приобретение программно-технических комплексов для оформления паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации в МФЦ (Субсидии на иные цели)
	Обеспечение функционирования МФЦ в Щёлковском муниципальном районе
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	0,00
	1 943,00
	1 943,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Организовано предоставление государственной услуги МВД России по оформлению и выдаче паспортов гражданина Российской Федерации, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации, содержащих электронный носитель информации

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	0,00
	636,00
	636,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	0,00
	1 307,00
	1 307,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	3.2
	Создание дополнительных окон доступа к услугам МФЦ и дополнительных окон для приема и выдачи документов для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в МФЦ (Субсидии на иные цели)
	 
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	2 107,5
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	МАУ ЩМР "МФЦ Щёлковского муниципального района"
	Создание дополнительных окон доступа в МФЦ и окон для приема и выдачи документов для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в МФЦ

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района
	
	672,5
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	1 435,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	Всего по подпрограмме:
	 
	Итого
	01.01.2018 - 31.12.2021
	79 915,20
	285 934,00
	77 698,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	 
	 

	
	
	
	Средства бюджета Щёлковского муниципального района 
	
	59 803,00
	277 648,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	69 412,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета городского поселения Щёлково
	
	9 609,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	

	
	
	
	Средства бюджета Московской области
	
	10 503,20
	8 286,000
	8 286,00
	0,00
	0,00
	0,00
	
	


Планируемые результаты реализации Подпрограммы I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2018-2021 годы
	N  
п/п
	Планируемые результаты реализации муниципальной программы 
	Тип показателя *
	Единица  
измерения
	Базовое значение на начало реализации подпрограммы
	Планируемое значение показателя по годам 
реализации
	Наименование основного мероприятия в перечне мероприятий подпрограммы

	
	
	
	
	2017 г.
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1.
	Подпрограмма 1. Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг   
	приоритетный

Указ Президента РФ № 601
	процент
	94
	94,2
	94,4
	94,6
	94,8
	Основное мероприятие 1. Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории Щёлковского муниципального района

	1.2
	Среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в ОГВ Московской области, ОМСУ муниципального образования Московской области, МФЦ для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности*
	приоритетный

Указ Президента РФ № 601
	единица
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	Основное мероприятие 1. Реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории Щёлковского муниципального района

	1.3.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ*
	приоритетный

Указ Президента РФ № 601
	процент
	100
	100
	100
	100
	100
	Основное мероприятие 2. Организация деятельности МФЦ

	1.4.
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг*
	приоритетный

Указ Президента РФ № 601
	минута
	13
	12,5
	12
	11,5
	11
	Основное мероприятие 2. Организация деятельности МФЦ

	1.5
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно в МФЦ в день*
	Отраслевой
	единица
	35
	35
	35
	35
	35
	Основное мероприятие 2. Организация деятельности МФЦ


* Показатель к Указу Президента Российской Федерации, к ежегодному обращению Губернатора Московской области, к соглашению, заключенному с ЦИОГВ МО, отраслевой приоритетный показатель, отраслевой показатель, иное.

Методика расчета значений показателей эффективности реализации муниципальной Подпрограммы I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на 2018 - 2021 годы  
	№

п/п
	Наименование показателя
	Методика расчета значений показателя

	1. 
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	Значение показателя определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:
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Единица измерения - процент.

Значение базового показателя - 94.

Статистические источники - результаты социологического исследования (опроса) заявителей.

Периодичность представления – ежегодно.

	2. 
	Среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в ОМСУ муниципального образования Московской области, МФЦ для получения одной муниципальной (государственной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	Среднее число обращений определяется путем деления суммы всех выявленных значений по числу обращений на количество опрошенных респондентов.

Единица измерения – единица.

Значение базового показателя –1,5 ед.

Статистические источники – результаты социологических исследований мнения представителей бизнес-сообщества по каждой услуге, связанной со сферой предпринимательской деятельности.

Периодичность представления – ежегодно.

	3. 
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Значение показателя определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13.11.2013 № 138).

Единица измерения – процент.

Значение базового показателя – 100.
Статистические источники – данные автоматизированной информационной системы Министерства экономического развития Российской Федерации «Мониторинг развития системы МФЦ».

Периодичность представления – ежегодно.

	4. 
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг
	Значение показателя определяется по формуле:
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T – среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг;

Ti – время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг по каждому случаю обращения;

n – общее количество обращений заявителей в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг.

Единица измерения – минута.

Значение базового показателя – 13 минут.
Статистические источники – результаты социологического исследования (опроса) заявителей.

Периодичность представления – ежегодно.

	5. 
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно в МФЦ в день
	Значение показателя определяется на основе данных мониторинга по формуле:
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, где:

А - среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно МФЦ в день;

Т - общее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг в МФЦ в день;

n - количество окон обслуживания заявителей в МФЦ.
Единица измерения - единица.

Значение базового показателя - 35.

Статистические источники - отчетные данные электронной очереди МФЦ.

Периодичность представления – ежеквартально.


