Постановление от 19.06.2018 № 3152
	О внесении изменений в муниципальную программу Щёлковского муниципального района «Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе» 


В соответствии со статьей 179 Бюджетного кодекса Российской Федерации, с решением Совета депутатов Щёлковского муниципального района Московской области от 24.04.2018 № 722/72-175-НПА «О внесении изменений в решение Совета депутатов Щёлковского муниципального района Московской области «О бюджете Щёлковского муниципального района на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов», Порядком разработки и реализации муниципальных программ Щёлковского муниципального района, утвержденным постановлением  Администрации Щёлковского муниципального района от 08.08.2016 № 3587 (с изменениями от 29.09.2016 № 4565, от 12.07.2017 № 4340, от 28.09.2017 № 5967, от 23.01.2018 № 191, от 12.02.2018 № 656), Администрация Щёлковского муниципального района постановляет:

1. Внести изменения в муниципальную программу Щёлковского муниципального района «Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе», утвержденную постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 23.01.2018 № 213 (с изменениями от 24.01.2018 № 260), изложив в новой прилагаемой редакции.

2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального района.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Щёлковского муниципального района Тамбову Н.В.

Глава Щёлковского

муниципального района






   А.В. Валов
Утверждена 

постановлением Администрации 

Щёлковского муниципального района

От_19.06.2018_  №_3152_
Муниципальная программа Щёлковского муниципального района

«Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе»

Срок реализации муниципальной программы 2018-2021 годы
Утверждена постановлением Администрации

Щёлковского муниципального района  от 23.01.2018 № 213 (с учетом изменений от 24.01.18 № 260)
Список изменяющих документов:  -

Ответственный исполнитель 

за муниципальную программу: Управление делами

Администрации Щёлковского муниципального района

Дата размещения 

в Подсистеме по формированию

муниципальных программ 

Московской области

ГАС «Управление»   01.06.2018  г.
Перечень обозначений и сокращений,

используемых в муниципальной программе Щёлковского муниципального района Московской области «Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг» и в подпрограммах в составе муниципальной программы 

	Обозначение
	Расшифровка

	ОМСУ муниципальных образований Московской области 
	Органы местного самоуправления муниципальных образований Московской области

	ГРБС
	Главный распорядитель бюджетных средств 

	МФЦ
	Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг

	ИС
	Информационные системы Московской области

	ОСПО
	Общесистемное программное обеспечение 

	ЕИТИ
	Единая информационно-телекоммуникационная инфраструктура

	ГАС «Управление»
	Государственная автоматизированная система «Управление»

	ЕИТО
	Единая инфраструктура информационно-технологического обеспечения

	ЕИМТС
	Единая интегрированная мультисервисная телекоммуникационная сеть

	ЕИАС ЖКХ МО
	Единая информационно-аналитическая система в сфере жилищно-коммунального хозяйства Московской области 

	МСЭД
	Система межведомственного электронного документооборота

	ЕАСУЗТ
	Единая автоматизированная система управления закупками Московской области/единой автоматизированной системы управления закупками и торгами Московской области

	ЕИСУГИ
	Единая информационная система в сфере управления государственным и муниципальным имуществом Московской области

	ЦИОГВ Московской области
	Центральные исполнительные органы государственной власти Московской области

	ГО Московской области
	Государственные органы Московской области

	ЕИСОУ
	Единая информационная система оказания государственных и муниципальных услуг Московской области

	ИКТ
	Информационно-коммуникационные технологии

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия


1. Общая характеристика сферы муниципального управления Щёлковского муниципального района Московской области, основные проблемы, инерционный прогноз ее развития

В настоящее время повышенное внимание уделяется широкомасштабному применению информационно-коммуникационных технологий в деятельности органов власти. 

Несмотря на достигнутые в предыдущие периоды результаты, сегодняшний уровень развития информационно-телекоммуникационной среды органов государственной и муниципальной власти на территории Московской области не обеспечивает полноценного доступа к информационно-коммуникационным сервисам и в целом не позволяет использовать преимущества высоких технологий во многих сферах общественных отношений. 

Для решения указанных задач требуется системная модернизация государственного регулирования на основе ИКТ и отказ от устаревших технологий управления. Использование преимуществ информационных систем и ресурсов должно найти своё отражение и в деятельности Администрации Щёлковского муниципального района. 

Одним из основных приоритетных направлений в сфере развития ИКТ на период до 2021 г. является внедрение в процессы муниципального управления Щёлковского муниципального района современных методов управления на основе информационных технологий, в том числе переход на новый уровень управления муниципальными финансами - развитие автоматизированной системы управления бюджетным процессом Щёлковского муниципального района. 

Обеспечение осуществления служебной переписки исключительно в электронном виде с полным отказом от бумажных носителей, за исключением отдельных видов документов. 

Создание единой муниципальной информационно-коммуникационной инфраструктуры для решения отраслевых задач в сфере ответственности Администрации Щёлковского муниципального района, в т.ч. развитие, эксплуатация и поддержка единой мультисервисной сети связи, включая системы видеосвязи;

Создание и модернизация единых муниципальных инфраструктурных информационных систем общего пользования, таких, как общая система обмена почтовыми сообщениями электронной почты на базе единого домена Администрации Щёлковского муниципального района, система управления и мониторинга инфраструктурными элементами (сетевым и серверным оборудованием, оборудованием автоматизированных рабочих мест);

Развитие базовой информационно-технологической инфраструктуры Администрации Щёлковского муниципального района, в том числе приобретение и обслуживание компьютерной и организационной техники, лицензионного системного и прикладного программного обеспечения, расходных материалов и запасных частей для использования; модернизация и развитие существующей телекоммуникационной инфраструктуры, включая подключение органов Администрации и подведомственных учреждений к единой мультисервисной сети, обеспечение высокоскоростного доступа в Интернет;

Создание и развитие ведомственных информационных систем для решения задач в сфере ответственности органов местного самоуправления (далее – ОМСУ) Щёлковского муниципального района и исполнения ими своих функций с использованием информационных технологий;

Перевод муниципальных услуг в электронный вид;

Внедрение информационно-коммуникационных технологий в деятельность органов власти и подведомственных учреждений в сферах образования, культуры, транспорта, жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ) и других ведомств. 

Внедрение ИКТ в систему дошкольного, общего и среднего образования.

В целях удовлетворения современных требований к составу и качеству информации о финансовой деятельности, а также повышения качества управления муниципальными финансами необходимо формировать и развивать территориальную информационную систему управления муниципальными финансами Щёлковского муниципального района. В рамках создания системы предусматривается интеграция и дальнейшая автоматизация бюджетных процессов на базе информационных систем, в части внедрения автоматизированных рабочих мест у главных распорядителей и получателей бюджетных средств Щёлковского муниципального района. В целях обеспечения надлежащей системы управления в Щёлковском муниципальном районе обеспечить переход на осуществление служебной переписки исключительно в электронном виде посредством МСЭД и СМЭВ, путем организации автоматизированных рабочих мест и средствами электронной подписи для работы в МСЭД и СМЭВ всем руководителям и сотрудникам ОМСУ Администрации Щёлковского муниципального района.

Обеспечить создание, модернизацию, развитие и техническое обслуживание локальных вычислительных сетей. Обеспечить пропускную способность каналов передачи данных (сети Интернет) не менее 100 Мбит/с. Обеспечить аппаратно-технические условия для работы в единой интегрированной мультисервисной телекоммуникационной сети (далее – ЕИМТС) органов Администрации и муниципальных органов. На официальном сайте Администрации предусмотреть отдельный раздел, посвященный муниципальным услугам в Щёлковском муниципальном районе, порядке доступа к ним и получения информации. Провести мероприятия по приобретению в собственность доменного имени для организации единой электронной почты и размещения официального сайта Администрации. 

Обеспечить приобретение (продление лицензий) антивирусного программного обеспечения для защиты компьютерного оборудования, используемого на рабочих местах работников Администрации Щёлковского муниципального района и муниципальных органов. Проведение мероприятий по устранению последствий воздействия вредоносных программ. Приобретение программных продуктов средств защиты информации (далее – СЗИ), имеющих сертификаты в соответствие с требованиями безопасности. Проведение мероприятий, направленных на обеспечение информационной безопасности и упорядочения доступа к информационным системам и базам данных. Консультационная и методическая поддержка работников Администрации Щёлковского муниципального района и муниципальных органов. Обеспечение актуализации информации о муниципальных услугах, достоверность размещаемых сведений. Предоставление для доступа к информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее – ИСОГД) отдельного IP адреса из адресного пространства Администрации, обеспечив пропускную способность канала не менее 50 мбит/с. Обеспечение общеобразовательных организаций и учреждений культуры доступом в сеть Интернет в соответствии с требованиями и мультимедийным оборудованием для использования электронных образовательных ресурсов в общеобразовательных организациях.

2. Перечень подпрограмм и краткое описание подпрограмм муниципальной программы


Достижение целевых значений показателей в рамках программно-целевого сценария осуществляется посредством реализации муниципальной программы «Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе» (далее – муниципальная Программа). 

Муниципальная Программасостоит из следующих подпрограмм:
Подпрограмма I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе  на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Подпрограмма I)
Направлена на повышение эффективности деятельности ОМСУ муниципального образования Московской области по оптимизации и предоставлению государственных и муниципальных услуг на территории муниципального образования Московской области, в том числе по принципу «одного окна» в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального образования Московской области.

Подпрограмма II «Развитие информационно-коммуникационных технологий для повышения эффективности процессов управления» (далее – Подпрограмма II).

Направлена на повышение эффективности деятельности ОМСУ Щелковского муниципального района и доступности государственных и муниципальных услуг для физических и юридических лиц на территории Щёлковского муниципального района, рост доступности и качества предоставляемых образовательных услуг на территории муниципального образования Московской области.

3. Описание цели муниципальнойПрограммы

Цель муниципальной программы– Развитие информационного общества в Щёлковском муниципальном районе, повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг населению Щёлковского муниципального района. 

Для достижения цели муниципальной Программы планируется решение проблем социально-экономического развития Щёлковского муниципального района посредством реализации подпрограмм.

В результате реализации подпрограмм достигаются следующие конечные результаты:

совершенствование системы государственного и муниципального управления Щёлковского муниципального района;

снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе;

внедрение в деятельность ОМСУ Щёлковского муниципального района эффективных информационных технологий и современных методов управления;

внедрение и развитие информационных систем и информационных ресурсов Московской области, обеспечивающих эффективное взаимодействие ЦИОГВ и ГО Московской области с ОМСУ Щёлковского муниципального района, населением и организациями.

Достижение цели муниципальной Программы осуществляется посредством реализации комплекса мероприятий, входящих в состав соответствующих подпрограмм и взаимоувязанных по задачам, срокам осуществления, исполнителям и ресурсам.

Перечни мероприятий приведены в соответствующих подпрограммах муниципальной Программы.

4. Обобщенная характеристика основных мероприятий муниципальной Программы с обоснованием необходимости их осуществления

Основные мероприятия муниципальной программы  представляют собой совокупность мероприятий, входящих в состав подпрограмм. Подпрограммы и включенные в них основные мероприятия, представляют в совокупности комплекс взаимосвязанных мер, направленных на решение наиболее важных текущих и перспективных целей и задач в сфере муниципального управления Щёлковского муниципального района. Муниципальная Программа построена по схеме, включающей два блока основных мероприятий – две подпрограммымуниципальной программы.
Подпрограммой I предусматривается реализация следующих основных мероприятий:

реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг на территории Щёлковского муниципального района;

обеспечение деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Подпрограммой II предусматривается реализация следующих основных мероприятий:

развитие и обеспечение функционирования базовой информационно-технологической инфраструктуры ОМСУ муниципального образования Московской области;

создание, развитие и обеспечение функционирования единой информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры ОМСУ Щёлковского муниципального района;

обеспечение защиты информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры и информации в ИС, используемых ОМСУ Щёлковского муниципального района;

обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ Щёлковского муниципального района;

внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности образовательных услуг населению Московской области;

развитие телекоммуникационной инфраструктуры в области подвижной радиотелефонной связи на территории Щёлковского муниципального района;

развитие сети волоконно-оптических линий связи для обеспечения возможности жителей городских округов и муниципальных районов, городских и сельских поселений пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет не менее чем 2 операторами связи.

5. Состав, форма и сроки представления отчетности о ходе реализации мероприятий муниципальной программы

Контроль за реализацией муниципальной программы осуществляется Мингосуправления Московской области.

Ответственность за реализацию муниципальной программы и обеспечение достижения значений количественных и качественных показателей эффективности реализации муниципальной программы несет муниципальныйзаказчик муниципальной программы (Администрация муниципального образования Московской области).
Отчёт о ходе реализации муниципальной Программы  представляется в соответствии с разделом 7 Порядка разработки и реализации муниципальных программ Щёлковского муниципального района, утверждённого постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 08.08.2016 года № 3587.
 Описание задачи Подпрограммы I
Приоритеты государственной политики Московской области в сфере государственного управления – это, прежде всего, повышение уровня жизни населения и улучшение условий ведения предпринимательской деятельности. Совершенствование системы государственного управления является общегосударственной задачей, которая поставлена перед органами власти всех уровней.

Основной задачей Подпрограммы I является снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.

Характеристика проблем и мероприятий Подпрограммы I 

Качество муниципального управления напрямую связано с качеством жизни. Недостатки муниципального управления являются одним из главных факторов, негативно влияющих на отношение граждан и представителей бизнеса к органам муниципальной власти и на предпринимательский климат в Щелковском муниципальном районе Московской области. 

Решение задачи Подпрограммы I осуществляется посредством реализации мероприятий настоящей Подпрограммы I. 

Основными мероприятиями Программы I являются: 

реализация общесистемных мер по повышению качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области (далее - реализация общесистемных мер);

организация деятельности МФЦ;

развитие МФЦ.

В рамках реализации общесистемных мер Подпрограммой I предусмотрено мероприятие, направленное на снижение административных барьеров. Проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг по сферам общественных отношений позволит улучшить условия для развития в Щелковском муниципальном районе Московской области предпринимательской и инвестиционной деятельности. 

Обеспечение качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется в Подпрограмме I, в том числе путем организации предоставления государственных и муниципальных услуг по экстерриториальному принципу, обеспечению возможности обращения заявителя за получением комплекса государственных и муниципальных услуг по жизненным ситуациям.

Подпрограммой I запланированы мероприятия по дальнейшему развитию в Щелковском муниципальном районе Московской области системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ. 

Проведение оперативного мониторинга доступности и качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг позволит определять степень удовлетворенности граждан качеством услуг, предоставляемых в том числе на базе МФЦ, а также осуществлять оценку эффективности деятельности ОМСУ Щелковского муниципального района Московской области. 

Комплексный оперативный мониторинг показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области планируется проводить ежегодно с использованием методик, направленных Минэкономразвития России субъектам Российской Федерации для проведения такого мониторинга. Результатом мониторинга будет получение фактических значений показателей качества и доступности услуг в Щелковском муниципальном районе Московской области для принятия соответствующих управленческих решений.

Концептуальные направления реформирования, модернизации, преобразования сферы муниципального управления, реализуемые в рамках Подпрограммы I
В целях совершенствования государственного управления в Московской области реализуются комплекс программных мероприятий. Данная работа ведется 
в рамках:

реализации Концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 10 июня 2011 г. № 1021-р; 

реализации Концепции развития механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 2013 г. № 2516-р;

реализации Концепции оптимизации механизмов проектирования 
и реализации межведомственного информационного взаимодействия, оптимизации порядка разработки и утверждения административных регламентов в целях создания системы управления изменениями, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 августа 2015 г. № 1616-р;

деятельности Комиссии по проведению административной реформы 
в Московской области в соответствии с постановлением Правительства Московской области от 30 декабря 2014 г. № 1201/52 «О комиссии по проведению административной реформы в Московской области»;

работ по исполнению поручений Президента Российской Федерации 
и Правительства Российской Федерации в адрес государственных органов власти субъектов Российской Федерации по реализации Указа 601.

1.Описание задачи Подпрограммы II

Цели и задачи Подпрограммы II соответствуют национальным приоритетам использования информационных технологий в деятельности органов местного самоуправления Щёлковского муниципального района, а также находящихся в ведении организаций и учреждений.
Для достижения указанной цели в рамках Подпрограммы II предусматривается решение следующих основных задач:

1) Развитие и обеспечение функционирования базовой информационно-технологической инфраструктуры ОМСУ Щёлковского муниципального района.
2) Создание, развитие и обеспечение функционирования единой информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры ОМСУ Щёлковского муниципального района.
3) Обеспечение защиты информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры и информации в ИС, используемых ОМСУ Щёлковского муниципального района.
4) Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ Щёлковского муниципального района.
5) Внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности образовательных услуг населению Щёлковского муниципального района.
6) Развитие телекоммуникационной инфраструктуры в области подвижной радиотелефонной связи на территории Щёлковского муниципального района.
7) Развитие сети волоконно-оптических линий связи для обеспечения возможности жителей городских округов и муниципальных районов, городских и сельских поселений пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет не менее чем 2 операторами связи

8) Внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности услуг населению в сфере культуры Щёлковского Муниципального района.
Характеристика проблем и мероприятий Подпрограммы II
В настоящее время уделяется  повышенное внимание широкомасштабному применению информационно-коммуникационных технологий в деятельности органов власти. 

Несмотря на достигнутые в предыдущие периоды результаты, сегодняшний уровень развития информационно-телекоммуникационной среды органов государственной и муниципальной власти на территории Московской области не обеспечивает полноценного доступа к информационно-коммуникационным сервисам и в целом не позволяет использовать преимущества высоких технологий во многих сферах общественных отношений. 

Для решения указанных задач требуется системная модернизация государственного регулирования на основе ИКТ и отказ от устаревших технологий управления. Использование преимуществ информационных систем и ресурсов должно найти своё отражение и в деятельности Администрации Щёлковского муниципального района. 

Одним из основных приоритетных направлений в сфере развития ИКТ на период до 2021 г. является внедрение в процессы муниципального управления Щёлковского муниципального района современных методов управления на основе информационных технологий, в том числе переход на новый уровень управления муниципальными финансами - развитие автоматизированной системы управления бюджетным процессом Щёлковского муниципального района. 

Обеспечение осуществления служебной переписки исключительно в электронном виде с полным отказом от бумажных носителей, за исключением отдельных видов документов. 

Создание единой муниципальной информационно-коммуникационной инфраструктуры для решения отраслевых задач в сфере ответственности Администрации Щёлковского муниципального района, в т.ч. развитие, эксплуатация и поддержка единой мультисервисной сети связи, включая системы видеосвязи;

Создание и модернизация единых муниципальных инфраструктурных информационных систем общего пользования, таких, как общая система обмена почтовыми сообщениями электронной почты на базе единого домена Администрации Щёлковского муниципального района, система управления и мониторинга инфраструктурными элементами (сетевым и серверным оборудованием, оборудованием автоматизированных рабочих мест);

Развитие базовой информационно-технологической инфраструктуры Администрации Щёлковского муниципального района, в том числе приобретение и обслуживание компьютерной и организационной техники, лицензионного системного и прикладного программного обеспечения, расходных материалов и запасных частей для использования; модернизация и развитие существующей телекоммуникационной инфраструктуры, включая подключение органов Администрации и подведомственных учреждений к единой мультисервисной сети, обеспечение высокоскоростного доступа в Интернет;

Создание и развитие ведомственных информационных систем для решения задач в сфере ответственности органов местного самоуправления Щёлковского муниципального района и исполнения ими своих функций с использованием информационных технологий;

Перевод муниципальных услуг в электронный вид;

Внедрение информационно-коммуникационных технологий в деятельность органов власти и подведомственных учреждений в сферах образования, культуры, транспорта, жилищно-коммунального хозяйства (далее – ЖКХ) и других ведомств. 

Внедрение ИКТ в систему дошкольного, общего и среднего образования.

В целях удовлетворения современных требований к составу и качеству информации о финансовой деятельности, а также повышения качества управления муниципальными финансами необходимо формировать и развивать территориальную информационную систему управления муниципальными финансами Щёлковского муниципального района. В рамках создания системы предусматривается интеграция и дальнейшая автоматизация бюджетных процессов на базе информационных систем, в части внедрения автоматизированных рабочих мест у главных распорядителей и получателей бюджетных средств Щёлковского муниципального района. В целях обеспечения надлежащей системы управления в Щёлковском муниципальном районе обеспечить переход на осуществление служебной переписки исключительно в электронном виде посредством МСЭД и СМЭВ, путем организации автоматизированных рабочих мест и средствами электронной подписи для работы в МСЭД и СМЭВ всем руководителям и сотрудникам ОМСУ Администрации Щёлковского муниципального района.

Обеспечить создание, модернизацию, развитие и техническое обслуживание локальных вычислительных сетей. Обеспечить пропускную способность каналов передачи данных (сети Интернет) не менее 100 Мбит/с. Обеспечить аппаратно-технические условия для работы в единой интегрированной мультисервисной телекоммуникационной сети (далее – ЕИМТС) органов Администрации и муниципальных органов. На официальном сайте Администрации предусмотреть отдельный раздел, посвященный муниципальным услугам в Щёлковском муниципальном районе, порядке доступа к ним и получения информации. Провести мероприятия по приобретению в собственность доменного имени для организации единой электронной почты и размещения официального сайта Администрации. 

Обеспечить приобретение (продление лицензий) антивирусного программного обеспечения для защиты компьютерного оборудования, используемого на рабочих местах работников Администрации Щёлковского муниципального района и муниципальных органов. Проведение мероприятий по устранению последствий воздействия вредоносных программ. Приобретение программных продуктов средств защиты информации (далее – СЗИ), имеющих сертификаты в соответствие с требованиями безопасности. Проведение мероприятий, направленных на обеспечение информационной безопасности и упорядочения доступа к информационным системам и базам данных. Консультационная и методическая поддержка работников Администрации Щёлковского муниципального района и муниципальных органов. Обеспечение актуализации информации о муниципальных услугах, достоверность размещаемых сведений. Предоставление для доступа к информационной системе обеспечения градостроительной деятельности (далее – ИСОГД) отдельного IP адреса из адресного пространства Администрации, обеспечив пропускную способность канала не менее 50 мбит/с. Обеспечение общеобразовательных организаций и учреждений культуры доступом в сеть Интернет в соответствии с требованиями и мультимедийным оборудованием для использования электронных образовательных ресурсов в общеобразовательных организациях.

Планируемые результаты реализации Программы ««Развитие информационно-коммуникационных технологий и повышение эффективности предоставления государственных и муниципальных услуг в Щёлковском муниципальном районе»»
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	Среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в ОГВ Московской области, ОМСУ муниципального образования Московской области, МФЦ для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности*
	Приоритетный

(Указ Президента РФ № 601)
	единица
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	1,5
	

	1.3
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ*
	Приоритетный

(Указ Президента РФ № 601)
	процент
	100
	100
	100
	100
	100
	Основное мероприятие 2. Организация деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.4
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг*
	Приоритетный

(Указ Президента РФ № 601)
	минута
	13
	12,5
	12
	11,5
	11
	

	1.5
	2018 Быстрые услуги - Доля заявителей МФЦ, ожидающих в очереди более 12,5 минут
	Показатель Рейтинга-50
	процент
	5
	5
	3
	2
	1
	

	1.6
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно в МФЦ в день*
	Отраслевой
	единица
	35
	35
	35
	35
	35
	


* Показатель к Указу Президента Российской Федерации, к ежегодному обращению Губернатора Московской области, к соглашению, заключенному с ЦИОГВ МО, отраслевой приоритетный показатель, отраслевой показатель, иное.

	N 
п/п
	Планируемые результаты реализации муниципальной программы 
	Тип показателя *
	Единица 
измерения
	Базовое значение на начало реализации подпрограммы
	Планируемое значение показателя по годам 
реализации
	Наименование основного мероприятия в перечне мероприятий подпрограммы

	
	
	
	
	2017 г.
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	2
	Подпрограмма 2. Развитие информационно-коммуникационных технологий для повышения эффективности процессов управления



	2.1
	Доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимым компьютерным оборудованием с предустановленным общесистемным программным обеспечением и организационной техникой в соответствии с требованиями Постановления Правительства Московской области от 25.10.2016 № 781/39
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 1.
Развитие и обеспечение функционирования базовой информационно-технологической инфраструктуры ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.2
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимыми услугами связи в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 2.
Создание, развитие и обеспечение функционирования единой информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.3
	Увеличение доли защищенных по требованиям безопасности информации информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области, в соответствии с категорией обрабатываемой информации
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	80,00
	85,00
	90,00
	95,00
	100,00
	Основное мероприятие 3.
Обеспечение защиты информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры и информации в ИС, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.4
	Доля персональных компьютеров, используемых на рабочих местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных антивирусным программным обеспечением с регулярным обновлением соответствующих баз
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 3.
Обеспечение защиты информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры и информации в ИС, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.5
	Доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с установленными требованиями
	Показатель муниципальной программы
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 3.
Обеспечение защиты информационно-технологической и телекоммуникационной инфраструктуры и информации в ИС, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.6
	Увеличение доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	60,00
	70,00
	80,00
	80,00
	80,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.7
	Доля документов служебной переписки ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской области, подведомственными ЦИОГВ и ГО Московской области организациями и учреждениями, не содержащих персональные данные и конфиденциальные сведения и направляемых исключительно в электронном виде с использованием МСЭД и средств электронной подписи
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	95,00
	95,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.8
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений, использующих региональные межведомственные информационные системы поддержки обеспечивающих функций и контроля результативности деятельности
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	80,00
	85,00
	90,00
	95,00
	100,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.9
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций, предприятий и учреждений, участвующих в планировании, подготовке, проведении и контроле исполнения конкурентных процедур с использованием ЕАСУЗ, включая подсистему портал исполнения контрактов
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.10
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций и учреждений, использующих ЕИСУГИ для учета и контроля эффективности использования государственного и муниципального имущества
	Показатель муниципальной программы
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.11
	Доля используемых в деятельности ОМСУ муниципального образования Московской области информационно-аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	50,00
	70,00
	80,00
	90,00
	100,00
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.12
	Доля муниципальных учреждений общего образования, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости:
для организаций дошкольного образования – не менее 2 Мбит/с;
для общеобразовательных организаций, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с;
для общеобразовательных организаций, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с
	Приоритетный целевой показатель
	Процент
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	100,00
	Основное мероприятие 5.
Внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности образовательных услуг населению Московской области

	2.13
	Количество современных компьютеров (со сроком эксплуатации не более семи лет) на 100 обучающихся в общеобразовательных организациях муниципального образования Московской области
	Приоритетный целевой показатель
	единица
	13,6
	13,8
	14
	14,2
	14,4
	Основное мероприятие 5.
Внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности образовательных услуг населению Московской области

	2.14
	Увеличение доли положительно рассмотренных заявлений на размещение антенно-мачтовых сооружений связи
	Приоритетный целевой показатель
	процент
	80
	85
	90
	90
	90
	Основное мероприятие 6.
Развитие телекоммуникационной инфраструктуры в области подвижной радиотелефонной связи на территории муниципального образования Московской области

	2.15
	Доля многоквартирных домов, имеющих возможность пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/с, предоставляемыми не менее чем 2 операторами связи
	Приоритетный целевой показатель
	процент
	75
	76
	77
	78
	79
	Основное мероприятие 7.
Развитие сети волоконно-оптических линий связи для обеспечения возможности жителей городских округов и муниципальных районов, городских и сельских поселений пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет не менее чем 2 операторами связи

	2.16
	Доля муниципальных учреждений культуры, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости:
для учреждений культуры, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с;
для учреждений культуры, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с
	Приоритетный целевой показатель
	процент
	70
	85
	100
	100
	100
	Основное мероприятие 8.
Внедрение информационных технологий для повышения качества и доступности услуг населению в сфере культуры Московской области

	2.17
	Качественные услуги - Доля муниципальных (государственных) услуг, по которым нарушены  регламентные сроки
	Приоритетный целевой показатель (РЕЙТИНГ-50)
	процент
	14
	14
	10
	10
	5
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.18
	Удобные услуги - Доля муниципальных (государственных) услуг, по которым заявления поданы в электронном виде через региональный портал государственных и муниципальных услуг
	Приоритетный целевой показатель (РЕЙТИНГ-50)
	процент
	70
	80
	85
	85
	90
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.19
	Ответь вовремя -  Доля жалоб, поступивших на портал «Добродел», по которым нарушен срок подготовки ответа
	Приоритетный целевой показатель (РЕЙТИНГ-50)
	процент
	10
	10
	10
	5
	5
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области

	2.20
	Обратная  связь - Доля зарегистрированных обращений граждан, требующих устранение проблемы, по которым в регламентные сроки предоставлены ответы, подтверждающие их решение
	Приоритетный целевой показатель (РЕЙТИНГ-50)
	процент
	60
	60
	60
	75
	75
	Основное мероприятие 4.
Обеспечение подключения к региональным межведомственным информационным системам и сопровождение пользователей ОМСУ муниципального образования Московской области


Методика расчета значений показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы I «Снижение административных барьеров, повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг» на срок 2018 - 2021 годы
	№

п/п
	Наименование показателя
	Методика расчета значений показателя

	1. 
	Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	Значение показателя определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:
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Дз – уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг при обращении заявителя в исполнительные органы государственной власти Московской области, органы местного самоуправления;

Дзмфц - уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг при обращении заявителя в МФЦ

Единица измерения - процент.

Значение базового показателя - 94.

Статистические источники - результаты социологического исследования (опроса) заявителей.

Периодичность представления – ежегодно.

В случае полной передачи в МФЦ административных процедур по приему документов и выдаче результатов предоставления услуг, уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг приравнивается к уровню удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ.

	2. 
	Среднее число обращений представителей бизнес - сообщества в ОМСУ муниципального образования Московской области, МФЦ для получения одной муниципальной (государственной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	Среднее число обращений определяется путем деления суммы всех выявленных значений по числу обращений на количество опрошенных респондентов.

Единица измерения – единица.

Значение базового показателя –1,5 ед.

Статистические источники – результаты социологических исследований мнения представителей бизнес-сообщества по каждой услуге, связанной со сферой предпринимательской деятельности.

Периодичность представления – ежегодно.

	3. 
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ
	Значение показателя определяется в соответствии с методикой, утвержденной протоколом Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 30.10.2012 № 135 (с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 13.11.2013 № 138).

Единица измерения – процент.

Значение базового показателя – 100.

Статистические источники – данные автоматизированной информационной системы Министерства экономического развития Российской Федерации «Мониторинг развития системы МФЦ».

Периодичность представления – ежегодно.

	4. 
	Среднее время ожидания в очереди для получения государственных (муниципальных) услуг
	Значение показателя определяется по формуле:
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T – среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг;

Ti – время ожидания в очереди при обращении заявителя в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг по каждому случаю обращения;

n – общее количество обращений заявителей в МФЦ муниципального образования Московской области для получения муниципальных (государственных) услуг.

Единица измерения – минута.

Значение базового показателя – 13 минут.

Статистические источники – результаты социологического исследования (опроса) заявителей.

Периодичность представления – ежегодно.

	5. 
	2018 Быстрые услуги - Доля заявителей МФЦ, ожидающих в очереди более 12,5 минут
	L
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, где:

L – доля заявителей, ожидающих в очереди более 12,5 минут, процент;

О – количество заявителей, ожидающих более 12,5 минут, человек;

Т – общее количество заявителей, обратившихся в МФЦ в отчётном периоде, человек.

Единица измерения - процент.

Значение базового показателя - 5.

Статистические источники – данные автоматизированной системы управления «Очередь».

Периодичность представления – ежеквартально.

В случае выявления нарушений в работе МФЦ по результатам проверок (мониторинга) деятельности МФЦ, ОМСУ присваивается последнее место.

	6. 
	Среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно в МФЦ в день
	Значение показателя определяется на основе данных мониторинга по формуле:
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, где:

А - среднее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг на одно окно МФЦ в день;

Т - общее количество обращений за получением государственных и муниципальных услуг в МФЦ в день;

n - количество окон обслуживания заявителей в МФЦ.

Единица измерения - единица.

Значение базового показателя - 35.

Статистические источники - отчетные данные электронной очереди МФЦ.

Периодичность представления – ежеквартально.


Методика расчета значений показателей эффективности реализации муниципальной подпрограммы «Развитие информационно-коммуникационных технологий для повышения эффективности процессов управления»

	№№

п/п
	Наименование показателя
	Методика расчета значений показателя

	2.1
	Доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимым компьютерным оборудованием с предустановленным общесистемным программным обеспечением и организационной техникой в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области
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где: 
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 – доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимым компьютерным оборудованием с предустановленным общесистемным программным обеспечением и организационной техникой в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области;

R – количество работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимым компьютерным оборудованием с предустановленным общесистемным программным обеспечением и организационной техникой в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области;

К – общее количество работников ОМСУ муниципального образования Московской области, нуждающихся в компьютерном оборудовании с предустановленным общесистемным программным обеспечением и организационной технике в соответствии с требованиями нормативных правовых актов Московской области, или уже обеспеченных таким оборудованием.

	2.2.
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимыми услугами связи в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме
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где: 

n - доля ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимыми услугами связи в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме;
R – количество ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных необходимыми услугами связи в том числе для оказания государственных и муниципальных услуг в электронной форме;

K – общее количество ОМСУ муниципального образования Московской области.


	2.3
	Увеличение доли защищенных по требованиям безопасности информации информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области, в соответствии с категорией обрабатываемой информации
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где:

n - доля информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами защиты информации в соответствии с классом защиты обрабатываемой информации;

R - количество информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами защиты информации соответствии с классом защиты обрабатываемой информации;

K - общее количество информационных систем, используемых ОМСУ муниципального образования Московской области, которые необходимо обеспечить средствами защиты информации в соответствии с классом защиты обрабатываемой информации.

	2.4
	Доля персональных компьютеров, используемых на рабочих местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных антивирусным программным обеспечением с регулярным обновлением соответствующих баз
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где:

n - доля персональных компьютеров, используемых на рабочих местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных антивирусным программным обеспечением с регулярным обновлением соответствующих баз;

R - количество персональных компьютеров, используемых на рабочих местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных антивирусным программным обеспечением с регулярным обновлением соответствующих баз;

K - общее количество компьютерного оборудования, используемого на рабочих местах работников ОМСУ муниципального образования Московской области.

	2.5
	Доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с установленными требованиями
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где:

n – доля работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с потребностью и установленными требованиями;

R – количество работников ОМСУ муниципального образования Московской области, обеспеченных средствами электронной подписи в соответствии с потребностью и установленными требованиями; 

K – общая потребность работников ОМСУ муниципального образования Московской области в средствах электронной подписи.

	 2.7
	Доля документов служебной переписки ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской области, подведомственными ЦИОГВ и ГО Московской области организациями и учреждениями, не содержащих персональные данные и конфиденциальные сведения и направляемых исключительно в электронном виде с использованием МСЭД и средств электронной подписи
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где: 
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 – доля документов служебной переписки ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской области, подведомственными ЦИОГВ и ГО Московской области организациями и учреждениями, не содержащих персональные данные и конфиденциальные сведения и направляемых исключительно в электронном виде с использованием межведомственной системы электронного документооборота Московской области и средств электронной подписи;
R – количество документов служебной переписки ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской области, подведомственными ЦИОГВ и ГО Московской области организациями и учреждениями, не содержащих персональные данные и конфиденциальные сведения и направляемых исключительно в электронном виде с использованием межведомственной системы электронного документооборота Московской области и средств электронной подписи;

К – общее количество документов служебной переписки ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений с ЦИОГВ и ГО Московской области, подведомственными ЦИОГВ и ГО Московской области организациями и учреждениями, не содержащих персональные данные и конфиденциальные сведения.

	2.6
	Увеличение доли граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
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где: 
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 – доля граждан, использующих механизм получения муниципальных услуг в электронной форме;

R – численность граждан, использующих механизм получения муниципальных услуг в электронной форме;

К – численность населения муниципального образования Московской области.

	2.8
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений, использующих региональные межведомственные информационные системы поддержки обеспечивающих функций и контроля результативности деятельности
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где:
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 – доля ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений, использующих региональные межведомственные информационные системы поддержки обеспечивающих функций и контроля результативности деятельности;

R – количество ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений, использующих региональные межведомственные информационные системы поддержки обеспечивающих функций и контроля результативности  деятельности;

K – общее количество ОМСУ муниципального образования Московской области и их подведомственных учреждений, у которых внедрены региональные межведомственные информационные системы поддержки обеспечивающих функций и контроля результативности деятельности.

	2.9
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций, предприятий и учреждений, участвующих в планировании, подготовке, проведении и контроле исполнения конкурентных процедур с использованием ЕАСУЗ, включая подсистему портал исполнения контрактов
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где:
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 – Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций, предприятий и учреждений, участвующих в планировании, подготовке, проведении и контроле исполнения конкурентных процедур с использованием ЕАСУЗ, включая подсистему портал исполнения контрактов;

R – количество ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций, предприятий и учреждений, участвующих в планировании, подготовке, проведении и контроле исполнения конкурентных процедур с использованием ЕАСУЗ, включая подсистему портал исполнения контрактов;

K – общее количество ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций, предприятий и учреждений, участвующих в планировании, подготовке, проведении и контроле исполнения конкурентных процедур.

	2.10
	Доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций и учреждений, использующих ЕИСУГИ для учета и контроля эффективности использования государственного и муниципального имущества
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где:
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 – доля ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций и учреждений, использующих ЕИСУГИ для учета и контроля эффективности использования государственного и муниципального имущества;
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 – количество ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций и учреждений, использующих ЕИСУГИ для учета и контроля эффективности использования государственного и муниципального имущества;
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 – общее количество ОМСУ муниципального образования Московской области, а также находящихся в их ведении организаций и учреждений.

	2.11
	Доля используемых в деятельности ОМСУ муниципального образования Московской области информационно-аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО
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где:
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 – доля используемых в деятельности ОМСУ муниципального образования Московской области информационно-аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО;
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 – количество используемых в деятельности ОМСУ муниципального образования Московской области информационно-аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО;
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 – общее количество информационно-аналитических сервисов ЕИАС ЖКХ МО.

	2.12
	Доля муниципальных учреждений образования, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости:

для организаций дошкольного образования – не менее 2 Мбит/с;

для общеобразовательных организаций, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 100 Мбит/с;

для общеобразовательных организаций, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с
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где:
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 – доля муниципальных учреждений образования, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости: для организаций дошкольного образования – не менее 2 Мбит/с, для общеобразовательных организаций, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 100 Мбит/с, для общеобразовательных организаций, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с;
R – количество муниципальных учреждений образования, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости: для организаций дошкольного образования – не менее 2 Мбит/с, для общеобразовательных организаций, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 100 Мбит/с, для общеобразовательных организаций, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с;
K – общее количество муниципальных учреждений образования муниципального образования Московской области.

	2.13
	Количество современных компьютеров (со сроком эксплуатации не более семи лет) на 100 обучающихся в общеобразовательных организациях муниципального образования Московской области
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где:

n – количество современных компьютеров (со сроком эксплуатации не более семи лет) на 100 обучающихся в общеобразовательных организациях муниципального образования Московской области;

R – количество используемых в общеобразовательных организациях муниципального образования Московской области современных компьютеров (со сроком эксплуатации не более семи лет);

K – количество обучающихся в общеобразовательных организациях муниципального образования Московской области.

	2.14
	Увеличение доли положительно рассмотренных заявлений на размещение антенно-мачтовых сооружений связи
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где:

n – доля положительно рассмотренных заявлений на размещение антенно-мачтовых сооружений связи;

R – количество выданных разрешений на размещение антенно-мачтовых сооружений связи в муниципальном образовании Московской области;

K – количество заявлений, полученных муниципальным образованием Московской области в рамках государственной/муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение объектов на землях или на земельных участках, находящихся в муниципальной собственности или государственная собственность на которые не разграничена».

	2.15
	Доля многоквартирных домов, имеющих возможность пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/с, предоставляемыми не менее чем 2 операторами связи
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где:

n – доля многоквартирных домов, имеющих возможность пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/с, предоставляемыми не менее чем 2 операторами связи;

R – количество многоквартирных домов, имеющих возможность пользоваться услугами проводного и мобильного доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/с, предоставляемыми не менее чем 2 операторами связи;
K – общее количество многоквартирных домов в муниципальном образовании Московской области.

	2.16
	Доля муниципальных учреждений культуры, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости:

для учреждений культуры, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с;

для учреждений культуры, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с
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где:

n – доля муниципальных учреждений культуры, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости: для учреждений культуры, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с, для учреждений культуры, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с;
R – количество муниципальных учреждений культуры, обеспеченных доступом в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет на скорости: для общеобразовательных организаций, расположенных в городских населенных пунктах, – не менее 50 Мбит/с, для учреждений культуры, расположенных в сельских населенных пунктах, – не менее 10 Мбит/с;
K – общее количество муниципальных учреждений культуры муниципального образования Московской области.

	2.17
	Качественные услуги – Доля муниципальных (государственных) услуг, по которым нарушены регламентные сроки
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где:
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 – доля муниципальных (государственных) услуг, по которым нарушены регламентные сроки;
R – количество муниципальных (государственных) услуг, оказанных ОМСУ в отчетном периоде с нарушением регламентного срока оказания услуг*;
K – общее количество муниципальных (государственных) услуг, оказанных ОМСУ в отчетном периоде
*Источник информации – данные Государственной информационной системы Московской области «Единая информационная система оказания государственных и муниципальных услуг (функций) Московской области» (ЕИС ОУ).

2% – возможно допустимая доля муниципальных услуг, по которым нарушены регламентные сроки оказания услуг, возникшая по техническим причинам, по причинам апробирования, а также просрочкам, связанным с федеральными ведомствами.

	2.18
	Удобные услуги – Доля муниципальных (государственных) услуг, по которым заявления поданы в электронном виде через региональный портал государственных и муниципальных услуг
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где: 
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 – доля муниципальных (государственных) услуг, по которым заявления поданы в электронном виде через региональный портал государственных и муниципальных услуг;
R – количество муниципальных (государственных) услуг, оказанных ОМСУ в отчетном периоде через Государственную информационную систему Московской области «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Московской области»*;

К – общее количество муниципальных (государственных) услуг, по которым предусмотрена подача заявлений на услугу через РПГУ, оказанных ОМСУ в отчетном периоде.

*Источник информации – данные ЕИС ОУ. 

	2.19
	Ответь вовремя – Доля жалоб, поступивших на портал «Добродел», по которым нарушен срок подготовки ответа
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где: 
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 – доля жалоб, поступивших на портал «Добродел», по которым нарушен срок подготовки ответа;
R – количество жалоб, поступивших на портал «Добродел», по которым нарушен срок подготовки ответа*;

К – общее количество жалоб, поступивших на портал «Добродел»*.

*Источник информации – Еженедельный мониторинг единой системы приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, размещенный в системе Seafile (письмо от 4 июля 2016 г. № 10-4571/Исх).

	2.20
	Обратная связь – Доля зарегистрированных обращений граждан, требующих устранение проблемы, по которым в регламентные сроки предоставлены ответы, подтверждающие их решение
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где: 
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 – доля зарегистрированных обращений граждан, требующих устранение проблемы, по которым в регламентные сроки предоставлены ответы, подтверждающие их решение;
R – количество зарегистрированных уникальных обращений граждан (без учета категории «Иное» и подкатегории «Прочие проблемы»), требующих устранение проблемы, по которым в регламентные сроки предоставлены ответы, подтверждающие их решение*;

К – общее количество зарегистрированных уникальных обращений граждан (без учета категории «Иное» и подкатегории «Прочие проблемы»), требующих устранение проблемы*.

*Источник информации – Еженедельный мониторинг единой системы приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, размещенный в системе Seafile (письмо от 4 июля 2016 г. № 10-4571/Исх).
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