Постановление от 27.12.2018 № 6877

Об утверждении стандарта качества 

муниципальной работы «Организация 

благоустройства и озеленения»


В соответствии с Порядком разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями городского поселения Щёлково, утвержденным постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 20.12.2018 № 6558, Администрация Щёлковского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества муниципальной работы «Организация благоустройства и озеленения». 
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального района. 
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации Щёлковского муниципального района Н.В. Тамбову.

Глава Щёлковского 

муниципального района
                                                                    А.В. Валов

УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

Щёлковского муниципального района

от 27.12.2018 № 6877

Стандарт качества муниципальной работы «Организация благоустройства и озеленения»
1. Общие положения
1.1. Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной работы «Организация благоустройства и озеленения» (далее – стандарт) разработан в соответствии с Порядком разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями городского поселения Щёлково, утвержденным постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 20.12.2018 № 6558.
1.2.  Настоящий стандарт распространяется на муниципальную работу  «Организация благоустройства и озеленения» (далее - работа), выполняемую Муниципальным учреждением городского поселения Щёлково «Служба озеленения и благоустройства» (далее – учреждение),    включенную в Региональный перечень (классификатор) государственных (муниципальных) услуг и работ и Перечень муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых учреждением, утвержденный постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 27.04.2018 № 2292. 
1.3. Работа выполняется за счет бюджетных средств городского поселения Щёлково в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных в муниципальных программах городского поселения Щёлково и утвержденных объёмов финансовых ресурсов бюджета городского поселения Щёлково на выполнение муниципального задания учреждением. 

1.4. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества работы.
1.5.  Контроль за выполнением работы осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района. 

1.6. Учреждение, выполняющее работу, несет ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта в соответствии с действующим законодательством.

1.7. Руководитель учреждения обеспечивает внутренний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта.
1.8. Внешний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района.

2. Нормативные правовые акты, используемые при разработке настоящего стандарта

Правовыми основами предоставления услуги являются:

- Конституция РФ;
- Земельный кодекс РФ;
- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
- санитарные правила содержания территорий населенных мест СанПиН 42-128-4690-88, утвержденные Главным государственным санитарным врачом СССР, заместителем Министра здравоохранения СССР 05.08.1988г. № 4690-88;
- приказ Государственного комитета Российской Федерации по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 15.12.1999г. № 153 «Об утверждении Правил создания, охраны и содержания зеленых насаждений в городах Российской Федерации» (далее – Правила создания, охраны и содержания зеленых насаждений);
- Закон Московской области от 30.12.2014 № 191/2014-ОЗ «О благоустройстве в Московской области»;
- Распоряжение Министерства жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 30.10.2017 № 409-РВ «Об утверждении правил благоустройства отдельных муниципальных образований Московской области»;
 -  Устав городского поселения Щёлково;
 - муниципальная программа городского поселения Щёлково «Формирование современной городской среды»;
-  иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, Щёлковского муниципального района, городского поселения Щёлково.

3. Содержание работы

 3.1. Содержанием работы являются: 

 3.1.1. Развитие объектов благоустройства и озеленения – осуществление работ, направленных на создание новых или повышение качественного состояния существующих объектов благоустройства и их элементов, в том числе проектирование объектов благоустройства;

3.1.2. Содержание объектов благоустройства:

 - обеспечение чистоты, поддержание в надлежащем техническом, физическом санитарном и эстетическом состоянии объектов благоустройства, их отдельных элементов:

 - санитарная очистка объектов благоустройства – зачистка территорий, сбор и вывоз мусора;

- текущий и капитальный ремонт объектов благоустройства и их элементов;

- вырубка деревьев и кустарников, в том числе сухостойных и больных;

- строительство или установка ограждений, в том числе газонных и тротуарных, малых архитектурных форм и прочих элементов благоустройства;

- установка, содержание и эксплуатация в соответствии с санитарными и иными требованиями инженерных сетей, поливочных сооружений, ливневой канализации, фонтанов, питьевых фонтанов, бюветов, декоративных водоёмов;

- составление проектно-сметной документации по благоустройству;

- прочее;

3.1.3. Озеленение территории:

- закладка, обработка и содержание зеленых насаждений;

- оформление озеленения, в том числе мобильного и вертикального: газоны, цветники, трельяжи, шпалеры, перголы, контейнеры, цветочницы, вазоны;

- компенсационное озеленение – воспроизводство зелёных насаждений взамен уничтоженных или поврежденных;

- составление проектно-сметной документации по озеленению территории;

- прочее.

3.2. Потребителями работы является общество в целом.

3.3. Единица измерения работы - м2.

4. Требования к учреждению выполняющему работу
4.1. Учреждение должно иметь:

- Устав;

- правила, инструкции по эксплуатации оборудования, машин и механизмов, инвентаря, по охране труда и технике безопасности, о мерах пожарной безопасности для персонала при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций;

- эксплуатационные документы на оборудование, машины и механизмы, инвентарь, которые должны способствовать обеспечению нормальной и безопасной эксплуатации, обслуживания и поддержания их в работоспособном состоянии;

- лицензии, свидетельства (при необходимости);

- документы, содержащие информацию о требуемых объемах предоставления работы (акты объездов, дефектные ведомости, проектная, сметная документация, обращения и заявления граждан).

4.2. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый работник должен иметь квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных должностных обязанностей.

Квалификация специалистов должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации путем проведения инструктажей, квалификационных экзаменов.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все специалисты должны обладать высокими моральными и морально-эстетическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности, и доброжелательности.

4.3. Учреждение должно иметь в наличие специальное техническое оснащения для выполнения работы.

4.4. Специалисты учреждения должны быть оснащены необходимым специализированным оборудованием, спецодеждой и инвентарём, средствами измерения и контроля в количестве, обеспечивающим надлежащее выполнение работы.

4.5. Учреждение должно иметь необходимую специализированную технику и оборудование, отвечающее   требованиям стандартов, технических условий и других нормативных документов, в количестве, обеспечивающим надлежащее выполнение работы в полном объеме и в установленные сроки.

Специализированную технику и оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии.
4.6. Месторасположение и режим работы учреждения, выполняющего работу, подлежит обязательному размещению на сайте Администрации Щёлковского муниципального района в сети Интернет и в средствах массовой информации.
4.7. Помещения учреждения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. Должно иметься технически исправное оборудование, обеспечивающее надлежащее качество выполнения работы.

4.8. Помещения должны соответствовать требованиям Правил пожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности», Санитарных правил и норм СанПиН 2.2.0.555-96, утвержденных постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 28.10.1996 №32, Санитарных правил и норм СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 № 118.
5. Требования к процессу выполнения работы.

5.1. Режим работы учреждения, выполняющего работу, должен устанавливаться в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, утвержденными руководителем учреждения.

5.2. Работа выполняется регулярно в течении года, согласно графика.

5.3. Работа должна быть выполнена квалифицированным персоналом.

5.4. Персонал, выполняющий работу, должен быть одет в спецодежду с логотипом муниципального учреждения.

6. Требования к порядку и качеству выполнения работы.

6.1. Содержание объектов благоустройства в летний период (с апреля по октябрь) включают в себя:

- разовую весеннюю очистку от мусора и захламлённости после схода снежного покрова с вывозом мусора на полигон ТБО;

- санитарную очистку объектов благоустройства – зачистку территорий, сбор и вывоз мусора, которые должны проводиться не реже 6 раз в неделю с вывозом мусора на полигон ТБО;

- подметание пешеходных дорожек с вывозом мусора на полигон ТБО, которое должно проводиться не менее 1 раза в неделю (механизированным способом – 80%, в ручную – 20%);

- содержание дренажных систем 2 раза за сезон (в осенний и весенний период) – проводится очистка от грязи, песка, листьев и мусора водопроводных труб и водоотводных лотков водопонижающих систем пешеходных зон с вывозом мусора на полигон ТБО;
- содержание скамеек и урн, которое включает в себя очистку урн от мусора не реже 2 раз в день, подметание мелкого мусора вокруг скамеек и урн, промывку и дезинфекцию урн и вкладышей к ним не реже 1 раза в 10 дней, окрашивание скамеек и урн не реже 1 раза в год.

6.2.  Содержание объектов благоустройства в зимний период (с ноября по апрель) включает в себя:

- полный комплекс работ по уборке снега в зимний период с дорожек и площадок, которые проводятся механизированным и ручным способом (механизированным способом - 80%, вручную - 20%) с погрузкой и вывозом на снежный полигон;
- очистку пешеходных дорожек от снега, которая проводится по мере выпадения снега не менее 1 раза в неделю;
- очистку лестничных сходов, урн и скамеек от снега, которая проводится не менее 5 раз в неделю;

- сколку льда со ступеней - по мере образования наледи;
- уборку территорий и очистку урн от мусора, которая проводится не менее 2 раз в день с вывозом на полигон ТБО.

При очистке пешеходных дорожек от снега, необходимо соблюдать сохранность деревьев и живой изгороди из кустарника.

Во время эксплуатации должен проводится регулярный осмотр всех малых форм архитектуры, игрового и спортивного оборудования, ограждения, находящихся на объекте озеленения, своевременный ремонт.

Малые архитектурные формы, имеющие большой процент износа конструкций, должны быть демонтированы и заменены на равноценное сооружение.
6.3. Содержание объектов монументального искусства – монументальные и скульптурные композиции, отдельные скульптуры, памятные знаки, посвящённые историческим событиям или выдающимся людям (в том числе информационные доски, мемориальные доски, стелы, обелиски, памятники, монументы, мемориалы и другие подобные объекты), прочие произведения монументально-декоративного искусства, а также знаки охраны памятников истории, культуры и природы, ограждений включает в себя:

- очистку объекта и прилегающей территории от снега в зимний период 
(не менее 1 раза в неделю);
- механическую чистку и помывку 1 раз за сезон в весенний период, 
по мере необходимости;
- санитарное содержание, уборку от мусора прилегающей территории объекта в летний период (не реже 6 раз в неделю);
- текущий ремонт по мере необходимости (косметический ремонт отдельных элементов);

- обследование объектов монументального искусства на предмет 
целостности и сохранности не реже 1 раза в месяц. 
6.4. Содержание ограждений (заборов) включает в себя:

- ремонт, если общая площадь разрушения превышает 20% от общей площади элемента либо отклонение ограждения от вертикали, которое может повлечь его падение;

- мойку ограждений по мере загрязнения;

- окрашивание ограждений и его элементов по мере необходимости, но не реже одного раза в год.
6.5. Содержание объектов озеленения в летний период (с апреля по октябрь).

6.5.1. Уход за газонами, включает себя кошение (стрижку) газонов, подкормку, ремонт и очистку от опавших листьев.

Весенняя уборка газонов от мусора и опавших листьев с одновременным прочесыванием газонов, вывозом мусора на полигон ТБО, начинается после полного схода снежного покрова и просыхания почвы.

Кошение (стрижка) газонов выполняется не менее 3 раз за сезон при высоте травостоя 15-20 см.

Первое скашивание производится в июне-июле, оставляя высоту травостоя не менее 5 см.

Скошенная трава убирается с газона в течении 3 суток со дня проведения покоса с вывозом зеленой массы на полигон ТБО.

Второе и последующее скашивание выполняется с июля по сентябрь при высоте травостоя 15-20 см.

Подкормка газонов (внесение минеральных удобрений), которая производится первый раз – весной, после схода снежного покрова, вторая – после второго скашивания газонов.

Норма внесения удобрений определяется дополнительно по действующему веществу используемого удобрения.

Ремонт газонов с завозом растительной земли и без завоза растительной земли производится по мере необходимости в период с мая по сентябрь.

Осенняя очистка газонов от опавших листьев выполняется в октябре месяце.

6.5.2. Создание и содержание цветников на озеленённых территориях общего пользования включает в себя:

- оформление цветочной рассадой цветочных фигур, посадку растений в вазоны элементов вертикального озеленения, которое производится с апреля по май;

- создание цветников, которое выполняется с 20 мая по 30 июня (подготовка почвы, посадка растений, подготовка и установка цветочных фигур, элементов вертикального озеленения, устройство декоративного оформления);

- санитарное содержание цветников, очистку цветников от мусора, которые проводятся с 01 мая по 30 сентября;

- содержание цветников (полив с использованием метода дождевания, внесение минеральных удобрений, прополка, рыхление, кошение газона на цветниках, прищипка отцветших цветков и соцветий, удаление сухих побегов и засохших стеблей, ремонтные работы по восстановлению высаженной цветочной рассады, обработка растений от вредителей 
и болезней);

- уборку цветочных растений с цветников, которая выполняется по окончании сезона с 01 октября по 15 октября.

6.5.3. Уход за кустарником включает в себя их стрижку (обрезку) и подкормку.

Обрезку следует производить сверху на одном уровне от поверхности земли и с боков. Придавая кустарнику необходимый поперечный профиль, одновременно удалять сухие и отмершие ветви. Раннецветущие кустарники обрезаются сразу же после цветения в июне-июле. Позднецветущие кустарники обрезаются в августе-сентябре. Обрезанные ветки складируются в кучи и вывозятся на полигон ТБО в течении 3 дней с момента начала работ.

Подкормка кустарника минеральными удобрениями проводится 1 раз в два года. Сухие подкормки проводят с одновременной прополкой и рыхлением на глубину 4-5 см приствольного круга кустарника. Норма внесения удобрений определяется по действующему веществу используемого удобрения.

6.5.4. Уход за деревьями (первые пять лет посади) включает в себя:

- оправка - исправление растяжек и смена подвязок наклонившихся саженцев, подсыпка земли в осевшие посадочные ямы;
- полив - норма полива 25 - 30 литров на одно дерево, с периодичностью не менее одного раза в неделю. Полив посаженных деревьев прекращают в августе;

- удаление сорняков, рыхление на глубину не более 5 - 10 см;
- мульчирование проводят весной или в начале лета, слой мульчи - 3 - 5 см, 1 раз в сезон;

- подкормка минеральными удобрениями проводится 1 раз за сезон, удобрения равномерно разбрасывают с последующей перекопкой на глубину 3 - 5 см и поливом. Норма внесения удобрений определяется дополнительно по действующему веществу в зависимости от используемого удобрения.

-посадка деревьев и кустарников производится в осенний и весенний периоды.

Весенние посадки производятся после оттаивания и прогревания почвы до начала активного распускания почек и образования побегов (май).

Осенние посадки производятся с момента опадения листвы до устойчивых заморозков (сентябрь - октябрь).

Саженцы должны иметь симметричную крону, нормально развитую корневую систему без механических повреждений, а также без признаков повреждений вредителями и болезнями. Саженцы после посадки должны быть подвязаны к установленным в ямы кольям и обильно политы водой;

Обработка растений от вредителей и болезней. Защитные мероприятия с применением химических препаратов проводятся при условии массового размножения вредителей, эпифитотий болезней и угрозе гибели насаждений.

В городских зеленых насаждениях следует отдавать предпочтение искореняющим обработкам, которые проводят в ранневесенний период - до начала распускания почек.

Городские зеленые насаждения обрабатываются только при помощи шланговой аппаратуры в ранние утренние или вечерние часы, при наиболее низкой температуре воздуха, малой инсоляции и минимальных воздушных потоках. В виде исключения допускается проводить обработки в дневные часы в пасмурные и прохладные дни.

Основные методы применения ядохимикатов - опрыскивание, интоксикация растений, внесение пестицидов в почву или древесные ходы вредителей. Следует отдавать предпочтение выборочным, очаговым обработкам растений.

Пестициды для борьбы с вредителями и болезнями зеленых насаждений должны применяться в соответствии с Государственным каталогом пестицидов и агрохимикатов, разрешенных к применению на территории Российской Федерации, и с соблюдением технологических и санитарно-гигиенических регламентов.

6.5.5. Содержание деревьев включает в себя санитарную обрезку крон деревьев, формовочную обрезку, омолаживающую обрезку, снос деревьев.

Санитарная обрезка крон деревьев производится в течение всего вегетационного периода, с целью удаления больных, усыхающих, надломленных, переплетенных ветвей, удаления порослевых и волчковых побегов (поднятие кроны), формирования равномерно светопроницаемой и вентилируемой кроны. Сразу после обрезки места срезов диаметром более 2 см замазывают садовым варом или масляной краской на натуральной олифе. У хвойных деревьев, обильно выделяющих смолу, места срезов не замазываются. Спиленные ветви складируются в кучи и вывозят на полигон ТБО в течении 3 дней с начала проведения работ.

Формовочная обрезка проводится с целью создания и сохранения искусственной формы кроны, изменения характера роста, поднятия кроны и ограничения высоты растений в случаях произрастания вблизи воздушных коммуникаций (провода различных напряжений), затенения окон зданий, затенения других видов деревьев и кустарников. Обрезка проводится ранней весной, перед началом вегетации (конец февраля - апрель), или осенью после листопада (октябрь - ноябрь).
Омолаживающая обрезка проводится при усыхании или потере декоративности верхней части кроны у лиственных деревьев. Выполняется обрезка ветвей до их базальной части, стимулирующая образование молодых побегов, создающих новую крону.
Снос деревьев производится при выявлении их аварийного состояния. Аварийность деревьев определяется по внешнему виду при наличии заболеваний, гнили, трещин, сломов. Также сносу подлежат сухостойные и поваленные деревья. Поваленные деревья должны быть незамедлительно удалены с пешеходных дорожек, газонов. Порубочные остатки складируются в кучи и вывозятся на полигон ТБО в течении 3 дней с момента начала работ.
7. Требование к информационному обеспечению потребителей работы.

	
	
	
	

	№ п/п 
	Способ получения потребителями информации о муниципальной работе
	Содержание информации
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3
	4

	1
	Информационные уличные стенды
	Наименование учреждения, выполняющего работу;

Контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

Процедуры выполнения работы;

Перечень нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих выполнение работы;

Перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при выполнении работы;

Извлечения из законодательных или иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих деятельность по выполнению работы;


	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.

	2
	Официальный сайт учреждения
	Планы и результаты работ.
	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.

	3
	Средства массовой информации
	
	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.


8.   Порядок контроля за выполнением работы
8.1. Контроль за выполнением работы осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района (далее - Управление по ЖКХ) в части соблюдения качества выполнения работы путем проведения регулярных проверок соблюдения учреждением требованиям настоящего стандарта, анализа жалоб жителей на качество выполненных работ.

Жалобы жителей на нарушение требований настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены Управлением ЖКХ в установленные сроки. Рассмотрение жалоб Управлением ЖКХ осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
8.2. Регулярная проверка соответствия качества выполняемой работы требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится Управлением ЖКХ не реже 1 раза в квартал. 

8.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении учреждения.

8.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками Управления ЖКХ в присутствии руководителя учреждения либо его заместителя.

8.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие выполняемой работы учреждением требованиям настоящего стандарта (с указанием конкретных требований, по которым были выявлены несоответствия).

8.6. По результатам проверки сотрудники Управления ЖКХ   составляют акт проверки.

8.7. Копия акта проверки направляется в учреждение для устранения выявленных нарушений.

8.8. Информация о результатах каждой регулярной проверки в отношении учреждения размещается в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте www.bus.gov.ru. в течении 5 рабочих дней с даты поступления документов в учреждение.

8.9. Результаты регулярных проверок учитываются в Решении Управления по ЖКХ по результатам исполнения муниципального задания учреждением (приложение № 6 к Порядку формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений городского поселения Щёлково и финансового обеспечения выполнения муниципального задания, утвержденному постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 29.12.2017 № 8466).

9. Ответственность за качество выполнения работы

При выявлении нарушений настоящего стандарта к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, Щёлковского муниципального района.

10.  Критерии оценки качества выполнения работы

Основные показатели оценки качества выполнения работы являются:

	№ 
п/п
	Наименование показателя оценки качества предоставления услуги
	Значение показателя оценки качества предоставления услуги 

	11
	Выполнение работ по текущему содержанию и ремонту объектов благоустройства и озеленения, установленных титульным листом.
	100 %

	22
	Соблюдение сроков выполнения работ.
	100 %

	33
	Количество жалоб жителей на качество выполненных работ.
	0


