УТВЕРЖДЕН
постановлением Администрации
Щёлковского муниципального района

от 20.12.2018 № 6557
Порядок разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района
1. Общие положения
1.1. Настоящий Порядок разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района (далее – Порядок) определяет основные требования к разработке, утверждению, изменению и применению стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района (далее – учреждения).
Стандарты качества муниципальных услуг (работ) распространяются на муниципальные услуги (работы), оказываемые (выполняемые) учреждениями в соответствии с муниципальным заданием, полностью или частично финансируемые за счет средств бюджета Щёлковского муниципального района и направленные на удовлетворение потребностей потребителей муниципальных услуг (работ) в реализации их прав, установленных соответствующими нормативными правовыми актами.

1.2. В настоящем Порядке используются следующие понятия: 
Потребители муниципальной услуги (работы) – физические лица, юридические лица, органы государственной власти и местного самоуправления, общество в целом, имеющие право на получение муниципальной услуги (работы), оказываемой (выполняемой) учреждениями за счет средств Щёлковского муниципального района;
Стандарт качества муниципальной услуги (работы), оказываемой (выполняемой) учреждениями Щёлковского муниципального района - документ, которым устанавливаются требования к качеству оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы), включающие характеристики методов и процессов ее оказания (выполнения), содержания и результата оказания (выполнения) соответствующей муниципальной услуги (работы).
Стандарт качества муниципальной услуги (работы), оказываемой (выполняемой) учреждениями Щёлковского муниципального района, утверждается правовым актом Главного распорядителя бюджетных средств Щёлковского муниципального района, в ведомстве которого находятся учреждения, оказывающие (выполняющие) соответствующую муниципальную услугу (работу).
1.3. Основной целью разработки и применения стандартов качества муниципальных услуг (работ) является:

определение обоснованных нормативных затрат на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ);

установление правил и условий оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ);

создание условий для организации контроля качества оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ).
2. Порядок разработки, утверждения, изменения и отмены стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района
2.1. Орган Администрации Щёлковского муниципального района, в ведомстве которого находятся учреждения, оказываемые (выполняемые) муниципальную услугу (работу) (далее – Уполномоченный орган), разрабатывает стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) подведомственными учреждениями, по Форме согласно приложению к настоящему Порядку.
Уполномоченный орган вправе уточнять и дополнять Форму стандарта качества муниципальной услуги (работы), оказываемой (выполняемой) учреждениями, с учетом отраслевых особенностей. 
2.2. Уполномоченный орган разрабатывает стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, включенные в Перечни муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района, утвержденные уполномоченным органом в соответствии с Порядком формирования, ведения и утверждения перечней муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района, утвержденным постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 19.03.2018 № 1292.
2.3. Стандарт качества муниципальной услуги (работы) не реже одного раза в год рассматривается на предмет соответствия требованиям действующего законодательства, обеспечения удовлетворения потребностей получателей муниципальной услуги (работы).

2.4. Изменение стандарта качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, осуществляется по следующим основаниям:

изменение нормативных правовых актов, регулирующих предоставление соответствующей муниципальной услуги (работы);

включение новых муниципальных услуг (работ) в Перечни муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района;

исключение из Перечней муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района существующих муниципальных услуг (работ);

изменение способа оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ).

2.5. Внесение изменений в стандарты качества муниципальных услуг (работ) осуществляется уполномоченным органом.

Разработка и принятие изменений в стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, осуществляются в порядке, аналогичном для разработки и принятия самих стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями.

2.6. Отмена стандарта качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, осуществляется в случаях признания утратившими силу или отмены нормативных правовых актов Российской Федерации, Московской области, Щёлковского муниципального района, регулирующих оказание (выполнение) соответствующей муниципальной услуги (работы).

Отмена стандарта качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, без его замены на новый стандарт качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, допускается только в случае, если прекращается оказание (выполнение) соответствующей муниципальной услуги (работы) с исключением их из Перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района.

2.7. Стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, размещаются в сети Интернет на официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального района в трехдневный срок после их утверждения.
3. Применение стандарта качества муниципальных услуг

(работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями Щёлковского муниципального района

3.1. Стандарты качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, применяются для:

обеспечения контроля по соблюдению требований к оказанию муниципальных услуг (выполнению работ);

оценки соответствия качества фактически оказанных муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями.

3.2. Учреждения в процессе оказания муниципальных услуг (выполнения работ) обеспечивают:

соблюдение стандартов качества муниципальных услуг (работ);

информационное обеспечение метода и процесса оказания муниципальной услуги (выполнения работы);

внутренний контроль соблюдения стандартов качества муниципальных услуг (работ);

выработку предложений по совершенствованию процесса оказания муниципальных услуг (выполнения работ).

3.3. Учреждения несут ответственность за качество оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Московской области, нормативно-правовыми актами Щёлковского муниципального района и утвержденным стандартом качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями.

3.4. Контроль полноты и эффективности применения стандарта качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями, осуществляется Главными распорядителями бюджетных средств Щёлковского муниципального района.
Приложение 
к Порядку разработки и утверждения стандартов 

качества муниципальных услуг (работ), оказываемых 

и выполняемых муниципальными учреждениями 

Щёлковского муниципального района

Форма стандарта качества муниципальной услуги (работы),
оказываемой (выполняемой) муниципальными
учреждениями Щёлковского муниципального района
Стандарт качества муниципальной услуги (работы) 
«Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования»
(наименование муниципальной услуги (работы)

1. Общие положения
1.1. Разработчик стандарта Комитет по образованию Администрации Щёлковского муниципального района
1.2. Описание муниципальной услуги (работы), по которой формируется

муниципальное задание (термины и определения, формирование цели предоставления муниципальной услуги (выполнения работы), описание результата, который должен получить потребитель муниципальной услуги (работы), перечень нормативных правовых актов, регулирующих оказание соответствующей муниципальной услуги (выполнение работы):

1.3. Документы, необходимые в соответствии с законодательством Российской Федерации и (или) Московской области для оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
(для каждой категории потребителей муниципальной услуги (работы):

	
	
	

	N 
п/п
	Категория потребителей муниципальной
услуги (работы)
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, 
Московской области

	1
	2
	3

	1
	Физические лица
	1. Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации».

3. Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4. Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».

5. «Правила противопожарного режима в Российской Федерации», утвержденные постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 с изменениями от 17.02.2014 № 113 и от 23.06.2014 № 581.

6. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях», утвержденные постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189.

7. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 № 373 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования» с изменениями от 26.11.2010 № 1241, от 22.09.2011 № 2357, от 18.12.2012 № 1060.

8. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.09.2010 № 1897 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования».

9. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от17.05.2012 № 413 «Об утверждении Федерального государственного образовательного стандарта среднего (полного) общего образования».

10. Устав Муниципального общеобразовательного учреждения 

11. Акты (предписания) надзорных органов.

12. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих» с изменениями от 31.05.2011 № 448н.
13. Приказ Министерства образования и науки РФ от 22.01.2014 №32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования.

Приказ Министерства образования и науки РФ от 12.03.2014 №177 «Об утверждении Порядка условий осуществления перевода обучающихся из одной организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программа начального общего, основного общего и среднего общего образования, в другие организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам соответствующего уровня направленности»


1.4. Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы)

(характеристика потенциальных потребителей муниципальных услуг (работ) может включать указание на гражданство, место проживания или нахождения, возраст, пол, состояние здоровья, иные характеристики, позволяющие максимально точно описать потенциальных потребителей муниципальных услуг (работ)):
	
	
	
	
	

	N 
п/п
	Категория 
потребителей
муниципальной
услуги 
(работы)
	Реквизиты нормативного правового акта Российской 
Федерации, Московской области и (или) иного 
регламентирующего документа

	
	
	за счет средств 
бюджета Щёлковского муниципального района
	на платной основе в 
рамках муниципального
задания
	за счет средств
потребителя

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Физические лица
	Федеральный Закон «Об образовании» №273-ФЗ от 29.12.2012,

Административный регламент, утверждённый Постановлением Администрации Щёлковского муниципального  района от 25.01.2018 №274 «О предоставлении муниципальной услуги, оказываемой муниципальной общеобразовательной организацией в Щёлковском муниципальном районе Московской области, по приему на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»
	-
	-


2. Порядок предоставления муниципальной услуги (работы)

(описывает действия по оказанию муниципальной услуги (выполнению работы), включает краткий перечень и сроки совершения основных мероприятий, которые предпринимаются в рамках оказания муниципальной услуги (выполнения работы)):

	
	
	
	

	N 
п/п
	Последовательность действий, необходимых для оказания муниципальной услуги (выполнения работы)
	Периодичность
	Реквизиты нормативного правового
акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного
регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	
	1. Предоставление в установленном порядке информации заявителя и обеспечение доступа заявителя к муниципальной услуге
2. Подача заявления о переводе из одного ОУ в другое
3. Получение заявителем сведений о ходе выполнения  предоставления муниципальной услуги 

4. Иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги 
	В течение учебного года
В течение 7-ми рабочих дней при подаче заявления в 1 класс
В течение 3-х рабочих дней при подаче заявления на перевод с одной школы в другую

Годовой календарный учебный график

Образовательная программа ОУ
	Федеральный Закон «Об образовании» №273-ФЗ от 29.12.2012,

Административный регламент, утверждённый Постановлением Администрации Щёлковского муниципального  района от 25.01.2018 №274 «О предоставлении муниципальной услуги, оказываемой муниципальной общеобразовательной организацией в Щёлковском муниципальном районе Московской области, по приему на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»


3. Требования к сроку оказания муниципальной услуги (выполнения работы)

(описание максимальных сроков получения муниципальной услуги (работы) на каждом этапе ее оказания (выполнения), включая обращение за услугой (работой), его оформление и регистрацию (сроков совершения действий, принятие решений в процессе оказания муниципальной услуги (выполнения работы)):

	
	
	
	

	N 
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового
акта Российской Федерации, 
Московской области и (или) иного
регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования
	5-9 класс
	Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.09.2010 №1897 «Об утверждении и введение в действие Федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования» 


4. Требование к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги (работы)

(включает требования к зданиям и прилегающей к ним территории, к помещениям, к обеспеченности мебелью и оборудованием, к обеспеченности мягким инвентарем, к обеспеченности иным имуществом, необходимым для оказания муниципальной услуги (выполнения работы)):
	
	
	
	

	N
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Территория общеобразовательной организации 
	Территория общеобразовательной организации озеленена, огорожена, оснащена наружным электрическим освещением, оборудована физкультурно-спортивной площадкой, если позволяет территория организации
	Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 29 декабря 2010 г. № 189

"Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях"

	2
	Здание
	Общеобразовательная организация должна быть размещена в пределах территориальной доступности для жителей  в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью, сетью Интернет.
	

	3
	Помещения 
	По площади и техническому состоянию помещения должны отвечать требованиям противопожарной безопасности, безопасности труда, санитарно-эпидемиологическим требованиям, и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

Площадь кабинетов принимается из расчета 2,5 кв. м на 1 обучающегося при фронтальных формах занятий, 3,5 кв. м - при групповых формах работы и индивидуальных занятиях.

Учебные помещения включают:  рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся), рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения,  зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности.
	

	4
	Оборудование
	Каждая общеобразовательная организация должна быть оснащена оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям СанПиН, стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество услуг в сфере общего образования.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура, должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.
	

	5
	Мебель
	В зависимости от назначения учебных помещений могут применяться столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные. 

Расстановка столов, как правило, трехрядная, но возможны варианты с двухрядной или однорядной (сблокированной) расстановкой столов.

Каждый учащийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. Табуретки или скамейки вместо стульев не используются.
	

	6
	Температурный режим
	Образовательная организация оснащена системами теплоснабжения и вентиляции, обеспечивающими температурный режим: в учебных помещениях и кабинетах, кабинетах психолога и логопеда, лабораториях, актовом зале, столовой, рекреациях, библиотеке, вестибюле, гардеробе температура составляет 18 - 24° C; в спортзале и комнатах для проведения секционных занятий, мастерских - 17 - 20° C; помещениях интерната - 20 - 24° C; медицинских кабинетах, раздевальных комнатах спортивного зала - 20 - 22° C, душевых - 25° C
	

	7
	Библиотечный фонд
	Список учебников определяется утвержденным федеральным перечнем учебников и учебных пособий, рекомендуемых к использованию в образовательном процессе.
Формирование фонда школьных библиотек происходит с учетом установленных требований, в том числе путем своевременного выявления и исключения из библиотечного фонда материалов из списка экстремистских материалов.
	

	8
	Медицинское обслуживание
	Медицинское обслуживание учащихся в общеобразовательной организации обеспечивается медицинским персоналом, на основе договора с медицинской организацией,  и наряду с администрацией и педагогическими работниками несет ответственность за проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм.
	

	9
	Организация питания
	 Организация питания в общеобразовательной организации возлагается на общеобразовательную организацию. В общеобразовательной организации должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи.
	


5. Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги (работы)

(предусматривает состав, место и периодичность размещения информации об оказываемой муниципальной услуге (выполняемой работе), а также иных сведений, необходимых для потребителя муниципальной услуги (работы)):
	
	
	
	

	N 
п/п
	Способ получения потребителем информации о муниципальной услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3
	4

	1
	Размещение информации в сети Интернет
	Официальные и иные документы о деятельности учреждения
Информация о результатах выполнения муниципального задания
	По мере изменения информации Ежеквартально, ежегодно

	2
	Размещение информации на информационных стендах
	Официальные и иные документы о деятельности учреждения

Информация о результатах выполнения муниципального задания
	По мере изменения информации Ежеквартально, ежегодно

	3
	Информирование при личном приеме
	Информация о деятельности учреждения и качестве оказания муниципальной услуги
	По запросу


6. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы)

(сбор и учет мнения потребителей муниципальных услуг (работ):
	
	
	
	

	N 
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового
акта Российской Федерации, 
Московской области и (или) иного
регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Письменные обращения граждан
	В образовательной организации организованы прием, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них
	1. Конституция Российской Федерации

2. Федеральный закон от 02.05.2006 №56-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»

3. Федеральный закон от 09.02.2009 №8ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
4. Федеральный закон от 27.07.2006 №152ФЗ «О персональных данных

5. Закон Московской области от 05.10.2006 №164/2006-03 «О рассмотрении граждан»

6. Устав Щёлковского муниципального района

	2
	Опросы потребителей
	В образовательной организации организуются регулярные, с периодичностью не реже 1 раза в 3 месяца, опросы родителей (законных представителей) обучающихся о степени удовлетворенности качеством и доступностью оказываемых услуг 
	


7. Требования к кадровому составу, необходимому для оказания муниципальной услуги (выполнения работы), и к квалификации работников, обеспечивающих оказание муниципальной услуги (выполнение работы)

(численность персонала, квалификация персонала и периодичность проведения мероприятий по повышению квалификации персонала, участвующего в предоставлении муниципальной услуги (выполнении работы):
	
	
	
	

	N
п/п
	Должность, категория персонала
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации, Московской области и (или) иного регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Директор
	Высшее профессиональное образование по направлениям подготовки "Государственное и муниципальное управление", "Менеджмент", "Управление персоналом" и стаж работы на педагогических должностях не менее 5 лет, или высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование в области государственного и муниципального управления или менеджмента и экономики и стаж работы на педагогических или руководящих должностях - не менее 5 лет.
	Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 №761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих» с изменениями от 31.05.2011 №448н

	2
	Заместитель директора
	Высшее профессиональное образование по направлениям подготовки "Государственное и муниципальное управление", "Менеджмент", "Управление персоналом" и стаж работы на педагогических должностях не менее 5 лет, или высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование в области государственного и муниципального управления или менеджмента и экономики и стаж работы на педагогических или руководящих должностях - не менее 5 лет
	

	3
	Учитель
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей преподаваемому предмету, без предъявления требований к стажу работы, либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению деятельности в образовательном учреждении без предъявления требований к стажу работы.
	

	4
	Педагог-организатор
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" или в области, соответствующей профилю работы без предъявления требований к стажу работы.
	

	5
	Социальный педагог
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлениям подготовки "Образование и педагогика", "Социальная педагогика" без предъявления требований к стажу работы.
	

	6
	Педагог-психолог
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Педагогика и психология" без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки "Педагогика и психология" без предъявления требований к стажу работы.
	

	7
	Библиотекарь
	Высшее профессиональное (педагогическое, библиотечное) образование без предъявления требований к стажу работы.
	

	8
	Учитель по физической культуре
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование в области физкультуры и спорта без предъявления требований к стажу работы либо высшее или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование в области физкультуры и спорта, доврачебной помощи без предъявления требований к стажу работы.
	

	9
	Секретарь 
	Среднее профессиональное образование в области делопроизводства без предъявления требования к стажу работы или среднее (полное) общее образование и профессиональная подготовка в области делопроизводства без предъявления требований к стажу работы.
	

	10
	Учитель дефектолог, учитель-логопед
	Высшее профессиональное образование в области дефектологии без предъявления требований к стажу работы.


	

	11
	Тьютор
	Высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" и стаж педагогической работы не менее 2 лет.
	


8. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы)

(процесс подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), за несоблюдение стандарта качества):

	
	
	
	

	N 
п/п
	Действие
	Требование
	Реквизиты нормативного 
правового акта Российской 
Федерации, Московской 
области и (или) иного 
регламентирующего документа

	1
	2
	3
	4

	1
	Жалоба, поданная в ОУ, через МФЦ
	В электронном виде
	Административный регламент, утверждённый Постановлением Администрации Щёлковского муниципального  района от 25.01.2018 №274 «О предоставлении муниципальной услуги, оказываемой муниципальной общеобразовательной организацией в Щёлковском муниципальном районе Московской области, по приему на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»

	2
	Жалоба, поданная непосредственно в ОУ 
	В письменной форме, в электронном виде, при личном обращении
	

	3.
	Жалоба, поданная в Комитета по образованию Администрации Щёлковского муниципального района, или на имя Губернатора Московской области
	В письменной форме, в электронном виде, при личном обращении
	Административный регламент, утверждённый Постановлением Администрации Щёлковского муниципального  района от 25.01.2018 №274 «О предоставлении муниципальной услуги, оказываемой муниципальной общеобразовательной организацией в Щёлковском муниципальном районе Московской области, по приему на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»
Постановление Правительства Московской области от 08.08.2013 №601/33

	4
	Регистрация жалоб, поданных в ОУ, Комитет по образованию АЩМР, МФЦ
	Регистрируется не позднее следующего дня за днем поступления заявления
	Административный регламент, утверждённый Постановлением Администрации Щёлковского муниципального  района от 25.01.2018 №274 «О предоставлении муниципальной услуги, оказываемой муниципальной общеобразовательной организацией в Щёлковском муниципальном районе Московской области, по приему на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»

	5
	Рассмотрение жалобы
	В течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки не установлены организацией
	


9. Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы):

	
	
	
	
	

	N 
п/п
	Уполномоченный орган
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность проведения процедур по контролю качества муниципальной услуги (работы)

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	1. Комитет по образованию Администрации ЩМР 

2. Комитет по управлению имуществом Администрации ЩМР

3. Контрольно-счетная палата ЩМР

4. Контрольно-ревизионный отдел Администрации ЩМР

	Контроль в форме выездной проверки
	1. экспертиза документов
2. анкетирование 
	- в соответствии с планом, графиком проведения выездных проверок;

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб потребителей, требований контрольных, надзорных и правоохранительных органов)

	2
	1. Комитет по образованию Администрации ЩМР 

2. Комитет по управлению имуществом Администрации ЩМР

3. Контрольно-счетная палата ЩМР

4. Контрольно-ревизионный отдел Администрации ЩМР
	Контроль в форме камеральной проверки отчётности
	1. экспертиза финансово – хозяйственной документации
	По мере поступления отчётности о выполнении муниципального задания 

	3
	1. Комитет по образованию Администрации ЩМР 

2. Комитет по управлению имуществом Администрации ЩМР

3. Контрольно-счетная палата ЩМР

4. Контрольно-ревизионный отдел Администрации ЩМР
	Проверка правомерного и целевого использования бюджетных средств, выделенных на финансовое обеспечение исполнения муниципального задания
	экспертиза финансово – хозяйственной документации
	В соответствии с планом контрольной деятельности

	4
	1. Комитет по образованию Администрации ЩМР 

2. Комитет по управлению имуществом Администрации ЩМР

3. Контрольно-счетная палата ЩМР

4. Контрольно-ревизионный отдел Администрации ЩМР
	Проверка состояния имущества, используемого в деятельности учреждения
	1. Проверка наличия экспертных оценок последствий договора безвозмездного пользования для обеспечения образования, воспитания, развития социальной защиты и социального обслуживания детей
2. Анализ использования имущества в учебно – воспитательных целях
	1 раз в год в соответствии с планом контрольной деятельности


10. Ответственность за качество оказания услуги (выполнение работы):

1. Директор муниципального общеобразовательного учреждения;
2. Заместители директора муниципального общеобразовательного учреждения;

3. Педагогические работники.

Меры ответственности: административная, дисциплинарная, материальная, качество предоставления муниципальной услуги.

(перечень ответственных должностных лиц и меры ответственности указанных лиц за качественное оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ))

11. Критерии оценки качества услуги (работы):

1. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования

2. Полнота реализации основной общеобразовательной программы  среднего общего образования









3. Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана



4.Доля родителей (законных представителей), удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой услуги






5.Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования.


Примечание. Стандарт качества муниципальной услуги (работы), оказываемой (выполняемой) муниципальными учреждениями Щёлковского муниципального района может быть разработан как в табличном, так и в текстовом виде.
Приложение к стандарту

Показатели оценки качества оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)

«Реализация основных общеобразовательных программ

основного общего образования»

	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Показатель качества муниципальной услуги (работы)
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги (работы)
	Источник информации о значениях показателей качества услуги (работы)

	
	Наименование показателя 
	Единица измерения по ОКЕИ
	
	

	
	
	Наимено-вание
	Код
	
	

	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования
	1. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования
	%
	744
	(Оу/Ов)*100

Оу – количество успевающих учащихся.

Ов – количество учащихся в основной школе в организации

	Итоги промежуточной аттестации

Приказ о переводе в следующий класс

	
	2. Полнота реализации основной общеобразовательной программы  основного общего образования
	%
	744
	(ОПф/ОПп)*100

ОПф – реализация общеобразовательных программ учебных предметов по факту..

ОПп - реализация общеобразовательных программ учебных предметов по плану.
	Учебный план, календарный учебный график, рабочие программы учебных предметов, дисциплин, курсов, классные журналы

	
	3. Уровень соответствия учебного плана общеобразовательного учреждения требованиям федерального базисного учебного плана
	%
	744
	100%
	Основная общеобразовательная программа основного общего образования

	
	4.Доля родителей (законных представителей), удовлетворённых условиями и качеством предоставляемой услуги
	%
	744
	(Крпо/Кро) *100

Крпо – количество родителей, давших положительную оценку качества, предоставляемой услуги

Кро – количество   

опрошенных родителей 
	Приказ о результатах опроса (анкетирования) родителей (законных представителей)

Журнал регистрации обращения граждан

Анализ проведенного анкетирования потребителей услуг

	
	5.Доля своевременно устраненных общеобразовательным учреждением нарушений, выявленных в результате проверок органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими функции по контролю и надзору в сфере образования.
	%
	744
	(Квн/Кун*100)

Квн – количество выявленных нарушений

Кун – количество устраненных нарушений
	Отчет об исполнении нарушений


