[bookmark: _Hlk26954019][bookmark: _GoBack]УТВЕРЖДЕНЫ
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от _28.02.2020____ №  168-р





Изменения, которые вносятся в распоряжение 
Комитета по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково от 13.01.2020 № 18-р                      «Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями по физической культуре, спорту и работе  с молодёжью 
городского округа Щёлково»




1. [bookmark: _Hlk33632058][bookmark: _Hlk33631186]Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» изложить в следующей редакции:

[bookmark: _Hlk33705193]«7. «Показатели оценки качества услуги»
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица
	Описание показателя
	

	
	1. Этапы спортивной подготовки: этап начальной подготовки
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	


Процент
	


Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта.
	

	
	2. Этап спортивной подготовки: тренировочный этап                 (этап спортивной специализации)
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этап
 спортивной специализации) и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства
	




Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта
	

	
	
	
	
	

	
	3.Этапы спортивной подготовки:  этап совершенствования спортивного мастерства
 Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства
	



Процент






	




Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку совершенствования спортивного мастерства в виде спорта.
	

	
	4. Этапы спортивной подготовки: этап высшего спортивного мастерства
Доля лиц, проходящих спортивную подготовку, выполнивших требования федерального стандарта спортивной подготовки по соответствующему виду спорта, по результатам реализации программ спортивной подготовки на этапе высшего спортивного мастерства 
	


Процент
	



Соотношение числа лиц, проходящих спортивную подготовку, выполнивших требования федерального стандарта спортивной подготовки по соответствующему виду спорта, по результатам реализации программ спортивной подготовки на этапе высшего спортивного мастерства к общему количеству спортсменов, проходящих спортивную подготовку на этапе высшего спортивного мастерства
	


[bookmark: _Hlk33705235][bookmark: _Hlk33630853]».

2. [bookmark: _Hlk33631335]Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта» изложить в следующей редакции:








[bookmark: _Hlk33705263]«7. «Показатели оценки качества услуги»
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица
измерения

	Описание показателя 
	

	
	1. Этапы спортивной подготовки: этап начальной подготовки:
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
2.  Этап  спортивной подготовки: тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	


Процент
	



Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта.
	

	
	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе  и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства
3.  Этап  спортивной подготовки: этап совершенствования спортивного мастерства
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта.
	

	
	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку совершенствования спортивного мастерства в виде спорта.
	


».


3. [bookmark: _Hlk33631439]Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по спорту лиц с поражением ОДА» изложить в следующей редакции:



[bookmark: _Hlk26959341]«7. «Показатели оценки качества услуги»
 Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Ед. изм.
	Описание показателя 

	1.  Этап спортивной подготовки: этап совершенствования спортивного мастерства
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства


2. Этап спортивной подготовки: этап начальной подготовки
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	


Процент







Процент
	


Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства, к числу лиц, проходящих спортивную подготовку совершенствования спортивного мастерства в виде спорта



Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта



».

4. Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по спорту слепых» изложить             в следующей редакции:
«7. Показатели оценки качества услуги
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта


[bookmark: _Hlk33708240]».

5. Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по спорту лиц                                                 с интеллектуальными нарушениями» изложить в следующей редакции:

[bookmark: _Hlk27046148][bookmark: _Hlk33707696]	«7. Показатели оценки качества услуги 	
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта  и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта


».

6. [bookmark: _Hlk33631761]Пункт 7 «Показатели оценки качества услуги» Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по футболу лиц с заболеванием ЦП» изложить в следующей редакции:
[bookmark: _Hlk26975316]
«7. Показатели оценки качества услуги 
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	[bookmark: _Hlk26959668]Показатели качества муниципальной услуги
	Ед. изм.
	Описание показателя

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта


».


7. [bookmark: _Hlk33700082][bookmark: _Hlk33690806]Пункт 6 «Показатели оценки качества выполнения работы» Стандарта качества выполнения работы «Проведение тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО» изложить                        в следующей редакции:

[bookmark: _Hlk33631810][bookmark: _Hlk27123651]«6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Наличие обоснованных жалоб






2. Процент выполнения плана мероприятий
	Процент










Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган

Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий


».
[bookmark: _Hlk33689475][bookmark: _Hlk33692346]
8. Пункт 6 «Показатели оценки качества выполнения работы» Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» изложить                            в следующей редакции:

«6. Показатели оценки качества выполнения работы
	[bookmark: _Hlk27132484][bookmark: _Hlk27041685]Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Процент выполнения плана мероприятий



2. Наличие обоснованных жалоб
	Процент



Процент
	Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий

Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган


».

9. Пункт 6 «Показатели оценки качества выполнения работы» Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения» изложить в следующей редакции:

«6. Показатели оценки качества выполнения работы
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	Наличие обоснованных жалоб
	Единица
	Абсолютная величина




».
[bookmark: _Hlk33782094]10. Пункт 6 «Показатели оценки качества выполнения работы» Стандарта качества выполнения работы «Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на вовлечение молодёжи                                               в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность,                               а также на развитие гражданской активности молодёжи и формирование здорового образа жизни» изложить в следующей редакции:
« 6. Показатели оценки качества выполнения работы 
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля молодых граждан, участвующих в деятельности общественных организаций и объединений, принимающих участие в добровольческой (волонтёрской) деятельности, к общему числу молодых граждан
	Процент
	Соотношение фактического числа молодых граждан, принявших участие в деятельности общественных организаций, к общему числу молодых граждан 


».
11. Пункт 6 «Показатели оценки качества выполнения работы» Стандарта качества выполнения работы «Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи» изложить                                      в следующей редакции:

«6. Показатели оценки качества выполнения работы
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля молодых граждан, принимающих участие в мероприятиях, направленных на поддержку талантливой и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи 
	Процент
	Соотношение фактического числа молодых граждан, принявших участие в мероприятиях, к общему числу молодых граждан 


».
12. Раздел 1 «Общие положения» Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение официальных спортивных мероприятий» изложить в следующей редакции:
«1. Общие положения»
1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы "Организация                     и проведение официальных спортивных мероприятий" (муниципальных, межмуниципальных) (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества                                 и доступности для потребителей работы по организации и проведению официальных спортивных мероприятий (муниципальных, межмуниципальных)  (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих                                      при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
[bookmark: _Hlk33690557]1.3.1. В части организации и проведения муниципальных официальных спортивных мероприятий:
1.3.1.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец";
[bookmark: _Hlk33690532][bookmark: _Hlk33692251][bookmark: _Hlk27036505]1.3.1.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья»;
[bookmark: _Hlk33690580]1.3.1.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.3.2. В части организации и проведения межмуниципальных официальных спортивных мероприятий:
1.3.2.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                     "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                     "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                         и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                        и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
[bookmark: _Hlk27037054]Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма                              и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                   «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.»
[bookmark: _Hlk27057558]
13. Стандарт качества выполнения работы «Обеспечение участия                               в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях» изложить в следующей редакции:

«Стандарт качества выполнения работы 
[bookmark: _Hlk27402235]«Обеспечение участия в официальных физкультурных 
(физкультурно-оздоровительных) мероприятиях»

1. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Обеспечение участия в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества                                    и доступности предоставления потребителям работы по обеспечению участия                              в официальных спортивных мероприятиях (муниципального, межмуниципального, регионального уровней) (далее – работа), выполняемой                     в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. В части обеспечения участия в официальных спортивных мероприятиях муниципального, межмуниципального уровней: 
1.3.1.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивно-досуговый центр «Факел»;
1.3.1.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья»;
1.3.2. В части обеспечения участия в официальных спортивных мероприятиях регионального уровня:
Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                     "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                        и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                      и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма                      и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского поселения Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе                     в целях:
- физического воспитания и физического развития граждан посредством участия жителей городского округа Щёлково в физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;
- физического воспитания и физической подготовки граждан,                                 их подготовки к участию и участие в физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях и спортивных мероприятиях;
- участия в содействии развитию массового спорта;
- осуществления пропаганды физической культуры, спорта и здорового образа жизни.
2.1.4. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
- обеспечение участия участников в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях (муниципального, межмуниципального, регионального уровней).
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
Исполнитель работы должен:
[bookmark: _Hlk33111900]- иметь календарный план проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- сформировать команду участников в соответствии с порядком, утвержденным муниципальным правовым актом городского округа Щёлково;
[bookmark: _Hlk33112076]- оформить заявочный лист в соответствии с положением о проведении официального физкультурного (физкультурно-оздоровительного) мероприятия; 
[bookmark: _Hlk33699572][bookmark: _Hlk33699816]- предусмотреть мероприятия по транспортировке участников до места проведения официального физкультурного (физкультурно-оздоровительного) мероприятия и обратно в случае проведения мероприятия за пределами городского округа Щёлково;
- предусмотреть мероприятия по питанию участников в пути к месту проведения и обратно в период проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- предусмотреть мероприятия по временному проживанию участников                 в период проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий в случае их проведения за пределами городского округа Щёлково.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель работы должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель работы осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                      об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества
3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества
5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                              в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу,                     а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация                                  о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,                    по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке                       в соответствии с законодательством Российской Федерации.

[bookmark: _Hlk33110874]6. Показатели оценки качества выполнения работы
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Наличие обоснованных жалоб






2. Процент выполнения плана мероприятий

	Процент





Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган, к  общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган.

Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий.



».

[bookmark: _Hlk33700351][bookmark: _Hlk27042257]14. В Стандарте качества муниципальной услуги «Оказание содействия молодёжи в вопросах трудоустройства, социальной реабилитации, трудоустройство несовершеннолетних граждан» (далее – стандарт) и далее                      по тексту стандарта:
14.1.  Наименование стандарта изложить в новой редакции: «Стандарт качества муниципальной услуги «Оказание содействия молодёжи в вопросах трудоустройства, социальной реабилитации».
[bookmark: _Hlk27058776]14.2. Пункт 6 «Показатели оценки качества услуги» стандарта изложить в следующей редакции: 
«6. Показатели оценки качества услуги 
	Показатели качества 
муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля фактического количества посетителей
	
Процент
	Соотношение числа лиц, фактически трудоустроенных, к общему количеству лиц, обратившихся 


[bookmark: _Hlk27060872]».

15. [bookmark: _Hlk33706184]Дополнить стандарты качества Стандартом качества выполнения работы «Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку,                          в спортивных соревнованиях» следующего содержания: 

[bookmark: _Hlk33705650][bookmark: _Hlk33602024]«Стандарт качества выполнения работы 
[bookmark: _Hlk32940498]«Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, 
в спортивных соревнованиях»

1. Общие положения
[bookmark: _Hlk33602340]1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы ««Обеспечение участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях» (всероссийского, межрегионального, регионального, межмуниципального, муниципального уровней) (далее – Стандарт качества) – Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
[bookmark: _Hlk32940248][bookmark: _Hlk33527235]1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества                                   и доступности работы по обеспечению участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях всероссийского, межрегионального, регионального, межмуниципального, муниципального уровней (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
[bookmark: _Hlk33528154]1.3.1. В части обеспечения участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях всероссийского, регионального, муниципального уровней: 
[bookmark: _Hlk33528281][bookmark: _Hlk32940088]1.3.1.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа»;
1.3.1.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.3.2. В части обеспечения участия лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях межрегионального, межрегионального уровней: 
1.3.2.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                      «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                      «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                     «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     «О пожарной безопасности»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017                      № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                          и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                         и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013             № 1125 «Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03»;
Письмо Министерства спорта Российской Федерации от 12.05.2014 №ВМ-04-10/2554 «О направлении методических рекомендаций по организации спортивной подготовки в Российской Федерации»;
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования» (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 №80-ст);
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области и муниципальные правовые акты городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется в интересах общества.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
- обеспечение тренировочного процесса, включающего в себя обязательное систематическое участие в спортивных соревнованиях всероссийского, межрегионального, регионального, межмуниципального, муниципального уровней согласно календарному плану спортивных                                   и спортивно-массовых мероприятий, направленного на физическое воспитание и совершенствование спортивного мастерства лиц, проходящих спортивную подготовку в соответствии с требованиями федеральных стандартов спортивной подготовки.
2.2.2. Исполнитель работы:
[bookmark: _Hlk33696684]- формирует спортивную команду и спортсменов, проходящих спортивную подготовку, для участия в спортивных соревнованиях;
- оформляет заявочный лист на участие в спортивных соревнованиях                   по виду спорта в соответствии с положением (регламентом) о проведении спортивного соревнования; 
- предусматривает мероприятия по транспортировке лиц, проходящих спортивную подготовку, спортивной команды, состоящей из лиц, проходящих спортивную подготовку, до места проведения спортивных соревнований и обратно, в том числе сопровождение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- предусматривает мероприятия по питанию лиц, проходящих спортивную подготовку, в пути к месту проведения соревнований и обратно                     в период проведения спортивных соревнований;
- предусматривает мероприятия по временному проживанию лиц,                      проходящих спортивную подготовку, в период проведения спортивных соревнований; 
[bookmark: _Hlk33696725]- обеспечивает спортивную команду и спортсменов, проходящих спортивную подготовку, спортивной экипировкой и спортивным инвентарем.
2.2.3. Требования к участию в спортивных соревнованиях лиц, проходящих спортивную подготовку:
- соответствие возраста участника с учётом пола и статуса спортивного соревнования;
- уровень спортивной квалификации в соответствии с Единой всероссийской спортивной классификацией, положением (регламентом)                             о спортивном соревновании и правилами по виду спорта (спортивный разряд, спортивное звание);
- выполнение плана спортивной подготовки;
- динамические наблюдения (текущее медицинское наблюдение, периодические медицинские осмотры, медицинские обследования, врачебные наблюдения) за состоянием здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку и оформление специалистами соответствующего медицинского заключения                     о допуске к спортивной подготовке и участию в спортивных соревнованиях;
- соблюдение антидопинговых правил.
2.2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной работы:
- несоответствие представленных документов установленным требованиям;
- отсутствие допуска спортсменов для участия в соревновательной                          и тренировочной деятельности;
- превышение норм по участию спортсменов в официальных спортивных соревнованиях, установленных федеральными стандартами спортивной подготовки;
- отсутствие документов, подтверждающих участие спортсменов                              в официальных спортивных соревнованиях.
2.2.5. Результатом выполнения работы является:
- улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости; скорости);
- прирост индивидуальных показателей развития физических качеств;
- повышение уровня освоения техники вида спорта, физических навыков и самоконтроля;
- повышение уровня физического развития и функционального состояния;
- получение спортивных результатов и наград на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей спортсмена;
- присвоение спортивного разряда, звания в порядке, установленном действующим законодательством.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную                                                         и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети  Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                         об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества
3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. Руководители подведомственных Комитету муниципальных учреждений, выполняющих работу, привлекаются к ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта качества в результате проверочных действий Комитета или судебного решения.
4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта качества к сотрудникам исполнителя применяются руководителем исполнителя в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества
5.1. Жалобы на нарушение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                              в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу,                      а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация                                  о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях                                     и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы,                             на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения, в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; отказывает                                 в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке                    в соответствии с законодательством Российской Федерации.

[bookmark: _Hlk33602095]6.Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1.Наличие обоснованных жалоб





2. Процент выполнения календарного плана 
	Процент






Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган, к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган.

Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных календарным планом мероприятий.



16. Дополнить стандарты качества Стандартом качества выполнения работы «Организация и проведение просмотровых тренировочных сборов» следующего содержания: 

«Стандарт качества выполнения работы 
[bookmark: _Hlk33602367]«Организация и проведение просмотровых тренировочных сборов»

1. Общие положения
1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение просмотровых тренировочных сборов» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества                                   и доступности работы по организации и проведению просмотровых тренировочных сборов, выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                      "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                      "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                     "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017                      № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                          и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                         и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013             № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Минспорта России от 30.10.2015 № 999 "Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации";
Приказ Министерства спорта РФ от 27.12.2013 № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014 № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Письмо Министерства спорта Российской Федерации от 12.05.2014 №ВМ-04-10/2554 «О направлении методических рекомендаций по организации спортивной подготовки в Российской Федерации»;
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 №80-ст);
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области и муниципальные правовые акты городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется в интересах общества.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
Тренировочные сборы проводятся организацией в целях качественной подготовки спортсменов и повышения их спортивного мастерства.
Направленность, содержание и продолжительность тренировочных сборов определяется в зависимости от уровня подготовленности спортсменов, задач и ранга предстоящих или прошедших спортивных соревнований с учетом классификации тренировочных сборов, приведенной в федеральных стандартах спортивной подготовки.
2.2.2. Исполнитель работы:
- утверждает персональные списки спортсменов и других участников тренировочных сборов;
- рассматривает и утверждает планы теоретических и практических занятий, индивидуальные планы подготовки спортсменов, планы работы по научному сопровождению спортивной подготовки, медицинского обеспечения и мероприятий по соблюдению требований безопасности занятий, планы культурно-массовой работы со спортсменами;
- организовывает качественное проведение тренировочного процесса, способствующее выполнению программы спортивной подготовки, в том числе совершенствованию профессионального мастерства спортсменов;
- привлекает тренерский состав и других специалистов при этом, назначает начальника тренировочного сбора и его заместителя (либо возлагает их функции на одного из тренеров);
- утверждает сметы расходов на проведение тренировочных сборов в соответствии с нормами и нормативами, предусмотренными локальными актами организации, осуществляющей спортивную подготовку (либо ее учредителем), нормативными актами городского округа Щёлково, Московской области, Российской Федерации;
- осуществляет контроль за проведением тренировочных сборов.
- организовывает мероприятия по транспортировке участников тренировочных сборов до места их проведения и обратно, в том числе сопровождению инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- предусматривает мероприятия по питанию участников тренировочных сборов в пути к месту проведения сборов и обратно, в период проведения сборов;
- предусматривает мероприятия по временному проживанию участников тренировочных сборов в период проведения тренировочных сборов;
- обеспечивает спортсменов спортивной экипировкой и спортивным инвентарем.
2.2.3. Требования к участию в тренировочных сборах лиц, проходящих спортивную подготовку:
- соответствие возраста участника с учётом пола и вида тренировочного сбора;
- уровень спортивной квалификации в соответствии с Единой всероссийской спортивной классификацией,
- выполнение плана спортивной подготовки;
- соблюдение антидопинговых правил.
2.2.4. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной работы:
- несоответствие представленных документов установленным требованиям;
- отсутствие допуска спортсменов для участия в тренировочной деятельности;
- превышение норм по участию спортсменов в тренировочных сборах, установленных федеральными стандартами спортивной подготовки;
- отсутствие документов, подтверждающих участие спортсменов в тренировочных сборах.
2.2.5. Результатом выполнения работы является:
- улучшение физической подготовленности, физических качеств спортсменов (координации, гибкости, силы, выносливости; скорости);
- прирост индивидуальных показателей развития физических качеств;
- повышение уровня освоения техники вида спорта, физических навыков и самоконтроля;
- повышение уровня физического развития и функционального состояния.
[bookmark: 100547]2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную                                                         и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                         об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества
3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. Руководители подведомственных Комитету муниципальных учреждений, выполняющих работу, привлекаются к ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта качества в результате проверочных действий Комитета или судебного решения.
4.2. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Стандарта качества к сотрудникам исполнителя применяются руководителем исполнителя в соответствии с действующим законодательством и локальными актами учреждения.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества
5.1. Жалобы на нарушение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения, в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Доля лиц, зачисленных в учреждение



2. Процент выполнения плана мероприятий
	Процент





Процент
	Соотношение числа лиц, зачисленных в учреждение в отчетном году к общему числу лиц, проходящих спортивную подготовку в учреждении


Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных календарным планом мероприятий.


».

17.  Признать утратившим силу действие Стандарта качества выполнения работы «Обеспечение участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях».
