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УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму
Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинация «Загородная гостиница года категории от «без звёзд» до «три звезды», «Загородная гостиница года категории от «четыре звезды» до «пять звёзд»
(нужное подчеркнуть)

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;

3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)
_____________________________________________________________________;
4) информация о наличии свидетельства о классификации КСР _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:

1) информация о наличии сертификатов соответствия (на услуги проживания, услуги питания, СПА-услуги и услуги оздоровления, услуги физической культуры и спорта, маркетинговые сертификаты и другие)
_____________________________________________________________________;
2) информация о наличии дипломов, благодарственных писем
_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций
_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности открытого бронирования номеров

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования 
_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг
_____________________________________________________________________;

4) информация о наличии веб-сайта КСР (с указанием языков предоставления информации) 
_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 
_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


7) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;

           8) информация и наличии в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье»/ «Зима в Подмосковье»

_____________________________________________________________________;

          4) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и другие)
_____________________________________________________________________;


5) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию
_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания (фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля и другое)
_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде (количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда и другое)
_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)
_____________________________________________________________________;


3) информация об оснащении номеров и залов общего пользования телевизионными услугами

_____________________________________________________________________;


4) наличие лифтов общего пользования (отдельные от персонала, общие)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей
_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков
_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб
_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.
9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии услуги подноса багажа: из машины в номер,
из номера в машину (круглосуточно, обязательно или по просьбе)
_____________________________________________________________________;


3) информация об услугах, оказываемых службой приема и размещения (оснащение зоной для отдыха и ожидания, подача напитков, стилизованная встреча гостей, музыкальное вещание  и другое)
_____________________________________________________________________;


4) информация о приеме платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом

_____________________________________________________________________;


5) информация о возможности организации встреч и проводов (трансфер)
_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии гардероба вблизи общественных помещений
_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии индивидуальных сейфовых ячеек для хранения ценностей гостей
_____________________________________________________________________;


8) информация о возможности хранения багажа
_____________________________________________________________________;


9) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)
_____________________________________________________________________;

          
10) информация об обслуживании в номерах (круглосуточная доставка напитков и блюд, доставка заказов в номер, использование специального оборудования и предметов сервировки и другое)
_____________________________________________________________________;


11) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования
_____________________________________________________________________;


12) информация о предоставляемых услугах питания (перечень и виды предприятий питания с указанием площади, количества посадочных мест, предоставляемых типов питания)
_____________________________________________________________________;


13) информация о наличии и оснащении зон общего пользования (холлы, читатльный зал, комнаты для игр и другое)

_____________________________________________________________________.
10. Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением:


1) информация об услугах, связанных со спортом и отдыхом (прокат спортинвентаря, команда анимации, игровые площадки для детей, организация семейного досуга, тимбилдинга и другие)
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом (собственная оборудованная пляжная зона, крытый круглогодичный (летний) бассейн (площадь, количество дорожек), аквапарк, спортивно-оздоровительный центр с тренажерным залом, тренажерный зал, банный комплекс и другие)
_____________________________________________________________________;

3) информация о наличии помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом (беседки для отдыха и барбекю, летняя веранда, шатер и другие)
_____________________________________________________________________.
УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году

Номинация «Городская гостиница года категории от «без звёзд» до «три звезды»», «Городская гостиница года категории от «четыре звезды» до «пять звёзд»
(нужное подчеркнуть)

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;

3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)

_____________________________________________________________________;
4) информация о наличии свидетельства о классификации КСР _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии сертификатов соответствия (на услуги проживания, услуги питания, СПА-услуги и услуги оздоровления, услуги физической культуры и спорта, маркетинговые сертификаты и другие)

_____________________________________________________________________;
2) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности открытого бронирования номеров

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования 

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;

4) информация о наличии веб-сайта КСР (с указанием языков предоставления информации) 
_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


7) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;

           8) информация и наличии в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье»/ «Зима в Подмосковье»

_____________________________________________________________________;

          4) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и другие)
_____________________________________________________________________;


5) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания (фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля и другое)

_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде (количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда и другое)

_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________;


3) информация об оснащении номеров и залов общего пользования телевизионными услугами

_____________________________________________________________________;


4) наличие лифтов общего пользования (отдельные от персонала, общие)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей

_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб

_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии услуги подноса багажа: из машины в номер,
из номера в машину (круглосуточно, обязательно или по просьбе)

_____________________________________________________________________;


3) информация об услугах, оказываемых службой приема и размещения (оснащение зоной для отдыха и ожидания, подача напитков, стилизованная встреча гостей, музыкальное вещание  и другое)

_____________________________________________________________________;


4) информация о приеме платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом

_____________________________________________________________________;


5) информация о возможности организации встреч и проводов (трансфер)

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии гардероба вблизи общественных помещений

_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии индивидуальных сейфовых ячеек для хранения ценностей гостей

_____________________________________________________________________;


8) информация о возможности хранения багажа

_____________________________________________________________________;


9) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)

_____________________________________________________________________;

          
10) информация об обслуживании в номерах (круглосуточная доставка напитков и блюд, доставка заказов в номер, использование специального оборудования и предметов сервировки и другое)

_____________________________________________________________________;


11) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


12) информация о предоставляемых услугах питания (перечень и виды предприятий питания с указанием площади, количества посадочных мест, предоставляемых типов питания)

_____________________________________________________________________;


13) информация о наличии и оснащении зон общего пользования (холлы, читатльный зал, комнаты для игр и другое)

_____________________________________________________________________.

10. Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением:


1) информация об услугах, связанных со спортом и отдыхом (прокат спортинвентаря, команда анимации, игровые площадки для детей, организация семейного досуга, тимбилдинга и другие)

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом (собственная оборудованная пляжная зона, крытый круглогодичный (летний) бассейн (площадь, количество дорожек), аквапарк, спортивно-оздоровительный центр с тренажерным залом, тренажерный зал, банный комплекс и другие)

_____________________________________________________________________;

3) информация о наличии помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом (беседки для отдыха и барбекю, летняя веранда, шатер и другие)

_____________________________________________________________________.

УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
 «Пансионат (дом отдыха) года»

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;


3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)

_____________________________________________________________________;
4) информация о наличии свидетельства о классификации КСР _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии сертификатов соответствия (на услуги проживания, услуги питания, СПА-услуги и услуги оздоровления, услуги физической культуры и спорта, маркетинговые сертификаты и другие)

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.
4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности открытого бронирования номеров

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования 

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;

4) информация о наличии веб-сайта КСР (с указанием языков предоставления информации) 
_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


7) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;
           8) информация и наличии в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

_____________________________________________________________________.
5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье»/ «Зима в Подмосковье»

_____________________________________________________________________;

          4) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и другие)
_____________________________________________________________________;


5) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания (фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля и другое)

_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде (количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда и другое)

_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________;


3) информация об оснащении номеров и залов общего пользования телевизионными услугами

_____________________________________________________________________;


4) наличие лифтов общего пользования (отдельные от персонала, общие)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей

_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб

_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии услуги подноса багажа: из машины в номер,
из номера в машину (круглосуточно, обязательно или по просьбе)

_____________________________________________________________________;


3) информация об услугах, оказываемых службой приема и размещения (оснащение зоной для отдыха и ожидания, подача напитков, стилизованная встреча гостей, музыкальное вещание  и другое)

_____________________________________________________________________;


4) информация о приеме платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом

_____________________________________________________________________;


5) информация о возможности организации встреч и проводов (трансфер)

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии гардероба вблизи общественных помещений

_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии индивидуальных сейфовых ячеек для хранения ценностей гостей

_____________________________________________________________________;


8) информация о возможности хранения багажа

_____________________________________________________________________;


9) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)

_____________________________________________________________________;

          
10) информация об обслуживании в номерах (круглосуточная доставка напитков и блюд, доставка заказов в номер, использование специального оборудования и предметов сервировки и другое)

_____________________________________________________________________;


11) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


12) информация о предоставляемых услугах питания (перечень и виды предприятий питания с указанием площади, количества посадочных мест, предоставляемых типов питания)

_____________________________________________________________________;


13) информация о наличии и оснащении зон общего пользования (холлы, читатльный зал, комнаты для игр и другое)

_____________________________________________________________________.

10. Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением:


1) информация об услугах, связанных со спортом и отдыхом (прокат спортинвентаря, команда анимации, игровые площадки для детей, организация семейного досуга, тимбилдинга и другие)

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом (собственная оборудованная пляжная зона, крытый круглогодичный (летний) бассейн (площадь, количество дорожек), аквапарк, спортивно-оздоровительный центр с тренажерным залом, тренажерный зал, СПА-комплекс, банный комплекс и другие)

_____________________________________________________________________;

3) информация о наличии помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом (беседки для отдыха и барбекю, летняя веранда, шатер и другие)

_____________________________________________________________________.

УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинация «Хостел года»

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;


3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии свидетельства о классификации КСР _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


3) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности онлайн бронирования 

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;

4) информация о наличии веб-сайта КСР (с указанием языков предоставления информации) 
_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 


6) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


7) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;

           8) информация и наличии в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и другие)
_____________________________________________________________________;


4) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания (фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля и другое)

_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде (количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда и другое)

_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей

_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб

_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка

_____________________________________________________________________;


2) информация о помещениях для совместного использования гостями (гостиные, холлы, игровые комнаты, читальный зал  и другое)
 ____________________________________________________________________;


3) информация о помещениях, оборудованных стиральными машинами, сушками для одежды, мини-прачечных
_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии и оборудовани зон приема пищи для общего пользования гостями
 _____________________________________________________________________;


5) информация о приеме платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом

_____________________________________________________________________;


6) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)

_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


8) информация о предоставляемых услугах питания (наличие автомата по продаже напитков, продуктов)

_____________________________________________________________________.

УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинация «Бизнес-отель года»

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;


3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии свидетельства о классификации КСР _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии сертификатов соответствия (на услуги проживания, услуги питания, СПА-услуги и услуги оздоровления, услуги физической культуры и спорта, маркетинговые сертификаты и другие)

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности открытого бронирования номеров

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования 

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 

_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


6) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;

           7) наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье»/ «Зима в Подмосковье»

_____________________________________________________________________;

          4) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и другие)
_____________________________________________________________________;


5) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания (фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля и другое)
_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)
_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде (количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда и другое)
_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________;


3) информация об оснащении номеров и залов общего пользования телевизионными услугами

_____________________________________________________________________;


4) наличие лифтов общего пользования (отдельные от персонала, общие)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей

_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб

_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии услуги подноса багажа: из машины в номер,
из номера в машину (круглосуточно, обязательно или по просьбе)

_____________________________________________________________________;


3) информация об услугах, оказываемых службой приема и размещения (оснащение зоной для отдыха и ожидания, подача напитков, стилизованная встреча гостей, музыкальное вещание  и другое)

_____________________________________________________________________;


4) информация о приеме платежей по банковским картам и/или бесконтактным способом
_____________________________________________________________________;


5) информация о возможности организации встреч и проводов (трансфер)

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии гардероба вблизи общественных помещений

_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии индивидуальных сейфовых ячеек для хранения ценностей гостей

_____________________________________________________________________;


8) информация о возможности хранения багажа

_____________________________________________________________________;


9) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)
_____________________________________________________________________;

          
10) информация об обслуживании в номерах (круглосуточная доставка напитков и блюд, доставка заказов в номер, использование специального оборудования и предметов сервировки и другое)
_____________________________________________________________________;


11) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


12) информация о предоставляемых услугах питания: перечень и виды предприятий питания с указанием площади, количества посадочных мест, предоставляемых типов питания

_____________________________________________________________________.

10. Услуги, связанные с деловой направленностью:


1) наличие предназначенных для дневной работы номеров-кабинетов увеличенного размера, в ряде которых возможно проведение небольших совещаний _____________________________________________________________________;


2) информация об организации в номерах «рабочей зоны»
_____________________________________________________________________;

3) информация о наличии, вместимости и оснащении залов для заседаний, конференц-залов, помещений многоцелевого назначения с дополнительным входом с улицы
_____________________________________________________________________;

4) информация о наличии оргтехники для повседневного свободного пользования (принтеры, копировальные аппараты и другие)

_____________________________________________________________________;

5) дополнительные услуги (при наличии)

_____________________________________________________________________.

УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинация  «Горнолыжный отель года»

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________;


3) информация о категории коллективного средства размещения (далее – КСР)

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии свидетельства о классификации _____________________________________________________________________.
2. Соответствие вида деятельности участника сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей:


1) перечень видов деятельности КСР с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.
3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии сертификатов соответствия (на услуги проживания, услуги питания, СПА-услуги и услуги оздоровления, услуги физической культуры и спорта, маркетинговые сертификаты и другие)

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:

1) информация о возможности открытого бронирования номеров

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования 

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 

_____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;


6) информация о ведении системы учета иностранных граждан, проживающих в КСР
_____________________________________________________________________;

           7) наличие в КСР информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»

_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями: наклонный пандус, широкие двери лифта, ширина дверного проема, номера с необходимыми приспособлениями, туалет 
в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и т.д.

_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги

_____________________________________________________________________;


3) информация об участии в проектах Комитета по туризму Московской области «Лето в Подмосковье»/ «Зима в Подмосковье»

_____________________________________________________________________;

          4) информация об участии в социальных проектах (общегородские праздники, мероприятия для малообеспеченных групп населения и т.п
_____________________________________________________________________;


5) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида здания: фасад, вывеска, вход для гостей (наличие или отсутствие козырька для защиты от атмосферных осадков на пути следования от автомобиля, швейцар, вестибюль)

_____________________________________________________________________;


3) информация о реновации здания, номеров (описание работ, годы)
_____________________________________________________________________;


4) информация о проводимом в текущем году благоустройстве (описание работ, годы)

_____________________________________________________________________;


5) информация о номерном фонде: количество номеров, количество койко-мест, типы размещения с указанием площади и оборудования номера, площадь номерного фонда

_____________________________________________________________________.


7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об инженерно-техническом оборудовании: вентиляция, лифты, противопожарная система, телефоны, радио- и телевизионные установки, сигнализация

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________;


3) информация об оснащении номеров и залов общего пользования телевизионными услугами

_____________________________________________________________________;


4) наличие лифтов общего пользования (отдельные от персонала, общие)

_____________________________________________________________________.

8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии форменной одежды, бейджей

_____________________________________________________________________;


3) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими,
в необходимом объеме, языков международного общения 
или других языков

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии письменных стандартов для персонала, фиксирующих функциональные обязанности и установленные правила работы
и их соблюдение сотрудниками всех служб

_____________________________________________________________________;


5) информация о прохождении персоналом курсов повышения квалификации
_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии парковки: площадка для кратковременной парковки автотранспорта, охраняемая парковка

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии услуги подноса багажа: из машины в номер,
из номера в машину (круглосуточно, обязательно или по просьбе)

_____________________________________________________________________;


3) информация об услугах, оказываемых службой приема и размещения (оснащение зоной для отдыха и ожидания, подача напитков, стилизованная встреча гостей, музыкальное вещание  и другое)

_____________________________________________________________________;


4) информация о приеме платежей банковскими картами и/или бесконтактным способом
_____________________________________________________________________;


5) информация о возможности организации встреч и проводов (трансфер)

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии гардероба вблизи общественных помещений

_____________________________________________________________________;


7) информация о наличии индивидуальных сейфовых ячеек для хранения ценностей гостей

_____________________________________________________________________;


8) информация о возможности хранения багажа

_____________________________________________________________________;


9) информация о предоставлении туристских услуг: туристской информации, заказ экскурсий и другие

_____________________________________________________________________;

          
10) информация об обслуживании в номерах (круглосуточная доставка напитков и блюд, доставка заказов в номер, использование специального оборудования и предметов сервировки и другое)
_____________________________________________________________________;


11) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


12) информация о предоставляемых услугах питания: перечень и виды предприятий питания с указанием площади, количества посадочных мест, предоставляемых типов питания

_____________________________________________________________________;


13) информация о наличии и оснащении зон общего пользования (холлы, читатльный зал, комнаты для игр и другое)

_____________________________________________________________________.

10. Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением:


1) информация об услугах, связанных со спортом и отдыхом (прокат спортинвентаря, команда анимации, игровые площадки для детей, организация семейного досуга, тимбилдинга и другие)
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии помещений и зон, связанных со спортом и отдыхом (собственная оборудованная пляжная зона, крытый круглогодичный (летний) бассейн (площадь, количество дорожек), аквапарк, спортивно-оздоровительный центр с тренажерным залом, тренажерный зал, банный комплекс и другие)
_____________________________________________________________________;

3) информация о наличии помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом (беседки для отдыха и барбекю, летняя веранда, шатер и другие)

_____________________________________________________________________;


4) информация о горнолыжных трассах (количество, протяженность, время работы, освещенность, сертификация и другое)

_____________________________________________________________________;


5) информация о дополнительных услугах на горнолыжных трассах (услуги иструктора, прокат оборудования и другое)

_____________________________________________________________________.



    УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинация «Кемпинг (глэмпинг) года»

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения

_____________________________________________________________________;


2) описание территории _____________________________________________________________________.

2. Соответствие вида деятельности организации сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре юридических лиц:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)

_____________________________________________________________________.

3. Качество обслуживания:


1) информация о наличии дипломов, благодарственных писем

_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций

_____________________________________________________________________;


4) информация о присвоенной оценке/рейтинге, полученной от компаний поисковиков-агрегаторов туристских услуг (Островок.ру, booking.ru и другие)

_____________________________________________________________________.

4. Работа с потребителем:


1) информация о возможности открытого бронирования 

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования

_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования гостей о качестве услуг

_____________________________________________________________________;


4) информация о наличии интернет-сайта _____________________________________________________________________;


5) информация о наличии на веб-сайте фотографий (общий вид, номерной фонд, услуги и другие) 

_____________________________________________________________________;


6) информация о наличии на веб-сайте сведений о предоставляемых дополнительных услугах 
_____________________________________________________________________;

          7) информация о представленной на территории кемпинга (глэмпинга) (далее – КСР) визуальной информации и навигации, доступной для понимания и ориентации туристов во всех доступных зонах 

_____________________________________________________________________.

5. Социальная ответственность:


1) информация о наличии оборудования для обслуживания людей 
с ограниченными возможностями здоровья (наклонный пандус, туалет 
в общественной зоне с необходимыми приспособлениями и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о предоставлении льгот на проживание и услуги
_____________________________________________________________________.

6. Состояние объекта:


1) дата постройки, введения в эксплуатацию

_____________________________________________________________________;


2) описание внешнего вида (вывеска, пропускной пункт, охрана и другое)
_____________________________________________________________________;

          3) описание территории (ограждения, освещение, система видеонаблюдения, парковая зона, элементы ландшафтного дизайна и другое)
_____________________________________________________________________;


4) информация о проведенных работах по благоустройству территории за текущий год
_____________________________________________________________________.

7. Техническое оснащение объекта:


1) информация об противопожарной безопасности (пожарный щит,  размещение информация о мерах противопожарной безопасности и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии доступа в информационно-телекоммуникационную сеть Интернет (наличие точек Wi-Fi – количество, платно/бесплатно)

_____________________________________________________________________;

          3) информация о санитарно-гигиеническом блоке (санитарные узлы, душевые кабины и умывальники, оснащение водоснабжением и отоплением)
_____________________________________________________________________;


4) информация о водонасбжении на территории 

_____________________________________________________________________;

          5) информация о наличии площадок для мусорных контейнеров
_____________________________________________________________________.

 8. Персонал:


1) информация о численности персонала

_____________________________________________________________________;


2) информация о знании персоналом, имеющим контакт с проживающими, языков международного общения или других языков

_____________________________________________________________________.

9. Комфорт:


1) информация о наличии кемпстоянки _____________________________________________________________________;


2) информация о приеме платежей банковскими картами и/или бесконтактным способом
_____________________________________________________________________;


3) информация о предоставлении туристских услуг (туристской информации, заказ экскурсий и другие)
_____________________________________________________________________;

          
4) информация о наличии питьевой воды в местах общего пользования

_____________________________________________________________________;


5) информация о зонах организации питания и местах самостоятельного приготовления пищи
_____________________________________________________________________.

10. Услуги, связанные с отдыхом, спортом и оздоровлением:


1) информация об услугах, связанных со спортом и отдыхом: (прокат спортинвентаря, игровые площадки для детей, организация семейного досуга, тимбилдинга и другое)
_____________________________________________________________________;


2) информация о наличии общественных  зон, связанных со спортом и отдыхом (оборудованная пляжная зона, зоны для организации досуга и общения туристов, в том числе тренингов, мастер-классов, «живых» уроков и другое) _____________________________________________________________________;

3) информация о наличии помещений и зон, дополнительно связанных
с отдыхом (беседки для отдыха и барбекю, шатер и другое)
_______________________________________________________________.
УТВЕРЖДЕНА

распоряжением Комитета по туризму

Московской области
от _____________ № ____
ФОРМА
справкА
о соответствии участника критериям оценки конкурса

«Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»

на приз Губернатора Московской области в 2021 году
Номинации «Туроператор года», «Турагент года»
(нужное подчеркнуть)

1. Соответствие номинации конкурса  «Лучшая организация туристской индустрии в Московской области»на приз Губернатора Московской области в 2021 году:


1) место расположения
_____________________________________________________________________;


2) информация о сфере туроператорской деятельности (внутренний туризм, международный въездной, международный выездной)
_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии свидетельства о внесении сведений о туроператоре в Единый федеральный реестр туроператоров (для туроператоров)
_____________________________________________________________________;

4) информация о членстве туроператора, осуществляющего деятельность
в сфере въездного туризма, в объединении туроператоров в сфере выездного туризма (для туроператоров)
_____________________________________________________________________.

2. Соответствие вида деятельности организации сведениям, содержащимся 
в Едином государственном реестре юридических лиц/ Едином государственном реестре юридических лиц:


1) перечень видов деятельности с указанием и расшифровкой кодов общероссийского классификатора видов экономической деятельности (ОКВЭД)
_____________________________________________________________________.

3. Качество обслуживания:

1) информация о количестве разработанных туристских маршрутов по территории Московской области региональных, межрегиональных
_____________________________________________________________________;


2) информация о реализованных в текущем году туристских турах по Московской области (перечислить основные с указанием среднего количества туристов в группе) _____________________________________________________________________;

3) информация о реализованных в текущем году детских туров по территории Московской _____________________________________________________________________;


4) информация об участии в программе «Туристический кешбэк» Федерального агентства по туризму _____________________________________________________________________;


5) информация о бонусных программах для туристов и туристических агентств (для туроператоров)
_____________________________________________________________________;

6) информация об участии в разработке и продвижении брендовых туристских маршрутов Московской области
_____________________________________________________________________;


7)  информация о возможности оплаты банковскими картами и/или бесконтактным способом

_____________________________________________________________________;


8) информация об условиях оплаты и получения документов (мвозможность получения документов на стойке
в аэропорту или железнодорожном вокзале)
_____________________________________________________________________;


9) информация о наличии экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков
_____________________________________________________________________;


10) информация о наличии договоров с коллективными средствами размещения Московской области, транспортными компаниями, музеями на обслуживание туристов
_____________________________________________________________________;


11) информация о взаимодействии с туристско-информационными центрами «Подмосковье»
_____________________________________________________________________;


12) информация о наличии дипломов, благодарственных писем
_____________________________________________________________________;


13) информация о наличии рекомендательных писем от органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области, общественных объединений, профессиональных сообществ, коммерческих организаций
_____________________________________________________________________.


5. Работа с потребителем:
          1) информация о наличии веб-сайта с указанием языков предоставления информации

_____________________________________________________________________;


2) информация о возможности онлайн бронирования
_____________________________________________________________________;


3) информация о наличии и проведении анкетирования туристов о качестве услуг
_____________________________________________________________________;


4) наличие информации для потребителей услуг в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»
_____________________________________________________________________.


6. Социальная ответственность:


1) информация о наличии реализованных в текущем году туристских маршрутов для различных социальных групп населения (людей с ограниченными возможностями здоровья, пенсионеров и других)
_____________________________________________________________________.

