Информация о рассмотрении обращений граждан
в Администрации Щёлковского муниципального района,
в городских и сельских поселениях в сентябре 2017 года

В сентябре 2017 года в Администрацию Щёлковского муниципального района поступило 2866  обращений граждан, это на 12% меньше, чем в августе 2017г. В сравнении с сентябрем  2016 количество обращений увеличилось в два раза.  Наибольшее количество обращений по вопросам жилищно-коммунального и дорожного  хозяйства, уменьшилось  количество обращений по вопросам экологии и землепользования, строительства и архитектуры.   


Тематика обращений граждан:
83% - жилищно-коммунальное и дорожное хозяйство
6% - экология и землепользование
3% - строительство и архитектура
3% - жилищные вопросы
3% - социальные вопросы 



ЛИЧНЫЙ ПРИЁМ
На личном приеме в сентябре   было принято 50 граждан, из них Главой Щёлковского муниципального района  – 11. Наибольшее число граждан обращается по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, жилищным вопросам и вопросам землепользования. 



В сравнении с сентябрем 2016 года на личном приеме было принято граждан на 11% меньше.

ПОСЕЛЕНИЯ
В городских и сельских поселениях Щёлковского муниципального района в сентябре 2017 года зарегистрировано 321 обращение граждан, что на 26 % меньше, чем в прошлом месяце, и на 30 % меньше, чем в сентябре 2016 года.



Личный приём
В ходе личного приема в городских и сельских поселениях Щёлковского муниципального района в сентябре 2017 года в поселениях было принято 44 заявителя, что в два раза  меньше, чем в августе 2017 года. По сравнению с соответствующим периодом прошлого года наблюдается уменьшение числа принятых на личном приеме граждан – на 41%.



Тематика обращений граждан:
- 51 % - вопросы коммунального и дорожного хозяйства;
- 16 % - экологии и землепользования;
- 14 % - жилищные вопросы; 
- 3 % - строительства.



ДОБРОДЕЛ
В сентябре   2017 на портал поступило 1859  обращений, это на  13% меньше, чем в августе  2017 и составляет 65% от всех обращений граждан поступивших в сентябре 2017г.  В сравнении с сентябрем прошлого года количество обращений граждан через портал увеличилось в 1,9 раза. 
Основные проблемы:
· Ямы и выбоины на дороге и во дворах (+предложения по изменению организации дорожного движения, обустройство пешеходных переходов);
· Неисправные фонари освещения;
· Несанкционированные свалки и навалы мусора;
· Нарушение правил уборки;
· Неудовлетворительное техническое и санитарное состояние подъездов


Проблемы по поселениям: 
	Поселение
	Количество поступивших проблем в сентябре 2017
	По сравнению с прошлым месяцем

	Г.п. Щёлково

	1345
	-213

	Г.п. Загорянское

	93
	-75

	Г.п. Монино

	107
	+20

	С.п. Анискинское

	61
	-15

	Г.п. Свердловское

	81
	+20

	С.п. Медвежье-Озерское

	59
	+3

	С.п. Трубинское

	34
	-14

	Г.п. Фряново

	23
	-16

	С.п. Гребневское

	34
	+6

	С.п. Огудневское

	22
	-3
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Жилищно-коммунальное и дорожное хозяйство	Экология и землепользование	Строительство и архитектура	Имущество и жилищные вопросы	0.83000000000000052	6.0000000000000032E-2	3.0000000000000002E-2	3.0000000000000002E-2	
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Принято на личном приёме	

Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	50	67	Принято Главой	

Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	11	31	
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Поселения	

Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	Сентябрь 2016 г.	321	435	458	Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	Сентябрь 2016 г.	
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Принято на личном приёме	

Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	Сентябрь 2016 г.	44	85	75	Из них руководителем	

Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	Сентябрь 2016 г.	34	54	59	
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Тематика по поселениям	Коммунальное и дорожное хозяйство	Экология и землепользование	Жилищные вопросы	Строительство	0.51100000000000001	0.16200000000000001	0.14300000000000004	3.1000000000000021E-2	
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Сентябрь 2017 г.	

ГП Щёлково	ГП Монино	ГП Загорянский	ГП Свердловский	СП Анискинское	СП Медвежье-Озёрское	СП Трубинское	СП Гребневское	ГП Фряново	СП Огудневское	1345	107	93	81	61	59	34	34	23	22	Август 2017 г.	ГП Щёлково	ГП Монино	ГП Загорянский	ГП Свердловский	СП Анискинское	СП Медвежье-Озёрское	СП Трубинское	СП Гребневское	ГП Фряново	СП Огудневское	1558	87	168	61	76	56	48	28	39	25	
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Сентябрь 2017 г.	Август 2017 г.	Сентябрь 2016 г.	2866	3265	1453	
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