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распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества муниципальной услуги
"Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта"

1. Общие положения
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1.1. Разработчик стандарта качества муниципальной услуги "Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта" (далее – Стандарт качества) – Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по олимпийским видам спорта (далее - муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий,                            а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества:
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.3.2. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                       "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ            "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                       "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                         и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                              и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                      № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приёма лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку";
Устав городского округа Щёлково;
[bookmark: P1775]иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области и муниципальные правовые акты городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения доступа к услуге 

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Муниципальная услуга оказывается физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                                             в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными                               в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивных организациях.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее - спортивная организация, спортивная школа), желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее - заявители), после зачисления - потребители услуги (далее - потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приёме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в спортивную школу для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества,                 в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
[bookmark: P1786]2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, информация о способах её получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                     в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации                           от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приёма лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                    и осуществляющие спортивную подготовку".
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится                                       по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                    о приеме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний                  для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления услуги.
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается                   в приёме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддаётся прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению                 (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                                к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                                к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта                             для зачисления в спортивную организацию.

[bookmark: P1818]3. Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами по видам спорта.
3.1.2. Формы оказания услуги:
Муниципальная услуга предоставляется в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны                                  для ознакомления потребителям услуги.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуг в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуги:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.1.4.2. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса                           в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуги для потребителей услуги: 
Оказание муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуги, наполняемость спортивных групп                  и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляются услуги, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам                                 и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуг.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуг и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную                                                              и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения в удобном для обозрения месте;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                     об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приёмных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

5.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                                к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                             в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес , по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.






7. Показатели оценки качества услуги

Основными показателями оценки качества услуги являются:
	
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица
	Описание показателя
	

	
	1. Этапы спортивной подготовки: этап начальной подготовки
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)

	


Процент
	



Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта.
	

	
	2. Этап спортивной подготовки тренировочный этап (этап спортивной специализации)
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этап спортивной специализации) и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства

	



Процент
	




Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта.
	

	
	3.Этапы спортивной подготовки  этап совершенствования спортивного мастерства
 Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства

4. Этапы спортивной подготовки этап высшего спортивного мастерства
Доля лиц, проходящих спортивную подготовку, выполнивших требования федерального стандарта спортивной подготовки по соответствующему виду спорта, по результатам реализации программ спортивной подготовки на этапе высшего спортивного мастерства 
	



Процент










Процент
	




Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку совершенствования спортивного мастерства в виде спорта.





Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапах спортивной подготовки к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапах спортивной подготовки
	












































УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества муниципальной услуги
"Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта"

				1. Общие положения

1.1. Разработчик стандарта качества муниципальной услуги "Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта" (далее – Стандарт качества) – Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по неолимпийским видам спорта (далее - муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий,                            а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества:
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.3.2. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                       "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ            "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                       "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                         и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                              и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                      № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приёма лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку";
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области и муниципальные правовые акты городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения доступа к услуге 

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Муниципальная услуга оказывается физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                                             в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными                               в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивных организациях.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее - спортивная организация, спортивная школа), желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее - заявители), после зачисления - потребители услуги (далее - потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приёме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в спортивную школу для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества,                 в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, информация о способах её получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                     в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации                           от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приёма лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                    и осуществляющие спортивную подготовку".
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится                                       по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                    о приеме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний                  для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления услуги.
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается                   в приёме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддаётся прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению                 (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                                к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                                к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта                             для зачисления в спортивную организацию.

3. Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами по видам спорта.
3.1.2. Формы оказания услуги:
Муниципальная услуга предоставляется в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны                                  для ознакомления потребителям услуги.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуг в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуги:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.1.4.2. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса                           в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуги для потребителей услуги: 
Оказание муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуги, наполняемость спортивных групп                  и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляются услуги, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам                                 и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуг.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуг и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную                                                              и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения в доступном для обозрения месте;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                     об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приёмных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

5.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                             в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана  на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,  по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.





7. Показатели оценки качества услуги

Основными показателями оценки качества услуги являются:
	
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица
измерения

	Описание показателя 
	

	
	1. Этапы спортивной подготовки: этап начальной подготовки:
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)

2.  Этап  спортивной подготовки: тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	


Процент
	



Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта.
	

	
	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на тренировочном этапе (этап спортивной специализации) и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства
3.  Этап  спортивной подготовки: этап совершенствования спортивного мастерства
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта и зачисленных на этап совершенствования спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации) в виде спорта.
	

	
	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства к числу лиц, проходящих спортивную подготовку совершенствования спортивного мастерства в виде спорта.
	









УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________



Стандарт качества муниципальной услуги
«Спортивная подготовка по спорту лиц с поражением ОДА»


        1.Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги «Спортивная подготовка по спорту лиц с поражением ОДА» (далее – Стандарт качества) – Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Настоящий Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по спорту лиц с поражением ОДА (далее – муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий, а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества:
[bookmark: _Hlk26955614]1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивная школа».
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма «Спартанец»
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                     «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                      «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                 «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                    «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                     «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03»;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                    № 1125 «Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта»;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 «Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку»;
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2.Требования к порядку получения доступа к услуге 

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Потребители услуги: отдельные категории граждан, установленные законодательством Российской Федерации. 
Муниципальная услуга оказывается физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                                          в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными                            в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивных организациях.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее – спортивная организация), желающие заниматься физической культурой                               и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее – заявители), после зачисления – потребители услуги (далее – потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приёме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в организацию для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества,                 в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, информация о способах их получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                      в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 «Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                  и осуществляющие спортивную подготовку».
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                       о приёме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается в приёме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта для зачисления в спортивную организацию.

3.Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами.
3.1.2. Формы оказания услуги:
Муниципальная услуга предоставляется в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки  по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны для ознакомления потребителям услуг.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуги в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуг:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуги для потребителей услуг: 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется                                                на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуг, наполняемость спортивных групп и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляется услуга, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуги.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуги и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.
4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 
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5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

5.1. При выявлении нарушений настоящего стандарта к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                             в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана   на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.







[bookmark: _Hlk26959341]7. Показатели оценки качества услуги

Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Ед. изм.
	Описание показателя 

	1.  Этап спортивной подготовки: этап совершенствования спортивного мастерства
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства


2. Этап спортивной подготовки: этап начальной подготовки
Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	


Процент







Процент
	


Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта и зачисленных на этап высшего спортивного мастерства, к числу лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе совершенствования спортивного мастерства в виде спорта



Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки в виде спорта























УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества муниципальной услуги 
"Спортивная подготовка по спорту слепых»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги "Спортивная подготовка по спорту слепых" (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Настоящий Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по спорту слепых (далее - муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий,                        а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий стандарт качества:
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец".
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                     "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ              "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ "                    О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ              "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                           и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                      и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013               № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку";
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения доступа к услуге 

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Потребители услуги: отдельные категории граждан, установленные законодательством Российской Федерации. 
Муниципальная услуга оказываются физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                                       в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными                              в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивной организации.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее - спортивная организация), желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее - заявители), после зачисления - потребители услуги (далее - потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приёме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в организацию для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества,                 в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг, информация о способах их получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                   в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации                           от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                     и осуществляющие спортивную подготовку".
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится                                       по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                 о приёме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается                  в приёме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению                  (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                                   к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                               к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта для зачисления в спортивную организацию.

3. Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами.
3.1.2. Формы оказания услуг:
Муниципальная услуга предоставляются в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны для ознакомления потребителям услуги.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуг в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуги:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.1.4.2. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуги для потребителей услуги: 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется                                              на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуг, наполняемость спортивных групп                      и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляется услуга, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам                                и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуг.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуги и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                        об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего                             и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

[bookmark: _Hlk26961249][bookmark: _Hlk26961164]5.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                             в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,  по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.







7. Показатели оценки качества услуги

Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки по виду спорта и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки по виду спорта
































УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества муниципальной услуги 
"Спортивная подготовка по спорту лиц с интеллектуальными нарушениями»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги "Спортивная подготовка по спорту лиц с интеллектуальными нарушениями" (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Настоящий Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по спорту лиц с интеллектуальными  нарушениями (далее - муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий, а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий стандарт качества:
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец".
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                      "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                      "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                 "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                         и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                      и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                  № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку";
[bookmark: _Hlk26960317]Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения доступа к услуге

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляются на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Потребители услуги: отдельные категории граждан, установленные законодательством Российской Федерации. 
Муниципальная услуга оказываются физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивной организации.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее - спортивная организация), желающие заниматься физической культурой и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее - заявители), после зачисления - потребители услуги (далее - потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приёме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в организацию для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества,                  в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг, информация о способах их получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                     в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приёма лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                    и осуществляющие спортивную подготовку".
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится                                     по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                    о приеме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается                 в приёме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению                 (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                              к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                               к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта для зачисления в спортивную организацию.

3. Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами.
3.1.2. Формы оказания услуги:
Муниципальная услуга предоставляются в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки  по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны для ознакомления потребителям услуг.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуг в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуги:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.1.4.2. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуги для потребителей услуги: 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащие Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуги, наполняемость спортивных групп и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляется услуга, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуги.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуги и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников                    и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                     об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего                           и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

[bookmark: _Hlk26971972][bookmark: _Hlk27046148]5.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                             в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.





	7. Показатели оценки качества услуги 	
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	Показатели качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки 
































УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества муниципальной услуги 
"Спортивная подготовка по футболу лиц с заболеванием ЦП»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги "Спортивная подготовка по футболу лиц с заболеванием ЦП " (далее – Стандарт качества) -Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Настоящий Стандарт качества разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги спортивной подготовки по футболу лиц с заболеванием ЦП (далее - муниципальная услуга, услуга), оказываемой в рамках муниципального задания, создания комфортных условий для получения услуги, определения сроков и последовательности действий, а также порядка взаимодействия с заявителями при предоставлении услуги.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества:
[bookmark: _Hlk26971551]1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец".
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                    "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                     "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                   "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                           и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                           и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013               № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией и осуществляющие спортивную подготовку";
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения доступа к услуге 

2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальная услуга предоставляется на территории городского округа Щёлково.
2.1.2. Потребители услуги: отдельные категории граждан, установленные законодательством Российской Федерации. 
Муниципальная услуга оказывается физическим лицам вне зависимости от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, социального, имущественного и должностного положения родителей (законных представителей), наличия судимости родителей (законных представителей).
Возраст потребителей муниципальной услуги определяется                                          в соответствии с программами спортивной подготовки, разработанными                                в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта, развиваемым в спортивных организациях.
2.1.3. До зачисления в организацию, оказывающую услугу (далее - спортивная организация), желающие заниматься физической культурой                              и спортом относятся к категории заявителей на получение услуги (далее - заявители), после зачисления - потребители услуги (далее - потребители услуги).
2.2. Порядок и сроки подачи, регистрации заявлений:
2.2.1. Заявление о приеме в спортивную организацию представляется заявителем лично (с приложением документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества) либо по электронной почте в порядке, установленном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.2.2. После регистрации заявления, поданного в электронном виде, заявитель должен явиться лично в организацию для представления пакета документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества, в порядке, предусмотренном локальным нормативным актом спортивной организации.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальных услуг, информация о способах их получения заявителями:
2.3.1. Зачисление в спортивную организацию осуществляется                                  в соответствии с приказом Министерства спорта Российской Федерации                            от 16.08.2013 № 645 "Об утверждении порядка приема лиц в физкультурно-спортивные организации, созданные Российской Федерацией                                                      и осуществляющие спортивную подготовку".
2.3.2. Зачисление в спортивную организацию производится                                        по письменному заявлению на имя руководителя спортивной организации одного из родителей (законного представителя) лица, не достигшего 14-летнего возраста, или по письменному заявлению лица, достигшего 14-летнего возраста, с письменного согласия одного из родителей (законного представителя) при наличии медицинского заключения о состоянии здоровья ребенка на основании результатов индивидуального отбора.
2.3.3. Для допуска к проведению индивидуального отбора заявитель представляет в спортивную организацию следующие документы:
письменное заявление заявителя (законного представителя заявителя)                           о приеме в спортивную организацию;
копию паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении заявителя;
справку об отсутствии у заявителя медицинских противопоказаний для освоения соответствующей программы спортивной подготовки;
фотографию заявителя.
2.4. Зачисление в спортивную организацию на основании результатов индивидуального отбора оформляется приказом спортивной организации.
2.5. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) отказывается в приеме документов в следующих случаях:
- текст документов не поддается прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя;
- на документах отсутствуют необходимые печати и подписи ответственных лиц;
- наличие незаполненных граф в заявлении, подлежащих заполнению                  (в случае личного обращения заявителя и отказа в заполнении указанных граф);
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                              к заявлению документам.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении услуги:
Заявителю и (или) родителю (законному представителю) может быть отказано в предоставлении услуги по следующим основаниям:
- несоответствие возраста заявителя требованиям программы спортивной подготовки по выбранному виду спорта;
- отсутствие свободных мест в спортивной организации;
- отсутствие обязательных документов, указанных в пункте 2.3 раздела 2 настоящего стандарта качества;
- несоответствие данных, указанных в заявлении, приложенным                               к заявлению документам.
- результаты индивидуального отбора не соответствуют требованиям программ спортивной подготовки по соответствующему виду спорта                                        для зачисления в спортивную организацию.

3. Требования к содержанию, порядку оказания и качеству услуги

3.1. Требования к порядку оказания муниципальной услуги:
3.1.1. Программы спортивной подготовки по видам спорта разрабатываются спортивной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в соответствии с федеральными стандартами.
3.1.2. Формы оказания услуги:
Муниципальная услуга предоставляются в форме организации тренировочного процесса в соответствии с программами спортивной подготовки  по развиваемым видам спорта. Программы должны быть доступны для ознакомления потребителям услуг.
3.1.3. Содержание оказываемой услуги по выбранному направлению:
- реализация программ спортивной подготовки;
- организация и проведение тренировочных сборов;
- проведение и организация участия потребителей услуг в спортивных мероприятиях по спортивным направлениям спортивной организации.
3.1.4. Общие требования к процессу оказания услуги:
3.1.4.1. Тренировочный процесс в спортивной организации осуществляется в соответствии с годовым тренировочным планом, рассчитанным в соответствии с федеральными стандартами спортивной подготовки.
3.1.4.2. Для обеспечения круглогодичности спортивной подготовки, подготовки к спортивным соревнованиям и активного отдыха (восстановления) лиц, проходящих спортивную подготовку, организуются тренировочные сборы, являющиеся составной частью (продолжением) тренировочного процесса в соответствии с перечнем тренировочных сборов, определенных федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
3.1.4.3. Процесс оказания муниципальной услуги по спортивной подготовке включает в себя:
- групповые и индивидуальные тренировочные и теоретические занятия;
- работу по индивидуальным планам;
- тренировочные сборы;
- участие в спортивных соревнованиях и мероприятиях;
- инструкторскую и судейскую практику;
- тестирование и контроль.
3.1.5. Характер оказания услуг для потребителей услуги: 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
3.2. Требования к качеству условий оказания услуги:
[bookmark: _Hlk26976357]3.2.1. Спортивная организация - исполнитель муниципальной услуги обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
3.2.2. Возраст потребителей услуги, наполняемость спортивных групп и режим спортивной подготовки должны соответствовать требованиям программ спортивной подготовки по видам спорта.
3.2.3. Помещения, в которых предоставляется услуга, должны отвечать санитарно-гигиеническим и противопожарным нормам, иным нормам и требованиям, обеспечивающим надлежащее качество услуги.
3.2.4. Общие требования к взаимодействию участников процесса оказания услуги:
Спортивная организация по желанию потребителей услуги должна предоставить возможность ознакомления с промежуточными результатами потребителей услуг и результатами выполнения ими контрольно-переводных нормативов, а также представить информацию о поведении занимающегося, количестве и датах пропущенных занятий.
3.3. Требования к квалификации персонала:
3.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги,                                   в соответствии со штатным расписанием учреждения.
3.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
3.3.3. К тренировочной деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.3.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников                    и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
3.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
3.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
3.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения                              об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

4. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

4.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
4.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений                           (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
4.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

5. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

[bookmark: _Hlk26975085]5.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

6.1. Жалобы на нарушение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом                                  от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
6.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, предоставляющую услуги. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услуги, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услуги, подаются в Комитет. Контактная информация            о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
6.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии)             и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                     и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
6.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услуги, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
6.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                    в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
6.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 6.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
6.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.




7. [bookmark: _Hlk26975316]Показатели оценки качества услуги 
Основными показателями оценки качества услуги являются:
	[bookmark: _Hlk26959668]Показатели качества муниципальной услуги
	Ед. изм.
	Описание показателя

	Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации)
	Процент
	Соотношение числа лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации), к числу лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки 


































УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества выполнения работы  
[bookmark: _Hlk26972940]«Обеспечение доступа к объектам спорта» 
 
1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы "Обеспечение доступа к объектам спорта" (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества выполнения работы разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по обеспечению доступа к объектам спорта (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Состав (содержание) работы:
- предоставление в пользование населению различных возрастных групп объектов физической культуры и спорта для поддержания и укрепления здоровья, проведения спортивных занятий и спортивных тренировок, физической реабилитации, а также для проведения физкультурно-оздоровительного, спортивного досуга;
- материально-техническое обеспечение занятий физической культурой и спортом;
- предоставление помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным нормам и правилам;
- обеспечение содержания и ремонта предоставленных помещений в соответствии со стандартами качества;
- обеспечение помещения услугами электро-, тепло- и водоснабжения, водоотведения.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества:
1.3.1. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс «Ледовая Арена»                          им. В.А. Третьяка».
[bookmark: _Hlk26976182]1.3.2. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Универсальный спортивный комплекс «Подмосковье».
1.3.3. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс».
[bookmark: _Hlk27036930]1.3.4. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.3.5. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивный клуб «Гребнево».
[bookmark: _Hlk27123920]1.3.6. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивно-досуговый центр «Факел».
1.3.7. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.3.8. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс № 2».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон от 30.12.2009 № 384-ФЗ "Технический регламент                    о безопасности зданий и сооружений";
Федеральный закон от 04.12.2007 № 329-ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 №80-ст);
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 

2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических и юридических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Выполнение работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.4. Направления деятельности в рамках выполнения работы:
- предоставление помещений спортивных объектов, находящихся в оперативном управлении исполнителя, для занятий физической культурой и спортом, проведения физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий;
- обеспечение условий для проведения занятий физической культурой и спортом, физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий.
2.1.5. В целях выполнения работы исполнитель осуществляет:
- эксплуатацию и содержание движимого и недвижимого имущества, используемого для выполнения работы; 
- содержание и ремонт предоставленных зданий и иных помещений, отвечающих установленным строительным, санитарным правилам и нормам; 
- обеспечение доступа к санитарным узлам и душевым, предоставление помещения для переодевания, соответствующее санитарно-эпидемиологическим нормам и правилам; 
- уборку зданий, уборку земельных участков, закрепленных за учреждением; 
- содержание инженерных сетей; 
- обеспечение безопасности; 
- обеспечение медицинского сопровождения процесса выполнения работы. 
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Спортивная организация - исполнитель работы обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- расписания занятий;
- должностных инструкций работников учреждения;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом, проведении мероприятий;
- иных локальных актов, не противоречащих Уставу исполнителя.
2.2.2. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для потребителей.
2.2.3. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.4. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них, должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.5. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы.
2.2.6. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации).
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства.
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями.
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. К работе в учреждении, выполняющем работу, не допускаются лица, которым она запрещена по решению суда или по медицинским показаниям.
2.3.4. При выполнении работы сотрудники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

[bookmark: P1321]5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы
Основными показателями оценки качества работы являются:
	Показатели качества 
выполнения работы
	Ед. изм.
	Описание показателя

	Наличие обоснованных жалоб
	Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган 
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УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества выполнения работы 
«Проведение тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО»

1. Общие положения

[bookmark: _Hlk27042244]1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Проведение тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по проведению тестирования выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Универсальный спортивный комплекс «Подмосковье».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                      "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                 "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 11.06.2014          № 540 "Об утверждении Положения о Всероссийском физкультурно-спортивном комплексе "Готов к труду и обороне» (в редакции от 06.03.2018); 
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 29.08.2014 № 739 «Об утверждении Порядка организации и проведения тестирования населения в рамках Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне (ГТО)»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                 «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области и городского округа Щёлково.



2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 

2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.4. Требования к технологии выполнения работы: 
Документы, необходимые для получения работы:
- регистрация на сайте www.gto.ru; 
- заявка на участие в физкультурном мероприятии (тестирование); 
- медицинское заключение о допуске к выполнению нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО;
- согласие на обработку персональных данных; 
- документ, удостоверяющий личность (для лиц, не достигших четырнадцати лет - свидетельства о рождении, либо его копии). 
Наличие медицинского заключения является обязательным условием.
Подготовка к выполнению и непосредственное выполнение различными возрастными группами (от 6 до 70 лет и старше) населения установленных нормативов комплекса ГТО проходит по трем уровням сложности, соответствующим золотому, серебряному и бронзовому знакам отличия комплекса «ГТО». 
Порядок организации и проведения тестирования по выполнению нормативов испытаний (тестов) утверждается Министерством спорта Российской Федерации. 
2.1.5. Организация тестирования: 
Лицо, желающее пройти тестирование (далее - участник), регистрируется в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу wwvv.gto.ru и направляет в Учреждение заявку на прохождение тестирования (далее - заявка) лично, по почте либо электронной почте. 
В заявке, подаваемой впервые, указываются: 
- фамилия, имя, отчество (при наличии); 
- пол;
- дата рождения; 
- данные документа, удостоверяющего личность; 
- для лиц, не достигших возраста четырнадцати лет, данные свидетельства о рождении; 
- адрес места жительства; 
- контактный телефон, адрес электронной почты; 
- основное место учебы, работы (при наличии); 
- спортивное звание (при наличии); 
- почетное спортивное звание (при наличии); 
- спортивный разряд с указанием вида спорта (при наличии); 
- перечень выбранных видов испытаний (тестов). 
При регистрации на портале участник принимает условия пользовательского соглашения, представленного на портале, тем самым давая согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации в области персональных данных. 
В случае изъявления желания несовершеннолетним пройти тестирование заявка подается его законным представителем. Учреждение принимает заявки и формирует единый список участников. Допускается прием коллективных заявок на тех же условиях, что и для индивидуального выполнения нормативов тестирования. 
График проведения тестирования с указанием места проведения, составляемый Учреждением, размещается в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
В день проведения тестирования участники допускаются к прохождению тестирования при наличии:
документа, удостоверяющего личность; для лиц, не достигших четырнадцати лет - свидетельства о рождении, либо их копий, 
медицинского заключения о допуске к выполнению нормативов испытаний (тестов) комплекса ГТО, выданного по результатам медицинского осмотра (обследования), 
заявки на прохождение тестирования; 
правильности заполнения персональных данных участника, указанных при регистрации на портале; соответствия фотографии участника, загруженной при регистрации. 
Участник не допускается к прохождению тестирования в случаях:
- непредставления документов, необходимых для предоставления работы; 
- ухудшения его физического состояния до начала или в момент выполнения нормативов комплекса. 
В случае, если участник не прошел тестирование, он имеет право пройти повторное тестирование, график которого размещается в сети «Интернет». 
Соблюдение участниками последовательности выполнения тестирования, техники выполнения нормативов испытаний (тестов) комплекса фиксируется спортивным судьёй. 
Результаты тестирования каждого участника заносятся спортивным судьёй в протокол выполнения государственных требований, копия которого размещается на сайте «Автоматизированной информационной системе ГТО (АИС ГТО)» http://gto.ru/ для ознакомления участников. 
Протокол выполнения государственных требований является основанием для представления участника к награждению соответствующим знаком отличия комплекса. 
Основанием для отказа в предоставлении работы является алкогольное или наркотическое опьянение, либо медицинские показания.
2.1.6. Мероприятия в рамках выполняемой работы проводятся в помещениях учреждения и (или) на спортивных объектах муниципальных учреждений – местах тестирования. 
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Режим проведения мероприятий в рамках комплекса ГТО определяется учреждением, выполняющим работу, самостоятельно, в соответствии с годовым календарным планом мероприятий. Работа может выполняться в любой день недели, включая субботу, воскресенье, праздничные нерабочие и каникулярные дни.
2.2.2. Учреждение, выполняющее работу, обеспечивает следующие действия: 
- сбор заявок на выполнение нормативов комплекса ГТО; 
- формирование судейских бригад; 
- организацию и проведение мероприятий в рамках комплекса ГТО; 
- оформление протоколов; 
- формирование заявок на получение знаков отличия; 
- организацию вручения знаков отличия. 
2.2.3. Учреждение, выполняющее работу, осуществляет обеспечение:
- общественного порядка и общественной безопасности при проведении мероприятий в рамках комплекса  ГТО в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими обеспечение общественного порядка и общественной безопасности при проведении официальных спортивных соревнований (в т.ч. своевременную подготовку необходимой документации);
- медицинского сопровождения в течение всего времени проведения мероприятий в рамках комплекса ГТО. 
2.2.4. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для граждан.
2.2.5. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.6. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.7. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. 
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы. 
2.2.8. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). 
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства. 
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями. 
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна  обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Процент выполнения плана мероприятий

2. Наличие обоснованных жалоб
	Процент



Процент
	Соотношение числа проведенных мероприятий к числу мероприятий, предусмотренных планом мероприятий

Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган



























УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества выполнения работы 
[bookmark: _Hlk26976523]«Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности 
по месту проживания граждан»

				1. Общие положения

[bookmark: _Hlk26976573]1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы "Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан" (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества выполнения работы разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по проведению занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец".
1.3.2. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс».
1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивный клуб «Гребнево».
1.3.4. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивно-досуговый центр «Факел».
1.3.5. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.3.6. Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс № 2».
[bookmark: _Hlk27124384]1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                      "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                        и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                           и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                        № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 №80-ст);
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 

2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Выполнение работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Спортивная организация - исполнитель работы обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- плана работы учреждения, плана физкультурных мероприятий на календарный год;
- расписания занятий;
- программы физкультурно-спортивной направленности (с учетом возрастного состава групп занимающихся);
- положения о проведении физкультурных мероприятий;
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом;
- иных локальных актов, не противоречащих уставу исполнителя работы.
2.2.2. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
2.2.3. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.4. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.5. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя работы, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. 
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы. 
2.2.6. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). 
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства. 
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями. 
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.



6.Показатели оценки качества выполнения работы
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Наличие обоснованных жалоб



2. Доля фактического количества посетителей

	Процент




Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган. 

Соотношение числа лиц, фактически посетивших занятия к общему количеству занимающихся 

































УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества выполнения работы 
«Организация и проведение официальных спортивных мероприятий»

				1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы "Организация и проведение официальных спортивных мероприятий" (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности для потребителей работы по организации и проведению официальных спортивных мероприятий  (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.2. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.2.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково "Центр адаптивной физической культуры, спорта и туризма "Спартанец".
[bookmark: _Hlk27036505]1.2.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                     "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                     "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
[bookmark: _Hlk27037054]Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                   «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 

2.1. Требования к порядку выполнения работы
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.4. Направления деятельности в рамках выполнения работы: организация и проведение официальных спортивных мероприятий в соответствии с календарным планом физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий городского округа Щёлково.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы.
2.2.1. Исполнитель работы должен иметь:
- календарный план физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий на календарный год;
- правила проведения спортивных соревнований;
- положение об официальном спортивном мероприятии.
2.2.2. Исполнитель работы должен предусмотреть: 
- судейство официальных спортивных мероприятий в соответствии              с правилами проведения спортивных соревнований;
- оплату услуг спортивных судей, специалистов и обслуживающего персонала при проведении официальных спортивных мероприятий;
- награждение участников официальных спортивных мероприятий; 
- обеспечение безопасности участников и зрителей мероприятий.
- медицинское сопровождение в течение всего времени проведения спортивных мероприятий. 
2.2.3. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для граждан.
2.2.4. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.5. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.6. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. 
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы. 
2.2.7. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). 
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства. 
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя                                 и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка                              в соответствии с нормативными требованиями. 
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работы работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель работы осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества
3.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Процент выполнения плана мероприятий



2. Наличие обоснованных жалоб
	Процент



Процент
	Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий



Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган
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распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества выполнения работы 
«Организация и проведение официальных физкультурных 
(физкультурно-оздоровительных) мероприятий»

1. Общие положения

[bookmark: _Hlk27038940][bookmark: _Hlk27036702]1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по организации и проведению официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивный клуб «Гребнево».
1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивно-досуговый центр «Факел».
1.3.4. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Физкультурно-оздоровительный комплекс № 2».
1.3.5. Муниципальное автономное учреждение городского поселения Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                     "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского поселения Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.4. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
- организация и проведение официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий в соответствии с календарным планом физкультурных и спортивных мероприятий городского округа Щёлково.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Исполнитель работы должен иметь:
- календарный план проведения физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий на календарный год;
- положение об официальном физкультурном (физкультурно-оздоровительном) мероприятии.
2.2.2. Исполнитель работы предусматривает: 
- судейство официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- оплату услуг спортивных судей, специалистов и обслуживающего персонала при проведении официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- награждение участников официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий; 
- обеспечение безопасности участников и зрителей физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- медицинское сопровождение в течение всего времени проведения физкультурного (физкультурно-оздоровительного) мероприятия. 
2.2.3. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены                        в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для граждан.
2.2.4. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.5. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.6. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. 
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы. 
2.2.7. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). 
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства. 
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями. 
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель работы должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель работы осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

[bookmark: _Hlk27041685]4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.





6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Процент выполнения плана мероприятий

2. Наличие обоснованных жалоб
	Процент

Процент
	Соотношение числа проведенных мероприятий к числу мероприятий, предусмотренных планом мероприятий

Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган
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УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________
Стандарт качества выполнения работы 
«Обеспечение участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Обеспечение участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по обеспечению участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях (муниципальных, межмуниципальных, региональных) (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                     "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского поселения Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.2. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.3. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
- обеспечение участия спортивных сборных команд в официальных спортивных мероприятиях муниципального, межмуниципального, регионального уровней.
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
Исполнитель работы должен:
- иметь календарный план проведения официальных спортивных мероприятий;
- сформировать спортивную сборную команду в соответствии с порядком, утвержденным муниципальным правовым актом городского округа Щёлково;
- оформить заявочный лист в соответствии с положением о проведении официального спортивного мероприятия; 
- предусмотреть мероприятия по транспортировке спортивной сборной команды до места проведения официального спортивного мероприятия                        и обратно;
- предусмотреть мероприятия по питанию в пути к месту проведения спортивных мероприятий и обратно в период проведения официальных спортивных мероприятий;
- предусмотреть мероприятия по временному проживанию спортивной сборной команды в период проведения официальных спортивных мероприятий.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель работы должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель работы осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.













6. Показатели оценки качества выполнения работы


	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Наличие обоснованных жалоб







2. Процент выполнения календарного плана

	Процент





Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган, к 
 общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган.

Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий.






























УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества выполнения работы 
[bookmark: _Hlk27402235]«Обеспечение участия в официальных физкультурных 
(физкультурно-оздоровительных) мероприятиях»

2. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Обеспечение участия в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по обеспечению участия в официальных спортивных мероприятиях (муниципального, межмуниципального, межрегионального, регионального, всероссийского  уровней) (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. В части обеспечения участия в официальных спортивных мероприятиях муниципального, межмуниципального, межрегионального, регионального уровней: 
Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Спортивно-досуговый центр «Факел».
1.3.2. В части обеспечения участия в официальных спортивных мероприятиях муниципального, регионального и всероссийского уровней:
Муниципальное автономное учреждение городского округа Щёлково «Физкультурно-спортивный клуб «Медвежьи Озёра».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                     "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                    "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 18.04.2014         № 353 «Об утверждении Правил обеспечения безопасности при проведении официальных спортивных соревнований»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 06.03.2015                № 202 «Об утверждении требований к антитеррористической защищенности объектов спорта и формы паспорта безопасности объектов спорта»;
Распоряжение Министерства физической культуры, спорта, туризма и работы с молодёжью Московской области от 21.03.2013 № 14-61-Р                                  «Об утверждении общих требований к содержанию положений об официальных физкультурных мероприятиях и спортивных соревнованиях Московской области»;
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Устав городского поселения Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 
2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.2. Выполняемая работа является общедоступной для пользователей независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения.
2.1.3. Предоставление работы осуществляется на безвозмездной основе. 
2.1.4. Направления деятельности в рамках выполнения работы: 
- обеспечение участия спортивных сборных команд в официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятиях (муниципального, межмуниципального, регионального, межрегионального, всероссийского уровней).
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
Исполнитель работы должен:
- иметь календарный план проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных)  мероприятий;
- сформировать спортивную сборную команду в соответствии с порядком, утвержденным муниципальным правовым актом городского округа Щёлково;
- оформить заявочный лист в соответствии с положением о проведении официального спортивного мероприятия; 
- предусмотреть мероприятия по транспортировке спортивной сборной команды до места проведения официального спортивного мероприятия                        и обратно;
- предусмотреть мероприятия по питанию в пути к месту проведения и обратно в период проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных) мероприятий;
- предусмотреть мероприятия по временному проживанию спортивной сборной команды в период проведения официальных физкультурных (физкультурно-оздоровительных).
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель работы должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель работы осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	1. Наличие обоснованных жалоб







2. Процент выполнения календарного плана

	Процент





Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган, к  общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган.


Соотношение числа проведенных спортивных мероприятий к числу спортивных мероприятий, предусмотренных планом мероприятий.



























УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

	Стандарт качества выполнения работы 
«Организация и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры  и спорта среди различных групп населения»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация и проведение спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры  и спорта среди различных групп населения» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества разработан в целях повышения качества и доступности предоставления потребителям работы по организации и проведению спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры  и спорта среди различных групп населения (далее – работа), выполняемой в рамках муниципального задания, формирования здорового образа жизни и укрепления здоровья различных групп населения путём физического воспитания, физической подготовки и физического развития, содействия развитию массового спорта, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении работы, определения сроков и последовательности предоставления работы.
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодёжный  спортивно-патриотический  центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 04.12.2007 № 329-ФЗ                                "О физической культуре и спорте в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ                      "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999 № 52-ФЗ                      "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                    "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ                     "О пожарной безопасности";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017         № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                        и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                           и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;
Приказ Министерства спорта Российской Федерации от 27.12.2013                        № 1125 "Об утверждении особенностей организации и осуществления образовательной, тренировочной и методической деятельности в области физической культуры и спорта";
Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 09.06.2003 № 131 "О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил СП 3.5.1378-03";
Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52024-2003 "Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования" (принят постановлением Госстандарта Российской Федерации от 18.03.2003 №80-ст);
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы 

2.1. Требования к порядку выполнения работы:
2.1.1. Работа выполняется на территории городского округа Щёлково для физических лиц.
2.1.2. Выполняемая работа по организации и проведению спортивно-оздоровительной работы по развитию физической культуры  и спорта среди различных групп населения оказывается населению всех возрастных и социальных групп, независимо от пола, национальности, образования на безвозмездной основе. 
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. Учреждение - исполнитель работы обеспечивает наличие:
- правил внутреннего трудового распорядка;
- правил посещения спортивных сооружений;
- плана работы учреждения, плана физкультурных мероприятий на календарный год;
- расписания занятий;
- программы организации и проведения занятий физкультурно-спортивной направленности по месту жительства (работы, отдыха) граждан (с учетом возрастного состава групп занимающихся);
- правил поведения и техники безопасности при занятиях физической культурой и спортом;
- иных локальных актов, не противоречащих уставу исполнителя работы.
2.2.2. Учреждения, выполняющие работу, должны быть размещены в специально оборудованных зданиях и помещениях, доступных для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
2.2.3. Содержание территории спортивных сооружений должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб.
2.2.4. При выполнении работы спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение, выходы для эвакуации.
2.2.5. Каждый объект, находящийся в оперативном управлении исполнителя работы, должен быть оснащен специальным оборудованием, инвентарем и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов. 
Эксплуатационные документы на имеющееся оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормальной и безопасной работы. 
2.2.6. По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество выполняемой работы (в том числе повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации). 
Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям действующего законодательства. 
Внутри помещений и спортивных сооружений исполнителя и на прилегающей территории должна производиться регулярная уборка в соответствии с нормативными требованиями. 
Наполняемость помещений должна соответствовать единовременной пропускной способности спортивного сооружения.
2.3. Требования к квалификации персонала:
2.3.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для выполнения работы, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.3.2. Персонал исполнителя должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.3.3. При выполнении работ работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы занимающихся, участников и посетителей мероприятий либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.     
2.4. Требования к информационному обеспечению потребителей:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством: 
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию. 
Информация о порядке и правилах выполнения работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований настоящего Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в учреждение, выполняющее работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту учреждения, выполняющего работу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 
Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, выполняющего работу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии), должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) сотрудника, выполняющего работу; доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполняющее работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня ее регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель учреждения, выполняющего работу, принимает одно из следующих решений: 
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения; 
- отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе выполнения работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица
измерения
	Описание показателя

	Наличие обоснованных жалоб
	Процент
	Соотношение количества обоснованных жалоб потребителей муниципальной работы, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган к общему количеству жалоб потребителей, поступивших в отчетном периоде в учреждение или вышестоящий орган










УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества муниципальной услуги 
[bookmark: _Hlk27042257]«Оказание содействия молодежи в вопросах трудоустройства, социальной реабилитации, трудоустройство несовершеннолетних граждан»

				1. Общие положения
[bookmark: _Hlk27057830]1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги «Оказание содействия молодежи в вопросах трудоустройства, социальной реабилитации, трудоустройство несовершеннолетних граждан» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.1. Стандарт качества устанавливает основные требования к объёму и качеству предоставления муниципальной услуги по оказанию содействия молодежи в вопросах трудоустройства, социальной реабилитации, трудоустройству несовершеннолетних граждан (далее – услуга, муниципальная услуга).
1.2. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.2.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Клуб "Ровесник".
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Трудовой кодекс Российской Федерации;
Указ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 № 240                              «Об объявлении в Российской Федерации десятилетия детства»; 
Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ                        "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон Российской Федерации от 19.04.1991 № 1032-1                    "О занятости населения в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 24.11.1995 № 181-ФЗ                      "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014            № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года";
Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации                  на период до 2020 г.»; 
Постановление Правительства Российской Федерации от 25.02.2000         № 163 "Об утверждении перечня тяжелых работ и работ с вредными или опасными условиями труда, при выполнении которых запрещается применение труда лиц моложе восемнадцати лет";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных                                         и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание                              и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения и качеству услуги
2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальной услуга заключается в обеспечении организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время. 
[bookmark: _Hlk27045830]2.1.2. Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане в возрасте от 14 до 18 лет, желающие получить временную работу в свободное от учебы время. 
2.1.3. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину в возрасте от 14 до 18 лет независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного положения. 
2.1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется                                   на безвозмездной основе. 
2.2. Требования к условиям организации и предоставления муниципальной услуги.
2.2.1. Условия организации и предоставления муниципальной услуги устанавливаются локальными актами учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. 
2.2.2.  Для заключения трудового договора с несовершеннолетним работником получатель муниципальной услуги подает следующие документы:
- копию паспорта гражданина Российской Федерации и подлинник для сличения, подлежащий возврату;
- медицинскую справку о состоянии здоровья;
- копию идентификационного номера налогоплательщика (ИНН) и подлинник для сличения, подлежащий возврату;
- копию страхового свидетельства государственного пенсионного страхования (СНИЛС) и подлинник для сличения, подлежащий возврату;
- трудовую книжку;
- разрешение органа опеки и попечительства на трудоустройство (только для учащихся 14 лет).
2.2.3. Запрещается требовать от получателя муниципальной услуги (законного представителя) предоставления документов и информации, предоставление которых не предусмотрено пунктом 2.2.2 настоящего Стандарта.
2.2.4. В приёме документов может быть отказано в случаях, если:
- представлен неполный перечень документов (копий документов), необходимых для решения вопроса о трудоустройстве, или документы                                              не соответствуют по форме и содержанию требованиям законодательства, или утратили силу; 
- представлены заведомо подложные документы, необходимые для решения вопроса о трудоустройстве.
2.2.5. Оформление отношений между получателем и поставщиком муниципальной услуги.
Трудовой договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:
 - наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, место его нахождения (юридический адрес); 
- должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подписи сторон; 
- фамилия, имя, отчество, адрес, контактный телефон получателя муниципальной услуги; 
- наименование оказываемой муниципальной услуги;
- срок оказания услуги; 
- права и обязанности сторон, ответственность сторон, порядок расторжения и изменения договора; 
- другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемой муниципальной услуги; 
Трудовой договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу, другой у получателя муниципальной услуги. 
2.2.6. При заключении трудового договора и организации временного трудоустройства несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет соблюдаются особенности трудоустройства несовершеннолетних граждан, предусмотренные трудовым законодательством Российской Федерации.
В договорах об организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет прописываются обязанности сторон: 
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает                                 и направляет несовершеннолетних на временную работу;  информирует их о видах, условиях работ, режиме и оплате труда, о социальных гарантиях; заключает трудовые договоры; производит выплату заработной платы; осуществляет контроль за исполнением договоров организациями, принимающими несовершеннолетних для выполнения работы;
- организация, принимающая несовершеннолетних для выполнения работы, определяет для несовершеннолетних различные виды работ; обеспечивает соблюдение требований Трудового кодекса Российской Федерации в части трудоустройства несовершеннолетних (несет ответственность за соблюдение режима работы, условий труда, техники безопасности); ведет и предоставляет табели учета рабочего времени; информируют учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, обо всех изменениях в договоре об организации временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет.
2.3. Требования к качеству условий оказания услуг:
2.3.1. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: 
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема заявителями, оборудованные местами для сидения, а также столами для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть оснащено оборудованием, инвентарем, отвечающими требованиям технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество муниципальной услуги;
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. 
2.4. Требования к квалификации персонала:
2.4.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.4.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.4.3. К трудовой деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.4.4. При предоставлении муниципальной услуги работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы получателей услуги, либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную                                                       и квалифицированную информацию по существу вопроса.
2.5. Требования к информационному обеспечению:
2.5.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.5.2. Информационные стенды должны отражать сведения                                      об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества
3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

1. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

[bookmark: _Hlk27058776]4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана  на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6. Показатели оценки качества услуги 
	Показатели качества 
муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя 

	1. Доля трудоустроенных в общем числе обратившихся




2. Количество жалоб на оказанные услуги
	Процент





Единица

	Соотношение числа трудоустроенных несовершеннолетних граждан к общему числу обратившихся несовершеннолетних граждан по вопросу трудоустройства
Абсолютная величина
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УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________

Стандарт качества муниципальной услуги 
[bookmark: _Hlk27063144]«Организация и проведение занятий в кружках и клубах разной направленности, объединениях по интересам молодёжи»

1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества муниципальной услуги «Организация и проведение занятий в кружках и клубах разной направленности, объединениях по интересам молодёжи» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества устанавливает основные требования к объёму и качеству предоставления муниципальной услуги по организации и проведению занятий в кружках и клубах разной направленности, объединениях по интересам молодёжи (далее – услуга, муниципальная услуга).
1.2. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Клуб "Ровесник".
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Комплексный досуговый центр «Навигатор».
1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодежный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г.»; 
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014            № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку получения и качеству услуги
2.1. Требования к порядку получения доступа к муниципальной услуге:
2.1.1. Муниципальной услуга заключается в организации проведения мероприятий для детей, подростков и молодёжи.
2.1.2. Муниципальная услуга является общедоступной и гарантируется любому гражданину независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), социального, имущественного положения. 
2.1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе. 
2.2. Требования к условиям организации и предоставления муниципальной услуги:
2.2.1. Услуга предоставляется специалистами по работе с молодёжью в соответствии с должностными инструкциями, планами – графиками работы, положениями о клубных формированиях для детей и молодежи и настоящим стандартом. 
Услуги, предоставляемые специалистами по работе с молодёжью: 
- разработка и проведение мероприятий по реализации проектов, включая взаимодействие с другими коллективами и учреждениями; 
- проведение занятий, творческих мастерских, круглых столов в рамках поддержки молодежных инициатив; 
- проведение информационно – просветительской деятельности, групповых и индивидуальных консультаций и т.п.; 
- организация благотворительных, профилактических мероприятий, пропагандистских и т.п. акций, соревнований и других мероприятий; 
- привлечение молодёжи до 30 лет к участию в мероприятиях различного уровня. Информация об оказании услуги размещается на Интернет - ресурсах учреждений – поставщиков услуг. 
Порядок (процедура) предоставления услуги устанавливается                                  в положениях о соответствующих мероприятиях, где, в том числе, определяются:
 - сроки и порядок предоставления информации об услуге; 
 - очередность предоставления услуги (совершения действий и принятия решений), в том числе сроки и условия оказания услуги; 
- требования к местам получения информации; 
- исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления услуги, способы их получения, порядок их представления;
 - состав и последовательность действий потребителя услуги и исполнителя услуги; 
- требования к объему, содержанию, продолжительности, периодичности оказания услуги;
 - требования к сроку оказания услуги, а также к срокам на совершение действий, принятие решений в процессе оказания услуги; 
- исчерпывающее описание результата, который должен получить потребитель услуги; 
- порядок контроля за предоставлением услуги.
2.3. Требования к качеству условий оказания услуг:
2.3.1. Общие требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга: 
- помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны иметь места для ожидания приема посетителями, оборудованные местами для сидения, иметь комфортную температуру;
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть оснащено оборудованием, инвентарем, отвечающими требованиям технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество муниципальной услуги;
- учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально-бытового обслуживания, телефонной связью. 
2.4. Требования к квалификации персонала:
2.4.1. Исполнитель должен располагать необходимым количеством специалистов, достаточном для оказания муниципальной услуги, в соответствии со штатным расписанием учреждения.
2.4.2. Каждый специалист должен обладать соответствующими знаниями и опытом, иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку.
2.4.3. К трудовой деятельности не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.4.4. При предоставлении муниципальных услуг работники исполнителя обязаны проявлять максимальную вежливость, внимание, терпение, по существу отвечать на все вопросы получателей услуги, либо перенаправлять к специалисту, который предоставит полную и квалифицированную информацию по существу вопроса.
2.5. Требования к информационному обеспечению:
2.5.1. Исполнитель осуществляет информирование о муниципальной услуге посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.5.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

1. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к оказанию услуги; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества оказания услуги. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

2. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, предоставляющую услугу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, оказывающей услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, предоставляющего услугу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,  по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, предоставляющего услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, предоставляющее услугу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества услуги 
	Показатели качества 
муниципальной услуги
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Количество участников клубных формирований
	Человек
	Абсолютная величина













УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества выполнения работы
[bookmark: _Hlk27057862]«Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на гражданское и патриотическое воспитание молодёжи, воспитание толерантности в молодёжной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодёжи»

					1. Общие положения

[bookmark: _Hlk27060920][bookmark: _Hlk27058124]1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на гражданское и патриотическое воспитание молодёжи, воспитание толерантности в молодёжной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодёжи» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества устанавливает основные требования к объёму и качеству выполнения работы  по организации мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на гражданское и патриотическое воспитание молодёжи, воспитание толерантности в молодёжной среде, формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодёжи (далее – работа).
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
[bookmark: _Hlk27063309]1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Клуб "Ровесник".
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Комплексный досуговый центр «Навигатор».
[bookmark: _Hlk27058385]1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодежный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ                     "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                      "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г.»; 
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014            № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы

2.1. Требования к содержанию и порядку выполнения работы.
2.1.1. Общие требования к процессу выполнения работы:
- наличие в учреждении локальных актов (сценарий, план положение, концепция, техническое задание, проект, регламент и так далее) об организации и осуществлении мероприятий, размещение информации о предстоящих мероприятиях в интернет-ресурсах и (или) средствах массовой информации;
- учреждением, выполняющим работу, предусматриваются меры по обеспечению безопасности потребителей, в том числе антитеррористические;
- сотрудники учреждения обязаны по существу отвечать на вопросы потребителей либо должны указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе.
2.1.2. Формы выполнения работы и (или) направления деятельности в рамках выполнения работы:
Форма выполнения работы - организация и осуществление мероприятий для детей и молодёжи в городском округе Щёлково.
Направления деятельности в рамках выполняемой работы:
- мероприятия, направленные на гражданское и патриотическое воспитание молодежи, воспитание толерантности в молодежной среде;
- формирование правовых, культурных и нравственных ценностей среди молодёжи.
2.1.3. Содержание выполняемой работы и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе выполнения работы:
- работа выполняется для физических лиц в возрасте от 14 до 30 лет, вне зависимости от пола, национальности, политических, религиозных и иных убеждений, социального происхождения, языка, имущественного положения, образования, профессии или других обстоятельств (далее - потребители);
- работа выполняется в соответствии с муниципальным заданием безвозмездно;
- потребители, желающие участвовать в мероприятиях, могут ознакомиться с информацией о проведении мероприятия (положением, концепцией, проектом, регламентом и так далее), размещенной на интернет-ресурсах и (или) в средствах массовой информации или в муниципальном учреждении, выполняющем работу;
- потребитель может принять участие в мероприятии без предварительной заявки, прибыв на место проведения в указанное в информации о проведении мероприятия время;
- если положением (концептом, техническим заданием, проектом, регламентом) предусмотрена подача заявки, потребитель подает заявку по форме и в сроки, установленные положением (концептом, техническим заданием, проектом, регламентом). При условии коллективного (командного) участия заявку должен подать представитель команды;
- для участия в мероприятиях, предусматривающих конкурсную основу, потребитель обязан ознакомиться с информацией (положением, концептом, техническим заданием, проектом, регламентом) о проведении мероприятия;
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. К муниципальным учреждениям, выполняющим работу, регламентация их деятельности:
- учреждение выполняет работы в соответствии со своим уставом, локальными актами учреждения;
- объем предоставляемой работы определяется муниципальным заданием, которое выдается учреждению на очередной финансовый год;
- внутренняя работа учреждения регламентируется локальными актами учреждения;
- учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;
- специалисты учреждения в рамках своей деятельности руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и Московской области, муниципальными правовыми актами, уставом учреждения, локальными актами учреждения, должностной инструкцией;
- учреждение при выполнении работы использует необходимое оборудование, материальные и технические средства, имеющиеся в распоряжении учреждения;
- помещения, которые используются для выполнения работы, должны соответствовать требованиям безопасности, санитарным нормам и правилам.
2.2.2. Общие требования к взаимодействию участников процесса выполнения работы:
- сотрудники учреждения должны соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной этики, выполнять обязанности и нести ответственность в соответствии с действующим законодательством;
- потребители должны уважительно относиться к другим потребителям, сотрудникам учреждения, выполняющим работу, бережно относиться к имуществу учреждения.
2.2.3. Общие требования к технологии выполнения работы:
- учреждением определяется структурное подразделение и (или) специалист учреждения, ответственные за организацию и осуществление мероприятия;
- структурное подразделение и (или) специалист выполняют работу в соответствии с локальными нормативными актами учреждения;
- содержание проводимого мероприятия должно соответствовать локальным актам и документации, касающихся организации и осуществления мероприятий (сценарий, план, положение, концепция, технические задания, проект, регламент и так далее);
- учреждение, выполняющее работу, готовит помещения, необходимые для выполнения работы, в части соответствующего оформления и технического обеспечения.
2.3. Требования к квалификации персонала, выполняющего работу:
- работники учреждения должны иметь соответствующую профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;
- у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;
- к выполнению работы не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством;
- работники обязаны осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровне, повышать свою квалификацию.
2.4. Требования к информационному обеспечению:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 
4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

[bookmark: _Hlk27061537]4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, выполняющую работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, выполняющей работу, а также может быть принята при личном приёме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, выполнявшего работу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес,  по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполнявшего работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы 
	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля молодых граждан, принимающих участие в мероприятиях по гражданско-патриотическому, духовно-нравственному воспитанию, к общему числу молодых граждан
	Процент
	Соотношение фактического числа молодых граждан, принявших участие в мероприятиях, к общему числу молодых граждан, проживающих на территории городского округа Щёлково



























УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества выполнения работы
[bookmark: _Hlk27060938]«Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на вовлечение молодёжи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодёжи и формирование здорового образа жизни»

					1. Общие положения

1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на вовлечение молодёжи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодёжи и формирование здорового образа жизни» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества выполнения работы устанавливает основные требования к объёму и качеству выполняемой работы  по организации мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на вовлечение молодежи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность, а также на развитие гражданской активности молодёжи и формирование здорового образа жизни (далее – работа).
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
[bookmark: _Hlk27062341]1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодёжью "Клуб "Ровесник".
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Комплексный досуговый центр «Навигатор».
1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодежный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.3. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ                   "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ                       "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации                   на период до 2020 г.»; 
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014            № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
[bookmark: _Hlk27061324]Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы

2.1. Требования к содержанию и порядку выполнения работы:
2.1.1. Общие требования к процессу выполнения работы:
- наличие в учреждении локальных актов (сценарий, план положение, концепция, техническое задание, проект, регламент и так далее) об организации и осуществлении мероприятий, размещение информации о предстоящих мероприятиях в интернет-ресурсах и (или) средствах массовой информации;
- учреждением, выполняющим работу, предусматриваются меры по обеспечению безопасности потребителей, в том числе антитеррористические;
- сотрудники учреждения обязаны по существу отвечать на вопросы потребителей либо должны указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе;
2.1.2. Формы выполнения работы и (или) направления деятельности в рамках выполнения работы:
Форма выполнения работы - организация и осуществление мероприятий для детей и молодежи в городском округе Щёлково.
Направления деятельности в рамках выполнения работы:
- вовлечение молодёжи в инновационную, предпринимательскую, добровольческую деятельность;
- развитие гражданской активности молодежи и формирования здорового образа жизни.
2.1.3. Содержание выполняемой работы и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе выполнения работы:
- работа выполняется для физических лиц в возрасте от 14 до 30 лет, вне зависимости от пола, национальности, политических, религиозных и иных убеждений, социального происхождения, языка, имущественного положения, образования, профессии или других обстоятельств (далее - потребители);
- работа выполняется в соответствии с муниципальным заданием безвозмездно;
- потребители, желающие участвовать в мероприятиях, могут ознакомиться с информацией о проведении мероприятия (положением, концепцией, проектом, регламентом и так далее), размещенной на интернет-ресурсах и (или) в средствах массовой информации или в муниципальном учреждении, выполняющем работу;
- потребитель может принять участие в мероприятии без предварительной заявки, прибыв на место проведения в указанное в информации о проведении мероприятия время;
- если Положением (концептом, техническим заданием, проектом, регламентом) предусмотрена подача заявки, подать заявку по форме и в сроки, установленные положением (концептом, техническим заданием, проектом, регламентом). При условии коллективного (командного) участия заявку должен подать представитель команды;
- для участия в мероприятиях, предусматривающих конкурсную основу, потребитель обязан ознакомиться с информацией (положением, концептом, техническим заданием, проектом, регламентом) о проведении мероприятия;
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. К муниципальным учреждениям, выполняющим работу, регламентации их деятельности:
- учреждение выполняет работы в соответствии со своим уставом, локальными актами учреждения;
- объём предоставляемой работы определяется муниципальным заданием, которое выдается учреждению на очередной финансовый год;
- внутренняя работа учреждения регламентируется локальными актами учреждения;
- учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;
- специалисты учреждения в рамках своей деятельности руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и Московской области, муниципальными правовыми актами, уставом учреждения, локальными актами учреждения, должностной инструкцией;
- учреждение при выполнении работы использует необходимое оборудование, материальные и технические средства, имеющиеся в распоряжении учреждения;
- помещения, которые используются для выполнения работы, должны соответствовать требованиям безопасности, санитарным нормам и правилам.
2.2.2. Общие требования к взаимодействию участников процесса выполнения работы:
- сотрудники учреждения должны соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной этики, выполнять обязанности и нести ответственность в соответствии с действующим законодательством;
- потребители должны уважительно относиться к другим потребителям, сотрудникам учреждения, выполняющим работу, бережно относиться к имуществу учреждения.
2.2.3. Общие требования к технологии выполнения работы:
- учреждением определяется структурное подразделение и (или) специалист учреждения, ответственные за организацию и осуществление мероприятия;
- структурное подразделение и (или) специалист выполняют работу в соответствии с локальными нормативными актами учреждения;
- содержание проводимого мероприятия должно соответствовать локальным актам и документации, касающихся организации и осуществления мероприятий (сценарий, план, положение, концепция, технические задания, проект, регламент и так далее);
- учреждение, выполняющее работу, готовит помещения, необходимые для выполнения работы, в части соответствующего оформления и технического обеспечения.
2.3. Требования к квалификации персонала, выполняющего работу:
- работники учреждения должны иметь соответствующую профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;
- у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;
- к выполнению работы не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством;
- работники обязаны осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровне, повышать свою квалификацию.
2.4. Требования к информационному обеспечению:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 
4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества
[bookmark: _Hlk27062641]4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, выполняющую работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, выполняющей работу, а также может быть принята при личном приёме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, выполнявшего работу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполнявшего работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы 

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля молодых граждан, участвующих в деятельности общественных организаций и объединений, принимающих участие в добровольческой (волонтёрской) деятельности, к общему числу молодых граждан
	Процент
	Соотношение фактического числа молодых граждан, принявших участие в деятельности общественных организаций, к общему числу молодых граждан городского округа Щёлково
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УТВЕРЖДЁН
распоряжением Комитета по физической
культуре, спорту и работе с молодёжью
Администрации городского округа Щёлково
от_13.01.2020__№__18-р________


Стандарт качества выполнения работы
[bookmark: _Hlk27062225]«Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи»
1. Общие положения
[bookmark: _Hlk27062913]
1.1. Разработчик Стандарта качества выполнения работы «Организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой  и инициативной молодёжи, создание условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи» (далее – Стандарт качества) - Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодёжью Администрации городского округа Щёлково.
1.2. Стандарт качества устанавливает основные требования к объёму и качеству выполняемой работы по организация мероприятий в сфере молодёжной политики, направленных на формирование системы развития талантливой и инициативной молодёжи, созданию условий для самореализации подростков и молодёжи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодёжи (далее – работа).
1.3. Муниципальные учреждения, в отношении которых применяется настоящий Стандарт качества: 
1.3.1. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодёжью "Клуб "Ровесник".
1.3.2. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково по работе с молодежью "Комплексный досуговый центр «Навигатор».
1.3.3. Муниципальное бюджетное учреждение городского округа Щёлково «Молодежный спортивно-патриотический центр «Крылья».
1.4. Нормативные правовые акты, регулирующие выполнение работы:
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";
Распоряжение Правительства РФ от 17.11.2008 № 1662-р «Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 г.»; 
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 29.11.2014            № 2403-р "Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года";
Постановление Правительства Российской Федерации от 30.08.2017          № 1043 «О формировании, ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и федеральных перечней (классификаторов) государственных услуг, не включенных в общероссийские базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственных и муниципальных услуг, оказываемых физическим лицам, и работ, оказание и выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации»;
[bookmark: _Hlk27062442]Устав городского округа Щёлково;
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

2. Требования к порядку и качеству выполнения работы

2.1. Требования к содержанию и порядку выполнения работы:
2.1.1. Общие требования к процессу выполнения работы:
- наличие в учреждении локальных актов (сценарий, план положение, концепция, техническое задание, проект, порядок, регламент и так далее) об организации и осуществлении мероприятий, размещение информации о предстоящих мероприятиях в интернет-ресурсах и (или) средствах массовой информации;
- учреждением, выполняющим работу, предусматриваются меры по обеспечению безопасности потребителей, в том числе антитеррористические;
- сотрудники учреждения обязаны по существу отвечать на вопросы потребителей либо должны указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе.
2.1.2. Формы выполнения работы и (или) направления деятельности в рамках выполнения работы: 
организация и осуществление мероприятий для детей и молодежи в городском округе Щёлково.
Направления деятельности в рамках выполнения работы:
- формирование системы развития талантливой и инициативной молодежи;
- создание условий для самореализации подростков и молодежи, развитие творческого, профессионального, интеллектуального потенциалов подростков и молодежи.
2.1.3. Содержание выполняемой работы и (или) последовательность действий, осуществляемых в процессе выполнения работы:
- работа выполняется для физических лиц в возрасте от 14 до 30 лет, вне зависимости от пола, национальности, политических, религиозных и иных убеждений, социального происхождения, языка, имущественного положения, образования, профессии или других обстоятельств (далее - потребители);
- потребители, желающие участвовать в мероприятиях, могут ознакомиться с информацией о проведении мероприятия (положением, концепцией, проектом, порядком, регламентом и так далее), размещенной на интернет-ресурсах и (или) в средствах массовой информации или в муниципальном учреждении, выполняющем работу;
- потребитель может принять участие в мероприятии без предварительной заявки, прибыв на место проведения в указанное в информации о проведении мероприятия время;
- если положением (концептом, техническим заданием, проектом, порядком, регламентом) предусмотрена подача заявки, то потребитель подает заявку по форме и в сроки, установленные положением (концептом, техническим заданием, проектом, порядком, регламентом). При условии коллективного (командного) участия заявку должен подать представитель команды;
- для участия в мероприятиях, предусматривающих конкурсную основу, потребитель обязан ознакомиться с информацией (положением, концептом, техническим заданием, проектом, регламентом) о проведении мероприятия;
2.2. Требования к качеству условий выполнения работы:
2.2.1. К муниципальным учреждениям, выполняющим работу, регламентации их деятельности:
- учреждение выполняет работы в соответствии со своим уставом, локальными актами учреждения;
- объём предоставляемой работы определяется муниципальным заданием, которое выдаётся учреждению на очередной финансовый год учредителем учреждения, и  выполняется безвозмездно;
- внутренняя работа учреждения регламентируется локальными актами учреждения;
- учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием;
- специалисты учреждения в рамках своей деятельности руководствуются действующим законодательством Российской Федерации и Московской области, муниципальными правовыми актами, уставом учреждения, локальными актами учреждения, должностной инструкцией;
- учреждение должно при выполнении работы использовать необходимое оборудование, материальные и технические средства, имеющиеся в распоряжении учреждения;
- помещения, которые используются для выполнения работы, должны соответствовать требованиям безопасности, санитарным нормам и правилам.
2.2.2. Общие требования к взаимодействию участников процесса выполнения работы:
- сотрудники учреждения должны соблюдать правовые, нравственные и этические нормы, следовать требованиям профессиональной этики, выполнять обязанности и нести ответственность в соответствии с действующим законодательством;
- потребители должны уважительно относиться к другим потребителям, сотрудникам учреждения, выполняющим работу, бережно относиться к имуществу учреждения.
2.2.3. Общие требования к технологии выполнения работы:
- учреждением определяется структурное подразделение и (или) специалист учреждения, ответственные за организацию и осуществление мероприятия;
- структурное подразделение и (или) специалист выполняют работу в соответствии с локальным актами учреждения;
- содержание проводимого мероприятия должно соответствовать локальным актам и документации, касающихся организации и осуществления мероприятий (сценарий, план, положение, концепция, технические задания, проект, регламент и так далее);
- учреждение, выполняющее работу, готовит помещения, необходимые для выполнения работы, в части соответствующего оформления и технического обеспечения.
2.3. Требования к квалификации персонала, выполняющего работу:
- работники учреждения, выполняющие работу, должны иметь соответствующую профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей;
- у специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права;
- к выполнению работы не допускаются лица в случаях, предусмотренных действующим законодательством;
- работники обязаны осуществлять свою деятельность на высоком профессиональном уровне, повышать свою квалификацию.
2.4. Требования к информационному обеспечению:
2.4.1. Исполнитель осуществляет информирование о работе посредством:
- оформления информационных стендов в помещениях учреждения;
- размещения информации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
2.4.2. Информационные стенды должны отражать сведения об учреждении, перечень программ, мероприятий, копии учредительных документов, локальных актов, информацию о приемных часах руководителя учреждения, иную необходимую информацию.
Информация о порядке и правилах предоставления работы должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости.

3. Осуществление контроля за соблюдением Стандарта качества

3.1. Контроль за соблюдением требований Стандарта качества осуществляется посредством проведения процедур внутреннего и внешнего контроля. 
3.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, его заместителями и руководителями структурных подразделений (при наличии) и включает в себя: 
- текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными исполнителями положений Стандарта качества и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к выполнению работы; 
- оперативный контроль по выявленным проблемным фактам, жалобам, касающимся качества выполнения работы. 
3.3. Внешний контроль осуществляется Комитетом по физической культуре, спорту и работе с молодежью Администрации городского округа Щёлково (далее – Комитет) посредством: 
- проведения контрольных мероприятий; 
- анализа обращений и жалоб граждан и проведения служебных расследований; 
- проведения мониторинга основных показателей в течение года. 

4. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества

4.1. При выявлении нарушений настоящего Стандарта качества                               к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, городского округа Щёлково.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования нарушений требований настоящего Стандарта качества

5.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта качества подлежат обязательной регистрации и рассмотрению в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5.2. Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе,                            в электронной форме в организацию, выполняющую работу. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на электронную почту организации, выполняющей работу, а также может быть принята при личном приёме заявителя. Жалобы на решения, принятые руководителем учреждения, предоставляющего услугу, подаются в Комитет. Контактная информация о Комитете указана на Официальном информационном портале Администрации городского округа Щёлково.
5.3. Жалоба должна содержать: 
- наименование учреждения, структурного подразделения учреждения (при наличии); должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, выполнявшего работу либо решения и действия (бездействие) которого обжалуются; 
- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением                          и действием (бездействием) сотрудника, выполняющего работу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в учреждение, выполнявшего работу, подлежит рассмотрению руководителем учреждения в 30-дневный срок со дня её регистрации.
5.5. По результатам рассмотрения жалобы руководитель Учреждения принимает одно из следующих решений: удовлетворяет жалобу, в том числе                      в форме отмены принятого решения; отказывает в удовлетворении жалобы. 
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.4., заявителю в письменной форме и по его желанию в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 
5.7. Заявитель вправе оспорить действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления работы, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Показатели оценки качества выполнения работы

	Показатели качества 
выполнения работы
	Единица измерения
	Описание показателя 

	Доля молодых граждан, принимающих участие в мероприятиях, направленных на поддержку талантливой молодёжи, молодёжных социально-значимых инициатив и предпринимательства, к общему числу молодых граждан
	Процент
	Соотношение фактического числа молодых граждан, принявших участие в деятельности общественных организаций, к общему числу молодых граждан городского округа Щёлково









