Постановление от 27.12.2018 № 6876

Об утверждении стандарта качества 

муниципальной работы «Организация 

освещения улиц»


В соответствии с Порядком разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями городского поселения Щёлково, утвержденным постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 20.12.2018 № 6558, Администрация Щёлковского муниципального района постановляет:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества муниципальной работы «Организация освещения улиц». 
2. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального района.
3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Администрации Щёлковского муниципального района Тамбову Н.В.

Глава Щёлковского 

муниципального района
                                                                    А.В. Валов

УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации

Щёлковского муниципального района

от 27.12.2018 № 6876

Стандарт качества муниципальной работы
«Организация освещения улиц» 
1. Общие положения
1.1. Настоящий стандарт качества предоставления муниципальной работы «Организация освещения улиц» (далее – стандарт) разработан в соответствии с Порядком разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых муниципальными учреждениями городского поселения Щёлково, утвержденным постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 20.12.2018 № 6558.
1.2.  Настоящий стандарт распространяется на муниципальную работу «Организация освещения улиц» (далее - работа), выполняемую Муниципальным учреждением городского поселения Щёлково «Служба озеленения и благоустройства» (далее – учреждение),    включенную в Региональный перечень (классификатор) государственных (муниципальных) услуг и работ и Перечень муниципальных услуг (работ), оказываемых и выполняемых Муниципальным учреждением городского поселения Щёлково «Служба озеленения и благоустройства», утвержденный постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 27.04.2018 № 2292. 
1.3. Работа выполняется за счет бюджетных средств городского поселения Щёлково в пределах бюджетных ассигнований, предусмотренных в муниципальных программах городского поселения Щёлково и утвержденных объёмов финансовых ресурсов бюджета городского поселения Щёлково на выполнение муниципального задания учреждением. 

1.4. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества работы.
1.5.  Контроль за выполнением работы осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района.  

1.6. Учреждение, выполняющее работу, несет ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта в соответствии с действующим законодательством.

1.7. Руководитель учреждения обеспечивает внутренний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта.
1.8. Внешний контроль за соблюдением требований настоящего стандарта осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района.

2. Нормативные правовые акты, используемые при разработке настоящего стандарта

Правовыми основами предоставления услуги являются:

- Конституция РФ;
- Гражданский кодекс РФ;
- Федеральный закон от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
 - Федеральный закон от 08.11.2007 N 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты" (с изменениями и дополнениями);
- Приказ Министерства энергетики Российской Федерации от 13.01.2003 N 6 "Об утверждении Правил технической эксплуатации электроустановок потребителей";
- Приказ Министерства жилищно-коммунального хозяйства РСФСР от 12.05.1988 N 120 "Об утверждении указания по эксплуатации установок наружного освещения городов, поселков и сельских населенных пунктов";
- РД 153-34.3-20.662-98 "Типовая инструкция по техническому обслуживанию и ремонту воздушных линий электропередачи напряжением 0,38 - 20 квт с неизолированными проводами";

- ВСН 480-86 "Монтаж низковольтных комплектных устройств. Сети заземления электротехнических установок. Монтаж преобразовательных устройств. Наружное освещение"; 

- РД 34.20.185-94 "Инструкция по проектированию городских электрических сетей";
- СН 541-82 "Инструкция по проектированию наружного освещения городов, поселков и сельских населенных пунктов";
- Закон Московской области от 30.12.2014 № 191/2014-ОЗ «О благоустройстве в Московской области»;
- ГОСТ Р 50597-2017 "Дороги автомобильные и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения. Методы контроля", утвержденный постановлением Росстандарта от 26.09.2017 № 1245-ст;

ГОСТ Р 52290-2004 "Технические средства организации дорожного движения. Знаки дорожные. Общие технические требования", утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 15.12.2004 года N 121-ст;

- ГОСТ Р 51256-2018 "Технические средства организации дорожного движения. Разметка дорожная. Классификация. Технические требования", утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 20.02.2018 года N 81-ст;

- Распоряжение Министерства жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 30.10.2017 № 409-РВ «Об утверждении правил благоустройства отдельных муниципальных образований Московской области»;

 -  Устав городского поселения Щёлково;
- Устав муниципального учреждения городского поселения Щёлково «Служба озеленения и благоустройства»;

 - муниципальная программа городского поселения Щёлково «Формирование современной городской среды»;
-  иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Московской области, Щёлковского муниципального района, городского поселения Щёлково.

3. Содержание работы

 3.1. Содержанием работы   являются содержание электрических сетей городского уличного освещения в состоянии эксплуатационной готовности.

3.2. Потребителями муниципальной работы являются физические лица и юридические лица.
3.3. Объем работы определяется протяженностью сети наружного освещения.
3.4. Единица измерения работы - км.

4. Требования к учреждению выполняющему работу

4.1. Учреждение должно иметь:

- Устав;

- правила, инструкции по эксплуатации оборудования, машин и механизмов, инвентаря, по охране труда и технике безопасности, о мерах пожарной безопасности для персонала при угрозе или возникновении чрезвычайных ситуаций;

- эксплуатационные документы на оборудование, машины и механизмы, инвентарь, которые должны способствовать обеспечению нормальной и безопасной эксплуатации, обслуживания и поддержания их в работоспособном состоянии;

- лицензии, свидетельства (при необходимости);

- документы, содержащие информацию о требуемых объемах предоставления работы (акты объездов, дефектные ведомости, проектная, сметная документация, обращения и заявления граждан).

4.2. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Каждый работник должен иметь квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных должностных обязанностей.

Квалификация специалистов должна поддерживаться на высоком уровне периодической учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации путем проведения инструктажей, квалификационных экзаменов.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все специалисты должны обладать высокими моральными и морально-эстетическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности, и доброжелательности.

4.3. Учреждение должно иметь в наличие специальное техническое оснащения для выполнения работы.

4.4. Специалисты учреждения должны быть оснащены необходимым специализированным оборудованием, спецодеждой и инвентарём, средствами измерения и контроля в количестве, обеспечивающим надлежащее выполнение работы.

Специалисты, осуществляющие непосредственно обслуживание электроустановок, должны иметь соответствующую группу допуска.

Водители, осуществляющие непосредственно обслуживание и эксплуатацию специализированного транспорта, должны иметь соответствующую категорию.

Для всех работников учреждения должны быть разработаны и утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

4.5. Учреждение должно иметь необходимую специализированную технику и оборудование, отвечающее   требованиям стандартов, технических условий и других нормативных документов, в количестве, обеспечивающим надлежащее выполнение работы в полном объеме и в установленные сроки.

Специализированную технику и оборудование следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии.
4.6. Месторасположение и режим работы учреждения, выполняющего работу, подлежит обязательному размещению на сайте Администрации Щёлковского муниципального района в сети Интернет и в средствах массовой информации.
4.7. Помещения учреждения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью. Должно иметься технически исправное оборудование, обеспечивающее надлежащее качество выполнения работы.

4.8. Помещения должны соответствовать требованиям Правил пожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 №69-ФЗ «О пожарной безопасности», Санитарных правил и норм СанПиН 2.2.0.555-96, утвержденных постановлением Госкомсанэпиднадзора РФ от 28.10.1996 №32, Санитарных правил и норм СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03, утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 № 118.

5. Требования к процессу выполнения работы.

5.1. Режим работы учреждения, выполняющего работу, должен устанавливаться в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, утвержденными руководителем учреждения.

5.2. Работа выполняется регулярно в течении года, согласно графика.

5.3. Работа должна быть выполнена квалифицированным персоналом.

5.4. Персонал, выполняющий работу, должен быть одет в спецодежду с логотипом муниципального учреждения.

6. Требования к порядку и качеству выполнения работы.

6.1. Все системы уличного освещения должны поддерживаться в исправном состоянии.
6.2. Металлические опоры, кронштейны и другие элементы устройств наружного освещения должны содержаться в чистоте, не иметь очагов коррозии и окрашиваться по мере необходимости, но не реже 1 раза в 3 года.

Опоры сетей наружного освещения не должны иметь отклонение от вертикали более 5 градусов.

6.3. Поврежденные элементы сетей, влияющие на их работу или электробезопасность, должны ремонтироваться немедленно, не влияющие – в течение 10 дней с момента повреждения. Бездействующие элементы сетей (в том числе временные) должны демонтироваться в течение месяца с момента прекращения действия.

6.4. Количество неработающих светильников на улицах не должно превышать 10 процентов от их общего числа, при этом не допускается расположение неработающих светильников подряд, один за другим. 

6.5. Срок восстановления горения отдельных светильников не должен превышать 10 суток с момента обнаружения неисправностей или поступления соответствующего сообщения. Массовое отключение светильников (более 25 процентов) должно быть устранено в течение одних суток, а на магистральных улицах – в течение 2 часов. Массовое отключение, возникшее в результате обстоятельств непреодолимой силы, устраняется в возможно короткие сроки.

6.6. Наличие сбитых, а также оставшихся после замены опор освещения в местах общественного пользования не допускается. Вывоз таких опор осуществляется их владельцами в течение суток с момента демонтажа либо с момента получения информации о наличии таких опор от граждан или юридических лиц, органов государственной власти или органов местного самоуправления.

6.7. Включение и отключение объектов наружного освещения должно осуществляться в соответствии с утвержденным графиком, согласованным с Администрацией Щёлковского муниципального района.
Технические требования к светильникам для наружного освещения предъявляются в соответствии с нормативными правовыми актами, регулирующими вопросы в сфере наружного освещения города.

Светильники для наружного освещения должны быть лишь заводского изготовления и соответствовать требованиям государственных стандартов и технических условий.

Техническое обслуживание установок наружного освещения производится учреждением в соответствии с государственными стандартами, нормативами, а также иными требованиями нормативных правовых актов.

Состав и периодичность работ по техническому обслуживанию определяются в соответствии с утверждаемым муниципальным заданием.
Ревизия и сухая чистка оптических отсеков светильников должны производиться 1 раз в год и при осуществлении групповой замены ламп. Одновременно в случае необходимости производится замена или восстановление рассеивателей в соответствии с действующими нормативами.

Окраска шкафов пунктов питания должна производиться ежегодно, не оцинкованных металлических опор и кронштейнов на магистральных улицах и в местах массового скопления людей - в соответствии с действующими нормативами.

Помывка опор и цоколей производится в соответствии с действующими нормативами.

Проверка состояния оборудования телемеханики, а также оборудования автоматизированной системы коммерческого учета энергии и мощности проводится 1 раз в месяц.

Результаты технического обслуживания и выявленные дефекты заносятся в журнал с целью последующего устранения на этапе текущего или капитального ремонта.

Если в ночное время повреждения, угрожающие жизни людей, а также вызвавшие прекращение работы установок наружного освещения, устранены временно или лишь определены, то их устранение в полном объеме производится в дневное время.

Восстановление разрушенных опор должно производиться в течение 2 недель со дня обнаружения.
7. Требование к информационному обеспечению потребителей работы.

	
	
	
	

	№ п/п 
	Способ получения потребителями информации о муниципальной работе
	Содержание информации
	Периодичность обновления информации

	1
	2
	3
	4

	1
	Информационные уличные стенды
	Наименование учреждения, выполняющего работу;

Контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц;

Процедуры выполнения работы;

Перечень нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих выполнение работы;

Перечень наиболее часто задаваемых вопросов и ответы на них при выполнении работы;

Извлечения из законодательных или иных нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов, регулирующих деятельность по выполнению работы;


	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.

	2
	Официальный сайт учреждения
	Планы и результаты работ.
	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.

	3
	Средства массовой информации
	
	По мере появления новой информации, но не реже 1 раза в квартал.


8.   Порядок контроля за выполнением работы
8.1. Контроль за выполнением работы осуществляет Управление по жилищно-коммунального хозяйству и благоустройству Администрации Щёлковского муниципального района (далее – Управление по ЖКХ) в части соблюдения качества выполнения работы путем проведения регулярных проверок соблюдения учреждением требованиям настоящего стандарта, анализа жалоб жителей на качество выполненных работ.

Жалобы жителей на нарушение требований настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации и должны быть рассмотрены Управлением по ЖКХ в установленные сроки. Рассмотрение жалоб Управлением по ЖКХ осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
8.2. Регулярная проверка соответствия качества выполняемой работы требованиям настоящего стандарта (далее – регулярная проверка) проводится Управлением по ЖКХ не реже 1 раза в квартал. 

8.3. Регулярная проверка проводится без предварительного уведомления о ее проведении учреждения.

8.4. Регулярная проверка проводится сотрудниками Управления по ЖКХ в присутствии руководителя учреждения либо его заместителя.

8.5. В ходе регулярной проверки должно быть установлено соответствие или несоответствие выполняемой работы учреждением требованиям настоящего стандарта (с указанием конкретных требований, по которым были выявлены несоответствия).

8.6. По результатам проверки сотрудники Управления по ЖКХ    составляют акт проверки.

8.7. Копия акта проверки направляется в учреждение для устранения выявленных нарушений.

8.8. Информация о результатах каждой регулярной проверки в отношении учреждения размещается в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте www.bus.gov.ru. в течении 5 рабочих дней с даты поступления документов в учреждение.

8.9. Результаты регулярных проверок учитываются в Решении Управления по ЖКХ по результатам исполнения муниципального задания учреждением (приложение № 6 к Порядку формирования муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в отношении муниципальных учреждений городского поселения Щёлково и финансового обеспечения выполнения муниципального задания, утвержденному постановлением Администрации Щёлковского муниципального района от 29.12.2017 № 8466).

9. Ответственность за качество выполнения работы

При выявлении нарушений настоящего стандарта к должностным лицам учреждения в зависимости от существенности нарушения руководителем учреждения применяются меры ответственности, предусмотренные Трудовым кодексом Российской федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Московской области, Щёлковского муниципального района.

10.  Критерии оценки качества выполнения работы
Основными показателями оценки качества выполнения работы являются:

	№ п/п
	Наименование показателя оценки качества выполнения работы
	Значение показателя оценки качества выполнения работы

	1
	Выполнение перечня работ. 
	     100 %

	2
	Соблюдение сроков выполнения работ.
	     100 %

	3
	Количество жалоб жителей на качество выполненных работ.
	0


