
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.12.2015г. 

 
1.18.12.2015 14:44:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Когда будет возобновлена подача отопления по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования насос ИТП был 
остановлен из-за перебоев с электроэнергией. В 16:00 18.12.15 года 
насос ИТП был запущен. Отопление восстановлено. 
 
2.18.12.2015 14:55:23; Щёлково, Парковая, д.23;  

До сих пор нет квитанции по оплате ЖКХ за ноябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ошибки в квитанциях за ноябрь 
2015г. связаны с переходным периодом в МособлЕИРЦ, а именно 
транспортный файл для печати счет-квитанций был сформирован 
некорректно. Для перерасчета необходимо написать заявление в 
любом отделении и отдать его в работу без очереди. 
 
3.18.12.2015 14:57:45; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Гуляя вдоль реки по дорожке, идущей от моста ШТФ до нового 
мостика на Техноткани, обнаружила открытый люк колодца, 
расположенного непосредственно возле дорожки, примерно под 
магазином «Пятёрочка». 

Прошу принять меры, очень опасно! 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Люк закрыт. 
 
4.18.12.2015 15:14:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Когда будет возобновлена подача отопления по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования насос ИТП был остановлен из-за перебоев с 



электроэнергией. В 16:00 18.12.15 насос ИТП был запущен. 
Отопление восстановлено. 
 
5.18.12.2015 15:17:52; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.3;  

С начала отопительного сезона отсутствует отопление. Обращения в 
УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Отопление 
восстановлено. 
 
6.18.12.2015 15:29:08; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Некорректные данные показания счетчиков воды. Просьба изменить 
график и наладить работу на Пролетарском проспекте,д. 12 для оплаты 
услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ошибки в квитанциях за ноябрь 
2015г. связаны с переходным периодом в МособлЕИРЦ, а именно 
транспортный файл для печати счет-квитанций был сформирован 
некорректно. Для перерасчета необходимо написать заявление в 
любом отделении и отдать его в работу без очереди. 
 
7.18.12.2015 15:57:45; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

После обращения на «Горячую линию» мер никаких не принято.  
1. Шесть дней невозможно добиться от УК, чтобы пришли мастера и 
сделали воду в туалете на третьем этаже.  
2. В данный момент идет капитальный ремонт дома, где и как узнать кто 
ответственное лицо, так как очень много недочетов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1. Водоснабжение будет восстановлено 22.12.2015 года. 
2. Заявителю даны разъяснения. Работы по капитальному ремонту 
проводят подрядные организации: ООО «Капитал», ООО 
«Эдельвейс», ООО «ТСК ТрансСтрой». 
 
 
 



8.18.12.2015 16:09:36; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.12;  
В магазине  «FixPrice» с 9 утра до 22 вечера работает звуковая 

реклама. Жителям домов № 10 и № 12 это доставляет неудобства. 
Просьба убрать рекламу. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В адрес Управляющего магазином «FixPrice», 
расположенного по адресу: г. Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.9, 
подготовлено и направлено соответствующее предписание об 
устранении звуковой рекламы в срок до 25.12.2015 года. 
  
9.18.12.2015 16:16:38; Бурсова Галина; посёлок Свердловский;  

Просьба объяснить рабочим, чтобы не засыпали дороги в п. 
Свердловский песком, когда идет снег. А проводили данный вид работы, 
когда гололед. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Проведен 
дополнительный инструктаж личному составу подрядной 
организации о порядке действий при очистке дорог и тротуаров от 
снега. Возложен дополнительный контроль за ходом уборки. 
 
10.18.12.2015 16:23:58; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. До которого часа работает УК в пятницу? Почему в подвале постоянно 
горит свет и находятся неизвестные личности?  
2. Почему в гипермаркете «Глобус» социальная скидка распространяется 
не на все товары? Просьба создать комиссию, так как идет постоянный 
обвес покупателей. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Часы работы управляющей компании с 
понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00. Подвальные помещения 
закрыты. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:5% социальная скидка распространяется на социально 



значимые товары, утверждённые Администрацией гипермаркета 
«Глобус Щёлково». 

По вопросу обвеса покупателей, подготовлено и направлено 
письмо в МУ МВД России «Щёлковское» для проведения 
проверочных мероприятий по данному вопросу. 
 
11.18.12.2015 16:44:54; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

Был отменен конкурс по выбору УК. Аргументируют это тем, что 
данный дом в перечне не фигурирует. Какая УК является действующей? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №16 по 
микрорайону Богородский, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года и по 
настоящее время находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».  
 
12. 21.12.2015 09:02:40; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

В г. Щелково на ул. Первомайская с места ее пересечения с ул. 
Иванова и до ст. Воронок на данный момент (18-00, 19.12.2015) 
отсутствует уличное освещение полностью. Тротуары снова не чистятся 
от снега. Ходить там сейчас попросту опасно для здоровья.  

Также отсутствует уличное освещение на ул. Иванова в промежутке 
между ул. Первомайская и Центральная. 

Также вокруг только что построенного дома на пересечении ул. 
Кооперативная и ул. Иванова, по-видимому, никогда не убирают 
территорию дворники. В итоге, чтобы пройти от нашего дома к ул. 
Иванова, требуется в данный момент пройти по сильнейшему гололеду у 
входа в этот новый дом, что также чревато получением травмы. 

Прошу навести порядок. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного 
хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор, Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Уличного освещение будет 
восстановлено в срок до 25.12.2015 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар на ул. Первомайская 
почищен. 
 
 
 



13. 21.12.2015 09:06:20; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2; 
 Доброго дня! Хочу получить разъяснения по поводу УК Новые 
технологии.  
1. Платить за коммунальные услуги по платежкам выставленным УК 
Новые технологии?  
2. Если платить, то когда будет порядок в этих платежках? Мне 
присылают платежки с большими задолженностями! Но я все 
предыдущие месяца оплачивал исправно! (есть подтверждающие 
документы).  
3. К кому мне обращаться за разъяснениями в расхождении расчетов по 
платежам? В бухгалтерии ЗАО «Новые Технологии» ежедневно очереди 
из нескольких десятков человек и терять «драгоценные» часы в ожидании 
я не имею возможности. Звонил в бухгалтерию Новых технологий - 
внятного ответа по задолженностям, предъявленным мне, я не получил. 
Просили скинуть им на почту erkctechnology@list.ru сканы платежек за 
предыдущие месяцы, что я и сделал (4 декабря, 16:15). Просил 
сформировать новую платежку, на основании отправленных мной сканов, 
но и эту просьбу проигнорировали. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Расхождения в выставленных 
квитанциях происходят из-за некорректной базы, предоставленной 
ООО «ЕРКЦ Щелково». Исправления вносятся по мере обращения 
жителей с претензиями. Заявителю 21.12.2015г. выслана новая 
квитанция для оплаты ЖКУ. 
 
14. 21.12.2015 09:17:17; Добрынин Сергей; город Щёлково, Неделина;  

На минувшей неделе по указанию управляющего УК ООО 
«Столица» Крякина В.И. проводились списания показания квартирных 
электросчетчиков в домах №№ 19, 20, 22 ул. Неделина. Правомерны ли 
действия Крякина, а как же Щелковская электросеть?!  
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: С 01.10.15 года управляющей компанией 
данных домов является ООО УК «Столица».Для сверки и списания 
правильности фактический показаний квартирных электро-
счетчиков и осмотра электрощитов на этажах был направлен 
сотрудник. С заявителем связались, дали разъяснения.   



Ответ: ОАО «Мосэнергосбыт-Щёлково»: Съём показаний 
квартирных электросчетчиков (плановый) по домам №№ 19, 20, 22 
ул. Неделина в г. Щёлково производился сотрудниками АО 
«Мосэнергосбыт-Щелково». Жители этих домов имеют прямые 
договора с ОАО «Мосэнергосбыт-Щелково». 
 
15. 21.12.2015 09:20:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

12.10.15г. произошел залив между этажами. Пострадала моя 
квартира. Был составлен Акт о заливе, сделали смету. Когда будет 
выплачена компенсация? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Компенсация по заливу переведена 
21.12.2015 года. Денежные средства поступят на счёт в течении 3-х 
рабочих дней. 
 
16. 21.12.2015 09:21:42; Вафин Альберт; город Щёлково;  

Сообщите, пожалуйста, в полном ли объеме была оказана 
медицинская помощь. На Скорой помощи 20 декабря в 0.15  привезли в 
Травмпункт пожилую женщину Плотникову Зинаиду Платоновну. 
Сделали рентген и диагностировали перелом шейки бедра. В больницу ее 
не положили никакой помощи не оказали. Отправили на домашнее 
лечение. Может ли человек без медицинского образования в домашних 
условиях вылечить такого больного? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: 
Информация, содержащаяся в данном вопросе, является врачебной 
тайной, и получить её может сама пациентка или её законный 
представитель по доверенности. 
 
17. 21.12.2015 09:23:52; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Обращаюсь к Вам за помощью. 
В октябре месяце у меня не было отопления в квартире, несмотря на 

отопительный сезон по всей стране. Я написала претензию в свою 
управляющую компанию МП «ДЕЗ ЖКХ» г. Щелково. Только в середине 
ноября после жалоб в вышестоящие организации: на «Горячую линию» 
Валова и областную жилищно-коммунальную инспекцию, мне 



подключили отопление. За что им большое спасибо, а то я предполагаю, 
до сих пор весь дом был бы без отопления. 

При этом я оплатила полную сумму за отопление в октябре месяце. 
И в ноябре я получаю счет, где мне опять-таки за весь месяц начисляется 
оплата за отопление. То есть, никакого перерасчета за отсутствие 
отопления мне никто не собирается делать. 

А также месяц от месяца у меня повышается оплата: за июль 2015г. 
я оплатила 7226,81руб., за август - 77445,86 руб., за сентябрь – 7489,81 
руб., за октябрь – 8103,42 руб., за ноябрь – 8328,03 руб.. Почему идет 
данный рост оплаты, если ни качество услуг, ни их объем не меняется??? 
За что с меня берут деньги? В бухгалтерии нас отправляю в ДЕЗ 
разбираться, ДЕЗ в бухгалтерию. И концов найти нельзя. А оплатить 
обязана, иначе мне наложат штрафы - так отвечают в ДЕЗ. 

Также вопрос по Ноябрьскому счету: почему сумма услуг меньше, 
чем сумма по организациям, которая мне их же и предоставляет? И 
почему я должна оплатить большую сумму? И почему эта сумма 
называется «Произвольная сумма к оплате»? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявлений о перерасчёте от данной 
жительницы не поступало. Теплосетью совместно с представителем 
подрядной организации были произведены пусконаладочные работы 
от 17.11.2015 года. Был составлен акт. Также прилагается расписка 
от заявителя о том, что претензий к ЦО нет.Разъяснения по данному 
вопросу направлены заявителю на электронную почту. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ошибки в квитанциях за ноябрь 
2015г. связаны с переходным периодом в МособлЕИРЦ, а именно 
транспортный файл для печати счет-квитанций был сформирован 
некорректно. Для перерасчета необходимо написать заявление в 
любом отделении и отдать его в работу без очереди. 
 
18. 21.12.2015 09:25:15; Лихачева Анна; город Щёлково;  

Добрый день. Довожу до Вашего сведения, что на сегодняшний день 
складывается аварийная обстановка на Фряновском шоссе, между 
Трубино и Литвиново. Огромная куча мусора, которую своевременно не 
вывозят, уже распространяется на дорогу.  

Прошу Вас обязать, ответственные за это службы, срочно принять 
меры к устранению этого беспорядка. 



Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации, полученной от 
Мытищинского РУАД, мусор будет убран до 23.12.2015 года. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Мусор убран. 
 
19. 21.12.2015 09:39:02; Щёлково, СНТ «Галактика», д.38;  

Просьба предоставить номер телефона, по которому я могу 
обратиться с вопросом о признании строения непригодным для 
постоянного проживания. 
Ответственный исполнитель:  Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:Заявителю даны разъяснения по 
получению интересующей информации: обратиться к специалисту по 
МВК тел. 8 496-566-53-62 либо в МАУ «МФЦ Щелковского МР 
МО»(Московская область, Щелковский район, Щелково, Свирская 
улица, 2а). 
 
20. 21.12.2015 09:45:02; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

С 18.12.15 г. отсутствует отопление. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление будет восстановлено 22.12.2015 
года. 
 
21. 21.12.2015 09:55:26; Щёлково, Рабочая, д.12;  

В подъезде очень много бездомных кошек. Служба, занимающаяся 
отловом бездомных животных, заявки принимает, но не выполняет. 
Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: С заявителем связались. Из разговора 
с жителем, выяснилось, что кошек развела сама жительница. 
Предложена процедура отлова, стерилизации и возврата в прежнюю 
среду обитания, заявитель отказался. 
 
 
 



22. 21.12.2015 10:19:36; Щёлково, Комсомольская, д.3; Повторно!!!  
Пришло объявление от Администрации ООО «ЩКС», что из-за 

систематических неплатежей УК ЗАО «Новые Технологии» и ее большой 
задолженности сбор платежей от населения и недопущения отключения 
котельных,  ООО «ЩКС» переходит на прямые расчеты с жителями за 
услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения.  

Насколько это законно и правомерно? В курсе дел Администрация 
ЩМР? Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Заявителю даны разъяснения о 
платежах между жителями и ООО «Щёлковские коммунальные 
системы». В настоящее время расчеты по услугам теплоснабжения и 
горячего водоснабжения производятся непосредственно с ООО 
«Щёлковские коммунальные системы». 
 
23. 21.12.2015 10:09:55; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Десять дней в квартирах с 1-го по 9-й этаж холодный 
полотенцесушитель. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Произведены работы по прочистке стояка 
ГВС. На данный момент полотенцесушитель находится в рабочем 
состоянии.  
 
24. 21.12.2015 10:42:52; Щёлково, Советская, д.1;  

К какой УК относится дом по данному адресу? Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Советская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года и по настоящее время 
находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
25. 21.12.2015 10:52:20; Щёлково, Центральная, д.46;  

Дом по данному адресу подлежит сносу в 2018г. Имеет ли УК 
взыскивать денежные средства на капитальный ремонт? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ошибки в квитанциях за ноябрь 
2015г. связаны с переходным периодом в МособлЕИРЦ, а именно 
транспортный файл для печати счет-квитанций был сформирован 
некорректно. Для перерасчета необходимо написать заявление в 
любом отделении и отдать его в работу без очереди. 
 
26. 21.12.2015 10:58:20; Щёлково, Парковая, д.4;  

Прокладывали трубы к перинатальному центру. Теперь возле дома 
грязь. Просьба навести порядок и забетонировать участок, где велись 
работы. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Строительные работы по прокладке инженерных коммуникаций для 
перинатального центра в г. Щёлково, в том числе благоустройство, 
осуществляет подрядная организация ООО «ТехПромСтрой-13» 
(ордер на проведение работ до мая 2016 года). В зимний период 
бетонирование участков не предусмотрено.  
 
27. 21.12.2015 11:10:26; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона в батареях стоит сильный гул. УК 
мер никаких не принимает. Просьба предоставить информацию по 
телефону и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Совместное обследование с 
представителями ООО «Щёлковские коммунальные системы» 
запланировано на 23.12.15года. 
 
28. 21.12.2015 11:21:45; Щёлково, Комарова, д.13;  

Проводили ремонт крыши в доме № 13. Старый материал 
сбрасывали между домами № 13 и № 13 "а". Мусор вывезли, но вместе с 
ним вывезли и ограждение. Просьба восстановить ограждение. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном доме ведутся работы по 
капитальному ремонту кровли подрядной организацией ООО 
«Электромонтаж технология» тел.8-915-052-26-49. 

Даная организация произвела демонтаж ограждения. ООО 
«Электромонтаж технология» обязалось восстановить ограждение в 
течении двух дней т.е. до 24.12.15года. 
 
29. 21.12.2015 11:38:33; Щёлково, Чкаловская, д.3;  

Три года с меня брали плату за отопление по тарифу, а не по 
показаниям. Перерасчет делать отказываются. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»:Заявителю даны разьяснения и 
предложено написать письменное обращение на перерасчет оплаты. 
 
30. 21.12.2015 12:00:51; Щёлково, Центральная, д.92;  

Какая управляющая компания является легитимной по данному 
адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Заявителю дано разъяснение. 
Управляющей организацией по вышеуказанному дому является 
ООО «Альтернатива». 
 
31. 21.12.2015 12:09:36; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

23.11.15г. пришло письмо из Министерства жилищно-
коммунального хозяйства Московской области, что до 25.12.15г. во дворе 
по данному адресу будет установлен третий столб освещения. Когда 
начнутся работы? 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: В срок до 26.12.2015 года работы по 
установке третьего столба освещения во дворе дома №8 по ул. 
Сиреневая будут завершены. 
 
32. 21.12.2015 12:12:17; Щёлково, Институтская, д.32;  

Какая УК является действующей по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №32 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3 с 1 мая 2015 года и по настоящее время 
находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».  
 
34. 21.12.2015 12:38:16; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Постоянно отключают радиотрансляцию. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Магистральный кабель 
радиофидера повреждён ветвями аварийного дерева. По 
информации, полученной от  руководства ЛТЦ г. Щёлково ПАО 
«Ростелеком», кабель будет восстановлен до 18.00 22.12.2015 года. 
 
35. 21.12.2015 12:45:06; Рыжова Мария; город Щёлково; 

Просьба принять меры по отлову бродячих собак в г. Щелково-7. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Заявка на отлов бродячих собак в      
г. Щелково-7 направлена в ООО «Облвет». 
 
36. 21.12.2015 12:58:21; Щёлково, Фряновское шоссе; 
1. Просьба почистить тротуар от «Стильных кухонь» вдоль домов       
№№ 54, 56, 58.  
2. Убрать мусор вдоль шумозащитных экранов на этом же участке.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Управляющая компания 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации, полученной от 
руководства Мытищинского РУАД, тротуар будет почищен до 
23.12.2015 года, мусор за шумозащитными экранами будет убран до 
25.12.2015 года. 
 
37. 21.12.2015 14:02:43; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

Четвертые сутки отсутствует отопление по данному адресу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление будет восстановлено 22.12.2015 
года. 



 
38. 21.12.2015 14:13:29; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Пришла квитанция на оплату услуг ЖКХ от ЕРКЦ. Л/счет изменен. 
Куда и кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по ул. Гагарина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года и по настоящее время находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».  
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ошибки в квитанциях за ноябрь 
2015г. связаны с переходным периодом в МособлЕИРЦ, а именно 
транспортный файл для печати счет-квитанций был сформирован 
некорректно. Для перерасчета необходимо написать заявление в 
любом отделении и отдать его в работу без очереди. 
 
39. 21.12.2015 14:37:05; Щёлково, Центральная, д.84; 

Неоднократное обращение!!! Кому оплачивать услуги ЖКХ? 
Просьба дать внятный и адекватный ответ, так как после обращения на 
«Горячую линию» со мной общался совершенно некомпетентный человек 
в этом вопросе. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю разъяснения даны.  
 
40. 21.12.2015 14:49:40; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68;  
1. До сих пор нет квитанции на оплату услуг ЖКХ.  
2. Искрит проводка в квартире, куда обращаться? 
Ответственный исполнитель ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы. 


