
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.11.2015г. 

 
2. 24.11.2015 15:15:09; Попова Валентина;  

Повторно!!!  Почему в диспетчерской отсутствует стационарный 
телефон, пенсионерам очень дорого пользоваться мобильной связью. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся переговоры по установке 
стационарного телефона по адресу: ул. Неделина, д.22. Данное 
помещение не в ведении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
3. 24.11.2015 15:26:26; Загорянский, Сергея Лазо, д.2/1; 

Многократное обращение!!! Неоднократно обращались в 
Администрацию г.п.Загорянский  с просьбой спилить сухие аварийные 
деревья напротив дома № 2/1. Результата нет. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, МП 
ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: 
п.Загорянский, ул.С.Лазо, д.2/1 опиловка частично произведена. Для 
полной опиловки необходим гидроподъемник свыше 25 метров. 
Вопрос решается. 
 
4. 24.11.2015 15:41:44; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Во втором подъезде с 10.11.2015 года протекает кровля. Просьба 
срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС Щелково»: Протекание кровли с 10.11.2015года. 
Проведен латочный ремонт кровли над 2-м подъездом 
12.11.2015года. 
 
5. 24.11.2015 15:43:35; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!!!  

В мае месяце установила счетчики. До сих пор приходят квитанции 
без учета показаний. Когда сделают перерасчет? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Для перерасчёта по ИПУ заявителю 
необходимо обратиться в абонентский отдел ООО «ЕРКЦ 
Щёлково». 
 
6. 24.11.2015 16:08:33; Щёлково, Жуковского, д.7;  

Какая УК является действующей с 01.11.15г. по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС Щелково»: Заявитель проинформирован. 
 
7.24.11.2015 16:15:04; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16; 

Повторно!!! В очередной раз правление ТСЖ не выдало акт 
ревизионной комиссии. Просьба предоставить отчет о проделанной 
работе и куда были списана денежные средства.  
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Дом Солнца», Управление по 
ЖКХ, Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Акт ревизионной 
комиссии размещен на сайте ТСЖ «Дом Солнца» 
www.kaskadstroy.ru. 
 
8. 24.11.2015 16:25:07; дер. Гребнево (СП Гребневское), Лучистая, д.4; 

Повторно!!! Ответ на свое обращение до сих пор не получила! 
Ваше бездействие привело к порче чужого имущества - и хорошо, что 
имущества, а не унесло жизнь людей!!! 

Как я к Вам ранее и обратилась, отсутствует навес, не говорю уже 
по периметру, а даже со стороны жилого дома №4 по ул. Лучистая в д. 
Гребнево!!!  

В субботу, 21 ноября 2015г. со строящегося объекта – 12-ти 
этажного дома упал кирпич на автомобиль, припаркованный рядом с 
домом. Более того, строительный мусор летает с последнего этажа 
строящегося объекта. 

В течении энного количества времени, люди боялись подходить к 
своим автотранспортным средства и, более того, выходить из подъезда!!! 
Куда вы смотрите?Или стоит обращаться на более высокий уровень, раз 
Вы бездействуйте!?  

Прошу Вас в кратчайшие сроки выдать ответ на мою предыдущую 
и сегодняшнюю жалобу для обращения в вышестоящие инстанции, так 



как Вами не принимаются никакие пресекательные меры в отношении 
застройщика!!!  
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: В связи 
с завершением строительства каркаса здания застройщиком ООО 
«Строительная компания» временно установленный навес 
демонтирован. 

Заявителю данная информация направлена на e-mail 05 ноября 
2015 года. 

25 ноября 2015 материалы направлены повторно. 
 
9. 24.11.2015 16:36:04; Цветкова Наталья; город Щёлково; Повторно!!!  

На кладбище «Леониха» много сухостоя. Есть одно завалившееся 
дерево (помечено под номерами 52 и 53), которое опасно для  людей. 
Очень большая просьба, убрать это наклонившееся дерево. Просьба о 
решении сообщить по телефону. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: В 
подпрограмме «Развитие потребительского рынка и услуг» 
муниципальной программе Щелковского муниципального района 
«Предпринимательство Щелковского муниципального района» на 
2015-2019 годы, на вырубку аварийных деревьев были заложены 
бюджетные средства в размере 611,0 тыс. руб. (100 деревьев). За 2015 
год вырублено уже более 150 деревьев. 

В настоящее время за счет внебюджетных средств выполнены 
работы по распиловке и утилизации упавших в результате сильного 
ветра 2 и 3 октября 2015г. 44 дерева. 

В настоящее время планируются работы по спилу сухостойных 
деревьев на кладбище Леониха. 

Спилить деревья под номерами №№ 52 и 53, указанные в 
обращении Цветковой Н.В., нет технической возможности, так как 
они сильно повреждены короедом. 
 
 



10. 25.11.2015 09:07:45; Щёлково, Первомайская, д.1; Повторно!!!  
В первом подъезде в подвале прорвало канализационную трубу. УК 

мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутридомовой засор устранён 25.11.2015 
года. Работы по дезинфекции подвала будут произведены до 
27.11.2015года. На данный момент заявитель претензий не имеет. 
Расписка прилагается. 
 
11. 25.11.2015 09:10:23; Щёлково, 8-е Марта;  

Просьба посыпать песком ул. 8-е Марта. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Улица 8-е Марта будет 
посыпана до 22.00 25.11.2015 года. 
 
12. 25.11.2015 09:28:05; Щёлково, Космодемьянская, д.4; 

Постоянно из холодного крана идет грязная вода. Вчера в районе 
22-23 часов вода была очень грязная. Дозвониться куда-либо было 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: В ходе телефонной беседы с 
заявителем установлено, что сегодня 25.11.2015 года ХВС в его 
квартире уже удовлетворительного качества. Предоставить доступ в 
квартиру, с целью взятия проб холодной воды для проведения 
анализов, заявитель готов лишь 27.11.2015 года. 
 
13. 25.11.2015 09:49:23; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

В квартире практически отсутствует отопление. В одной комнате 
оно вообще отсутствует. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для восстановления нормальной работы 
системы отопления по указанному адресу на 26 ноября 2015г. 
телефонограммой вызваны представители ООО «ЩКС». На данный 



момент система отопления не работает из-за отсутствия циркуляции 
(Рпод.-2,6 атм., Робр.- 2,6 атм.; Тпод.-490С, Тобр. – 430С). 
 
14. 25.11.2015 10:14:59; Фряново, Первомайская, д.17;  

Просьба проверить техническое состояние автобусов маршрута № 
335. Проверить  внешнее и внутреннее состояние автобуса, соблюдение 
водителями режима труда и отдыха.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Техническое состояние 
автобусов в автоколонне 1785  проверяется ежедневно перед 
выходом на линию. Машины с выявленными неисправностями на 
линию не допускаются и подлежат замене. Соблюдение водителями 
режима труда и отдыха находится на контроле начальников колонн. 
Ежемесячно составляется график  задействования в соответствии с 
Приказом Минтранса РФ от 28.08.20014 № 15 «Об особенностях 
режима рабочего времени и отдыха водителей». 
 
15. 25.11.2015 10:31:00; Щёлково, Центральная, д.46;  

Неоднократно обращались с просьбой установить парковочный 
карман во дворе. Есть протокол решения от 2013 года. Но вопрос не 
решается. Также не решается вопрос с ремонтом асфальтового покрытия 
дороги, которое было нарушено при ремонте теплотрассы во дворе дома. 
Уже более семи лет покрытие не восстановлено. Просьба включить 
ремонт в план 2016 года. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанный в обращении вопрос 
будет рассмотрен при составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
16. 25.11.2015 10:51:11; Варгузов Сергей Иванович /депутат/ Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
об организации регулярной уборки от грязи автодороги и пешеходных 
тротуаров по ул. Парковая в Щелково от поликлиники до пл. Ленина.  
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Отдел дорожного хозяйства 
 



17. 25.11.2015 10:59:22; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 
Полтора часа из унитаза льются канализационные воды. УК мер 

никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент стояковый засор 
устранён. Заявитель претензий не имеет. Расписка прилагается. 
 
18. 25.11.2015 11:11:54; село Анискино, Центральная, д.16; Повторно!!!  
1. Необходимо произвести опиловку деревьев по ул. Центральная по 
четной стороне.  
2. Сделать тротуар по четной стороне.  
3. Решить вопрос с переходом на нечетную сторону.  
4. Отсутствует колодец для забора питьевой воды в случае аварии.  
5. Трубы водопровода и газопровода заложены 50 лет назад. Когда 
планируется замена? Просьба взять вопросы под личный контроль 
товарища Валова А.В. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Анискинское, Отдел благоустройства, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Направлено письмо в      
4-УЮ Роту 2-го полка ДПС (Южный) ГИБДД ГУ МВД РОССИИ 

ПО Московской области с просьбой оказать содействие в опиловке 
деревьев, находящихся в 0,5 метрах трассы А-103 (Щёлковское 
шоссе). Разрешение на опиловку деревьев выдано МБУ СПА 
«Служба по благоустройству и озеленению». 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога А-103 Щёлковское 
шоссе (ул. Центральная с. Анискино) является Федеральной 
собственностью. Балансодержателем является ФКУ 
«Центравтомагистраль». В адрес начальника  ФКУ 
«Центравтомагистраль»  Петушенко В.П.  направлено обращение с 
просьбой об обустройстве тротуаров на чётной стороне домов, 
организации пешеходного перехода  в районе 35 км+760 и опиловке 
деревьев. 
 



Ответ: Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз»: 
Газификация села Анискино (ул. Центральная, ул. 
Октябрьская.Октябрьский переулок, ул. Ленинская, ул. Советская, 
ул. Чкаловская)осуществлена в ноябре 1972 года. 

11.09.2012 года проведена Экспертиза промышленной 
безопасности газопроводов и получено заключение № 02-ТУ-25759-
2012, зарегистрированное в Федеральной службе по экологическому, 
технологическому и атомному надзору о возможности дальнейшей 
безопасной эксплуатации стальных подземных газопроводов и 
технических устройств, смонтированных на них, до июля 2021 года. 
 
19. 25.11.2015 11:25:27; Щёлково, Неделина, д.13;  

В УК в диспетчерской отсутствует стационарный номер телефона. 
Есть только мобильный номер. Звонить по нему очень дорого. Просьба 
посыпать реагентами тротуар на ул. Неделина № 13 и ступеньки, так как 
спускаться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Стационарный телефон в диспетчерской 
службе будет установлен 27.11.2015года. Работы уборке и посыпке 
реагентами произведена. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Улица Неделина, включая 
тротуар, будет посыпана  до 08.00  26.11.2015 года. 
 
20. 25.11.2015 12:06:49; Щёлково, Краснознаменская, д.12; 

Не производят уборку подъезда. Просьба установить поручни при 
входе в подъезд. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:На данный момент уборка МОП 
произведена. Поручни при входе в подъезд могут быть установлены 
после подписания протокола собственниками данного жилого дома. 
 
21. 25.11.2015 12:29:46; Данькова Галина; город Щёлково;  

Скажите, пожалуйста, сколько может находиться на больничном 
настоящий директор ДЕЗ ЖКХ – Кошевая И.? Вам не кажется это 
симуляцией? В фильме про своего соратника и друга (без иронии) 



Башарова по ТВ она не выглядит умирающей после 8-ми месяцев 
болезни? Про нее тоже надо снимать кино, о развале «Новых 
технологий» и ДЕЗа. Почему, если болеет человек более 4-х месяцев, его 
отправляют на инвалидность? А ей что все можно? С чем это связано? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Трудовой кодекс запрещает увольнение 
работника по инициативе работодателя в период его временной 
нетрудоспособности (ст.81 ТК РФ). Таким образом, даже если 
работник заболеет (получит бытовую травму), пособие ему надлежит 
выплатить за весь период нетрудоспособности.Ответ отправлен 
заявителю на электронную почту. 
 
22. 25.11.2015 12:31:46; Израэлит Инна; город Щёлково;  

Сегодня выпал снег и, как всегда, Ваше ЖКХ в завале, весь город 
на 15-00 не очищен, не посыпан.Скользко. 

Не пора ли г. Черную отправить на пенсию, а лучше в места более 
отдаленные за разграбление ЖКХ в Щелково. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю направлено письмо на 
электронную почту для уточнения адреса и контактного телефона. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: ОДХ проведена проверка 
состояния дорог и тротуаров. В основном, дороги посыпаны. 
Тротуары в большинстве своём – нет. Руководству МП ГПЩ 
«Дортранс» дано указание о посыпке тротуаров до 08.00 26.11.2015 
года. 
 
23. 25.11.2015 14:01:49; Щёлково, Комсомольская, д.3; 

Здравствуйте. Где можно узнать: 
1. На какой срок наш дом поставлен на капремонт? 
2. Каковы критерии отбора для очерёдности капремонта и каковы они 
для нашего дома? 
3. Кто решает какой дом ремонтировать раньше, какой позже при 
условии что критерии домов одинаковые? 

Обращалась с этими вопросами в отдел ЖКХ нашего города (или 
района?), ответа не получила. Разговаривала с Данелией А.Ш. 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: Заявительнице разъяснено, что 
региональный оператор самостоятельно (на основании поданных 
данных управляющими компаниями) принимает решение по 
планированию очередности и видов капитального ремонта на всех 
многоквартирных жилых домах в Московской области до 2038 года.  
 
24. 25.11.2015 14:04:45; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

Ранее обращалась на «Горячую линию», хочу поблагодарить за 
помощь в решении проблем. Как было написано ранее в октябре возле 
нашего дома по 1-ому Советскому переулку д. 16а, прокладывали 
теплотрассу ООО «Стройкрансервис» (ордер №159). После 
неоднократного обращения на «Горячую линию», нам все-таки 
положили асфальт на месте траншеи. Но асфальта не хватило, и если на 
автостоянке все хорошо, то возле подъезда нехватка асфальта очень 
очевидна. При личном общении с работниками, которые 
асфальтировали, нам было обещано, что все приведут в порядок. Как 
только, будет закуплен асфальт для асфальтирования площадки  
детского садика, который строится по 1-му Советскому переулку, то нам 
все доделают. Прошу Вас взять на контроль данный вопрос, т.к. возле 
подъезда на образовавшейся неровности будет собираться постоянная 
лужа. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Застройщик ООО «Стройкрансервис» уведомлен о необходимости 
проведения дополнительных работ по асфальтированию 
придомовой территории дома по 1-ому Советскому переулку д. 16а. 
 
25. 25.11.2015 14:05:00; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!!  

До сих пор не пришли квитанции на оплату услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу: г.Щёлково, 
ул.Центральная, д.9, печать квитанций на оплату ЖКХ услуг по 



техническим причинам задерживается. Счёт-квитанции на 
оплату ЖКХ услуг будут доставлены в срок с 25.11.2015 по 
30.11.2015 года. 
 


