
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 13.11.2015г. 

 
1.12.11.2015 14:52:36; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Прорвало канализацию три дня назад. Вода течет рекой. Затекает в 
подвалы. Стоит жуткий запах. Также отсутствует отопление.  
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
13.11.2015г. протечка канализации устранена. Отопление работает. 
 
2. 12.11.2015 14:54:07; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Прорвало канализацию три дня назад. Вода течет рекой. Затекает в 
подвалы. Стоит жуткий запах. Также отсутствует отопление. Просьба 
создать комиссию.  
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
13.11.2015г. протечка канализации устранена. Отопление работает. 
 
3. 12.11.2015 15:08:07; Щёлково, Комарова, д.6 "а";  

По всему стояку в ванной комнате не работает полотенцесушитель. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск произведён. На данный момент 
заявитель претензий не имеет (Тпод.-440С, Т.об-380С;Рпод.-6.2 атм., 
Робр.-5.0 атм.). 
 
4. 12.11.2015 15:30:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Уже неделю не производится уборка подъезда и придомовой 
территории. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
произведена в полном объёме. 
 
 



5. 12.11.2015 15:33:34; д. Серково (ГП Щёлково), Дом учителей, д.14;  
Опять пришли некорректно составленные счета-квитанции. 

Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, была 
претензия по статье «страхование жилья и гражданской 
ответственности». Дано разъяснение, что данная услуга не 
обязательная. 
 
6. 12.11.2015 15:49:28; Щёлково, Центральная, д.9; 

До сих пор нет квитанции за октябрь на оплату коммунальных 
услуг. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»:Счет-квитанции по данному адресу 
будут доставлены в почтовые ящики 16-17 октября. С заявителем 
связались, дали разъяснения. 
 
7. 12.11.2015 16:02:04; Щёлково, Парковая, д.4;  

Сегодня на строительной площадке перинатального центра 
использовали газовые горелки. Жители дома задыхаются от запаха газа. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: Со 
строительной площадки данного объекта запах газа ощущается в 
связи с проведением работ по устройству гидроизоляции стен 
цокольного этажа. Сроки окончания данных работ – 17.11.2015 года. 
 
9. 12.11.2015 16:26:43; Щёлково, Заречная, д.5; 

Когда в подъезде установят энергосберегающие лампы или 
светильники с датчиком движения? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ будут включены в план 
текущего ремонта на 2016 год после подписания протокола 
собственниками данного жилого дома. 
 



10. 12.11.2015 16:44:14; Щёлково, Талсинская, д.2;  
В двух комнатах отсутствует отопление. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
обследованию квартир. 
 
11. 13.11.2015 09:05:17; Бобылева Татьяна; город Щёлково;  

Я 19.02.2015г. установила в муниципальную квартиру счетчики. 
Сами счетчики и их установка обошлись 7200 рублей. Документы 
договора, чек об оплате имеются. Подскажите, куда нужно писать 
заявление о возмещении расходов? И какие документы нужно прилагать к 
заявлению? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю было направлено письмо на 
электронную почту для уточнения адреса и контактных данных. 
 
13. 13.11.2015 09:10:44; Щёлково, Институтская, д.2 "а". 

К сожалению, я не согласен с принятым решением по следующим 
причинам: 
1. Для хранения пищевых отходов должны использоваться контейнеры 
объемом 0,8 куб метра, а не для крупногабаритного строительного мусора 
2. Пункт 4.2. Типовых правил обращения с пищевыми отходами, 
разработанных  в соответствии с Федеральным законом от 24 июня 1998 
года № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» трактуют 
следующее -  Пищевые отходы разрешается собирать только в 
специально предназначенные для этого сборники (баки, ведра и т.д.), 
окрашенные изнутри и снаружи краской, закрывающиеся крышками 
(применять оцинкованные емкости без окраски запрещается). 
Считаю - оценка действия исполнителя - отрицательная.  Вопрос, к моему 
сожалению, не отработан и, кстати, только на нашем единственном доме 
ТСЖ использует не предназначенные для этого контейнеры. 

Проблему вернуть для повторного разрешения в соответствии с 
требованиями законодательства. Чисто - не значит что всё  правильно. И 
предполагаю, что проверка проводилась в безветренную погоду.  
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Наш город», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управления по ЖКХ: Согласно ЖК РФ и правил по 
благоустройству МО предусмотрена установка контейнеров 0.8 куб. 
метра и контейнеров для хранения крупногабаритного мусора. 
Расстояние от многоквартирного дома  должно превышать от 20 до 
100м. Нарушений в установке бункеров не выявлено. 
 
15. 13.11.2015 09:25:31; Щёлково, Заречная, д.6;  

Пришли некорректно составленные счета-квитанции за октябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения, что квитанции корректные. Доначисление пошло по 
статье «ОДН» за сентябрь месяц. 
 
16. 13.11.2015 10:06:42; Щёлково, Московская, д.138, стр.2;  

Пришли некорректно составленные счета-квитанции за октябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, ошибки 
выявлены и исправлены, перерасчет отобразиться в ноябре месяце. 
 
17. 13.11.2015 10:12:00; Щёлково, Кооперативная, д.20;  

Кто следит за территорией, которая находится за домом по данному 
адресу? Территория превратилась в настоящую свалку. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
18. 13.11.2015 10:36:34; Ермолаева Надежда; город Щёлково; 
1. Решается ли вопрос с пешеходной дорожкой по ул. Широкая?  
2. Не горит уличное освещение от «Сити-Фитнеса» до техноткатского 
мостика. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ООО «АРТ 
Телеком», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Программой 
развития дорожного хозяйства г.п. Щёлково строительство тротуара  
на ул. Широкая предусмотрено в 2017 году. 



Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема будет устранена 
13.11.2015года. 
 
19. 13.11.2015 10:49:13; Щёлково, Неделина, д.22;  

До сих пор не пришли счета-квитанции за октябрь. Кто занимается 
обслуживанием дома? Кругом грязь мусор, лампочки перегорели. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «УК 
«Столица» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения, что счет квитанции были доставлены по почтовым 
ящикам 05.11.2015года. 
 
20. 13.11.2015 11:44:50; Нуриев Эдуард; город Щёлково;  

С 2005 года стою на получение земельного участка. Где можно 
узнать № очереди? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Нуриев Эдуард Азатович 
стоит на очереди в получении земельного участка под дачное 
строительство. Порядковый номер 771, дата постановки 30.04.2010г. 
 
21. 13.11.2015 12:00:40; Щёлково, Краснознаменская, д.5; 

В помещении магазина «Детское время» по данному адресу стоит 
жуткий тошнотворный запах. Запах стоит уже две недели. Просьба 
срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутридомовой засор был устранён 
12.11.2015 года. На данный момент ведётся откачка 
канализационных вод из подвального помещения. Дезинфекция 
будет произведена до 18 11.2015года. 
 
22. 13.11.2015 12:37:07; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7 "а"; 

Повторно!!! Во дворе находилось около 40 гаражей-«ракушек». 10 
шт. убрали, территорию облагородили. Когда будут убраны остальные 
гаражи? Просьба связаться со мной по телефону. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 



Ответ:Отдел благоустройства: С заявителем связались, дали 
разъяснение. 
 
23. 13.11.2015 12:40:19; Свердловский, Заводская, д.1;  

Во дворе дома отсутствует парковка. Автовладельцы ставят 
автомобили вдоль дома. Машины перегораживают доступ к подъездам. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский:Жалоба заявителя не 
соответствует реальной действительности. Со стороны фасадной 
части дома имеется парковочный карман на всю длину дома 
предназначенный для параллельной парковки. В том числе, ширина 
внутриквартального проезда позволяет парковать автомобили на 
противоположной от существующей парковки стороне дороги. 
 
24. 13.11.2015 12:47:06; Щёлково, Первомайская, д.42 "а"; Повторно!!!  

Просьба спилить дерево около первого подъезда. Дерево 
представляет угрозу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по опиловке данного дерева 
включены в адресный перечень деревьев, подлежащих вырубке и 
кронированию. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время в г. Щёлково 
проводится спил сухих и аварийных деревьев. Указанное в 
обращении дерево будет спилено до 30.11.2015 года. 
 


