
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.11.2015г. 

 
1.26.11.2015 15:40:21; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

На ул. 8-е Марта с наступлением зимнего периода от дома № 20 до 
остановки «Листопрокатный завод» совершенно не чистят дорогу. 
Просьба посыпать песком,  солью или мраморной крошкой.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дороги и транспорт» 
дано указание о чистке и посыпке указанной пешеходной дорожки и 
недопущению впредь нарушения кратности уборки. 
 
2.26.11.2015 15:58:00; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С жителем связались, дано 
разъяснение. 
 
3.26.11.2015 16:07:19; Азесханова Пери; город Щёлково; 

Просьба почистить тротуар от ул. Советская до ст. Щелково. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар почищен до 14.00 
27.11.2015 года. 
 
4.26.11.2015 16:13:42; Щёлково, Шолохова, д.46; 

Просьба установить на ул. Шолохова таблички с надписью «Мусор 
не бросать, штраф 1 000 руб.» 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: На территории частного сектора 
установка табличек производится за счет собственников частного 
домовладения.  
 
5.26.11.2015 16:50:45; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
6.27.11.2015 09:09:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.15;  

В подъезде нашего дома, расположенного по адресу: г.Щелково, 
Московская область, Пролетарский проспект д.15, мы обнаружили 
следующие объявления. 

Просим Вас принять меры к распространителю, именно, 
недостоверной информации, который вводит в заблуждение жителей 
нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 



 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
7.27.11.2015 09:12:10; Соловьева Розалия; посёлок Краснознаменский;  

Спасибо за разъяснение. Мне позвонил специалист и помог 
разобраться в сложившейся ситуации. Спасибо за оперативное 
реагирование. 
Благодарность! 
 
8.27.11.2015 09:20:08; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба запретить установку палатки «Табак» за домом по данному 
адресу. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Данный нестационарный торговый объект включен в 
Схему размещения нестационарных торговых объектов на 
территории городского поселения Щёлково. 
 
9.27.11.2015 09:31:51; Тришин Анатолий; город Щёлково; Повторно!!!  

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 



финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
10.27.11.2015 09:44:09; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Подъезд не убирается, план текущего ремонта не выполняется. На 
придомовой территории сплошной гололед. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведена влажная уборка на этажах. 
Заявитель претензий не имеет.По текущему ремонту проводились 
работы по подготовке дома к отопительному сезону: промывка и 
опресcовка системы отопления, ревизия и частичная замена 
запорной арматуры инженерных коммуникаций, закрытие теплового 
контура.Придомовая территория в местах гололеда обработана 
реагентом.  
 
11.27.11.2015 10:10:21; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Какой компании оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 



 
12.27.11.2015 10:23:54; Щёлково, Полевая, д.16; Повторно!!! 

Постоянно течет канализационная труба в квартире. УК мер никаких 
не принимает. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ:ЗАО «Новые Технологии»: В 2012 году в доме №16 по ул. 
Полевая г. Щелково проводились работы капитального характера по 
замене канализационной системы, что и было осуществлено за 
исключением участка канализационного стояка, сопряженного с 
квартирой №83, т.к. жильцы данной квартире в категоричной форме 
отказали работникам, проводившим ремонт, в доступе в квартиру. В 
настоящее время ведутся ремонтные работы по устранению течи 
канализационного стояка в квартире заявительницы.  
 
13.27.11.2015 10:36:57; Щёлково, Неделина, д.23;  

Просьба разобраться с квитанциями по оплате ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «УК 
«Столица» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявителюдано разъяснение, что 
оплачивать коммунальные услуги за ноябрь 2015года необходимо по 
квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково» в счёт управляющей компании 
ООО УК «Столица». 
 
14.27.11.2015 10:51:10; Монино, Южная, д.5; 

Температура горячей воды не соответствует норме. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега», Управление по ЖКХ, 
Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Температура горячей воды на 
момент проверки в квартире заявителя составила 32 градуса (Тпод.-
530С, Тобр.-320С).Администрацией г.п. Монино направлено письмо в 
ОАО «Теплосеть-Инвест» об устранении замечаний. 
 
15.27.11.2015 11:19:51; Щёлково, Сиреневая, д.14;  

Есть ли Постановление /Решение/ Администрации, о том, что 
жители должны оплачивать учет по ГВС и отоплению ООО «ЩКС»? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
16.27.11.2015 11:23:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

За домом рядом с палаткой «Табак» собираются строить 
продовольственный магазин. Есть ли разрешение? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: ООО 
«ИрисРиэлтИнвест» выдан градостроительный план земельного 
участка для строительства многофункционального торгового центра 
и для размещения (строительства) автомобильной парковки по 
адресу: Московская область, г. Щёлково, Пролетарский проспект, 
утвержденный постановлением Администрации городского 
поселения Щёлково от 27.01.2014 №34-ап. 

Министерством строительного комплекса Московской области 
ООО «ИрисРиэлтИнвест» выдано разрешение на строительство 
многофункционального торгового центра №RU50-36-2015-109 от 
03.03.2015 года. 
 
 



17.27.11.2015 11:34:40; Щёлково, Механизаторов, д.3; 
Постоянно из холодного крана идет горячая вода. Также не горит 

фонарь возле третьего подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании квартиры №1 было 
выявлено, что из крана ХВС идет холодная вода. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение будет восстановлено до 
30.11.2015года. 
 
18.27.11.2015 11:38:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

К какой УК относится дом по данному адресу и дом по адресу: ул. 
Полевая, 6 "а"? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: Данные дома относятся к 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии».   
 
19.27.11.2015 11:46:31; Щёлково, Свирская, д.12;  

Пару дней назад обращался в УК, что на кухне не отапливается 
батарея. Мер до сих пор никаких не принято. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент отопление 
восстановлено. Был произведен перезапуск ЦО. Заявитель претензий 
не имеет (Рпод.-6,2 атм., Робр.-5,8 атм.; Тпод.-650С, Тобр.-460С). 
 
20.27.11.2015 11:56:21; Свердловский, Набережная, д.15;  

Полторы недели в подъезде не производится уборка. Кругом грязь, 
мусор, разбросаны листовки. 
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Данные недостатки устранены. 
 
21.27.11.2015 12:08:29; Щёлково, площадь Ленина, д.4; Повторно!!!  

Живу на 2-м этаже. Под нами вывеска рекламы. Она вся грязная. 
Рядом проходит сточная труба, она вся забита. Кругом грязь и 
неприятный запах. Обращалась в УК «ДЕЗ ЖКХ» по этому вопросу. 



Приходил мужчина посмотрел и ничего не сделал. (пришел без 
лестницы). Большая просьба решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Водосточная труба прочищена, уборка 
произведена. Заявитель претензий не имеет. 
 
22.27.11.2015 12:15:39; Щёлково, Пролетарский проспект , д.12;  

Кто дал разрешение на постройку продуктовой палатки в 50 м. от 
жилого дома. Почему это не согласовали с жителями? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства, Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы 
 
Ответ: Отдел архитектуры и градостроительства: Разрешение на 
постройку продуктовой палатки, расположенной в 50 м от жилого 
дома № 12 по Пролетарскому проспекту в г. Щёлково Отделом не 
выдавалось. 
 
23.27.11.2015 12:24:52; Дадаженов Шохижду; город Щёлково;  

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
24.27.11.2015 12:29:54; Околелова Валентина; город Щёлково;  

Пешеходные дорожки к школе №17 покрыты толстым слоем снега. 
Вчера установили ограждение тротуара так, что идти даже вдвоем с 
ребенком рядом практически не возможно! Ограждение на 20-25см 
отодвинуто от края тротуара, а с противоположной стороны на таком же 
расстоянии стоят знаки. Полметра, оставшиеся посередине тротуара, явно 
не достаточно для движения потока школьников. Прошу принять меры к 



очистке дорожки и переносу ограждения и знаков с середины на края 
тротуара! 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, Отдел по 
строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорожная инфраструктура 
микрорайона находится в ведении застройщика, в муниципальную 
собственность не передана. 
 
25.27.11.2015 12:31:29; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17  

Добрый день! Напишите, пожалуйста, к какой Управляющей 
компании относится д.17 по Пролетарскому проспекту, и на какие 
реквизиты перечислять оплату за квартиру. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ:ЗАО «Новые Технологии»: Дом № 17 по Пролетарскому пр-ту 
г. Щелково находится в управлении ЗАО «Новые технологии». 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
 


