
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.11.2015г. 

 
1.10.11.2015 14:52:46; Щёлково, Неделина, д.17;  

Когда будут введены лифты в эксплуатацию по данному адресу?  
Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лифтов, проводит ООО 
Лифтовое партнерство Московской области. Лифты остановили       
29.09.2015г., 10.11.2015г. ввели в эксплуатацию два лифта, 
11.11.2015г. ввели в эксплуатацию третий лифт. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги за октябрь 2015г. 
необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ 
Щелково». 
 
2.10.11.2015 15:17:49; Щёлково, Неделина, д.13;  

В подъезде перегорели лампочки. УК отказывается производить 
замену, аргументируя это тем, что сотрудникам не выплачивают з/плату. 
Напротив школы № 10 совершенно отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:В связи с задолженностью по заработной 
плате подрядной организацией перед своими сотрудниками, 
произошел сбой в работе. После заключения договора с подрядной 
организацией, работы будут выполнены до 13.11.2015 года. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: По данной проблеме 11.11.15г. будет 
проведена проверка уличного освещения. 
 
3.10.11.2015 15:24:01; Сканцева Татьяна; город Щёлково; 

На кладбище в Леонихе очень много сухих аварийных деревьев. 
Смотритель кладбища сказал, что город деньги не выделяет. Надо 
проводить работы по спилу или за свой счет или страховать надгробие. 
Просьба помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 



Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: В 
настоящее время ведутся работы на Новофрязинском кладбище по 
распиловке упавших во время урагана (23.10.2015г.) деревьев и их 
утилизация за счет внебюджетных средств. 

По завершении работ на Новофрязинском кладбище, будут 
планироваться работы по удалению сухостойных деревьев на 
кладбище Леониха. 
Заявительница проинформирована. 
 
5.11.11.2015 09:24:30; Щёлково, Строителей, д.3.  

Уважаемый Алексей Васильевич! Вновь вынуждены к Вам 
обратиться жители дома №3 по ул. Строителей г. Щелково. В пятницу, 30 
октября, в подвале нашего дома произошло затопление 
канализационными стоками. Мы обратились в аварийную службу и 
домоуправление. Представители Водоканала, в чьем ведении находятся 
засорившиеся колодцы, приехали, но проблема не была решена. В 
выходные стоки вновь затопили подвал. Как пояснили представители  
обслуживающей организации, причина не внутренняя, а внешняя, из-за 
проблем с системой канализации в районе Воронка. Жить становится 
невыносимо, вонь в подъезде и квартирах. Неужели нельзя проводить 
профилактические работы в целях недопустимости таких ситуаций. 

Приглашаем  в гости руководство Водоканала оценить масштаб 
бедствия. Мы вынуждены дышать нечистотами несколько дней. Когда 
будет порядок в доме? Особые слова управляющей организации - с лета 
не было освещения в подвале, сделали только 10.11.2015, когда 
вынуждены были ликвидировать последствия аварии! И это после 
проверки Жилинспекции. Кто нам поможет? Кроме того, на доме нет 
сигнальныхзаградогней на крыше, а над нами постоянно на посадку идут 
самолеты. С мая говорили и писали в УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление по ЖКХ, 
Управление по строительству 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 09.11.15г. работниками МП ЩР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» был устранен засор в 
колодцах. В настоящее время ведутся работы по откачке фекальных 
вод. После выполнения работ, будет проведена обработка подвала 
хлорным раствором. 
 



6. 11.11.2015 09:28:35; Щёлково, Талсинская, д.2;  
Согласно моему заявлению (№711 от 16.07.2015г.) Управляющая 

Компания обязалась произвести работы по заделке швов на фасаде дома. 
На сегодняшний день работы произведены не были. 

Помимо того, что Управляющая Компания не выполняет своих 
обязательств по обслуживанию жилого дома, в подъезде не производится 
регулярная уборка: все стены в пятнах, пол не чищен, штукатурка и 
краска вся в трещинах, крыша протекает. В доме проживает большое 
количество молодых семей с маленькими детьми. Отсутствие регулярной 
уборки может стать угрозой здоровья граждан, а также стать причиной 
размножения паразитов и грызунов. 

Также хотелось обратить внимание на детскую площадку и 
прилегающую к ней территорию: её состояние оставляет желать лучшего. 
Очень больно и обидно видеть безразличие людей в развитие нашего 
подрастающего поколения. 

Надеюсь, что данное сообщение даст свои результаты и надежду 
всем жителям дома не боятся за жизнь и безопасность своих детей!  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке производятся согласно 
графика. В связи с задолженностью по заработной плате подрядной 
организацией перед своими сотрудниками, произошел сбой в работе. 
После заключения договора с подрядной организацией, работы будут 
выполнены до 13.11.2015 года. Работы по герметизации 
межпанельных швов, будут выполнены в 4-м квартале. 
 
7.11.11.2015 09:34:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21.  

Просьба наладить график работы ЗАО «Новые технологии». Люди 
физически не могут оплатить коммунальные услуги. Очереди бешеные. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Большие очереди из жителей, 
желающих оплатить ЖКУ, в кассу УК были в первые дни после 
получения квитанций. 10.11.2015г. очередь в кассу составляла в 
течении дня 3-5 человек. Сегодня, 11.11.2015 г. в 13.05 (сразу после 
обеденного перерыва), очередь в кассу составляла около 10 человек, 
остальные жители (около 15 человек) стояли в очередях в 
паспортный стол и в бухгалтерию. Жителям разъяснено, что они 



также могут без взимания процентов оплачивать ЖКУ через банк 
«Возрождение». 
 
8.11.11.2015 09:39:01; Щёлково, Комсомольская, д.10;  

Просьба наладить график работы бухгалтерии для оплаты 
коммунальных услуг. Бухгалтерия работает всего 3 дня в неделю. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Паспортный стол и бухгалтерия 
УК принимают население еженедельно в понедельник, среду и 
пятницу, а также ежемесячно в каждую третью субботу. Вторник и 
четверг – неприёмные дни, отведенные для работы с документацией. 
 
9.11.11.2015 09:51:58; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Санаторная, д.5;  

Кому принадлежит территория, которая ведет к санаторию Монино? 
Территория совершенно не убирается. Просьба убрать мусор, обрезать 
кусты, почистить берег реки. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Заявителю разъяснена 
принадлежность территории, а так же сотрудниками Администрации 
был совершен выезд на указанную в обращении территорию, в 
результате которого были подтверждены несколько указанных 
фактов. 
 В целях наведения порядка на указанной территории 
12.11.2015г. запланированы работы по уборке несанкционированных 
навалов мусора. 
 Кустарник, который указывает заявитель, расположен на 
территории г.о.Лосино-Петровский. 
 В отношении собственника земельных участков (СПХ 
«Монино») вдоль береговой линии р.Клязьма подготовлено 
обращение в ТО №9 Госадмтехнадзора для принятия мер 
административного характера и понуждения принятия мер по 
наведению чистоты и порядка. 
 
10.11.11.2015 10:19:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.12;  
1. С начала месяца не убирают придомовую территорию и подъезды. УК 
говорит, что сотрудников отправили в отпуск за свой счет, так как нечем 
платить з/плату.  



2. В квартирах очень жарко. Можно ли снизить температуру? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с задолженностью по заработной 
плате подрядной организацией перед своими сотрудниками, 
произошел сбой в работе. После заключения договора с подрядной 
организацией, работы будут выполнены до 13.11.2015 года. 
 
11.11.11.2015 10:24:22; Щёлково, Центральная, д.6;  

Две недели не работает стояк в одной комнате. Обращения в УК не 
дают результатов. Будет ли сделан перерасчет? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.11.15г. проведен перезапуск стояка ЦО 
(Тпод.-610С, Тобр.-500С; Рпод.-6,5 атм., Робр-5.0 атм.). 
 
12.11.11.2015 10:27:50; Нетребин Юрий; город Щёлково;  

На ул. Талсинская в сторону Щелково-7 на пешеходном переходе 
напротив рынка дорожный знак закрывает светофор. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации руководства 
Мытищинского РУАД, знак  будет переставлен до 25.11.2015 года. 
 
13.11.11.2015 10:52:00; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Произошел залив в квартире. УК отказывается приходить, так как 
говорит, что нет рабочих. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено обследование квартир по заливу 
с составлением акта. Запланированы работы по замене стояка на 
12.11.15года. 
 
14.11.11.2015 11:00:48; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  

Пришла неправильно оформленная квитанция. Ездил два раза в 
ЕРКЦ (6 и 10 ноября). Но мне ответили, что ничем не могут помочь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявитель приходил на прием 
10.11.2015г. Расчеты ему были предоставлены в развернутом виде и 
было дано разъяснение по начислениям, так же заявитель повторно 
записан на прием 18.11.2015 года. 
 
15.11.11.2015 11:06:14; Щёлково, Краснознаменская, д.4;  

Какая УК обслуживает дом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №4 по ул. 
Краснознаменская, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
16.11.11.2015 11:09:01; Щёлково, Неделина, д.2;  

На каком основании возросла в октябре плата за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу было не учтено 
временное отсутствие,  начисления совпадают с предыдущими 
начислениями. В квитанциях за ноябрь будет отображен перерасчет. 
С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
17.11.11.2015 11:37:57; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; 

В подъезде стоит невыносимый запах канализации. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10. 11. 15 года был внутридомовой засор. На 
данный момент всё устранено. Работы по дезинфекции выполнены. 
 
18.11.11.2015 11:45:33; Щёлково, Неделина, д.15;  

Приходят две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги за октябрь 
2015г. необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ 
Щелково». 
 
 



19. 11.11.2015 11:54:06; Тыщенко Раиса; город Щёлково;  
Можно ли пустить социальные маршрутки № 25 и № 50? 

Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Муниципальный маршрут № 25 
«Биокомбинат-Щёлково» находится в компетенции Администрации 
Щёлковского муниципального  района. Бюджетом на 2016 год 
предусмотрено финансирование только на социальные маршруты 
№№ 1, 2, 4, 7, 24 и 36. Перевод маршрута № 25 в социальный 
возможен при рассмотрении бюджета на 2017 год. Маршрут № 50 
«Звёздный городок – Питомник» является межмуниципальным и 
находится в компетенции Министерства транспорта Московской 
области. 
 
20.11.11.2015 12:06:51; Щёлково, Неделина, д.18;  

Производили замену лифта. После ввода в эксплуатацию лифт 
проработал пару дней. Две недели лифт опять не работает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лифтов, проводит ООО 
Лифтовое партнерство Московской области. Лифты остановили       
29.09.2015 года. 11.11.2015 года ввели в эксплуатацию все лифты. 
 
 
22.11.11.2015 12:17:16; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  

УК не информирует жителей об отключении горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково», ООО 
«Щелковские коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Объявление о прекращении подачи 
отопления и горячей воды было вывешено на доске информации в 
подъезде (ремонтные работы проводило ООО «Щелковские 
коммунальные системы»). 
 
23.11.11.2015 12:26:29; Щёлково, 60 лет Октября, д.9;  

Жители не могут связаться с организацией по вопросу ЖКХ. 
Просьба повесить информационные стенды с контактной информацией. 
Ответственный исполнитель: Управляющая компания 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Предоставили 
информацию. 
 
24.11.11.2015 12:49:51; Щёлково, Комарова, д.7, стр.1;  

Произвожу замену труб в квартире. Нужно на пару часов перекрыть 
воду. УК отказывается присылать рабочих, аргументируя это тем, что 
рабочим не платят з/плату и все в отпусках за свой счет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Работы 
запланированы на 12.11.2015 года. 
 
25.11.11.2015 14:19:17; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  

Произошел засор канализации. В подъезде стоит жуткий запах. 
Ответственный исполнитель: Управляющая компания, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10. 11. 15 года был внутридомовой засор. На 
данный момент всё устранено. Работы по дезинфекции выполнены. 
 
26.11.11.2015 14:23:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

Уличное освещение во дворе дома включают только в 9 часов 
вечера. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: По данной проблеме 11.11.2015г. будет 
проведена проверка уличного освещения. 
 
27.11.11.2015 14:32:45; Загорянский, Горького, д.20; 

Выражаю благодарность Соколову Тимуру за уборку ул. Горького. 
Благодарность! 
 
28.11.11.2015 14:45:24; Щёлково, 60 лет Октября; Приходят две 
квитанции из разных УК. Какой компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №4 по ул. 60 лет 
Октября, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 


