
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 16.11.2015г. 

 
1.13.11.2015 14:32:53; Щёлково, Институтская, д.34;  

Уже месяц не убирают придомовую территорию и подъезды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и МОП 
выполнена. 
 
2.13.11.2015 14:48:24; Щёлково, Институтская, д.30; 

Сделали стоянку во дворе дома. Но стоянка не соответствует 
нормам. Хотят забрать часть газона перед домом для расширения 
стоянки. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Обустройство стоянки возле 
дома выполнено в соответствии с техническим заданием. 
Расширения существующей парковки, в т.ч. и за счёт газона, не 
планируется. 
 
3.13.11.2015 14:52:55; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба избавиться от голубей, которые живут в вентиляции дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке вентиляции будут 
произведены 16.11.2015 года до 18:00. 
 
4.13.11.2015 14:58:30; Щёлково, Талсинская, д.6; 

Просьба отремонтировать канализационные трубы в подвале. Стоит 
жуткий запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент проводятся работы по 
устранению внутридомового засора. 
 
 
 
 



5.13.11.2015 15:42:11; Загорянский, Сергея Лазо, д.2/1; 
Многократное обращение!!! Неоднократно обращались в 

Администрацию городского поселения Загорянский  с просьбой спилить 
сухие аварийные деревья напротив дома № 2/1. Результата нет. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис-Град» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Деревья расположены под 
линией электропередач. Спил вышеуказанных деревьев невозможен 
без согласования и участия электросетей. Обращение передано в 
электросети. 
 
6.13.11.2015 15:47:41; Клещенко Любовь; город Щёлково;  

В г. Щёлково на ул. Ленина, дом 5, кв. 13 проживает учредитель 
Комитета за гражданские права – ГабисовВалерийГеоргиевич, 1944 г.р. 

Вот уже две недели нет отопления в данной квартире. Управляющей 
компании, обслуживающей данный дом, нет. Аварийная служба района, 
состоящая из 2-х сотрудников, оказать помощь не может. 

Просим разобраться и принять меры к восстановлению отопления по 
данному адресу.Заранее благодарны!  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент заявитель отсутствует 
дома. После доступа в данную квартиру будет произведено 
обследование и наладочные работы. 
 
7.13.11.2015 16:29:35; Агеева Майя; город Щёлково, Центральная; 

Машины производят уборку проезжей части ночью, тем самым 
нарушают покой граждан. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с 
муниципальным контрактом и заданием на содержание 
автомобильным дорог уборка пылесосом проводится или поздно 
вечером, или рано утром. 
 
8.16.11.2015 09:10:07; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "б";  
1. На протяжении месяца очень плохой напор воды.  



2. Почему в диспетчерской отсутствует стационарный телефон? 
Пенсионерам очень дорого пользоваться мобильной связью. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 09,30 
поступила заявка в АДС на слабое давление холодного 
водоснабжения, в 10.10 водоснабжение восстановлено. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 17.11.2015 года. 
Ведутся переговоры по подключению стационарного телефона. 
 
10.16.11.2015 09:17:29; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Прошла неделя с моего обращения к Вам за помощью, но никакого 
ответа от Вас не поступило. А самое главное ничего не решилось по моим 
вопросам. Сегодня, 15 ноября 2015г., на улице лежит снег, а в квартире 
батареи холодные. Только стояки слегка теплые. ДЕЗ также полностью 
игнорирует мои заявления, так как никто не пришел проверить, что же с 
отоплением. Как понимать данное игнорирование всех служб? 

 И ситуация с вонью в подъезде также усугубляется - заходя в 
подъезд, глаза режет от запаха! Очень надеюсь, что в понедельник, 16 
ноября 2015 г. вопрос отопления в квартире 37 решится. Также как и 
вопрос запаха и чистоты в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был составлен акт. Температура в квартире 
с заниженными параметрами 18,60С. Работы по наладке отопления 
запланированы на 17.11.2015 года. Был устранён внутридомовой 
канализационный засор. После чего, произведена откачка 
канализационных вод из подвального помещения. 16.11.2015 года 
были произведены работы по дезинфекции подвала. На данный 
момент заявитель претензий не имеет (Рпод.-5,6 атм., Робр.-5,4 атм.; 
Тпод.-600С, Тобр.-400С). 
 
12. 16.11.2015 09:24:12; Варгузов Сергей Иванович /Депутат/; Щёлково;  
 В связи с обращениями избирателей прошу Вас: 
1. Рассмотреть вопрос о правомерности размещения рекламы на 
указателях улиц в г. Щелково.  
2. Сообщить о сроках сноса домов по ул. Строителей в г. Щелково. 



3.  Рассмотреть повторно (№ ВСИ-66 от 23.08.2015, № ВСИ-85 от 
18.10.2015) вопрос о проведении работ по благоустройству территории за 
станцией перекачки канализационных стоков «Соколовская» в г. 
Щелково на ул. Центральная (убрать остатки брошенного, сгоревшего 
домика для строителей, бетонные плиты, трубы, мусор и т.д.).  
4.  Рассмотреть вопрос о проведении работ по благоустройству 
территории за отделом ГИБДД в г. Щелково на ул. Центральная (убрать 
бетонные плиты, трубы, мусор и т.д.).  
5.     Рассмотреть повторно вопрос о правомерности проведения земляных 
работ в прибрежной полосе ручья Воронок, на территории за городским 
стадионом в г. Щелково по ул. Центральная и сообщить какие приняты 
меры к нарушителям природоохранного законодательства.  
Ответственный исполнитель:Отдел контроля за рекламой, Отдел 
жилищной политики,МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Отдел благоустройства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Отдел территориальной безопасности, Комитет по 
физической культуре, спорту и работе с молодёжью 
 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: Информацию, размещаемую на 
указателях улиц в г. Щёлково необходимо согласовывать в ГИБДД 
ГУ МВД России по Московской области и Главном Управлении 
дорожного хозяйства Московской области. В связи с тем, что на 
указателях размещается информация, не подпадающая под действие 
ФЗ-38 «О Рекламе», получение дополнительного разрешения от 
уполномоченного органа Администрации Щёлковского 
муниципального района не требуется. 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые дома №№ 8/16, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17/15 по ул. Строителей в г. Щёлково подлежат 
сносу, в связи застройкой микрорайона № 5 Центрального жилого 
района города Щёлково в соответствии с Инвестиционным 
контрактом на комплексную застройку микрорайона № 5 
Центрального жилого района города Щёлково, заключенным 
30.06.2005 между Министерством строительного комплекса 
Московской области, Администрацией Щёлковского района и ООО 
«Олимп-Альянс», зарегистрированного в Минмособлстрое рег. № 
173/140-05 от 01.07.2005 (далее – Инвестиционный контракт). 

В соответствии с представленной ООО «Олимп-Альянс» 
квартирограммой переселения граждан из жилых домов , 
попадающих под снос для строительства 2, 3 очереди объектов 



жилого назначения в микрорайоне № 5 г. Щёлково переселение 
жильцов из: 
- домов №№ 13, 14, 15, 16, 17/15 ул. Строителей г. Щёлково 
планируется в 2015 году в дом новостройку по адресу: г. Щёлково, 
Фряновское шоссе д. 64 корпус 1, 2; 
- домов №№ 8/16, 9,10,11,12 ул. Строителей г. Щёлково планируется в 
2019 году в дом новостройку по адресу: г. Щёлково, Фряновское 
шоссе поз. 13 по ГП; 
Ответ: Отдел благоустройства: Данные работы будут включены в 
план на 2016 год. 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодёжью: Во исполнение контракта по выполнению работ по 
благоустройству и озеленению территории Физкультурно-
оздоровительного комплекса с универсальным спортивным залом и 
для единоборств, по адресу: Московская область, г. Щёлково, ул. 
Центральная, д. 53 подрядчиком была организованна площадка для 
временного хранения грунта. Площадь территории, на которой 
осуществляется благоустройство, составляет 7870 кв.м.. По 
завершению работ, территория, используемая для хранения грунта 
будет приведена в порядок. 

Довожу до вашего сведения, что Заказчиком соблюдены нормы 
природоохранного законодательства. 
 
13. 16.11.2015 09:27:59; Щёлково, Парковая, д.10; 

В подъезде прорвало канализацию. В подъезде и в квартире стоял 
жуткий запах. После обращения в УК, сотрудники не нашли ничего 
лучше, как вылить перед моей дверью бутылку хлорки. Просьба помочь в 
решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению внутридомового засора. После устранения засора будет 
произведена откачка канализационных вод из подвального 
помещения и проведены работы по дезинфекции. 
 
14. 16.11.2015 09:50:52; Щёлково, Иванова, д.12;  

Не приносят квитанции на оплату телефона. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Договор на доставку квитанций 
заключен ОАО «Ростелеком» с ФГУП «Почта России». По 
информации, полученной от руководства Центрального отделения 
почтовой связи, квитанции в дом № 12 по ул. Иванова были 
разнесены почтальоном. Почтовый ящик у заявительницы не 
закрывается. По договорённости с начальником службы сервиса 
ОАО «Ростелеком», 17 ноября гр. Дрокова М.Н. придёт в кассовый 
центр узла связи и заплатит за телефон. 
 
15.16.11.2015 09:53:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

В четвертом подъезде уже десять дней не горит свет на лестничных 
площадках и перед входом в подъезд. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено.  
 
17. 16.11.2015 09:59:44; Щёлково, 1-й проезд Серова;  

Не горит уличное освещение на 1-м проезде Серова. (2 и 5 столб). 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: По данному вопросу будут приняты 
меры. 16.11.2015 года освещение будет восстановлено. 
 
18.16.11.2015 10:10:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9; 

Повторно!!! До сих пор нет квитанции за октябрь на оплату 
коммунальных услуг. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Счет-квитанции будут доставлены в 
почтовые ящики 17-18 октября 2015 года.  
 
19.16.11.2015 10:21:39; Щёлково, Комарова, д.15; 

Пришла квитанция с задолженностью, хотя все было оплачено 
своевременно. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связаться не удалось. 
Все оплаты поступили своевременно.    



 
21.16.11.2015 10:33:49; Щёлково, Краснознаменская, д.5; Повторно!!!  

В квартирах очень холодно! Жители замерзают. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 17.11.2015 года 
(Рпод.-5,6 атм., Робр.-5,4 атм.; Тпод.-600С, Тобр.-400С). 
 
22. 16.11.2015 10:55:11; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.3;  

12.11.15 г. между этажами лопнула труба. Воду перекрыли. Жители 
уже пять дней сидят без отопления. УК не проводит никаких работ, так 
как нет машины для сварки.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 17.11.2015 года по 
согласованию с жителями. 
 
23.16.11.2015 11:14:33; Щёлково, Жуковского, д.3;  

Уже пять дней в подъезде отсутствует освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Освещение восстановлено. 
 
24.16.11.2015 11:25:47; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.3;  

12.11.15 г. между этажами лопнула труба. Воду перекрыли. Жители 
уже пять дней сидят без отопления. УК не проводит никаких работ, так 
как нет машины для сварки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с жителями работы 
запланированы на 17.11.2015 года.  
 
26. 16.11.2015 11:49:09; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

С утра отсутствует холодная вода. Жители проинформированы не 
были. Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. 
 
 



28.16.11.2015 12:13:55; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14; 
Сегодня отключили электроэнергию и отопление. Просьба 

разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Управление по ЖКХ, Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: По 
данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой» 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 
время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления.  
 
29.16.11.2015 12:16:48; Щёлково, Чкаловская, д.10; 

Приходят две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Оплачивать коммунальные 
услуги за октябрь 2015 года необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по 
квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково». 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Заявителю доведена информация о 
соглашении между МП «ДЕЗ ЖКХ» и ООО «ЕДС-Щелково». 
 
30.16.11.2015 12:45:32; Тыщенко Раиса; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба жителей пустить социальные маршрутки № 25 и № 50. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Муниципальный маршрут № 25 
«Биокомбинат-Щёлково» находится в компетенции Администрации 
Щёлковского муниципального района. В настоящее время совместно 
с руководством автоколонны 1785 рассматривается вопрос по 
возможности перевода некоторых коммерческих маршрутов в 
социальные. 

Маршрут № 50 «Звёздный городок – Питомник» является 
межмуниципальным и находится в компетенции Министерства 
транспорта Московской области. 
 



31.16.11.2015 12:34:20; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  
Два месяца на крыше ведутся ремонтные работы. Провода, которые 

идут с крыши задевают провода моего кондиционера. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На данном доме проводится 
капитальный ремонт кровли фондом капитального ремонта. 
Представителю подрядной организации регионального оператора 
доведена суть жалобы заявительницы, провод будет убран в течении 
16.11.2015 года. 
 
32. 16.11.2015 14:20:48; Щёлково, Заречная, д.12 "а"; 

Три месяца не приходят квитанции на оплату услуг ЖКХ. Да ЕРКЦ 
дозвониться невозможно.Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, заявитель 
к ООО «ЕРКЦ Щелково» претензий не имеет. 
 
33. 16.11.2015 14:24:02; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  
1. Отсутствует отопление в местах общего пользования.  
2. Просьба сделать ступеньки на втором этаже в левом крыле.  
3. Появилось очень много тараканов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по наладке отопления ведутся. 
Работы по дезинсекции будут произведены до 30.11.2015 года. 
 
35. 16.11.2015 14:42:01; Щёлково, Центральная, д.9; 

До сих пор не пришли квитанции на оплату услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Счет-квитанции будут доставлены в 
почтовые ящики 17-18 октября 2015 года. 
 


