
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.11.2015г. 

 
1.20.11.2015 15:04:29; деревня Набережная (ГП Щёлково), Чкалова, д.15;  

Где можно получить справку о составе семьи для частного сектора? 
Ответственный исполнитель:Отдел по взаимодействию с поселениями 
 
Ответ: Отдел по взаимодействию с поселениями: Заявитель 
проинформирован. 
 
2.20.11.2015 15:09:12; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  

Сплошная грязь и нет освещения от мостика к ул. Лихачева. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного 
хозяйства 
  
Ответ: ООО «Арт Телеком»: По данному вопросу 23.11.2015 
годабудет проведена проверка.  
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду грязь на 
обочине региональной автодороги «Мальцево-Образцово». По 
информации, полученной от руководства Мытищинского РУАД, 
уборка буде проведена до 28.11.2015 года. 
 
3.20.11.2015 15:19:55; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19; 

Очень плохая подача отопления в квартире. До УК дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявка была передана в подрядную 
организацию ООО «Домжилсервис». Наладочные работы будут 
произведены 23.11.2015 года до 19.00. 
 
4. 20.11.2015 15:28:58; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Систематически два раза в неделю не работает лифт. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Лифт отремонтирован. Заменена 
плата управления.  
 
 



5.23.11.2015 09:10:13; Щёлково, Институтская, д.36;  
Во дворе дома сделали стоянку. Деревья вырубили. Две недели 

деревья продолжают лежать во дворе дома. Никто их не убирает. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Деревья будут убраны до 
26.11.2015 года. 
 
7.23.11.2015 09:15:38; Ничепоренко Елена; город Щёлково;  

Здравствуйте. Прошу рассмотреть кадастровую стоимость земли, 
расположенной по адресу: Солнечногорский р-н, Кривцовское поселение 
в районе д. Шапкино, СНТ «Звездочка» участок 37. На данный момент 
кадастровая стоимость земельного участка 50:09:30305:512 
составляет1873294,23. Земельный налог 3747. Почему кадастр превышает 
рыночную стоимость земли? В 2011г. стоимость этого участка составляла 
117042 руб. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Данный вопрос не 
относится к компетенции Администрации Щёлковского 
муниципального района. 

По вопросу оспаривания кадастровой стоимости земельного 
участка заявителю необходимо обратиться в комиссию по 
рассмотрению споров о результатах определения кадастровой 
стоимости при Управлении Росреестра по Московской области по 
адресу: г. Москва, ул. Верхняя Красносельская, д.7 стр.1. 
 
8.23.11.2015 09:20:54; Матыящук Ольга; дер. Набережная (ГП Щёлково);  

Просим администрацию обратить внимание на состояние дороги по 
д. Набережная. Жители деревни вот уже много лет ждут решения этой 
проблемы. Заранее спасибо.   
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога по ул. Набережная 
является грунтовой и содержится в соответствии с нормативами, 
предъявляемым к грунтовым дорогам. В планах на 2016 год 
реконструкция указанной дороги не значится. 
 
 



9. 23.11.2015 09:24:30; Щёлково, Радиоцентра-5, д.13; 
Просьба сделать пешеходный тротуар от дома в сторону проезжей 

части к переходу. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году строительство 
тротуара не предусмотрено. Возможно при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
10.23.11.2015 10:09:17; село Душоново (СП Огудневское);  

Необходимо зарегистрировать дом в д. Душоново. Куда обращаться, 
и какие необходимы документы? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В 
соответствии с ч. 4 и ч. 6 ст. 55 Градостроительного кодекса 
Российской Федерации для принятия решения о выдаче разрешения 
на ввод объекта в эксплуатацию на земельных участках с видом 
разрешенного использования– для индивидуального жилищного 
строительства или для ведения личного подсобного хозяйства, 
необходимы следующие документы: 
- градостроительный план земельного участка; 
- схема, отображающая расположение построенного объекта 
капитального строительства, расположение сетей инженерно-
технического обеспечения в границах земельного участка и 
планировочную организацию земельного участка; 
- технический план, подготовленный в соответствии Постановлением 
Правительства Российской Федерации от 01.03.2013 №175 и 
требованиями ст. 41 Федерального Закона «О государственном 
кадастре недвижимости». 

Разрешение на ввод объекта в эксплуатацию выдается Отделом 
архитектуры и градостроительства Администрации Щелковского 
муниципального района (Московская область, Щелковский 
муниципальный район, г. Щелково, ул. Комарова, д. 18/1, каб.7, тел. 
8(496)567-13-35). 

В соответствии с ч. 1 п. 17 ст. 51 Градостроительного кодекса 
Российской Федерации выдача разрешения на строительство, и как 
следствие, разрешение на ввод объекта в эксплуатацию, не требуется 



в случае осуществления строительства на земельном участке, 
предоставленном для ведения садоводства, дачного хозяйства. 

Заявление о выдаче разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию можно подать в Многофункциональном центре 
(Московская область, Щелковский муниципальный район, г. 
Щёлково, ул. Свирская, д. 2а), либо через порталы uslugi.mosreg.ru 
или gosuslugi.ru. 
 
11.23.11.2015 10:12:49; Щёлково, Беляева, д.2;  

Когда наладится подача отопления? Батареи в квартире еле теплые. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент отопление в норме. 
Заявитель претензий не имеет (Рпод.-4,8 атм., Робр.-4,6 атм.;        
Тпод.-620С, Тобр.-430С). 
 
12.23.11.2015 10:32:57; Щёлково, Центральная, д.9;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Печать счёт-квитанций по 
адресу: г. Щёлково, ул.Центральная, д.9 задерживается, счёт-
квитанции на оплату ЖКХ услуг будут доставлены в срок до 
25.11.2015 года. 
 
13.23.11.2015 10:37:18; Щёлково, Парковая, д.5;  

С 13.11.15 года жители подают заявку с просьбой убрать 
придомовую территорию. Также в связи со стройкой в подъезде жуткая 
грязь. Просьба провести влажную уборку в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
проведена в полном объёме. 
 
14.23.11.2015 10:48:46; Щёлково, Центральная, д.9;  

В квитанции не указаны показания счетчиков воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу: г.Щёлково, 
ул.Центральная, д.9, печать квитанций на оплату ЖКХ услуг ещё не 
осуществлялась, счёт-квитанции на оплату ЖКХ услуг будут 
доставлены в срок до 25.11.2015 года. 
 
15.23.11.2015 10:50:51; Щёлково, Центральная, д.9;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу: г. Щёлково, ул. 
Центральная, д.9, печать квитанций на оплату ЖКХ услуг ещё не 
осуществлялась, счёт-квитанции на оплату ЖКХ услуг будут 
доставлены в срок до 25.11.2015 года.  
 
16.23.11.2015 11:02:58; Щёлково, 8 Марта, д.7; 

Просьба привести в порядок Жегаловский туннель. При выходе из 
туннеля полно воды.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году проведены работы по 
чистке ливневой канализации в путепроводе. Ранее, при проведении 
ремонтно-дорожных работ, была нарушена разуклонка дорожного 
покрытия. Направлено обращение в ГБУ МО «Мосавтодор» об 
устранении недостатков. По информации, полученной от подрядной 
организации, обслуживающей путепровод, лужи будут убраны до 
26.11.2015 года. 
 
17.23.11.2015 11:07:12; Холбекова Марина; город Щёлково;  

Сотрудникам ООО «ЭСКОМ»два месяца не выплачивают з/плату. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом,ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
 



18.23.11.2015 11:27:14; Филипов Антон; город Щёлково;  
ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 

начало ноября.Куда еще можно еще написать?В начале месяца приезжал 
господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатит, но денег до сих пор нет.Жду ответа на эл почту. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
19.23.11.2015 11:29:02; Гуменный Сергей; город Щёлково; 

ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 
начало ноября.Куда еще можно еще написать?В начале месяца приезжал 
господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатит, но денег до сих пор нет.Жду информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
20.23.11.2015 11:31:29; Баранов Валерий; город Щёлково; 

ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 
начало ноября.Куда еще можно еще написать? В начале месяца приезжал 
господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатит, но денег до сих пор нет. Жду информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 



21.23.11.2015 11:40:05; Соколов Николай; город Щёлково;  
ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 

начало ноября.Куда еще можно еще написать? В начале месяца приезжал 
господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатит, но денег до сих пор нет. Жду информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
22.23.11.2015 11:41:40; Насратинова Марина; город Щёлково;  

ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 
начало ноября.Куда еще можно написать? В начале месяца приезжал 
господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатят, но денег до сих пор нет. Жду информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЭСКОМ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
23.23.11.2015 11:53:34; Савенков Игорь; город Щёлково;  

Вчера ночью (последний рейсовый автобус) № 335 перевернулся. 
Просьба проверить техническое состояние транспортных средств. Также 
вчера был сильный снегопад. Почему дорожные службы не чистят 
проезжую часть. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 23.50 22.11.2015 между д. 
Огуднево и д. М. Петрищи водитель автобуса маршрута № 335 
выбрал скоростной режим, не соответствующий дорожным условиям 
п.10.1 ПДД. Сотрудниками ДПС был составлен акт по дорожным 
условиям. По информации ТО-6 Дорпрогресс-Щёлково, содержащего 



данную дорогу, подсыпка ПСС была проведена в 20.00. Очистка 
производится через 4 часа. 
 
24.23.11.2015 11:56:53; Щёлково, Комсомольская, д.20; 

В одной комнате отсутствует отопление. Также не работает 
вытяжка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент отопление в норме 
(Рпод.-4,6 атм., Робр.-4,2 атм.; Тпод.-640С, Тобр.-460С). Работы по 
ремонту вентиляции будут выполнены до 27.11.2015 года. 
 
27.23.11.2015 12:33:22; Щёлково, Краснознаменская, д.4; Повторно!!!  

При входе в подъезд пятиэтажного дома, стоит неприятный 
тошнотворный запах, который исходит из подвала. Этот запах 
распространяется до пятого этажа. Жителям первых этажей невозможно 
находиться в квартире. Обращались неоднократно в УК и на «Горячую 
линию». На неделю запах исчез, но теперь в подъезде дышать опять 
невозможно. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был внутридомовой засор. Проведены 
работы по откачке канализационных вод. Работы по дезинфекции 
будут произведены после очистки подвального помещения. 
Заявитель претензий не имеет.  
 
28.23.11.2015 12:41:48; Колесникова Анастасия; город Щёлково; 

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
 
 



29.23.11.2015 12:55:58; Мустанова Людмила; город Щёлково; 
Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 

з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
30.23.11.2015 14:00:05; Журавлев Петр; город Щёлково;  

Выражаем благодарность руководству городского парка культуры и 
отдыха, а в частности директору Андрею Матвеевичу, за организацию и 
проведение работ по асфальтированию дороги в районе пляжа. Люди 
пожилого возраста и мамы с колясками перестали испытывать 
дискомфорт во время прогулок по территории. Очень приятно, что наш 
парк стал обладать такой развитой инфраструктурой.     
Благодарность!  
 
31.23.11.2015 14:01:53; Созонович Майя; город Щёлково;  

Здравствуйте!  Очень хочется  поблагодарить Вас  за  помощь  и  
содействие в решении  застарелой  проблемы,  касающейся  многих  
жителей  городского  поселения  Загорянский,  в  особенности -  наших  
детей.  Большое  спасибо -  Начальнику  Отдела  дорожного  хозяйства  
Администрации   Щелковского  района - Манину  Дмитрию  Ивановичу,  
за  то, что он  проявил чуткость  и очень  ответственно  отнесся  к  нашим  
просьбам,  и, к  большому  счастью  наших жителей,  к  Серковской  
школе  теперь  ведет  дорожка  из  асфальта!!!   А  проблемные  
перекрестки  скоро  перестанут  быть  таковыми,  потому что  там  тоже  
ведутся  работы  по  устранению  всех  недостатков. От  имени  
родителей, жителей и  избирателей   Загорянки  - благодарим  Вас  и  
желаем  дальнейших  успехов  в  Вашем  нелегком  труде!  
С уважением,  депутаты  Богачева  О.А,  Созонович М.Д.,  
Администрация  Серковской  средней  школы,  учителя, родительский  
комитет  школы, и  многие другие. 
Благодарность! 
 
 



32.23.11.2015 14:04:21; Аганезова Аделина; город Щёлково;  
Я работала в ООО «Экском».Зарплату за октябрь и ноябрь до сих 

пор не дали. Прошу разобраться и помочь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЭСКОМ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
33.23.11.2015 14:06:35; Иванов Петр; город Щёлково;  

Я работал в ООО «Экском». Зарплату не могу получить. До сих пор 
не отдали. Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЭСКОМ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
34.23.11.2015 14:10:33; Дахов Игорь; город Щёлково;  

Во дворе дома № 17 по ул. Центральная на д/площадке не горят 
несколько фонарей уличного освещения. Просьба связаться по телефону. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема будет устранена 
23.11.2015года.  
 
35.23.11.2015 14:26:46; дер. Супонево (ГП Загорянский), СНТ «Нива-3»;  

Со стороны стройки бегает огромное количество бродячих собак. 
Собаки агрессивные. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отправлена заявка на 
внеплановый отлов бродячих собак. 
 
 



36.23.11.2015 14:32:17; Щёлково, 8-е Марта, д.21; 
Неделю отсутствует напор воды, из-за чего колонка не зажигается. 

УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Давление ХВС восстановлено. Заявитель 
претензий не имеет. 
 


