
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.11.2015г. 

 
1.09.11.2015 14:49:36; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; 

В квартире происходит постоянный прорыв канализации. Стоит 
жуткий запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был внутридомовой засор. На данный 
момент всё устранено. Работы по дезинфекции будут произведены 
после откачки канализационных вод из подвального помещения. 
 
2.09.11.2015 14:51:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а". 

Повторно!!! В октябре возле нашего дома по 1-ому Советскому 
переулку д. 16а, прокладывали теплотрассу ООО «Стройкрансервис» 
(ордер №159). Выкопали траншею возле подъезда и на автостоянке, 
закопали и все на этом закончилось. После обращения на «Горячую 
линию» пришли рабочие, засыпали яму щебенкой, поставили бордюры 
на место, обещали на следующий день положить асфальт. Но пошла уже 
вторая неделя, а никто ничего так и не делает. Щебенка уже вся 
рассыпалась, скоро начнутся дожди и снег и у нас у подъезда опять 
будет непролазная грязь. Прошу Вас обязать компанию, которая за это 
отвечает, восстановить нам асфальтовое покрытие в кратчайшие сроки. 
Ответственный исполнитель:Отдел строительства объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел строительства объектов социальной сферы: С 29 
октября 2015 года ООО «Стройкрансервис» начаты работы по 
фрезерованию асфальта.До 13 ноября 2015 года запланировано 
проведение работ по полному асфальтированию придомового 
проезда около жилого № 16а по 1-ому Советскому переулку. 
 
3.09.11.2015 15:05:47; Щёлково, Гагарина, д.2; Повторно!!!  

Пришли две квитанции. Кому платить?  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги за октябрь 



2015г. необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ 
Щелково». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Гагарина, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
5.09.11.2015 15:40:28; Щёлково, Гагарина, д.6;  

На каком основании возросла сумма по статье «взнос на 
капитальный ремонт»? Расчет сделали за 12 месяцев. Написано, что 
сумма выросла по распоряжению ЖКУ. Просьба дать разъяснение. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доначисления по статье «взнос 
капитальный ремонт» прошел на основании письма от Фонда 
капитального ремонта за 6 месяцев. Данный адрес перешел с УК 
ООО «ЕДС Щелково».  
 
6.09.11.2015 16:01:31; Щёлково, Комарова, д.17, стр.2;  

До сих пор не принесли квитанцию на оплату услуг ЖКХ за 
октябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Счет-квитанция по данному адресу 
будет доставлена до 11.11.2015года.С заявителем связались, дали 
разъяснения. 
 
7.09.11.2015 16:04:29; Щёлково, Центральная, д.3;  

Неоднократное обращение!!! В подвале отсутствует 
канализационная труба, остался один желоб. В подъезде стоит 
невыносимый запах. Запах уже проникает в квартиры. Просьба срочно 
принять меры. Мастер Эльвира Батыровна, говорит, что ничего делать 
не будут, пока не будет подрядчика. Такое объяснение меня не 
устраивает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене канализационной трубы 
будут произведены до 14.11.2015 года. 



 
8.09.11.2015 16:21:34; Щёлково, площадь Ленина, д.4; Повторно!!! 

Живу на 2-м этаже. Под нами вывеска рекламы. Она вся грязная. 
Рядом проходит сточная труба, она вся забита. Кругом грязь и 
неприятный запах. Обращалась в УК «ДЕЗ ЖКХ» по этому вопросу. 
Приходил мужчина посмотрел и ничего не сделал (пришел без 
лестницы). Большая просьба решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел контроля за 
рекламой 
 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: При выездном обследовании, 
нарушений в рамках рекламной вывески на данном фасаде, 
выявлено не было. 
 
9.09.11.2015 16:32:40; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Уже три года течет крыша. УК мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено обследование. Кровля мягкая. 
На данный момент течь отсутствует. Работы по герметизации 
примыкания вентканалов будут произведены до 27.11.2015 года. 
 
11.09.11.2015 16:51:06; Щёлково, Беляева, д.24;  

Путаница в квитанциях по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем связались, пригласили 
на прием для выявления и исправления ошибок. 
 
12.10.11.2015 09:04:41; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Прошу Вас разобраться с вопросом отопления по адресу: МО, г. 
Щелково, ул. Краснознаменская, д. 5. На 9 ноября 2015г. во всем доме 
нет отопления. Батареи практически холодные. На жалобы наша 
управляющая компания ДЕЗ отвечает следующим образом: «Но теплые 
же» или «Ничем помочь не можем». 

Каждый год мы страдаем от качества отопления, у управляющих 
компаний была одна отговорка: «Дом подключен к старой котельной, 
поэтому теплее быть не может». Но прошлые года хоть как-то топили, а 



в этом, видимо, не собираются топить. А отопительный сезон больше 
месяца назад открыт. 

И при этом я ежемесячно оплачиваю за отопление 2400 руб. За что 
и куда идут эти деньги? Почему не решат вопрос с котельной в летний 
период? 

Очень надеюсь на Вашу помощь, чтобы не обращаться в приемную 
президента. 

И есть еще один момент, в котором также нужна Ваша помощь. По 
данному адресу я проживаю с 2006 года и за весь этот период ни 
косметического ремонта, ни капитального в подъезде и доме не было. 
Даже зеркало в лифте мы меняем за счет жильцов. Уборщицы никогда 
нет. В подъезде вонь, нецензурные надписи на стенах, которые также 
закрашивают сами жильцы. Дорогу перед подъездом назвать дорогой 
нельзя. При этом ежемесячно за Содержание и текущий ремонт жилого 
фонда я оплачиваю по 1842,61 руб. Куда идут данные средства? 
Очень надеемся на скорое решение данных вопросов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Отопление 
данного жилого дома производится от ЦТП № 8. На 12:00  
10.11.2015 г. параметры теплоносителя на ЦТП: давление - 5,1/4,0 
атм.; температура - 56/48 градусов, что соответствует 
температурному графику на +2 градуса. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Обследование квартиры заявителя № 37 
будет произведено 11.11.2015 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт указанного 
внутридворового проезда не предусмотрен. Возможен при 
составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
14.10.11.2015 09:46:05; Щёлково, Краснознаменская, д.10 "а";  

В подъезде стоит сильный канализации. Запах проникает в 
квартиры. В квартирах появились мошки.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Внутридомовой засор устранён. Работы по 
дезинфекции будут произведены после откачки канализационных 
вод из подвального помещения. 
 



15.10.11.2015 09:59:46; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  
На аллее возле «Глобуса» собрали листву в мешки. Мешки 

сложили с торца дома. Они уже лежат более недели. К мешкам начали 
бросать бытовой мусор. Просьба немедленно убрать мусор. 
Ответственный исполнитель:ООО «Ландшафт Трейдинг» 
 
Ответ: ООО «Ландшафт-Трейдинг»: Листва на данной территории 
действительно была собрана работниками ООО «Ландшафт 
Трейдинг» (очередной раз по мере падения листвы с деревьев) и 
упакована в мешки 07.11.2015г. Часть мешков вывезли 09.11.2015г., 
а сегодня, 10.11.2015г. вывезли всю оставшуюся листву с данной 
территории. 
 
16.10.11.2015 10:07:06; Щёлково, Неделина, д.15;  

Приходят две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги за октябрь 
2015г. необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ 
Щелково». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №15 по 
ул.Неделина, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
17.10.11.2015 10:11:08; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Жильцы сверху заливают квартиру № 53. Дозвониться куда-либо 
невозможно. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент стояк перекрыт. 
Жителей, по вине которых произошёл залив, нет дома. После 
доступа в данную квартиру, будет исследован стояк и после 
уточнения причины, будут произведены ремонтные работы. 
 
 



18.10.11.2015 10:24:12; Щёлково, Жуковского, д.6;  
В квитанции за октябрь ЕРКЦ выставила сумму «Взнос на 

капитальный ремонт» 3 966 руб. Откуда взялась эта сумма? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доначисления по статье «взнос 
капитальный ремонт» прошел на основании письма от Фонда 
капитального ремонта за 6 месяцев. Данный адрес перешел с УК 
ООО «ЕДС Щелково».  
 
19.10.11.2015 10:28:46; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Повторно!!! Между д. 19/1 и д.19/2 жителями кв. №№ 90-91 
самовольно организована а/стоянка. Жильцы жалуются на шум по ночам 
и выхлопные газы. Почему бездействует Администрация??? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. 
 
20.10.11.2015 10:36:46; Щёлково, Неделина, д.13;  

В доме установлены счетчики на ОДН. Но УК не учитывает 
показания, а считает по формуле. Писали заявление в УК месяц назад, но 
ответа нет. Также увеличилась площадь дома на 1 100 м. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перерасчёт стоимости воды на 
общедомовые нужды направлен в ЕРКЦ и будет отражен в счёт-
квитанцииза ноябрь месяц. 
 
21.10.11.2015 10:48:32; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Жильцы сверху заливают мою квартиру. Дозвониться куда-либо 
невозможно. Просьба срочно принять меры. В данный момент в 
квартире, которая меня заливает, никого нет. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент стояк перекрыт. 
Жителей, по вине которых произошёл залив, нет дома. После 



доступа в данную квартиру, будет исследован стояк и после 
уточнения причины, будут произведены ремонтные работы. 
 
24.10.11.2015 11:34:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 

Повторно!!! В квитанциях грубейшие ошибки. До ЕРКЦ 
дозвониться невозможно. После обращения на «Горячую линию» мне 
перезвонили и сказали подходить. Можно ли назначить конкретное 
время, так как я человек пожилой и мне трудно стоять в очередях? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились.назначили 
время для приема на 10.11.2015г. на 18.00. 
 
25.10.11.2015 11:42:22; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 

Между домами 4 "а" и 4 "б" сделали парковку. Можно ли 
заасфальтировать парковку? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по асфальтированию 
указанной парковки выполнены 01.11.2015 года.  
 
26.10.11.2015 11:44:57; Щёлково, Институтская, д.25; 

Уже два месяца в подвале течет канализация. Мер по устранению 
никаких не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был уличный засор колодца. 08.11.2015 
года засор был устранёнМУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал».На данный момент течи нет. 
 
27.10.11.2015 12:08:37; Щёлково, Жуковского, д.3; 

К какой УК относится дом по данному адресу и дом по адресу: ул. 
Гагарина 1-25? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: На информационных стендах 
вывешены объявления с информацией о соглашении между 
управляющими компаниями. 
 



30.10.11.2015 12:48:54; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2; 
В конце августа общим собранием собственников жилья была 

выбрана УК МП «ДЕЗ ЖКХ». Уже три месяца не приходят квитанции на 
оплату ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанции по данному адресу 
печатаются в счет УК МП «ДЕЗ ЖКХ», квитанции будут 
доставлены в почтовые ящики 11.10.2015 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по 
ул.Пролетарский проспект, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится 
в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
31.10.11.2015 14:08:42; Суслина Людмила; город Щёлково;  

Являюсь инвалидом 3-й группы (онкология почки). Онколог и 
уролог направили на ВТЭК на получение подгузников (гиперактивный 
мочевой пузырь). ВТЭК отказал, аргументируя это тем, что почки и 
мочевой пузырь не взаимосвязаны. Правомерны ли действия ВТЭК? 
Ответственный исполнитель:ФКУ «ГБ МСЭ» по Московской области, 
Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ФКУ «ГБ МСЭ» по Московской области Бюро №70: В 
соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты 
РФ 09.12.2014г. № 998-н «Об утверждении перечня показаний и 
противопоказаний для обеспечения инвалидов техническими 
средствами реабилитации»пункт 22 показаний данного заболевания 
для включения в индивидуальную программу реабилитации 
инвалида (обеспечение средствами гигиены) не имеется. 
 
32.10.11.2015 14:11:54; Щёлково, Беляева, д.1 "а";  

Добрый день! Прошу разъяснить почему в квитанции за оплату 
ЖКХ, полученной за сентябрь – 3 838,48р. и октябрь м-ц – 3 992,71р, при 
одном и том же потреблении воды в месяц стоят разные суммы . Да и 
повышения тарифов за этот период не было, а  если сравнить с августом 
месяцем – 3 489,36р. (потребление воды такое же), то сумма оплаты за 
месяц увеличилась на 503рубля.Почему отопление прописано в Гкал, а 
не от м2 площади? Откуда такой расчет? Ведь у нас в квартирах не стоят 



тепловые счетчики, а написать можно что угодно и как и кто 
распределяет эти Гкал.неизвестно. 

Почему так некорректно выписаны квитанции, и кто контролирует 
ЕРКЦ?  Простите, но такое чувство, что тебя обманывают. С кем бы не 
поговорил из жителей, все возмущены. Неужели надо коллективно 
обращаться в Комиссию по ЖКХ Общественной палаты Московской 
области?  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Счет-квитанция за октябрь 2015 
пришла корректная, разница в начислениях между квитанцией за 
сентябрь 2015 зависит от начисления по статье «ОДН». 
Отопление начисляется по нормативу, на тариф не это не влияет. 
 
33.10.11.2015 14:15:59; Щёлково, Институтская, д.2 "а";  

Территория вокруг Чкаловского пруда, а также сам водоём требуют 
регулярный и тщательной уборки. Инициативная группа граждан 
«Чкаловский Парк» на протяжении 9-ти месяцев каждые две недели 
проводила такие субботники абсолютно безвозмездно. Устали. Просим 
вас: 
 -Расставить прочно закреплённые мусорные урны вокруг Чкаловского 
пруда. 
 - Назначить на постоянной основе ответственную организацию с 
регулярной чисткой пруда и прилегающей территории в радиусе 50 
метров не реже 3-4 раз в неделю. 

Доводим до вашего сведения, что мусор накапливается буквально 
за 48 часов. Особенно-проблемные зоны: 
- территория между домом №16 по ул. Ленина и прудом 
- дорожка от ул. Институтская, д.6А до ул. Бахчиванджи, д.2А 
- дорожка от ул. Бахчиванджи, д.2А до ул. Ленина, д.18 
Ответ прошу послать по электронному адресу pro@sky-one.ru, а также на 
почту по месту проживания. Контактные данные указаны в подписи 
этого письма. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 



34.10.11.2015 14:20:59; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  
Уже два месяца приходят неправильно оформленные квитанции. 

До УК дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С  01.10.2015г. данный дом перешел 
в УК «Новые Технологии». За сентябрь месяц квитанции 
исправлены. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: За сентябрь квитанции с 
неверными данными выставляло ООО«ЕРКЦ Щелково». При 
выставлении квитанций за октябрь наша УК по ряду адресов, в том 
числе и в адрес заявителя, выставила квитанции с ошибочными 
данными, т.к. ООО «ЕРКЦ Щелково» до сих пор не предоставило в 
наш адрес базу данных по жилому фонду. С заявителем связались и 
ему было предложено прибыть в УК для переоформления 
квитанции. 
 
36.10.11.2015 14:38:50; Щёлково, Стефановского, д.4;  

Повесили объявление, что данный дом обслуживает УК «ЕДС-
Щелково». Где можно получить официальную информацию? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: На информационных стендах 
вывешены объявления с информацией о соглашении между 
управляющими компаниями.  
 
 


