
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.11.2015г. 

 
1.30.10.2015 15:16:14; Сорокина Наталья; город Щёлково; 
- На станции Воронок установили парковочные карманы, но не 
предусмотрели спуск для пешеходов (очень высокие бордюры). Также 
между карманами не заасфальтирована дорожка, пешеходы идут по грязи.     
- Просьба установить ограждение вдоль дороги от магазина «Алфавит» до 
магазина «Центробувь» на ул. Талсинская. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:На пешеходных переходах 
установлены пониженные бордюры. Вдоль автобусных остановок 
будут установлены перильные ограждения.Перильные ограждения 
устанавливаются только на пешеходных переходах Т-7 50 метров в 
каждую сторону. 
 
2.30.10.2015 15:22:01; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.1;  

В танцевальной группе «Аленка» в ДК «Заречный» занятия раньше 
проводились в понедельник и в четверг. Теперь занятия перенесли на 
выходные дни. Для детей это большая нагрузка. Пытались поговорить с 
директором, но безрезультатно. 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 02.11.2015 в 14.00 состоялась 
встреча с директором и худ.руководителем ДК «Заречный» по 
корректировке сетки занятий в кружках и коллективах. На 
03.11.2015 года в 20.00 в Щёлковском районном культурном 
комплексе назначена встреча с родителями коллективов для 
разъяснений по времени занятий и урегулированию спорных 
моментов. Так же на этой встрече до родителей будет доведена 
информация о завершении реорганизации муниципального 
учреждения и как следствие - знакомство с новым директором, 
который возьмёт на себя обязательства по дальнейшему 
планированию внутренней работы клуба. 
 
3.30.10.2015 15:27:13; Овсянникова Вера; город Щёлково;  

В танцевальной группе «Аленка» в ДК «Заречный» занятия раньше 
проводились в понедельник и в четверг. Теперь занятия перенесли на 



выходные дни.  Для детей это большая нагрузка. Посещение на платной 
основе. Директор сказал, что приоритет у бесплатников. Правомерно ли 
это и как можно записаться на бесплатное посещение. 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 02.11.2015 в 14.00 состоялась 
встреча с директором и худ.руководителем ДК «Заречный» по 
корректировке сетки занятий в кружках и коллективах. На 
03.11.2015 года в 20.00 в Щёлковском районном культурном 
комплексе назначена встреча с родителями коллективов для 
разъяснений по времени занятий и урегулированию спорных 
моментов. Так же на этой встрече до родителей будет доведена 
информация о завершении реорганизации муниципального 
учреждения и как следствие - знакомство с новым директором, 
который возьмёт на себя обязательства по дальнейшему 
планированию внутренней работы клуба. 
 
4.30.10.2015 15:43:28; Щёлково, Гагарина, д.5;  

С утра отсутствует горячая вода и отопление. 
Ответственный исполнитель:  ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Понижение 
параметров горячей воды и отопления связано спроведением 
аварийных работ на газопроводе низкого давления в котельной поул. 
Институтская. Циркуляция теплоносителя была сохранена, 
теплоснабжениеосуществлялось с аккумуляторных баков. Работы 
закончены 02.11.15г. в 16:00. К19:30 параметры теплоснабжения 
будут приведены в соответствие нормативным. 
 
6.30.10.2015 16:12:36; Щёлково, Неделина, д.20;  

Произошел залив квартиры по вине УК (дефект мягкой кровли, 
разошлись межпанельные швы). Имеются акты о заливах от 02.06.15 г. и 
01.07.15 года. 

21.07.15г. пришел ответ от Черной, что работы по устранению 
выполнены в полном объеме. Также 21.07.15г. выезжала жилищная 
инспекция, которая зафиксировала факт залива и сказала разобраться до 
20.08.15г. Результата не последовало. 09.09.15г. произошел очередной 



залив. Обращение в УК не дало результатов. В начале октября я был 
вынужден обратиться в Администрацию к Якушкину К.А.  

Когда в конце концов будут проведены работы? Просьба указать 
конкретные сроки и взять вопрос под личный контроль. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК «Столица»: Связались с заявителем. Провели 
осмотр кровли и меж панельных швов. По результатам осмотра было 
выявлено некачественные ремонтные работы предыдущей УК, что 
привело к повторным заливам. 
Работы спланированны и будут выполнены до 14.11.15 года. 
 
7.30.10.2015 16:25:40; Щёлково, Циолковского, д.3; 

С утра отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:  ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Понижение 
параметров горячей воды и отопления связано спроведением 
аварийных работ на газопроводе низкого давления в котельной поул. 
Институтская. Циркуляция теплоносителя была сохранена, 
теплоснабжениеосуществлялось с аккумуляторных баков. Работы 
закончены 02.11.15г. в 16:00. К19:30 параметры теплоснабжения 
будут приведены в соответствие нормативным. 
 
9.02.11.2015 08:57:48; Минанова Дарья; город Щёлково, Брянская;  

Просьба устранить неполадки! На улице БрянскаяПотапово нет 
освещения,хотя предусмотрены фонарные столбы!Переулок не освещени 
нет асфальтного покрытия у домов №№ 3 и 5! 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема будет устранена 
02.11.2015 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога по паспорту – грунтовая. 
В рамках содержания будет проведено профилирование дороги с 
подсыпкой инертного материала. 
 



10.02.11.2015 09:00:41; Щёлково, Шмидта, д.6;  
Очень просим о помощи! 
Закрывают детский сад «Индиго», который арендует небольшое 

помещение у детского сада №13 «Тополек»! 
Детский сад «Индиго» работает на этой площади уже 12 лет. В 

муниципальных садах нет мест, и родители вынуждены водить детей в 
коммерческий садик, о чем, надо сказать, мы не жалеем. В саду «Индиго» 
работают квалифицированные педагоги, и наши дети ходят туда с 
огромным удовольствием.  

Заведующая детским садом «Тополек»Озеркова Анастасия 
Евгениевна не продлевает договор аренды, мотивируя это тем, что группа 
«Индиго» для нее является не рентабельной, и хочет открыть на этой 
площади группу передержки для детей на 1-2 часа.  

Родители детей из садика «Индиго»работают и мы рассчитывали на 
стабильность в работе садика, который мы так любим! Заведующая 
Озеркова Анастасия Евгениевна определила для нашего садика 
недельный  срок закрытия (!!!), не дав возможности ни найти другое 
помещение, ни найти родителям и детям возможности справится с этой 
ситуацией. Мы не можем даже вывезти мебель и оборудованную нами 
детскую площадку!  

Что нам теперь делать? Почти никто из детей в садике не стоит в 
очереди в муниципальный сад (тем самым, мы освобождаем места для 
более нуждающихся в этих местах деток!), а сейчас нам просто некуда 
перевести детей и уж точно мы ничего не можем сделать в недельный 
срок.не говоря уже о том, что детей оставили без новогоднего праздника, 
к которому вес так готовились и оставляют без любимого места, к 
которому малыши уже привыкли и которому родители всецело доверяют. 
Очень надеемся на вашу помощь и участие в решении этой проблемы!!! 
Родители детей из детского сада «Индиго». 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: В соответствии с постановлением 
Администрации Щёлковского муниципального района от 30.06.2015 
г. № 1586 муниципальное дошкольное образовательное учреждение 
детский сад № 13 «Тополёк» было реорганизовано путём 
присоединения к МБДОУ детскому саду № 57 «Светлячок». 
Заведующим реорганизованного учреждения назначенаОзеркова А.Е. 

Одной из основных целей учреждения является расширение 
услуг, предоставляемых воспитанникам, выходящим за рамки 



образовательной деятельности, в том числе и платных (Устав 
учреждения пп.2.7, 2.7.1.). Однако развитие этого направления 
деятельности невозможно при отсутствии свободных площадей в 
ДОУ. 

Арендная плата, оплачиваемая ИП Федотовой И.Ю., составляет 
3 736,99 рублей в месяц, что является не рентабельным для 
учреждения (на сегодняшний момент задолженность по арендной 
плате арендатора составляет более 26 000 рублей). 

Согласно пп.3 п. 6.3 «Порядка предоставления муниципального 
имущества Щёлковского муниципального района Московской 
области в аренду и безвозмездное пользование», утверждённого 
постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района Московской области от 28 августа 2013 г. № 2511, отказ на 
передачу в аренду или безвозмездное пользование муниципальное 
имущество, закреплённого за муниципальным учреждением, 
допускается в случаях, если аренда лишает муниципальное 
учреждение возможности осуществлять деятельность, предмет ицели 
которой определены уставом учреждения или ограничивает эту 
возможность. 
 
11.02.11.2015 09:02:20; Коршунова Оксана; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Просим помочь в сохранении кружков для нас и наших детей в ДК 

«Заречный». 
В настоящее время, художественным руководителем данного 

учреждения и группы народного танца «Алёнка» Худошевой Е.И.  
спровоцирована конфликтная ситуация, направленная на выживание из 
ДК  Анны Малюги (руководитель театрального и танцевального кружка 
«Пегас») и Марии Тереховой (руководитель группы танцев «Багира» и 
«Эва»),   где занимаемся мы и наши дети. 

Занятия для детей и родителей бесплатные, т.к. это муниципальное 
учреждение. Г-жа Худошева Е.И. считает,  что мы и наши дети не нужны 
данному учреждению, она отказывается делить помещения для занятий с 
нашими кружками, т.е. наши дети должны заниматься исключительно по 
выходным, а ее (платные!!!) группы по будням и в удобное для них, а не 
для нас время. 

Нисколько не умаляя заслуг данного человека перед 
занимающимися в ее кружке детьми и родителями, хотелось бы 
напомнить,  что мы и наши дети тоже имеем право на возможность 



бесплатно и в удобное для нас всех время заниматься танцами и в 
театральном кружке, что приносит и детям и родителям радость, 
удовлетворение и уверенность в своих силах. 

Также считаю недопустимыми её высказывания о том, что ради 
наших детей она выгнала 5-6 летних детей, которые якобы пойдут на 
улицу. И это говорит педагог!!! Все дети имеют равные права и те,  
которых она отбирает в свой кружок и наши, 5-6летние дети на улицу не 
пойдут, а подростки пойдут. В Щёлково очень мало кружков для детей-
подростков и в результате ее необдуманных действий и высказываний их 
станет еще меньше. 

Мы живем и работаем в Щёлковском районе и исправно платим 
налоги, за счет которых и финансируются учреждения такого плана. 
Финансировать амбиции г-жи Худошевой Е.И. не имею никакого 
желания. 

В кружках, которые ведут А. Малюга и М.Терехова занимаются все 
возрастные группы из разных социальных слоев, включая многодетные и 
малоимущие семьи. Особая им благодарность за работу с детьми 
подросткового возраста, это самая сложная возрастная группа и мало 
найдется желающих заниматься с подростками. 

Также огромная благодарность директору ДК «Заречный» 
Дементьеву А.Б.,  который поддержал Анну и Марию и всех нас и по 
справедливости распределил часы занятий в будни, чем вызвал «огонь на 
себя». Г-жа Худошева Е.И. не идёт на контакт и компромисс, в результате 
чего конфликт затронул детей и родителей и осложнил работу 
руководителей групп и директора. 

Мы, родители и дети, поддерживаем Анну, Марию и Александра 
Борисовича, мы требуем справедливости и возможности заниматься в 
наших кружках. 
Ответственный исполнитель: Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 02.11.2015 в 14.00 состоялась 
встреча с директором и худ.руководителем ДК «Заречный» по 
корректировке сетки занятий в кружках и коллективах. На 
03.11.2015 года в 20.00 в Щёлковском районном культурном 
комплексе назначена встреча с родителями коллективов для 
разъяснений по времени занятий и урегулированию спорных 
моментов. Так же на этой встрече до родителей будет доведена 
информация о завершении реорганизации муниципального 
учреждения и как следствие - знакомство с новым директором, 



который возьмёт на себя обязательства по дальнейшему 
планированию внутренней работы клуба. 
 
12.02.11.2015 09:04:21; Пишулина Людмила; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Просим помочь в сохранении кружков для нас и наших детей в ДК 

«Заречный». 
В настоящее время, художественным руководителем данного 

учреждения и группы народного танца «Алёнка» Худошевой Е.И.  
спровоцирована конфликтная ситуация, направленная на выживание из 
ДК  Анны Малюги (руководитель театрального и танцевального кружка 
«Пегас») и Марии Тереховой (руководитель группы танцев «Багира» и 
«Эва»),   где занимаемся мы и наши дети. 

Занятия для детей и родителей бесплатные, т.к. это муниципальное 
учреждение.Г-жа Худошева Е.И. считает,  что мы и наши дети не нужны 
данному учреждению, она отказывается делить помещения для занятий с 
нашими кружками, т.е. наши дети должны заниматься исключительно по 
выходным, а ее (платные!!!) группы по будням и в удобное для них, а не 
для нас время. 

Нисколько не умаляя заслуг данного человека перед 
занимающимися в ее кружке детьми и родителями, хотелось бы 
напомнить,  что мы и наши дети тоже имеем право на возможность 
бесплатно и в удобное для нас всех время заниматься танцами и в 
театральном кружке, что приносит и детям и родителям радость, 
удовлетворение и уверенность в своих силах. 

Также считаю недопустимыми её высказывания о том, что ради 
наших детей она выгнала 5-6 летних детей, которые якобы пойдут на 
улицу. И это говорит педагог!!! Все дети имеют равные права и те,  
которых она отбирает в свой кружок и наши, 5-6летние дети на улицу не 
пойдут, а подростки пойдут. В Щёлково очень мало кружков для детей-
подростков и в результате ее необдуманных действий и высказываний их 
станет еще меньше. 

Мы живем и работаем в Щёлковском районе и исправно платим 
налоги, за счет которых и финансируются учреждения такого плана. 
Финансировать амбиции г-жи Худошевой Е.И. не имею никакого 
желания. 

В кружках, которые ведут А. Малюга и М.Терехова занимаются все 
возрастные группы из разных социальных слоев, включая многодетные и 
малоимущие семьи. Особая им благодарность за работу с детьми 



подросткового возраста, это самая сложная возрастная группа и мало 
найдется желающих заниматься с подростками. 

Также огромная благодарность директору ДК «Заречный» 
Дементьеву А.Б.,  который поддержал Анну и Марию и всех нас и по 
справедливости распределил часы занятий в будни, чем вызвал «огонь на 
себя». Г-жа Худошева Е.И. не идёт на контакт и компромисс, в результате 
чего конфликт затронул детей и родителей и осложнил работу 
руководителей групп и директора. 

Мы, родители и дети, поддерживаем Анну, Марию и Александра 
Борисовича, мы требуем справедливости и возможности заниматься в 
наших кружках. 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 02.11.2015 в 14.00 состоялась 
встреча с директором и худ.руководителем ДК «Заречный» по 
корректировке сетки занятий в кружках и коллективах. На 
03.11.2015 года в 20.00 в Щёлковском районном культурном 
комплексе назначена встреча с родителями коллективов для 
разъяснений по времени занятий и урегулированию спорных 
моментов. Так же на этой встрече до родителей будет доведена 
информация о завершении реорганизации муниципального 
учреждения и как следствие - знакомство с новым директором, 
который возьмёт на себя обязательства по дальнейшему 
планированию внутренней работы клуба. 
 
13.02.11.2015 09:06:10; Колмыкова Людмила; город Щёлково;  

Моя дочь несколько лет посещает Щелковский городской дом 
культуры «Заречный». А именно, театральный кружок Пегас», восточные 
танцы «Эва» и современные танцы «RNB».  Я знаю, что на сегодняшний 
день сложилась не совсем приятная ситуация в коллективе ДК.   

Хочется сказать огромные  слова благодарности   директору  
Александру Борисовичу Дементьеву за его работу, за понимание, за то, 
что старается войти в положение любого, он много делает для коллектива 
и наших детей. Наши дети  с большим удовольствием «бегут» на эти 
занятия, стараются не пропускать без уважительной причины.   

Нас, родителей, очень устраивает Александр Борисович Дементьев, 
как директор. Хотелось бы, чтобы он и любимые преподаватели наших 
детей, Мария Терехова  и Анна Малюга дальше продолжали  дарить свою 



теплоту нашим детям. По возможности, просим объявить им 
благодарность от Администрации Щелковского района. 

Преподаватели   Малюга А.Н. и Терехова  М.В. находят подход к 
любому ребенку, раскрывают их талант, заинтересовывают, они сплотили 
вокруг себя детей. Наши дети у них учатся добру, они не «шатаются» по 
улицам. Моя дочь постоянно выступает в праздниках со стихами, с 
танцами, с постановками в Щелково. Нам, родителям, приятно быть на 
отчетных концертах, видеть и радоваться успехам наших детей!!! 
Благодарность! 
 
14.02.11.2015 09:08:00; Щёлково, Беляева, д.49;  

Добрый день! В доме 49 по ул. Беляева производился капремонт 
крыши. После ремонта рабочие оставили на отмостке кучу 
пескоцементной смеси, сорвали громоотвод, который жители были 
вынуждены закрепить за дерево и оставили  мачту с TV-антенной, 
висящей с крыши прямо над окнами 5-го этажа. Кто-нибудь принимал 
работу у подрядчика? Жители не могут проверить качество 
произведенных работ, но по тому, что за собой оставили рабочие, нам всё 
понятно. А ведь сумма за капремонт более 1,7 млн. рублей! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы производит ООО Электомонтаж 
технологии. Выявленные нарушения будут устранены до 06.11.2015 
года. 
 
15.02.11.2015 09:12:13; Щёлково, Институтская, д.49; 

С мая месяца приходит две квитанции из разных УК. Кому 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились дали 
разъяснения. 
 
16.02.11.2015 09:16:28; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 

До сих пор не пришла квитанция по оплате коммунальных услуг за 
октябрь месяц. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились дали 
разъяснения. 
 
17.02.11.2015 09:45:04; Щёлково, Талсинская, д.23;  

Обращалась на «Горячую линию» с проблемой, что площадка перед 
магазином «Эльдорадо» на ул. Сиреневая вся в ямах. Выражаю 
благодарность дорожным службам за быстрое реагирование, мне 
пообещали засыпать площадку асфальтовой крошкой. 
Благодарность! 
 
18.02.11.2015 09:48:57; Ильченко Надежда; город Щёлково, Жуковского; 

Требование жителей немедленно отремонтировать дорогу на ул. 
Жуковского. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
внутридворовой проезд около домов №№ 2 и 4 по ул. Жуковского. 
Ямочный ремонт планируется выполнить до 30.11.2015 года. 
 
19.02.11.2015 10:12:33; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

На протяжении трех месяцев приходит две квитанции из разных УК. 
Какой компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по 
ул.Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
20.02.11.2015 10:16:11; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1. Прошу рассмотреть вопрос о проведении работ по благоустройству 
территории вдоль автодороги от д. Медвежьи Озера до д. Соколово на 
участке около д. Большие Жеребцы. Были начаты земляные работы, но не 
завершены уже длительный период времени. Жители просят вывести 
грунт, а не засыпать им кюветы.  
2. Прошу рассмотреть вопрос о проведении  дополнительных работ по 
благоустройству территории вдоль автодороги по ул. Комсомольская 



(Щелково-3). Жители просят восстановить травяной покров, нарушенный 
в ходе ремонта канализационного коллектора. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Отдел дорожного хозяйства, МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Автомобильная 
дорога «Медвежьи Озёра – Никифорово – Осеево», проходящая через 
д. Большие Жеребцы, Соколово является региональной. 

Администрацией сельского поселения в июне 2015 года были 
направлены письма в РДУ-8, ОГИБДД, Щелковское УВД о 
проведении работ по отсыпке грунта вдоль автомобильной дороги в 
дер. Большие Жеребцы. 

Администрацией сельского поселения Медвежье – Озёрское в 
начале сентября были проведены работы по вывозу навалов земли с 
обочин автомобильной дороги «Медвежьи Озёра – Никифорово – 
Осеево», но периодически неустановленными лицами продолжается 
сброс земли на обочины. Принятые меры по дежурству в данном 
месте, результата не дали. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Автодорога «Осеево-Никифорово 
- Медвежьи Озёра» является государственной собственностью 
Московской области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 
Никаких работ Мосавтодор в районе д. Большие Жеребцы не 
проводил. Грунт был сброшен на дорогу неустановленными лицами. 
С полотна дороги он был убран Мосавтодором. По факту незаконного 
сброса грунта Мосавтодор готовит обращение в правоохранительные 
органы. 
 
21.02.11.2015 10:18:49; Полунова Елена; посёлок Новый Городок (СП 
Медвежье-Озёрское);  

Просьба наладить работу транспорта. Невозможно уехать (особенно 
по понедельникам) с  остановки Новый Городок в сторону г. Щелково. 
Сегодня пришлось ждать транспорт два часа. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, Автоколонна 
1785 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Интервал движения автобусов 
335, 349, 361 в утренние часы составляет 15-20 мин. Возможны 
опоздания на 30-40 мин. из-за транспортной напряжённости на 



дорогах. Автоколонной 1785 принимаются все меры для соблюдения 
расписания движения. 
 
22.02.11.2015 10:25:22; Щёлково, Пионерская, д.42 "а"; 

Более недели не горит уличное освещение по данному адресу 
напротив второго подъезда. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема будет устранена 
02.11.2015 года. 
 
23.02.11.2015 10:35:15; Щёлково, Парковая, д.17;  

Начали ремонт кровли. Но уже месяц работы не ведутся. Когда 
возобновятся работы по ремонту кровли? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ проводит подрядная 
организация ООО «ЭлектроМонтажТехнология». Начало работ с 
10.09.2015 года. Окончание работ запланировано до 25.12.2015 года. 
 
24.02.11.2015 10:48:59; Загорянский, Горького, д.20;  

Ведутся работы по асфальтированию пешеходной дорожки на ул. 
Калинина. Работы должны были быть выполнены до конца октября. 
Просьба дать ответ, по какой причине работы не закончены. Также 
бригадой, которая ведет работы, были вырублены деревья и кустарники. 
Когда будут убраны навалы деревьев? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
руководства Мытищинского РУАД, работы по строительству 
пешеходной дорожки планируется завершить до 15.11.2015 года. 
 
25.02.11.2015 10:55:14; Черешнева Лариса; город Щёлково;  

Поменяла фамилию. Выдали временный документ. На каком 
основании мне отказывают сделать флюорографию в поликлинике № 2 
(на ул. Парковая), мотивируя это тем, что у меня другая фамилия. 
Просьба разобраться в ситуации. 



Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: Черешнева 
Л.А., прикрепленная на обслуживание к поликлинике №1, 
обратилась в поликлинику №2 с направлением на флюорографию, 
выданным врачом поликлиники №1. В направлении была указана 
другая фамилия, не совпадающая с временным удостоверением 
личности. 

Флюорография является социально важным обследованием и 
при выявлении туберкулёза (или другой патологии) сотрудники 
флюорографического кабинета обязаны сообщить об этом врачу по 
месту жительства и туберкулезный диспансер. В связи с этим данные 
в направлении должны совпадать с паспортными данными. 
 
26.02.11.2015 11:01:26; Фряново, Победы, д.1 "а";  

Течет кран в квартире. В УК говорят, что нужно заплатить. Имеют 
ли они на это право, так как квартира неприватизированная? 
Ответственный исполнитель:Фряновское МП ЖКХ 
 
Ответ:Фряновское МП ЖКХ: С заявителем связались, дано 
разъяснение. Претензий нет. 
 
27.02.11.2015 11:06:33; Щёлково, Пушкина, д.30; Повторно!!!  

В подъезде установили пластиковые окна. Откосы до сих пор не 
сделаны. Торчит пена. Просьба доделать работу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Включено в план текущего ремонта на 2015 
год. Данные виды работ будут выполнены до 30.11.2015 года. 
 
28.02.11.2015 11:17:21; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В городе Щелково около многих жилых домов проводятся работы 
по комплексному благоустройству дворовых территорий. В связи с 
обращениями избирателей (дома № 6, 6-а, 8 по ул. Комарова) прошу Вас 
рассмотреть вопрос о принятии мер по обеспечению создания 
приствольных кругов надлежащих размеров около деревьев.   



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Во дворе 
домов №№ 6, 6А, 8 по ул. Комарова проводятся работы по устройству 
экологических парковок, работы еще не завершены. На этапе 
укладки экоплитки приствольные круги вокруг деревьев будут 
сделаны. 
 
29.02.11.2015 11:18:42; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с подготовкой бюджета Щелковского муниципального 
района на 2016 год прошу Вас рассмотреть вопрос о принятии мер по 
созданию муниципальной программы «Развитие похоронного дела в 
Щелковском муниципальном районе».   
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В Администрации Щелковского муниципального района 
уже разработана и утверждена подпрограмма «Развитие 
потребительского рынка» муниципальной программы 
«Предпринимательство Щёлковского муниципального района на 
2015-2019 годы», в которой включены мероприятия по похоронному 
делу и заложены бюджетные средства на выполнение этих 
мероприятий. 
 
30.02.11.2015 11:25:58; Щёлково, Ленина, д.1; 

Окна дома выходят на строительство Чкаловской эстакады. Сейчас 
собираются устанавливать шумозащитные экраны. Но дело в том, что 
высота экрана будет всего 2м, это не защитит жителей от шума и 
загрязненности. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с проектом 
устанавливаются шумозащитные экраны высотой 2,5 метра. 
 
32. 02.11.2015 11:55:48; Щёлково, Пустовская, д.18; Повторно!!! 

Почему с опозданием приносят квитанции по заполнению счетчиков 
горячей воды? Ответ бухгалтерии меня не устраивает. 



Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Бланк для передачи показаний 
можно заполнить самостоятельно и передать в любое время с 23 по 25 
число в бухгалтерию или в специальные ящики для передачи 
показаний счётчиков. Бланки по почтовым ящикам не разносятся. 
 
33. 02.11.2015 12:17:14; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

Не горит уличное освещение во дворе дома. Также во дворе дома 
видимо произошел прорыв канализации, так как огромный поток воды 
течет вдоль дома. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Проведение работ по 
ремонтууличного освещения у д.13 в п.Литвиново запланировано на 
05.10.2015года. 
 
34. 02.11.2015 12:21:16; Роман; город Щёлково;  

Являюсь сотрудником ООО «ЭКСКОМ». Более двух месяцев 
сотрудникам не выплачивают з/плату. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Экском» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С Заявителем связались. Заявитель ФИО не 
предоставляет и от встречи отказывается. 
 
35. 02.11.2015 12:27:03; Щёлково, Гагарина, д.3; 

Своевременно произвожу оплату за коммунальные услуги МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Но в другой УК, которая также приносит мне квитанции, я 
числюсь должником. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились дали 
разъяснения. 
 
36.02.11.2015 12:34:48; Щёлково, Свирская, д.8; 

С 27.10.15 года отсутствует отопление по стояку. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление перепущено в 15:00. ЦО 
восстановлено. Заявитель претензий не имеет (Рпод.-5,2 атм., Робр.-
4,8 атм.; Тпод.-600С, Тобр.-440С). 
 
37. 02.11.2015 12:37:31; Щёлково, Гагарина, д.5; 

Своевременно произвожу оплату за коммунальные услуги МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Но в другой УК, которая также приносит мне квитанции, я 
числюсь должником. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения. 
 
38. 02.11.2015 12:48:24; Щёлково, Стефановского, д.1; 

На каком основании сегодня отключили отопление и горячую воду. 
Жителей не проинформировали. 
Ответственный исполнитель:  ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Понижение 
параметров горячей воды и отопления связано спроведением 
аварийных работ на газопроводе низкого давления в котельной поул. 
Институтская. Циркуляция теплоносителя была сохранена, 
теплоснабжениеосуществлялось с аккумуляторных баков. 30.10.15г. 
после проведения первого этапа аварийно-восстановительных работ 
котельная пущена в 16:00. 

Параметры теплоснабжения приведены в норму в 19:30. Работы 
по ремонту газопровода полностью закончены 02.11.15г. в 15:30. К 
19:00 параметры теплоснабжения будут приведены в соответствие 
нормативным. 
 
39. 02.11.2015 14:07:21; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

Около месяца вода из горячего крана течет чуть теплая. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Параметры ГВС не соответствуют 
нормативам. Запланированы работы с ООО «ЩКС» на 03.11.2015 
года (Тпод.ГВС-450С, Тобр.-390С). 



 
40. 02.11.2015 14:09:50; Щёлково, Ленина, д.16; 

Своевременно произвожу оплату за коммунальные услуги МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Но в другой УК, которая также приносит мне квитанции, я 
числюсь должником. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения. 
 
41. 02.11.2015 14:15:38; Щёлково, Гагарина, д.14;  

С 30.10.15 г. в квартире отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:  ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Понижение 
параметров горячей воды и отопления 30.10.15 и 02.11.15г.г. 
связано спроведением аварийных работ на газопроводе низкого 
давления в котельной поул. Институтская. Циркуляция 
теплоносителя была сохранена, теплоснабжениеосуществлялось с 
аккумуляторных баков. 30.10.15г. после проведения первого этапа 
аварийно-восстановительных работ котельная пущена в 16:00.  
Параметры теплоснабжения приведены в норму в 19:30. Работы по 
ремонту газопровода полностью закончены 02.11.15г. в 15:30. К 
19:00 параметры теплоснабжения будут приведены в соответствие 
нормативным. 
 
42. 02.11.2015 14:25:21; Щёлково, Сиреневая, д.6; 

Неделю не работает паспортный стол на ул. Сиреневая 5 "б". 
Просьба дать объяснение и наладить работу. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: С 23.10.2015 года между ЗАО 
«Новые технологии» и ООО «ЕРКЦ Щелково» расторгнуты 
договорные отношения, но ООО «ЕРКЦ Щелково» передачу 
документации паспортного стола осуществило лишь в конце 
рабочего дня 30.10.2015 года. На основании вышеизложенного 
паспортный стол нашей УК смог приступить к работе лишь сегодня, 
02.11.2015 года. 



 
43. 02.11.2015 14:31:39; Щёлково, Мелиораторов, д.1; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать дорогу от остановки «РТС» до дома № 21. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт не 
предусмотрен. Возможно при составлении планов ремонта на 2016 
год. 
 
 
 
 


