
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.11.2015г. 

 
1.25.11.2015 14:52:53; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Очень сильно беспокоит стройка рядом с домом. Постоянно 
нарушается режим работы. Работы ведутся в ночное время. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: В 
рамках реализации поручения Правительства Московской 
области по предоставлению квартир для жителей аварийных 
домов, расположенных по адресу: Московская область, г. 
Щёлково, 1-ый Советский переулок, д. 19, корпуса 1, 2, 3, на 
земельном участке площадью 0,87га с кадастровым номером 
50:14:0050502, в соответствии с разрешением на строительство от 
02.09.2015 № RU50-36-1802-2015 застройщиком АО «ПИК-
РЕГИОН» (генподрядчик ООО «БОЭС Констракшн») 
осуществляется строительство 12-25-ти этажного 4-х секционного 
423-квартирного жилого дома, по адресу: Московская область, г. 
Щёлково, ул. Краснознаменская, вблизи д. 17. 

В адрес застройщика повторно направлено обращение о 
соблюдении требований закона Московской области от 7 марта 
2014 г. №16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на 
территории Московской области». 
 
2.25.11.2015 14:55:48; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38; 

Просьба почистить и посыпать реагентами дороги в деревне. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Дорога в д.Здехово к 
д.37чистая, 27.11.2015 годабудет посыпана песком. 
 
3.25.11.2015 15:41:11; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Какой УК передавать показания счетчиков воды? Перечисляет ли 
УК «Новые технологии» балансодержателям? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  
большой задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору 
платежей от населения и недопущения отключения котельных, 
компания ООО «Щёлковские коммунальные системы»  переходит 
на прямые  расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги 
теплоснабжения и горячего водоснабжения. Оплата за услуги 
теплоснабжения и ГВС должна производиться только по 
квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-
965-354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
4.25.11.2015 15:58:07; Щёлково, Центральная, д.71, стр.2;  

Где можно получить целевое направление для обучения в 
медицинском вузе? 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, 
спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: Желающим поступить в медицинские ВУЗы в 2016 
году (по целевым направлениям) необходимо: 
1. Посмотреть на сайтах лечебных учреждений информацию по 
целевому обучению. В каждом ЛПУ есть потребность в 
определённых специалистах, на основании вакансий и 
потребностей учреждение набирает определённых специалистов 
(например, ЩРБ №2 – Педиатрия, приоритетное направление). 
2. Обратиться в одно из 15 ЛПУ Щёлковского муниципального 
района после нового года, оставить контактные данные 
(специалисту по кадрам или главному врачу). Указать ВУЗ и 
специальность. 



В прошлом году выдавались направления в следующие ВУЗы на 
специальности «Лечебное дело», «Педиатрия»: 
- Первый Московский государственный медицинский 
университет им. И.М. Сеченова; 
-       Российский национальный исследовательский медицинский 
университет им. Н.И. Пирогова; 
-  Московский государственный медико-стоматологический 
университет им. А.И. Евдокимова; 
-       Тверская государственная медицинская академия; 
-    Рязанский государственный медицинский университет им. 
академика И.П. Павлова. 
3. После выхода распоряжения Министерства здравоохранения 
Московской области о направлении на целевое обучение в 2016 
году  заключается договор и выдается целевое направление. 
Количество целевых направлений ограниченно потребностью в 
медицинских кадрах. 
 
5.25.11.2015 16:23:06; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Бухгалтер болеет, кому передавать показания счетчиков воды? 
До сих пор нет квитанции за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Показания приборов учёта можно 
подать в почтовый ящик, расположенный в отделении 
абонентского отдела по адресу: г. Щёлково, Пролетарский 
проспект, д. 12.  

Все квитанции на оплату ЖКХ услуг за октябрь по адресу: 
ул. Комсомольская, д.20, были доставлены по адресу абонентов. 
 
6.26.11.2015 09:08:34; Щёлково, площадь Ленина, д.6; 

Добрый день. Я проживаю в г. Щелково, площадь Ленина 6, кв 
44. Я обращался не один раз в ДЕЗ с проблемой, что у меня в квартире 
в ванной комнате шумит стояк с горячей водой. Так же шумит стояк в 
стене со смежной со мной квартирой. У соседей такая же проблема. 
Сантехники приходили, отметили этот факт, но делать ничего не стали 
и ушли. Диспетчеру сказали, что все устранили.  Прошу помочь мне в 
этой проблеме.   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования шум 
отсутствовал.  Ведутся работы по обследованию квартир по 
указанному вопросу. 
 
7.26.11.2015 09:14:10; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2;  

Пришли квитанции от Компании ООО«ЩКС», чтобы жители 
напрямую производили оплату им, так как ЗАО «Новые технологии» 
несвоевременно перечисляют денежные средства. Правомерно ли это? 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», ЗАО «Новые технологии», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  
большой задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору 
платежей от населения и недопущения отключения котельных, 
компания ООО «Щёлковские коммунальные системы»  переходит 
на прямые  расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги 
теплоснабжения и горячего водоснабжения. Оплата за услуги 
теплоснабжения и ГВС должна производиться только по 
квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-
965-354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
8.26.11.2015 09:19:06; Щёлково, Западная, д.26;  

Когда наведут порядок с квитанциями? Жители по 3 месяца не 
оплачивают услуги.. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В настоящее время ведётся работа 
по исправлению ошибок и произведению перерасчётов. Все 
перерасчёты будут отображены в счёт-квитанциях за ноябрь. 



 
9.26.11.2015 09:24:13; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!!!  
1. Просьба установить дорожный знак на выезде с ул. Авиационная на 
ул. Краснофлотская.  
2. Во втором  подъезде по данному адресу отсутствует отопление и 
неделю стоит запах канализации.  
3. Просьба обработать улицу Маяковского песком, так как там 
сплошной гололед.   
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Дорожный знак 5.7.1 «Выезд 
на дорогу с односторонним движением» будет установлен до 
15.12.2015 года.Посыпка ул. Маяковского буде проведена до 21.00 
26.11.2015 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление восстановлено, 
канализационный засор устранен. Ведутся работы по откачке 
канализационных вод! 
 
10.26.11.2015 09:40:25; Щёлково, Центральная, д.84;  

Кому оплачивать услуги ЖКХ?  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  
большой задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору 
платежей от населения и недопущения отключения котельных, 
компания ООО «Щёлковские коммунальные системы»  переходит 
на прямые  расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги 
теплоснабжения и горячего водоснабжения. Оплата за услуги 
теплоснабжения и ГВС должна производиться только по 
квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-
965-354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 



разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
11.26.11.2015 09:55:38; Щёлково, Беляева, д.13; 

Просьба навести порядок, посыпать песком тротуар на ул. 
Беляева.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Дорога ул. Беляева посыпана 
утром, тротуар будет посыпан в ночь на 27.11.2015 года. 
 
12.26.11.2015 10:08:29; деревня Сутоки (СП Трубинское), д.30 "а";  

Повторно!!! Просьба отремонтировать участок дороги от 
дома 21(около 400 метров). 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В программе развития 
дорожного хозяйства с.п. Трубинское предусмотрен в 2018 году 
ремонт дороги с заменой грунтового покрытия на асфальто-
щебёночное общей площадью 5000 кв.м. В 2016 году в рамках 
содержания возможно проведение профилирования дороги с 
подсыпкой инертных материалов. 
 
13.26.11.2015 10:33:50; Щёлково, Чехова;  

На ул. Чехова устанавливают «лежачие полицейские». Жителей 
не предупредили, знаки никакие не установили. Законно ли это?  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:27.11.2015 года сотрудники 
ОДХ выедут на место для обследования и принятия решения. 
 
14.26.11.2015 10:44:24; Тришин Анатолий; город Щёлково;  

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не 
перечислена з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт», 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются. 
 
15.26.11.2015 11:04:09; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!!  
 - Когда будут приходить нормальные откорректированные 
квитанции?  
 -     Когда будет сделан перерасчет за неуказанные услуги?  
 -   Когда начнется уборка подъездов и придомовой территории, в 
частности тротуара возле дома № 5 "а".  
 -    Имеют ли право проводить строительные работы по адресу: 1-й 
Советский переулок, д.5 без согласования собственников жилья. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление архитектуры и градостроительства, Отдел 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В настоящий момент ведутся 
работы по устранению возникшей проблемы, все перерасчёты за 
коммунальные услуги будут представлены в счёт-квитанциях за 
ноябрь.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и МОП 
произведена.  
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Собственником жилых помещений (кв.1 и кв.18) в 
Администрацию Щёлковского муниципального района 
предоставлялся пакет документов по вопросу перевода из жилого 
помещения в нежилое помещение, в том числе решение общего 
собрания собственников. 
 
16.26.11.2015 11:07:06; Щёлково, Западная, д.28; В июне месяце 
Валовым А.В. было дано обещание сделать пешеходную дорожку 
вдоль дома и отремонтировать лестницу от данного дома, ведущую к 
дому № 22 по ул. Сиреневая. Жители выражают огромную 
благодарность за проделанную работу. 
Благодарность  
 
 



17.26.11.2015 11:09:20; Ерастова Любовь; город Щёлково;  
На обращение в автоколонну № 1785 по поводу обслуживания на 

маршруте «Щелково-Биокомбинат» и «Питомник-Звездный городок»  
получила ответ, что автоколонна в данном направлении обслуживает 
только лишь маршрут № 25 «Щелково-Биокомбинат». На данном 
направлении, т.е. на улице Заводской очень много предприятий (на то 
она и Заводская). В час пик уехать в данном направлении невозможно, 
а с Пролетарского Проспекта нереально (маршрутки идут полные и не 
останавливаются). Многие добираются до работы с пересадками как 
раз на Пролетарском Проспекте! А народа, даже живущего в этом 
направлении, становится все больше и больше (строительство). Очень 
много работающих едут из новых микрорайонов (Богородский, 
Финский). Поэтому 

Пассажиропоток, работающих на данном направлении возрос. 
Прошу сообщить, какие решения поданному вопросу планируются по 
открытию дополнительных маршрутов? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной 
от автоколонны 1785, действительно в часы пиковой нагрузки 
автобусы идут заполненные. В Минтранс МО будет подготовлено 
и направлено обращение с просьбой об увеличении вместимости 
автобусов с МВ (малой вместимости) на автобусы СВ (средней 
вместимости) на маршруте № 25 «Биокомбинат-Щёлково». 
Межмуниципальный маршрут № 50 «Звездный городок-
Питомник» Минтранс МО планирует перевести из коммерческого 
в социальный с заменой подвижного состава на автобусы БВ. 
 
18.26.11.2015 11:29:46; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

Просьба почистить тротуар вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке тротуара выполнены.  
 
19.26.11.2015 11:59:11; Щёлково, Иванова, д.15/19;  

Обращалась на горячую линию с проблемой, что с июня месяца 
очень плохой напор воды, из-за чего газовая колонка не зажигается. На 
сегодня договорились с мастерами, что они придут с утра. Но до сих 
пор никого нет. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Напор воды в квартире соответствует 
установленным нормативам. Жительнице рекомендовано 
обратиться в газовую службу для настройки «колонки». 

 
20.26.11.2015 12:23:51; Якшенева Анна; город Щёлково;  

Где можно проводить захоронение, кроме Ново-Фрязинского 
кладбища? 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Заявителю дано разъяснение по телефону. 
 
21.26.11.2015 12:33:12; Щёлково, Первомайская, д.42; 

Просьба посыпать песком и почистить тротуар по ул. 
Первомайская № 39, 50, 51. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Очистка тротуаров произведена. 
 
22.26.11.2015 14:04:29; Щёлково, Комарова, д.18, стр.2;  

Обращаюсь к Вам с жалобами.  
Моя семья проживает по адресу: ул. Комарова, д. 18,  корпус 2,  

6 подъезд, кв. 109. 
1) Подъезд находится в жутком состоянии, мало того, что давно 
требуется ремонт (штукатурка стен сыпется, пол ужасный), так даже 
не убирается уже три месяца: кругом грязь, пыль, мусор. Плохо 
убирается и придомовая территория.Жалобы в Управляющую 
компанию пока никаких результатов не принесли. Где график уборки, 
непонятно.  
2) Очень плохой напор воды.В доме газовые колонки, но в часы «пик» 
струйка еле течет, а колонка не включается, таким образом, нет ни 
холодной, ни горячей воды. В Управляющей компании сказали, что 
дело в нашей квартире (якобы ввод забит), но ведь ночью и днем 
(когда малый разбор воды) напор прекрасный. Никто не пытается как-
то решить проблему. 



Прошу принять меры воздействия на Управляющую компанию и 
решить вопрос положительно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории, МОП 
произведена. Работы по прочистке ввода ХВС в квартиру будут 
выполняться 27.11.2015 года. 
 
23.26.11.2015 14:09:06; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Вчера в почтовых ящиках жители нашего дома обнаружили 
объявление(см. в прикреплённых файлах). Как это понимать? 

Хотим получить объяснение от администрации города (от 
управляющей компании «Новые технологии» ответ уже получили, 
прошу не направлять к ним моё письмо). 

На каком основании мы вдруг будем перечислять деньги в ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»? 

Эти вопросы, по-моему, должны решаться с участием 
администрации города, а не только администрации ООО «ЩКС». 
Где мы будем оплачивать новые квитанции? Показания счётчиков за 
горячую воду – в ООО«ЩКС», а за холодную воду  - в ЗАО «Новые 
технологии», возникнет путаница.  

Хотим получить объяснения от администрации города. 
Не могу удержаться от комментария. 

С лета этого года, ежемесячно в двадцатых числах у жителей 
возникают проблемы при оплате ЖКХ не по их вине. То ЕРКЦ 
присылает невнятные квитанции, то мы вообще не должны платить в 
ЕРКЦ, а в Новые технологии, теперь не в Новые технологии, а вообще 
непонятно кому. 

Хочу получить ответ от Администрации города (или района?). 
«Новые технологии» мне уже всё рассказали, не пересылайте моё 
письмо им. 

Хотелось бы письменный ответ от администрации, можно на 
электронный адрес. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Совместно с 
Администрацией Щелковского муниципального района принято  



решение для предотвращения неоплаты ресурсоснабжающим 
организациям собранных с населения средств производить 
прямые оплаты ресурсоснабжающим организациям, в том числе и 
ООО «ЩКС», по квитанциям и через расчетный  
счет ООО «МосОблЕИРЦ». 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  
большой задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору 
платежей от населения и недопущения отключения котельных, 
компания ООО «Щёлковские коммунальные системы»  переходит 
на прямые  расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги 
теплоснабжения и горячего водоснабжения. Оплата за услуги 
теплоснабжения и ГВС должна производиться только по 
квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-
965-354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
24.26.11.2015 14:14:09; Свердловский, Набережная, д.4 "а";  

Три месяца не получаю газету «Время». 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Сотрудник 
Свердловского отделения почты (почтальон), занимавшийся 
доставкой корреспонденции,  уволен за несоответствие 
занимаемой должности. 27.11.2015 года номера газет «Время» 
будут доставлены заявителю новым сотрудником. 
 
25.26.11.2015 14:26:44; Петров Борис; дачный посёлок Загорянский;  

Выходя из автобуса на ст. Загорянская и направляясь к 
платформе, я поскользнулся два раза и упал один раз. Просьба 



немедленно обработать дороги реагентами, пока не случилось 
трагедии. 
Ответственный исполнитель: Администрацияг.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п.Загорянский: Обработка указанной 
дороги произведена. 
 
26.26.11.2015 14:28:51; Соловьева Розалия; посёлок Краснознаменский 

Разъясните, пожалуйста, ситуацию законно или нет поведение 
сотрудников нашего детского сада № 35 (Родничок, пос.Мальцево). 

Мой ребенок ходит на секцию, ранее мы после секции шли в сад, 
сейчас же, в связи с последними событиями (теракт), нас отказывают 
принимать в сад после занятий. Я готова не ходить в сад в эти дни, но 
перерасчет мне также отказывают делать.... 

Вопрос, законно это или нет? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Конфликт улажен, у 
заявительницы претензий нет. 


