
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 19.11.2015г. 

 
1.18.11.2015 14:45:10; Щёлково, Гагарина, д.7;  

Какая Управляющая компания по нашему дому  (ул. Гагарина, д. 7) 
и по ул. Институтская, д. 19? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ:  МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №19 по 
ул.Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время.  

Многоквартирный дом №7 по ул.Гагарина, г. Щелково-3, с 1 
мая 2015 года по 31 октября 2015 года, находился в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года данный дом обслуживает УК ООО 
«ЕДС-Щелково». 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Заявителю информация доведена. 
 
2.18.11.2015 15:07:56; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21;  

Сегодня без предупреждения отключили холодную воду. Диспетчер 
сказала, что у них плановое подключение детского сада. Раз плановое, то 
почему не уведомили жителей? Последние две недели вода идет, как 
песок. Никаких мер не принимают. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Межрайонным Щелковским Водоканалом 
проводились работы по подключению детского сада. Жители были 
оповещены. На данный момент водоснабжение восстановлено. 
 
3.18.11.2015 15:19:16; Щёлково, Комарова, д.16, стр.2;  

В квартире взорвалась колонка. Написала заявление в ЖЭК, чтобы 
составили акт. Нет никакой воды в квартире. В доме ребенок. Уже 3-и 
сутки не могу добиться от ЖЭКа, чтобы составили Акт. Очень прошу 
помощи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Акт составлен и выдан на руки заявителю. 
ХВС было восстановлено 16.11.2015 года. 
 
4.18.11.2015 15:41:52; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.12; 

Просьба заделать внешние швы на доме. Дом 1987 г. постройки. На 
какой год запланирован капитальный ремонт дома? Ответ жду в 
письменном виде. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: С заявителем связались, дали разъяснение. 
 
5.18.11.2015 15:54:56; Щёлково, Пл. Ленина, д.1;  

Из-за ярмарки во дворе очень много грязи и машин. К дому не 
подъехать. Просьба закрыть ярмарку. Почему ЕРКЦ (ул. Советская, д. 54) 
уменьшило свой график работы. Раньше работали до 20-00, а сейчас до 
17-00. А в пятницу работают то ли до 12-00, то ли до 14-00. Я работаю до 
18-00. Как мне предоставить в ЕРКЦ платежку, что у меня все оплачено? 
Они мне присылают долг. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Организатор ярмарки предупреждён о соблюдении 
чистоты и порядка на прилегающей территории. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В связи с нехваткой сотрудников 
ООО «ЕРКЦ Щёлково» по адресу:  ул. Советская, д.54, временно 
перешло на новый режим работы по будням с 8-00 до 17-00, суббота 
приёмный день с 8-00 до 17-00. Приём граждан ведётся в полном 
объёме, рабочий день абонентского отдела не однократно 
продлевался до 18-00, а также приём граждан осуществлялся 
в аналитическом отделе до 20-00.  
 
6.18.11.2015 16:20:56; Щёлково, Полевая, д.12, стр.Б /общежитие;  

На кухне засорился канализационный канал, сломался кран, на трубе 
ХВС большой свищ. Вода течет прямо на пол. УК «ДЕЗ ЖКХ» 
посоветовала нам  отремонтировать все за свой счет. Жители 3-го этажа с 
этим не согласны. Очень просим решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по устранению канализационного 
засора были выполнены 17.11.2015года. Произвели обследование 
сантехнического оборудования. Работы по замене будут произведены 
после приобретения материалов до 23.11.2015года.  
 
7.18.11.2015 16:27:23; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.2; 

Когда разнесут квитанции на оплату услуг ЖКХ?  Почему не 
разносят? ТСЖ мы не хотим. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Печать квитанций осуществляться 
не будет, так-как  отсутствует официальная информация об УК по 
данному адресу. Связались с заявителем разъяснения дали. 
 
8.18.11.2015 16:46:13; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1;  

Горячая вода идет совсем не горячая, но щелочная. Это началось 
где-то с июля месяца. Раньше такого не было. Просьба с этим 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: При 
проверке установлено наличие напора ГВС, температура ГВС 
составляет 50 градусов из точки отбора. Длительное сливание 
горячей воды в утренние часы происходит из-за нарушения 
циркуляции внутри дома. Об этом сообщено управляющей компании 
- МП «ДЕЗ ЖКХ» для принятия ими дальнейших мер.  
19.11.15г. проведен отбор проб горячей воды в умывальной на 4-м 
этаже жилого дома №19, стр.1. Результаты лабораторных 
исследований пробы горячей воды не превышают нормативных 
значений и соответствуют требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 
«Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды  
централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль 
качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности 
систем горячего водоснабжения». 
 
9. 19.11.2015 09:09:12; Щеголькова Марина; город Щёлково;  

Выражаю благодарность сотрудникам юридического отдела ЕРКЦ. 
Благодарность! 



 
10. 19.11.2015 09:12:40; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.4;  

В пос. Аничково имеются серьезные проблемы, связанные с 
отсутствием полноценнойливневой канализации: подтопление подвалов и 
образование огромных луж на территории поселка. 

В полученных мною ответах от администрации района говорилось, 
что СУ-22 обязано в сентябре 2015 года ввести в эксплуатацию 
полноценную ливневую канализацию. Сейчас середина ноября, а 
канализация так и не была запущена. Более того, работы по ее прокладке 
фактически остановлены на зачаточной стадии. 

Прошу обратить внимание на данную проблему и добиться ее 
решения.Заранее спасибо. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Анискинское, ООО «СП-
СанТехМонтаж» 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: ООО 
«Группа Компаний «СУ-22» в микрорайоне «Аничково» завершены 
работы по дренажно-насосной станции. Завершение монтажа трассы 
– январь 2016 года. Срок завершения работ по ЛОС - 31.12.2015 года. 
 
12.19.11.2015 09:22:26; Щёлково, Полевая, д.12 "а"; 
1. Отсутствует отопление в местах общего пользования.  
2. Не закрывается окно в умывальной комнате на втором этаже (правое 
крыло). 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Восстановление отопления в местах общего 
пользования будет выполнено 20.11.2015 года. В умывальной 
комнате на втором этаже окно закрыто. 
 
13.19.11.2015 09:25:05; Кожухова Елена; город Щёлково;  

Здравствуйте! Хочу выразить благодарность девочкам из 
юридического отдела ЕРКЦ (1-й Советский переулок) за чуткое 
отношении к посетителям и грамотную консультацию. Больше бы таких 
сотрудников, готовых вникнуть в чужие проблемы, а главное, способных 
их решить! Спасибо им огромное!  
Благодарность! 
 



14.19.11.2015 09:36:54; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14; 
Повторно!!! Когда будет сдан в эксплуатацию дом № 14? Уже 

четыре дня жители сидят без электричества. Когда будут приняты 
конкретные меры? 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 
поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 
время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
15.19.11.2015 09:40:47; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Просьба жителей повлиять на Администрацию с.п. Трубинское и 
ускорить процесс сдачи дома в эксплуатацию. Жители пятый день сидят 
без электричества. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 



поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 
время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
16.19.11.2015 09:53:40; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Являюсь инвалидом. С начала отопительного сезона отсутствует 
отопление в одной комнате. Ежедневно звоню в УК, но мер никаких не 
принимается. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО Щелковские 
коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С 9-45 проводит ремонтные работы ООО 
«Щелковские коммунальные системы».  В связи с этим на жилом 
доме №6 по ул.Гагарина нет отопления. Дополнительное 
комиссионное обследования квартиры №7 будет произведено после 
включения ЦО на дом. 
 
17.19.11.2015 10:06:36; Щёлково, Юбилейная, д.2 "а"; 

Просьба создать выездную комиссию между ул. Герцина и ул. 
Добролюбова. На ул. Добролюбова возле дома № 29 огромная лужа. 
Освещение отсутствует. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Управления по ЖКХ: По результатам рассмотрения 
сообщаем, что при формировании бюджета городского поселения 
Щелково на 2016 год, будет рассмотрена возможность установки 
уличного освещения.  
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Достигнута договорённость с 
заявителем о встрече на месте 23.11.2015 года по вопросу отвода воды 
с дороги. 
 
18.19.11.2015 10:12:28; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Пятый день отсутствует электричество. Уже месяц вдоль дома течет 
канализация. Никто никаких мер не принимает. 



Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 
поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 
время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
19.19.11.2015 10:20:21; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Пятый день отсутствует электричество. Когда дом будет введен в 
эксплуатацию? Уже месяц вдоль дома текут канализационные воды. 
Никто никаких мер не принимает. Просьба взять вопрос на контроль. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 
поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 



время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
20.19.11.2015 10:34:04; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Просьба предоставить детализацию счетов в Управление 
социальнойзащиты населения  с мая по ноябрь для предоставления льгот. 
Указать в квитанции точный л/счет, количество льготников и исправить 
тип квартиры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
21.19.11.2015 10:46:45; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!!  

До сих пор не пришли квитанции на оплату услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Печать счёт-квитанций 
задерживается.Счёт-квитанции по данному адресу будут разнесены в 
срок до 25.11.2015г. Заявителю разъяснения даны. 
 
22.19.11.2015 11:05:02; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Пятый день дом без электричества. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 
поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 



время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
24.19.11.2015 11:25:05; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Пятый день в доме отсутствует электричество. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос. 
Литвиново, д.14. Дом заселен в 2013 году. Застройщиком ООО 
«Сервис Строй» не получено разрешение на ввод объекта в 
эксплуатацию из-за невыполнения технических условий. 
Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. Застройщик 
ссылается на отсутствие денежных средств и возможной процедуре 
банкротства. По устной информации Администрации сельского 
поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под личным 
контролем. 

По данным, полученным от застройщика ООО «СервисСтрой», 
многоэтажный жилой дом № 14 (стр. № 2) в п. Литвиново не 
закончен строительством и не введён в эксплуатацию. В настоящее 
время на данном объекте завершаются пуско-наладочные работы, в 
связи с чем происходят отключения электроэнергии и отопления. 
 
25.19.11.2015 11:41:08; деревня Головино (ГП Фряново); 

Два дня назад в деревне был отлов собак. Забрали домашнюю собаку 
породы немецкая овчарка с № на ушке. Куда можно обратиться, для того, 
чтобы забрать собаку домой? Просьба срочно сегодня связаться по 
телефону. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Отлов безнадзорных животных 
(собак) проводился на территории микрорайона № 2 пос. Фряново от 
16.11.2015г. в 15:00 специализированной организацией «Муниципаль-
ное Автономное Учреждение «Муниципальный приют для 
безнадзорных животных» Муниципального образования «Город 
Ногинск Московской области». Было отловлено взрослых особей в 
количестве 3-х штук. 



При непосредственном общении с заявителем информация о 
содержании животного доведена до его сведения. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
26. 19.11.2015 11:52:13; Щёлково, Центральная, д.2;  

До сих пор нет квитанции на оплату услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу печать 
квитанций осуществляться не будет, т.к. отсутствует информация о 
легитимности УК на данном доме. Заявителю информация доведена. 
 
28. 19.11.2015 12:33:08; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Пришла квитанция с задолженностью, хотя все было оплачено 
своевременно. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Задолженностьобразовалась всвязи с 
тем, чтоне прошел платёж предыдущего месяца. 
Заявителюнеобходимо обратится в абонентский отдел ООО «ЕРКЦ» 
Щёлково и предоставить ксерокопию чека на оплату ЖКХ услуг. С 
заявителем связались дали всю необходимую информацию.  
 
29. 19.11.2015 12:50:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Отключили горячую и холодную воду. Жителей не 
проинформировали. Отключение происходит постоянно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Жители заранее были уведомлены о 
плановом отключении ГВС и ХВС (вывешены объявления), в связи с 
заменой участков труб. Работы проводила подрядная организация 
ООО «Жилсервис» 19.11.2015 года с 9.30 до 14.30. В настоящее время 
ГВС, ХВС восстановлено. У заявителя претензииотсутствуют. 
 
31. 19.11.2015 14:21:54; Колейчик Любовь; город Щёлково; 

Просьба наладить движение автобуса № 7 из г. Щелково-7, так как 
интервал движения утром составляет 40-50 мин.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Социальный маршрут № 7 
«Щёлково-7 – ст. Воронок» (перевозчик ИП Агафонов В.А.) 
обслуживается 2 автобусами большой вместимости и 3 автобусами 
средней вместимости. Интервал движения автобусов составляет в 
утренние часы 10-15 минут. В связи с напряжённой дорожной 
обстановкой возможны опоздания на 15-20 минут. Проверка по 
ГЛОНАСС интервалов в 40-50 минут не зафиксировала. 
 


