
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 17.11.2015г. 

 
1.16.11.2015 14:52:53; Щёлково, Полевая, д.10; 

Выражаю благодарность сотрудникам ЕРКЦ, в частности 
аналитическому отделу. 
Благодарность! 
 
2.16.11.2015 15:14:55; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Отсутствует отопление в квартирах. Жители замерзают. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведены наладочные работы по 
увеличению диаметра отверстия шайбы подрядной организацией 
ООО «Жилсервис» совместно с ООО «Щелковские коммунальные 
системы» (Рпод.-5,3 атм., Робр-2,1 атм.; Тпод.-490С, Тобр. -390С). 
 
4.16.11.2015 15:44:05; Щёлково, Жуковского, д.8, кв.91;  

Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по 
ул.Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
 
5.16.11.2015 15:44:05; Щёлково, Жуковского, д.8;  

Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по ул. 
Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 года, 
находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года данный 
дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
 



6. 16.11.2015 16:00:15; Щёлково, Беляева, д.37;  
Уже две недели не убирается придомовая территория и подъезды. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент производится уборка 
МОП и придомовой территории. 
 
7.16.11.2015 16:19:21; Щёлково, Циолковского, д.7;  

На протяжении полугода приходят две квитанции из разных УК, 
причем с ошибками. Кому и как оплачивать? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №7 по 
ул.Циолковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
8. 16.11.2015 16:37:19; Щёлково, Парковая, д.23; 

Канализационные колодцы переполнены. В подъезде стоит 
невыносимый запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подвальное помещение находится в 
удовлетворительном состоянии. 17.11.2015 года работниками МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»засор был устранён. 
 
9.16.11.2015 16:55:06; Нетребин Юрий; город Щёлково; 

Просьба отремонтировать небольшой участок дороги, который 
находится при въезде на рынок за шлагбаумом. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы  
 
Ответ: Письмо направлено руководству ОАО «Щелковский 
районный рынок» об устранении нарушения, указанного в 
обращении. Заявитель проинформирован. 
 
 



10. 17.11.2015 09:03:22; Щёлково, Беляева, д.6 "а";  
Обращаюсь в 5-й раз на «Горячую линию» и к Руководителю 

администрации, в управляющую компанию ДЕЗ ЖКХ обращалась уже 
раз 10! 

Ранее (12.10, 22.10, 23.10 и 12.11.2015)  я обращалась на «Горячую 
линию» и к Руководителю администрации по поводу ремонта в 3-м 
подъезде нашего дома, в ответ отписки и обещания. В очередной раз на 
обращение 12.11.2015г. на сайте отчитались: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Встреча с 
заявителем и обследование подъезда запланирована на 13.11.2015 года. 

На самом деле никто не звонил, встреч не назначал, обследование не 
проводил.  

Как и ранее полное бездействие, очковтирательство и вранье. 
Господа чиновники, Вам самим не противно от Вашей  «деятельности»!  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Совместно с заявителем был произведён 
визуальный осмотр проведённого ремонта. 18.11.2015 года будет 
составлен акт о выявленных недостатках, по результатам которого 
будет принято решение о дате устранения недостатков. 
 
11. 17.11.2015 09:05:19; Клещенко Любовь; город Щёлково; Повторно!!! 

Руководителю Администрации Щёлковского района А.В. Валову. 
Уважаемый АЛЕКСЕЙ ВАСИЛЬЕВИЧ! 

Комитет за гражданские права знает Вас как опытного управленца и 
не случайно. 

В г. Щёлково на ул. Ленина, дом 5, кв. 13 проживает учредитель 
Комитета за гражданские права - ГабиссовВалерийГеоргиевич, 1944 г.р. 

Вот уже 2 недели по данному адресу нет отопления в данной 
квартире. Управляющей компании, обслуживающей данный дом, нет. 
Аварийная служба района, состоящая из 2-х сотрудников, оказать помощь 
не может. Просим разобраться и принять меры к восстановлению 
отопления по данному адресу. 
Заранее благодарны!  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Была произведена замена участка трубы. На 
данный момент отопление восстановлено (Рпод.-6 атм.,Робр.-5,1 атм.; 
Тпод.-65 атм., Тобр.-55 атм.). 
 



12. 17.11.2015 09:07:28; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  
У нас перед окном время от времени по ночам мигает лампа на 

фонаре уличного освещения, мешая нам спать. Адрес: г. Щелково, ул. 
Первомайская, д. 7, корп. 1. Фонарь расположен со стороны проезжей 
части ул. Первомайская напротив окон подъезда № 3. Это - второй по 
счету фонарь с ближайшего края дома. Лампа то работает нормально, то 
начинает мигать. Процесснепредсказуем. 

Представители управляющей компании сообщили нам, что фонарь 
не относится к их компетенции,поэтому обращаюсь к местным властям. 
Пожалуйста, решите проблему. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
17.11.2015года. 
 
14. 17.11.2015 09:46:14; Щёлково, Шолохова;  

Просьба убрать свалку после пожара возле дома № 46 и № 30 "а" по 
ул. Шолохова, пока не выпал снег. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Частный сектор обязан 
самостоятельно заключать договора на вывоз мусора. 
 
15.17.11.2015 10:08:17; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.6;  

По всему стояку отсутствует отопление на кухне и в ванной комнате. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведены наладочные работы. На 
данный момент отопление восстановлено (Рпод.-4,5 атм., Робр.-4,1 
атм., Тпод.-580С, Тобр.-420С). 
 
16. 17.11.2015 10:10:09; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Огромные очереди по оплате услуг ЖКХ в п. Чкаловский. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: При проверке было выявлено, что 
очередь в среднем составляет 10-15 человек. С заявителем связались, 
разъяснили, что ООО«ЕРКЦ Щелково» имеет 5 абонентских отделов, 
где можно получить информацию в значительно короткое время. 



 
18. 17.11.2015 10:40:45; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.3; 

В субботу произошел прорыв канализации в подвале. До сих пор 
стоят канализационные воды. В подъезде жуткий запах. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент подрядная организация 
ООО «Жилсервис» проводит работы по откачке канализационных 
вод из подвального помещения. Окончание данных работ 
запланировано  17.11.2015 год до 18:00. После чего будет произведена 
дезинфекция подвального помещения. 
 
19. 17.11.2015 10:54:28; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  

Администрация проводила переоборудование д/площадок во дворе. 
Д/площадки оборудованы неправильно. Просьба связаться по телефону 
сотрудника по благоустройству. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ:Отдел благоустройства: С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
20. 17.11.2015 11:01:47; Щёлково, Неделина, д.13; Повторно!!!  

В УК в диспетчерской отсутствует стационарный номер телефона. 
Есть только мобильный номер. Звонить по нему очень дорого. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся переговоры по подключению 
стационарного телефона. 
 
21. 17.11.2015 11:18:27; деревня Гребнево (СП Гребневское); Повторно!!!  

С 1992г. имеется земельный участок без межевания по адресу:        
д. Новофрязино, д. 23 "б", оформленный на супругу. С 2007г. пытаемся 
его оформить, но безрезультатно. А в 2013г. Администрация с.п. 
Гребнево сформировала землю рядом под строительство 
многоквартирного дома, захватив и наш земельный участок. Просьба 
помочь разобраться. Обещали организовать выездную комиссию. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, 
Администрация с.п. Гребневское 



 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: В отношении земельного 
участка площадью 500 кв.м. выделенному гр. Крутя О.Н.. в 1993 году 
«без определения границ» в 2015 году администрация поселения 
достигла договоренности с ООО «Гранд» о неиспользовании данного 
земельного участка, после чего проводились землеустроительные 
работы по изменению конфигурации земельного участка с КН 
50:14:0030408:812, с целью выделения земельного участка гр. Крутя 
В.А. врамках земельного законодательства. Однако принимая во 
внимание слова гр. Крути В.А. им был получен отказ, в постановке 
на кадастровый учёт его земельного участка от Кадастровой палаты 
гор. Одинцово. В дальнейшем гр. Крутя В.А. по данному вопросу в 
администрацию с/пГребневское не обращался. 

Также сообщаем, что фактически земельный участок гр. Крути 
В.А. в настоящее время огорожен забором и имеет законное право 
использовать его по целевому назначению (для ведения личного 
подсобного хозяйства). 
 
22. 17.11.2015 11:28:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.3; 

Четвертый день подвал затоплен канализационными водами. УК мер 
не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент подрядная организация 
ООО «Жилсервис» проводит работы по откачке канализационных 
вод из подвального помещения. Окончание данных работ 
запланировано 17.11.2015 года до 18:00. После чего будет произведена 
дезинфекция подвального помещения. 
 
23. 17.11.2015 11:44:35; Щёлково, Ленина, д.1; 

Огромное спасибо дорожным службам, которые спилили аварийные 
деревья с фасада дома. 
Благодарность! 
 
24. 17.11.2015 11:56:38; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  

Со вчерашнего дня отсутствует электричество в трех подъездах. Мер 
по устранению аварии никаких не ведется. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Дом Солнца», Управление по 
ЖКХ, Администрация с.п. Анискинское 



 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточные Электрические сети: Отсутствие 
электроснабжения вызвано повреждением КЛ-6 кВ «ПС-83 – РП-
800». Резервная КЛ-6кВ от РП-8 так же была повреждена. На балансе 
Восточных электрических сетей эти электроустановки не находятся, 
их собственником является ГК «КаскадСтройСервис». 
 По просьбе  Администрации с.п. Анискинское Восточные 
электрические сети предоставили дизель - генератор для временного 
электроснабжения д.№16 (ДГУ подключен в 20:00, запитано 
половина дома). 
 Электроснабжение д.№16 было восстановлено по резервному 
кабелю 17.11.2015г в 15:57. 
 
25. 17.11.2015 12:11:46; Щёлково, Жуковского, д.3; Повторно!!!  

К какой УК относится дом по данному адресу и дом по адресу: ул. 
Гагарина 1-25? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирные дома №3 по 
ул.Жуковского и №1 по ул. Гагарина, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года 
по 31 октября 2015 года, находились в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
С 01.11.2015 года данные дома обслуживает УК ООО «ЕДС-
Щелково». 
 
26. 17.11.2015 12:21:09; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявителю дано разъяснение, что 
оплачивать коммунальные услуги за октябрь 2015г. необходимо в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
27. 17.11.2015 12:40:41; Щёлково, Жуковского, д.4;  
1. Просьба навести порядок в работе ЕРКЦ в п. Чкаловский.  
2. Когда будет произведен ремонт дороги вдоль дома по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», Отдел 
дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2015 год 
отсутствует. Планируется подсыпка больших ям асфальтовой 
крошкой до 01.12.2015 года. 
 
28. 17.11.2015 14:17:48; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  

Со вчерашнего дня отсутствует электричество. Мер по устранению 
аварии никаких не ведется. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Дом Солнца», Управление по 
ЖКХ, Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточные Электрические сети: Отсутствие 
электроснабжения вызвано повреждением КЛ-6 кВ «ПС-83 – РП-
800». Резервная КЛ-6кВ от РП-8 так же была повреждена. На балансе 
Восточных электрических сетей эти электроустановки не находятся, 
их собственником является ГК «КаскадСтройСервис». 
 По просьбе  Администрации с.п. Анискинское Восточные 
электрические сети предоставили дизель - генератор для временного 
электроснабжения д.№16 (ДГУ подключен в 20:00, запитано 
половина дома). 
 Электроснабжение д.№16 было восстановлено по резервному 
кабелю 17.11.2015г в 15:57. 
 


