
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.11.2015г. 

 
1.19.11.2015 15:28:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Полгода назад на д/площадке были демонтированы горки. Горки до 
сих пор не восстановили. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После проведения обследования детской 
площадки по данному адресу были выявлены травмоопасные 
элементы МАФ, из-за чего был проведён демонтаж. Для установки 
новых МАФ жителям необходимо предоставить протокол собрания 
собственников с подписью жителей данного дома. С заявителем 
связались и дали разъяснения по данному вопросу. 
 
2.19.11.2015 15:31:39; Ванькова Анна; город Щёлково; 

Жалоба на незаконное изъятие сельскохозяйственной земли у 
дольщиков «Щелковской птицефабрики». Также прекращено уголовное 
дело, которое было возбуждено дольщиками. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, 
Юридическое управление 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Администрация 
Щёлковского муниципального района не участвовала в уголовном 
процессе по исковому заявлению дольщиков «Щёлковской 
птицефабрики». 

Заявителю предложено обратиться в Юридическое управление с 
представлением документов на долю земельного участка. 
 
3.19.11.2015 15:40:26; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.12;  

Просьба заделать межпанельные швы в доме. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Администрация с.п. 
Трубинское 
 
Ответ: ООО «Эверест»: С заявителем связались, дали разъяснение. 
 
4.19.11.2015 16:14:50; Щёлково, площадь Ленина, д.4; Повторно!!!  

Живу на 2-м этаже. Под нами вывеска рекламы. Она вся грязная. 
Рядом проходит сточная труба, она вся забита. Кругом грязь и 



неприятный запах. Обращалась в УК «ДЕЗ ЖКХ» по этому вопросу. 
Приходил мужчина посмотрел и ничего не сделал. (пришел без 
лестницы). Большая просьба решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке сточной трубы 
выполнены.  
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Связались с заявителем, претензий к рекламе заявитель не 
имеет. 
 
6. 20.11.2015 09:10:20; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

Три недели отсутствует отопление в местах общего пользования. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление восстановлено (Рпод.-5,3 атм., 
Робр-3,5 атм.;Тпод-570С, Тобр.-530С). 
 
7. 20.11.2015 09:39:17; Щёлково, Талсинская, д.2 "а";  

Три недели назад начали ремонт крыши. Работы приостановлены. 
Когда возобновятся работы? 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Работы возобновлены 20.11.2015г. С 
заявителем связались, дали разъяснение. 
 
8. 20.11.2015 09:49:17; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Единым расчетно-кассовым центром была задержка отправки счета 
за электроэнергию в Управление социальной защиты населения. Будет ли 
сделан перерасчет после корректировки? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В связи со сложившейся ситуацией, 
Управление социальной защиты населения предоставит все выплаты 
по льготам в ноябре за 2 месяца. С заявителем связались. 
 
 
 



9.20.11.2015 09:57:17; посёлок Новый Городок (СП М-Озёрское), д.1;  
В квартире № 31 проживает собака. Собака постоянно лает. Просьба 

принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Новый городок», Отдел 
территориальной безопасности, Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Руководством УК 
ООО «Новый городок» проведена разъяснительная беседа с 
жительницей кв. 31 (дом № 1 п. Новый Городок) Селивановой 
Натальей Игоревной. 
 
10.20.11.2015 10:16:50; Щёлково, Иванова, д.15/19; 

С июня месяца очень плохой напор воды, из-за чего газовая колонка 
не зажигается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании трубопроводов подачи 
холодной воды в данную квартиру установлено, что неисправны 
смесители. Работа по наладке водоснабжения выполнена. Акт о 
выполнении с подписью заявителя составлен. 
 
11. 20.11.2015 10:27:04; Щёлково, Комсомольская, д.4;  

Очень плохое самочувствие, кружится голова. Вызвала врача на дом, 
но врач невропатолог никакой помощи не оказал. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: Елизарова 
Зинаида Федоровна, 19.09.1935 года рождения, наблюдается в 1-й 
поликлинике ГБУЗ МО ЩРБ №1. Имеет хроническое заболевание, по 
поводу которого регулярно посещает поликлинику и вызывает 
терапевта на дом. Головокружения беспокоят более 5-ти лет. Был 
невролог на дому, оценил ситуацию как стабильную и рекомендовал 
продолжить назначенную терапию, которая проводится длительно и 
основана на стандартах лечения данного заболеванию. 20.11.2015 
пациентку посетила и участковый терапевт: состояние стабильное, 
не требующее коррекции. К сожалению, невролог не могла 
кардинально изменить самочувствие пациентки, т.к. заболевание 



хроническое, длительно текущее и требующее динамического 
наблюдения. 
 
12.20.11.2015 10:30:10; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

Сегодня произошло отключение холодного водоснабжения. Об 
отключении холодного водоснабжения жители не были 
проинформированы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийные работы проводились подрядной 
организацией ООО «Центурион». Объявления были развешаны. На 
данный момент ХВС восстановлено.  
 
13.20.11.2015 10:49:44; Щёлково, Центральная, д.2; Повторно!!!!  

До сих пор нет квитанции на оплату услуг ЖКХ за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
14. 20.11.2015 10:57:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

Квартира угловая. Температуратеплоносителя в батареях 
недостаточно горячая. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление восстановлено. Температура в 
квартире 21,8. Заявитель претензий не имеет. Акт с подписью жителя 
данной квартиры составлен (Рпод.-5,4 атм., Робр.-4,1 атм.;Тпод.-580С, 
Тобр.-560С). 
 
15.20.11.2015 11:02:30; Щёлково, Жуковского, д.4; 

Приходит две квитанции из разных УК. Жители выбирали «ДЕЗ 
ЖКХ». Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги за октябрь 
2015г. необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ 
Щелково». 
 
16.20.11.2015 11:14:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Возле четвертого подъезда огромная лужа. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данная дорога является внутриквартальной 
(не тупиковой). На основании Постановлением Правительства 
Российской федерации №491 от 13 августа, 2006г. данная дорога не 
входит в состав общего имущества собственников МКД 
(многоквартирного дома). На данный момент вода перед входом в 
подъезд отсутствует.  
 
17. 20.11.2015 11:37:46; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Пятые сутки отсутствует электроэнергия. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Администрация с.п. Трубинское, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Многоэтажный жилой дом (стр.№2), почтовый адрес: пос.Литвиново, 
д.14. Дом заселен в 2013 году. 

Застройщиком ООО «Сервис Строй» не получено разрешение на 
ввод объекта в эксплуатацию из-за невыполнения технических 
условий. Электроэнергия в доме отключена за неуплату долгов. 
Застройщик ссылается на отсутствие денежных средств и возможной 
процедуре банктротства. По устной информации Администрации 
сельского поселения Трубинское Углов В.Н. держит ситуацию под 
личным контролем. 
 
18. 20.11.2015 12:12:16; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

С лета отсутствует дворник. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории проводится 
своевременно. 
 
19.20.11.2015 12:16:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

Огромное спасибо Администрации и всем сотрудникам, кто 
принимал участие в благоустройстве двора. 
Благодарность! 
 
 



20. 20.11.2015 12:33:05; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
Обращалась на «Горячую линию» по вопросу температуры горячей 

воды. Приходила комиссия и отчиталась в Администрации, что в норме. 
Хотя температура воды составляет всего 20-30 градусов и вода идет с 
щелочью. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Совместно с представителями ООО 
«Щелковские коммунальные системы» запланировано обследование 
данного дома 23.11.2015 года. 
 
21. 20.11.2015 14:21:00; Щёлково, Свирская, д.2;  
1.   В тамбуре сломан выключатель, торчат оголенные провода.  
2. Заделывали дыры на 4-м этаже. При проведении работ повредили в 
квартире № 14 телефонный кабель и провод домофона. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Все работы выполнены. Телефонный кабель 
восстановлен. Заявка на ремонт домофона передана 
эксплуатирующей организации. 
 


