
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 06.11.2015г. 

 
1.05.11.2015 14:49:55; Щёлково, Радиоцентра 5, д.12;  

Приходят две квитанции. Кому производить оплату за услуги ЖКХ?  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №12 по 
ул.Радиоцентр 5, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
Ответ ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение. 
 
2.05.11.2015 15:13:47; Бездетная Анна; город Щёлково;  

Я в 1990 году получила земельный участок от в/ч 52531. Данный 
земельный участок я и моя семья исправно обрабатываем и ухаживаем в 
течение почти  25 лет. Правление нашего садового кооператива - СНТ 
«Навигатор» в течение многих лет пытается оформить земельные участки 
в собственность. В ноябре 2014г. в Департамент имущественных 
отношений Министерства обороны РФ членами нашего кооператива 
направлен весь пакет документов, необходимый для передачи земельных 
участков муниципалитету, для дальнейшей передачи в нашу 
собственность. В свою очередь Департамент имущественных отношений 
подготовил  и подписал весь пакет документов, необходимых для 
передачи земель в собственность Щелковского муниципального района, 
для оформления дальнейших отношений с членами нашего СНТ. Вроде 
вопрос по поводу передачи земель членам СНТ «Навигатор» должен в 
скором времени решиться.  
Но нас мучают сомнения, так как из неофициальных источников до нас 
доходит информация, что наша земля представляет собой «лакомый 
кусок» для некоторых предпринимателе,  в том числе для Козырева 
Сергея Владимировича, который вероятно, хотел бы построить на нашей 
земле дорогу, а  так же технопарк или супермаркет. Мы боимся за свои 
земли, которые много лет поливали своим потом, что их у нас отберут, 
как это сделали с частью земли у СНТ «Гагаринский».  

Мы, конечно, понимаем, что предприниматели, осуществляя свою 
деятельность, пополняют бюджет района, но просим Вас не забудьте и не 
обидьте ветеранов вооруженных сил. Мы столько времени обрабатывали 



эти земли, многие построили на них домики, в которых проживают, мы 
потратили уйму сил, времени, средств  на оформление всех необходимых 
документов, а теперь мы в панике, так как боимся, что нас лишат этой 
земли. 

Алексей Васильевич, встречаясь с членами нашего кооператива в 
июне 2014г и июле 2015г. обещал нам, что нас не обидят и земли нам 
передадут. Но чем ближе день передачи, тем все больше страхов нас 
посещает. Поймите нас, мы люди немолодые, мы переживаем, что бы нас 
не обидели и не лишили земли, к которой мы приросли всей душой.  

Прошу Вас оказать нам содействие в решении нашей проблемы и 
обязать должностных лиц передать нам землю в собственность в 
соответствии с действующим законодательством РФ. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Испрашиваемый 
земельный участок приказом начальника Щёлковского гарнизона от 
02.04.1990 №33 выделен на временно неиспользуемых землях 
военного ведомства площадью 9,5 га для огородного коллектива 
«Навигатор». Письмом Администрации Московской области от 
05.05.1997 №11-4440 поручено провести землеустроительные работы 
по выбору земельного участка площадью 9,5 га под коллективное 
садоводство для в/ч 52531. Постановлением Главы Щёлковского 
района Московской области от 29.10.1998 №1832 утверждены 
материалы выбора земельного участка под коллективное 
садоводство. Испрашиваемый земельный участок находится на 
землях, предоставленных в бессрочное пользование войсковой части 
52531 для госнадобностей (Государственный акт на право 
пользования землей от 20.01.1984). 

Схема территориального планирования Щёлковского 
муниципального района утверждена решением Совета депутатов 
Щёлковского муниципального района от 09.10.2012 №352/58-137-
НПА (далее – СТП Щёлковского муниципального района). Согласно 
СТП Щёлковского муниципального района, территория СНТ 
«Навигатор» расположена в зоне военных объектов и земель 
специального назначения. Часть участка расположена в зоне 
реконструкции автомобильной дороги федерального назначения А-
103 «Щёлковское шоссе. 

Управлением земельных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района направлено обращение в 



Департамент имущественных отношений Министерства обороны 
Российской Федерации с просьбой о представлении информации о 
перерегистрации Государственного акта на право пользования 
землей от 20.01.1984 или прекращения права постоянного 
бессрочного пользования и о возможности передачи испрашиваемого 
земельного участка в собственность Щёлковского муниципального 
района. 

В настоящее время документы, необходимые для передачи 
земельного участка в собственность Щёлковского муниципального 
района находятся в Управлении Росреестра по Московской области 
на оформлении. 
 
3.05.11.2015 15:17:21; Щёлково, Стефановского, д.4;  

Кто занимается обслуживанием и содержанием дома? Жители 
хотели бы вернуть УК «ЕДС-Щелково». 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №4 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
 
4.05.11.2015 15:29:22; Загорянский, Орджоникидзе, д.39;  

Во дворе дома проводили ремонт теплотрассы. Весь мусор бросили 
на стоянку. Просьба убрать мусор, так как стоянка находится в плачевном 
состоянии. 
Ответственный исполнитель:МП «Загорянская служба ЖКХ», 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: МП «Загорянская служба ЖКХ»:Уборку мусора со стоянки по 
адресу: ул.Орджоникидзе 39 будет произведена не позднее 
08.11.2015года. 
 
5.05.11.2015 15:42:58; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Кому производить оплату за услуги ЖКХ? Приходит две квитанции. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение. 
 
6.05.11.2015 16:04:00; Воробьева Даниелла; город Щёлково; 

Обращалась с просьбой  демонтировать «лежачие полицейские» на 
ул. Ватутина. Результата нет. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Демонтаж незаконных ИДН - 
есть проведение ремонтно-строительных работ. В настоящее время 
рассматривается вопрос нахождения финансовых средств на данные 
цели. 
 
7.05.11.2015 16:14:48; Щёлково, Институтская, д.7;  

Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №4 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились, дали 
разъяснение. 
 
8. 05.11.2015 16:17:21; Ивко Павел; город Щёлково; 

Принят ли генеральный план г. Щелково?  
Ответственный исполнитель:Отдел архитектуры и градостроительства 
 
Ответ: Отдел архитектуры и градостроительства: Генеральный план 
г. Щёлково утвержден Решением Совета депутатов Щёлковского 
района от 27.04.2004 г. № 267/50. 

Генеральный план городского поселения Щёлково 
Щёлковского муниципального района Московской области 



находится в стадии подготовки (заказчик Правительство 
Московской области). 
 
9.05.11.2015 16:32:24; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а"; 

Просьба предоставить официальную информацию, какая УК 
является действующей. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по ул. 60 лет 
Октября, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
10.05.11.2015 16:41:09; Щёлково, Неделина, д.23;  

Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «УК 
«Столица» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение. 
 
12.06.11.2015 09:11:36; Щёлково, Советская, д.3;  

С 24.10.15г. полотенцесушитель в ванной комнате в ночное время 
чуть теплый. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно температурного графика 
вводные параметры на дом соответствуют нормам. 
 
13.06.11.2015 09:13:48; Щёлково, Стефановского, д.4;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились, дали 
разъяснение. 
 
 
 



14.06.11.2015 09:15:30; Ощепкова Дарья; город Щёлково;  
Уважаемый Алексей Васильевич! Довожу до вашего сведения, что в 

сфере спорта (каратэ) в Щёлковском районе обнаружен ряд нарушений 
закона, нарушений прав спортсменов, их родителей, также имеются 
признаки нанесения экономического ущерба государству путём 
осуществления лжепредпринимательской деятельности. 

Так, моего ребёнка несколько раз не допускали на соревнования, 
проводимые по каратэ, в УСМ Подмосковье, мотивируя тем, что не 
заплачен вовремя «благотворительный взнос». Когда я попробовала 
выяснить, на каком основании вообще «благотворительный взнос» нужно 
платить обязательно, Директор соревнований, Ракитский А.Н., пообещал 
дополнительно оштрафовать нас «за нарушения правил». Последний раз 
это было 24 октября, на Кубке по каратэ. 

Как мне удалось выяснить, соревнования проводила «Федерация 
каратэ Щёлковского муниципального района», которую возглавляет 
Ракитский А.Н. 

Данная «Федерация» имеет свой сайт (http://wkf-shelkovo.ru/), печать 
и календарь мероприятий. За более чем 5 лет (с 24 октября 2010 года), 
данное объединение провело 15 соревнований районного и областного 
уровней. Как я увидела на сайте, при проведении мероприятий 
«Федерация» рассылает соответствующие документы, в которых 
объявляет установочный денежный сбор с участников, именуемый 
почему-то «благотворительным». Работа судей, покупка наградной 
атрибутики, оплата технического персонала мероприятий производится 
«Федерацией». При этом используется круглая печать «Федерация каратэ 
Щелковского муниципального района», подписывает документы 
«Директор соревнований» Ракитский А.Н. 

Следует обратить внимание, что «Федерация каратэ Щелковского 
муниципального района» в Едином государственном реестре 
юридических лиц (ЕГРЮЛ) не значится и с момента создания (2010г.) 
никогда не значилась. Данная «Федерация» не имеет права собирать 
взносы, оплачивать работу персонала и закупать оборудование, 
поскольку не является юридическим лицом или индивидуальным 
предпринимателем. Как видно из прилагаемого регламента соревнований 
(а их было более десятка), «Федерация» оплачивает «трудовые договоры 
с судьями и обслуживающим персоналом, реклама». Также не ясно, на 
каком основании «Федерация» устанавливает «штраф за отсутствие 
судей» (2000 рублей за каждого судью) и «пошлину за протест» (2000 



рублей). Из каких фондов «Федерации» выдаются призы за «ката старше 
16 лет и кумитэ старше 18 лет» в 5000 рублей? 

Получается, «Благотворительный взнос», по сути, является обычной 
оплатой за оказанные услуги по проведению соревнований. Более того, в 
самом Регламенте соревнований (п.10) написано «случае отсутствия 
подтверждения, официальной заявкой будет считаться предварительная и 
на мандатной комиссии, оплата стартовых взносов будет производиться в 
соответствии с предварительной заявкой». Получается, что 
«благотворительный взнос» является обязательным и называется 
стартовым взносом? Тогда что мешает выдать чек родителям детей? Мне 
компенсировали бы расходы на работе, у нас есть такая возможность! 
Данная «Федерация» не состоит на налоговом учёте и не делает 
налоговых отчислений, что также является правонарушением. По 
приблизительным подсчётам, исходя из количества участников 
соревнований (все материалы можете посмотреть на их сайте), размер 
незаконных «благотворительных» средств, полученных «Федерацией» 
составит более 20 миллионов рублей. 

Данные нарушения не являются окончательными. До конца 2015 
года «Федерацией» запланировано 3 мероприятия (Кубок ФК ЩМР 3-й 
этап, Открытый Чемпионат и первенство ЩМР по ВВБЕ сито-рю, 
«Новогодний турнир»). 

Хотелось бы спросить у Вас: 
1. Если кто-то из детей получит травму, понадобится оплатить лечение, 
кто будет оплачивать расходы и к кому обратить претензии? К 
мифической «Федерации», которая даже не является юрлицом? 
2. Что мешало Ракитскому А.Н. за 5 лет (!) зарегистрировать нормальную 
спортивную федерацию и не обирать спортсменов и их родителей под 
видом «благотворительных взносов»? 
3. На каком основании прогоняются спортсмены, родители которых всего 
лишь попросили чек об оплате соревнований? Разве это незаконно, 
просить чек? 
4. Несколько детей, в том числе и мой ребёнок теперь хотят бросить 
каратэ, потому что были изгнаны в хамской форме на глазах десятков 
других детей и взрослых. Кому адресовать моральную травму ребёнка? 
5. По какому праву детям угрожали, что мы никогда больше не сможем 
выступать на соревнованиях в районе и «ноги вашей в Манеже не будет» 
если будем «стучать» («Директор» соревнований)? 

Разберитесь, пожалуйста, откуда в нашем районе взялись эти 
незаконные дельцы с мифической «Федерацией» и почему они так нагло 



нарушают права спортсменов и их родителей. Если проверка подтвердит, 
что я не обманываю Вас, то готова дать контактные данные ещё 
нескольких пострадавших детей и их родителей и всё рассказать 
подробно. Может быть, "Федерация" и "Директор" принесут свои 
извинения детишкам? 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: В связи с тем, что в обращении не указан контактный 
телефон заявительницы, ей было направлено письмо на электронную 
почту о необходимости связаться с Комитетом по спорту для 
выяснения обстоятельств и решения вопросов. Реакции 
заявительницы на 17.00 нет. 
В заявках спортсмен с фамилией Ощепков(ова) не значится. 
 
15.06.11.2015 09:26:59; Щёлково, Центральная, д.3;  

Пришла квитанция за октябрь. Квитанция пришла с ошибками. В 
ЕРКЦ говорят, что произошел сбой. Что делать жителям? Идти 
разбираться или ждать новых квитанций? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснения.  Квитанция пришла с одной ошибкой (количество 
проживающих). 
 
16.06.11.2015 09:34:57; Щёлково, Радиоцентра 5; 

На повороте на ул. Радиоцентра, д. 5 нет освещения на пешеходном 
переходе. Также просьба установить «лежачий полицейский». 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Подъезд к 
Звёздному городку» является федеральной собственностью и 
находится на балансе ФКУ «Центравтомагистраль». Руководству 
ФКУ направлено обращение об устранении указанных замечаний. 
 
 
 
 



17.06.11.2015 09:47:26; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  
Пришла квитанция за октябрь с грубейшими ошибками. 

Дозвониться куда-либо невозможно. Я инвалид, и мне тяжело выходить 
из дома и тем более стоять в очередях, чтобы узнать информацию. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу не были переданы 
 показания по воде. 
 
18.06.11.2015 09:55:12; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

С утра отсутствует холодная вода. Жителей не проинформировали. 
УК и «Водоканал» отказываются предоставлять какую-либо 
информацию. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: ХВС на доме отсутствует в связи с 
проводимыми Водоканалом работами. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
водоснабжение было отключено по телефонограмме МП «ДЕЗ ЖКХ». 
В 10.50 водоснабжение восстановлено 
 
19.06.11.2015 10:15:46; Щёлково, Бахчиванджи, д.10;  

Кому оплачивать коммунальные услуги? Опять пришли две 
квитанции. В квитанциях грубейшие ошибки. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснения, а так же пригласили на прием для выявление и 
решение ошибок в счет- квитанциях. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №4 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
 
20.06.11.2015 10:20:57; Щёлково, Заречная, д.5;  

На каком основании произошел необоснованный рост тарифов на 
коммунальные услуги? Многие жители оказались должниками, хотя 



оплату производили своевременно. Жители возмущены. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ошибки по данному адресу мы не 
выявили, заявителя пригласили на прием для решения и 
исправления ошибок. 
 
21.06.11.2015 10:29:47; Щёлково, Жуковского, д.6;  

Опять пришла квитанция по оплате услуг ЖКХ без учета показаний 
счетчиков воды. Когда будет сделан перерасчет? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение.Заявитель подает показания в ООО «ЕДС-Щелково». 
 
22.06.11.2015 10:36:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2;  

С понедельника не вывозится мусор из мусорокамер. Обращения в 
УК результатов не дают. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор из мосорокамер вывозится 
ежедневно, согласно графика. 
 
23.06.11.2015 10:50:45; Щёлково, Центральная, д.3;  

В подвале прорвало канализацию. В подъезде стоит невыносимый 
запах. Запах уже проникает в квартиры. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. 
Дезинфекция будет произведена до 10.11.2015 года. 
 
24.06.11.2015 10:56:05; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21; 

При входе в подъезд стоит неприятный запах, который исходит из 
подвала. Этот запах распространяется по всему подъезду. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе проверки 06.11.15г. в 13.15 
выявлен местный засор канализации в подвальном помещении 
дома.После устранения засора данное помещение будет обработано 
хлорным раствором. 
 
25.06.11.2015 11:07:48; Щёлково, Жуковского, д.8; 

На каком основании в п. Чкаловский отказываются принимать 
оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявитель пытался оплатить на 
почте и в сбербанке. Заявителю дано разъяснения, что оплачивать 
можно в ЕРКЦ Щелково. 
 
27.06.11.2015 11:23:17; Щёлково, Циолковского, д.3; 

Пришла квитанция за октябрь. Почему изменен л/счет? Почему 
завышены тарифы? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Лицевой счет изменен в связи с 
переходом на новую программу.  Тарифы напечатаны верные. 
 
28.06.11.2015 11:29:01; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12; 

Пришла квитанция за октябрь, в которой указана сумма долга за 
сентябрь. Оплату за сентябрь я оплатила своевременно. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Оплата произведенная за сентябрь 
отобразиться в счет- квитанциях за ноябрь. 
 
29.06.11.2015 11:39:19; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.1 "а"; 

Приходят две квитанции на оплату ЖКХ от разных УК. Какой 
компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение. 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по ул. 60 лет 
Октября, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
30.06.11.2015 11:40:45; Щелково, Бахчиванджи, д.11; 

Приходят две квитанции на оплату ЖКХ от разных УК. Какой 
компании производить оплату?  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснение. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №11 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
31.06.11.2015 11:54:05; Красилов Дмитрий; город Щёлково; 

Где можно получить информацию о социальной поддержке молодых 
семей в Щелковском районе?  
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 



основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 
Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей», получения перечня 
документов Вам необходимо обратиться в Отдел жилищной 
политики Администрации Щёлковского муниципального района (г. 
Щёлково, ул. Комарова, д. 18 к.1, каб. № 13, приёмный день вторник 
с 10-00 до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). 
 
32.06.11.2015 12:07:21; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Пришла квитанция на оплату ЖКХ без учета показания счетчиков 
воды.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявитель поздно передал показания, 
показания ИПУ. Эти данные отобразятся в счет-квитанциях за 
ноябрь месяц. 
  
34.06.11.2015 12:22:25; Щёлково, Неделина, д.9;  

Просьба разобраться с квитанциями по оплате ЖКХ. В квитанциях 
полный бардак. Не учтены льготы и показания счетчиков, увеличен 
метраж дома и т.д. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»: По согласованию с Щелковским 
управлением социальной защиты населения все неучтенные льготы 
за указанные месяцы будут учтены в квитанции ноября 
2015г.Показания счетчика были преданны поздно и отобразятся  в 
счет-квитанциях за ноябрь 2015 года. 
 
35.06.11.2015 12:39:10; Щёлково, Беляева, д.4 "а"; 

Просьба разобраться с квитанциями по оплате ЖКХ. В квитанциях 
не учтены льготы. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По согласованию с Щелковским 
управлением социальной защиты населения все неучтенные льготы 
за указанные месяцы будут учтены в квитанции ноября 2015 года. 
 
38.06.11.2015 12:51:33; Вихров Александр; город Щёлково; 

2 ноября был на приеме у Валова А.В. по вопросу оформления 
участка в собственность (вх. 9460 от 26.10.15). Глава администрации 
принял решение провести повторную встречу вне графика приема. Со 
вчерашнего дня мое обращение находится в секретариате (тел. 8-496-561-
1107). Прошу Вас уточнить (в секретариате) дату и время встречи. Запись 
на прием через Беляеву Юлию Ивановну я уже проходил. Выражаю ей 
огромную признательность за умелую организацию первой встречи. 
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
 
39.06.11.2015 14:10:29; Барабанов Алексей; город Щёлково; 

Куда нужно сдавать документы на получение почтового адреса? До 
МФЦ дозвониться невозможно. 



Ответственный исполнитель:МАУЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались.Дали разъяснения 
по вопросу и контактные номера МФЦ. 
 
40.06.11.2015 14:13:01; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

До каких пор, нам будут выставлять неправильные квитанции? С 
мая месяца хожу в ЕРКЦ отстаиваю очередь, чтобы все исправить. 
Счетчики передаю во время, но их не учитывают. Если раньше была 
проблема только в этом, то в этом месяце получила квитанцию: вообще 
не понятно за что платить. Включены услуги, которых нет, квартира 
почему-то муниципальная, а показания счетчиков как всегда отсутствуют. 
Обещали все исправить в октябре, но стало еще хуже! И опять надо 
отпрашиваться с работы, чтобы исправлять чужие ошибки! Квитанции 
принесли, только 6-го числа после обеда, до какого срока их нужно 
оплатить? Учитывая, то что надо найти время, чтобы отстоять очередь в 
несколько часов, чтобы их переделать! 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ошибки по данному адресу мы не 
выявили, заявителя пригласили на прием для решения и 
исправления ошибок. 
 
41.06.11.2015 14:25:06; Щёлково, Центральная, д.29/10; 

Просьба расчистить дорогу с ул. Иванова во двор. Въезд забросали 
кирпичами. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: На указанном участке въезда во 
двор не было. Ранее был установлен металлический забор с местом 
для прохода жильцов. Впоследствии забор был разрушен и кирпичи 
разбросаны возле дома. 
 
 
 



42.06.11.2015 14:27:04; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  
Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос в соответствии с 

требованиями Положения о депутатском запросе (решение Совета 
Щелковского муниципального района от 23.12.2008 № 387/59). 

В Щелковском муниципальном районе на межпоселенческих 
кладбищах (Леониха, Новофрязинское) не соблюдаются в полном объеме 
требования законодательства и нормативных правовых актов о 
погребении и похоронном деле. Жители отмечают ненадлежащее 
состояние мест захоронения невостребованных трупов, благоустройства 
(нерегулярный вывоз мусора, медленно удаляются сухостойные деревья, 
грязь и лужи на дорожках, проездах и т.д.), отсутствие необходимой 
информации на стендах и т.д. 

Прошу принять меры по устранению недостатков, сообщить о 
сроках завершения работ и предоставить ответ по существу депутатского 
запроса. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг:В своей 
работе Отдел руководствуется действующем федеральным 
законодательством, законодательством Московской области и 
нормативно-правовыми актами Щелковского муниципального 
района в сфере погребения и похоронного дела. 

Согласно постановлению Администрации Щёлковского 
муниципального района от 09.09.2014 № 2399 в Северо-Восточной 
части межпоселенческого кладбища, расположенного вблизи деревни 
Леониха Щелковского муниципального района, на земельном 
участке площадью 1,4 га, выделен обособленный земельный участок 
площадью 0,5 га для размещения мест захоронения для погребения 
умерших, не имеющих супруга, близких родственников, иных 
родственников, а также умерших, личность которых не установлена. 
Содержание мест захоронения невостребованных умерших на 
обособленном участке межпоселенческого кладбища Леониха 
отвечает требованиям Закона Московской области от 17.07.2007 № 
115/2007-ОЗ «О погребении и похоронном деле в Московской 
области» и Порядка деятельности общественных кладбищ и 
крематориев на территории Московской области, утвержденных 
постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 № 



1178/52. Участок мест погребения невостребованных умерших 
огражден по периметру и находится в надлежащем состоянии. 
 В настоящее время на Новофрязинском кладбище ведутся 
работы по распиловке и утилизации упавших деревьев, 
осуществляется покос травы, а также восстанавливаются таблички 
на местах захоронения невостребованных умерших 

Работы по содержанию мест захоронений на межпоселенческих 
кладбищах Леониха и Новофрязинское выполняет подрядная 
организация ООО «Строй-Металл», с которой по результатам 
электронного аукциона Администрация Щелковского 
муниципального района заключила муниципальный контракт. 
Согласно муниципального контракта в 2015 году выполнены 
следующие работы по содержанию кладбищ: 
- на всех кладбищах установлены контейнеры для сбора мусора. 
Вывоз мусора осуществляется по графику; 
- на территории кладбищ ведутся работы по удалению и утилизации 
сухостойных деревьев; 
- производится регулярная уборка территории кладбищ, 
расчищаются дорожки от снега (в зимний период), производится окос 
травы (в летний период); 
- установлены скамейки, произведена замена информационных 
щитов, вывешены навигационные таблички, определены места для 
парковки автотранспорта, а также места парковки инвалидов; 
- на кладбище Новофрязинское выполнены работы по 
водоотведению; 
- выполнены работы по ограждению межпоселенческих кладбищ: 
Леониха и Новофрязинское; 
- выполнены работы по инвентаризации мест захоронений на 
Новофрязинском кладбище; 
- в настоящее время ведется работа по оформлению межевых планов 
земельных участков под кладбищами для постановки их на 
кадастровый учет. 
 
43.06.11.2015 14:34:34; Щёлково, Бахчиванджи, д.1; 

Пришли две квитанции по оплате ЖКХ от разных компаний. Какой 
компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: с заявителем созвонились дали 
разъяснения.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по 
ул.Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года по 31 октября 2015 
года, находился в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С 01.11.2015 года 
данный дом обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
 
44.06.11.2015 14:39:56; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
Повторно!!! 

В связи с обращениями избирателей и гостей района прошу Вас 
повторно рассмотреть вопрос о принятии мер по обеспечению 
проведения работ по благоустройству территории, прилегающей к 
железнодорожной платформе «Воронок» (в сторону Монино).   
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ОАО «РЖД», 
ОАО «ЦППК» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Зона ответственности РЖД. 
Направлены обращения Вице-президенту ОАО «Российские 
железные дороги» - начальнику Центра по развитию Московского 
транспортного узла П.Д. Кацыву и генеральному директору ОАО 
«Центральной пригородной пассажирской компании» М.Б. Хромову 
об устранении указанных в обращении недостатков. 
 
 
 


