
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.11.2015г. 

 
1.06.11.2015 14:54:11; Рахманов Вадим; город Щёлково;  

Когда закончится «грандиозная» стройка в центре города (дом на 
Набережной, гостиница)?  
Ответственный исполнитель:Отдел строительства объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел строительства объектов социальной сферы: 
Строительство жилого дома на Набережной и гостиницы  
осуществляется в рамках реализации Инвестиционного контракта 
на строительство многофункционального гостиничного и жилого 
комплексов на территории Московской области в г.Щёлково, рег.№ 
235/14-05 от 30.12.2005, в соответствии с разрешениями на 
строительство RU50510000-5-08, RU50510000-8  соответственно 
(застройщик ООО «Отель»). 

Планируемый срок ввода в эксплуатацию вышеуказанных 
объектов – 3 квартал 2016 года. 
 
3.06.11.2015 15:12:46; Щёлково, Заречная, д.6; 

Просьба направить обращение в отдел по благоустройству. Когда 
будет убран гараж-«ракушка» и два контейнера во дворе дома?  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Работы по демонтажу незаконно 
установленных гаражей-«ракушек» приостановлены. Вносятся 
изменения в график. 
 
4.06.11.2015 15:24:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Вода из горячего крана идет слегка теплая. Приходится долго 
сливать. Будет ли сделан перерасчет? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В квартире заявителя из 
смесителя при открытии крана ГВС действительно вытекает 
только теплая вода, а при открытии крана ХВС течет почти горячая 
вода, что свидетельствует о том, что по стояку в одной из девяти 



квартир происходит смешивание ХВС и ГВС. Обследовать все 
квартиры по стояку возможности не представилось, в связи с чем 
было вывешено объявление с уведомлением о необходимости 
доступа работников УК 10.11.2015 г. для проведения обследования. 
 
5.06.11.2015 15:30:44; Щёлково, Неделина, д.1;  

Месяц назад обращалась на «Горячую линию» по вопросу 
необоснованного повышения тарифов на услуги ЖКХ. После этого, мне 
перезвонили и сказали, что сделают перерасчет. Но в этом месяце опять 
тоже самое. До ЕРКЦ  дозвониться невозможно. Прошу дать 
разъяснение. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С жителем созвонились дали 
разъяснения.  Повышение тарифов не производилось, перерасчет 
отображен в счет-квитанциях за октябрь 2015г. так же заявителя 
пригласили для разъяснения ситуации.  
 
6.06.11.2015 15:33:42; Щёлково, Центральная, д.9; 

Просьба разобраться с квитанциями по оплате ЖКХ. Нет никаких 
расшифровок, только голые цифры. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу ул. Центральная д.9 
квитанции будут доставлены в почтовые ящики до 11.11.2015г. В 
счет-квитанциях будут указаны  расшифровки расчетов. С 
заявителем связались, дали разъяснения. 
 
8.06.11.2015 16:10:54; Щёлково, Неделина, д.13;  

Писала заявление с просьбой сделать перерасчет, в связи с тем, что 
было отключение горячей воды и поздно дали отопление. Перерасчет 
сделали, но в этом месяце сумма за данную услугу возросла в два раза. 
Из чего и как складывается сумма? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные о перерасчете 
предоставляет УК. По данному адресу перерасчет за предыдущий 



месяц отображен в графе «ГВС» на сумму -1416,67. с заявителем 
связались, дали разъяснения. 
 
9.06.11.2015 16:20:23; Щёлково, Сиреневая, д.8;  
1.Произвела оплату в кассу УК. В чеке по оплате услуг ЖКХ не указан 
№ л/счета. Попросила кассира дать справку, что я произвела оплату, но 
получила отказ.  
2. В микрорайоне идет массовая вырубка деревьев. Есть ли разрешение? 
3. Просьба создать выездную комиссию во двор по данному адресу. 
Придомовая территория не благоустраивается. Д/площадку установили 
рядом с помойкой. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Отдел 
экологии и охраны окружающей среды, Отдел благоустройства 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  
1. Заявительнице неоднократно разъяснялось, что кассовый чек, 
выданный ей при оплате за ЖКУ, содержит все необходимые 
сведения,согласно действующего законодательства, и указание в 
нем номера лицевого счета является необязательным. 
2. УК ЗАО «Новые технологии» действительно проводит в 
микрорайоне «Заречный» вырубку сухостойных и аварийных 
деревьев, но только после получения соответствующих разрешений 
в отделе экологии ЩМР. 
3. Заявительница подразумевала элементы детской площадки, 
находящиеся возле д. №3 по ул. Комсомольской, которые 
расположены на удалении более 15-ти метров от контейнерной 
площадки, что соответствует установленным нормам. Данные 
элементы детской площадки в 2014 году были установлены 
депутатом Назаровым. 
 
10.06.11.2015 16:38:30; Щёлково, Заречная, д.4;  

Пришли квитанции по оплате ЖКХ с астрономическими суммами. 
Оплату нужно произвести до 10.11.15 года. Телефоны не работают. 
Люди в панике. Везде бешеные очереди. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанция за октябрь 2015года по 
данному адресу пришла корректная, полностью совпадают с 
начислениями за предыдущие месяцы.  
 
11.06.11.2015 16:48:43; Щёлково, Талсинская, д.20; 

Пришли квитанции по оплате ЖКХ с астрономическими суммами. 
В квитанциях путаница. Оплату нужно произвести до 10.11.15 года. Что 
делать жителям? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанция за октябрь 2015 года по 
данному адресу пришла корректная, полностью совпадают с 
начислениями за предыдущие месяцы.  
 
12. 09.11.2015 08:59:19; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

На улице Механизаторов, около дома № 3, мусорная контейнерная 
площадка стала превращаться в свалку! Эту проблему обозначали нашей 
управляющей компании МП «ДЕЗ ЖКХ» ещё в апреле месяце, 
результата никакого не получили.Потом я, как председатель дома, была 
на приёме в июне месяце у и.о. директораКуманцова К.С. и 23.09.15 у 
зам. директора Марченко В.Ф., неоднократно звонила в отдел 
благоустройства ДЕЗ, но, к сожалению, наша управляющая компания 
данную проблему решить не может, а оставлять эту мусорную кучу на 
следующий год не хотелось бы... Очень хочется, чтоб в нашем дворе 
была чистота и порядок!!! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вывоз мусора и уборка прилегающей 
территории будет выполнена до 10.11.2015 года. 
 
14. 09.11.2015 09:08:00; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

В квитанциях грубейшие ошибки. До ЕРКЦ дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанция за октябрь 2015г.  
выставлена корректно. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 



15. 09.11.2015 09:16:43; Щёлково, Гагарина, д.6;  
Пришла квитанция на оплату услуг ЖКХ с грубейшими ошибками. 

Дозвониться куда-либо невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу было 
произведено доначисление  статьи «взнос на капитальный ремонт». 
Дали разъяснения, что данное доначисление было произведено на 
основании письма от Фонда капитального ремонта. 
 
16. 09.11.2015 09:29:39; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.4;  

Во-первых, квитанции на оплату ЖКХ пришли очень поздно. Во 
вторых, с грубейшими ошибками. Дозвониться до ЕРКЦ невозможно. 
Люди в очередях падают в обморок. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Связались с заявителем, дали 
разъяснения, что произвести перерасчет и оплатить до 18.11.2015г. 
Заявитель претензий не имеет.  
 
17. 09.11.2015 09:35:19; Щёлково, Гагарина, д.9; 

Уже три года нет отопления в подъезде. Стены покрываются инеем, 
из-за чего в квартирах образуется сырость. Просьба посодействовать в 
замене стояка в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Нет циркуляции по стояку ЦО в подъезде. 
На данный момент ведётся дополнительное обследование для 
выявления места засора. 
 
19. 09.11.2015 10:03:52; Щёлково, Пушкина, д.24;  

Квитанции пришли с ошибками. Как рассчитывается ОДН? 
Дозвониться куда-либо невозможно.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявитель не согласен с начислением 
по статье «ОДН». Связались с заявителем, дали разъяснение, что в 
счет-квитанциях за ноябрь 2015года будет произведен перерасчет.  



 
20. 09.11.2015 10:09:27; Щёлково, Центральная, д.3; Повторно!!!  

В подвале отсутствует канализационная труба, остался один желоб. 
В подъезде стоит невыносимый запах. Запах уже проникает в квартиры. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. 
Дезинфекция будет произведена до 13.11.2015 года. 
 
21. 09.11.2015 10:13:49; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

Четвертый день нет уличного освещения во дворах домов №№ 16 и 
19. Также отсутствует освещение входной группы в доме № 16. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению освещения 
входной группы производятся. Окончание работ запланировано до 
10.11.2015 года. 
 
22. 09.11.2015 10:28:04; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  
1. До сих пор нет никакого ответа по вопросу самозахвата земли и 
колодца по адресу: ул. Верхняя, д. 44.  
2. С территории храма весь мусор вывозят за  изгородь. Образуется 
свалка. Обращалась к старосте храма, обещала убрать. Но мусор так и не 
убран.  
3. Проводили ремонт дороги. Теперь обочины завалены землей, 
мусором.  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений, 
Управление делами администрации, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением земельных 
отношений Администрации Щёлковского муниципального района 
проведена беседа с Редникиной В.Б., в ходе которой заявительница 
уточнила, что новые собственники земельного участка, 
расположенного по адресу: Щёлковский район, пос.Образцово, 
ул.Верхняя, уч.44, самовольно огораживают земельный участок, в 
том числе общего пользования (дорогу).  Ранее, на горячей линии 
19.10.2015 Редникина В.Б. заявляла о возможных нарушениях на 



земельном участке, расположенном в пос.Образцово, ул.Верхняя, 
уч.42. Для организации проведения внеплановой проверки в 
отношении собственника земельного участка № 42 отдел 
муниципального земельного контроля Управления земельных 
отношений запросил в Росреестре необходимые сведения. 

В целях выявления и устранения нарушений требований 
земельного законодательства в отношении собственника земельного 
участка, расположенного по адресу: Щёлковский район, 
пос.Образцово, ул.Верхняя, уч.44, в рамках муниципального 
земельного контроля будет проводиться внеплановая выездная и 
документарная проверка. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Мальцево-
Образцово» является областной собственностью. По информации, 
полученной от обслуживающей организации (Дорпрогресс-
Щёлково), работы по уборке обочин планируется выполнить до 
20.11.2015 года. 
 
23. 09.11.2015 10:52:20; Щёлково, Бахчиванджи, д.1; Повторно!!!  

Пришли две квитанции по оплате ЖКХ от разных компаний. Какой 
компании производить оплату? Какая компания занимается 
обслуживанием дома? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково», ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. С 01.11.2015 года данный дом 
обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково». 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
24. 09.11.2015 10:54:29; Щёлково, Краснознаменская, д.4;  

С конца октября в подъезде стоит невыносимый запах. Жители 
первых этажей не могут находиться в квартирах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. 
Дезинфекция будет произведена до 14.11.2015 года. 
 



25. 09.11.2015 10:56:40; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  
В половине квартиры не работает стояк. Обращения в УК не дают 

никаких результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. В квартире 
вышерасположенной ЦО в норме. С заявителем согласовано 
обследование остальных квартир на 10.11.15г в 14:00, на предмет 
отсутствия отопления. 
 
26. 09.11.2015 11:02:41; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

По всему стояку горячая вода не соответствует норме. Обращения 
В УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе проведенной проверки 
установлено, что в квартире из смесителя при открытии крана ГВС 
действительно вытекает только теплая вода, а при открытии крана 
ХВС течет почти горячая вода, что свидетельствует о том, что по 
стояку в одной из девяти квартир происходит смешивание ХВС и 
ГВС. Обследовать все квартиры по стояку возможности не 
представилось, в связи с чем было вывешено объявление с 
уведомлением о необходимости доступа работников УК 10.11.2015 
года для проведения обследования. 
 
27. 09.11.2015 11:14:18; Щёлково, Гагарина, д.2;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ «Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Гагарина, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ «Щелково»: С заявителем связались  дали 
разъяснение, что оплачивать коммунальные услуги необходимо в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково». 



 
28. 09.11.2015 11:32:38; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Когда городские власти наведут порядок в работе городского 
ЕРКЦ? В квитанциях ошибки, очереди бешеные. Попросила выписать 
новую квитанцию, сказали, что не работает система 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: У заявителя не прошла оплата за 
сентябрь 2015г.  Заявитель 09.11.2015г. написал заявление на поиск 
денег. В течении 10 рабочих дней заявление будет рассмотрено. 
 
29. 09.11.2015 11:47:15; Щёлково, Неделина, д.13; Повторно!!!  

В ЕРКЦ очереди сумасшедшие. Начальства нет. Просьба навести 
порядок в работе ЕРКЦ. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу  не произведен 
перерасчет по остановке котельной. УК не предоставила данные на 
перерасчет. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
30. 09.11.2015 11:56:55; Фряново, Ефремова, д.39; Повторно!!!   

В прошлом году задавала вопросы Валову А.В., когда он к нам 
приезжал. Он их переадресовал Болотину О.И. Промежуточный ответ 
был, а конкретного ответа на мои вопросы я до сих пор не получила. 
Просьба дать конкретный ответ, так как прошел уже год. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Администрация городского 
поселения Фряново сообщает, что  при непосредственном общении с 
заявителем были уточнены следующие вопросы: 
- сделать остановку около «Бани» (восстановить) – в соответствии с 
актом осмотра автомобильных дорог от 09.06.2015 по итогам работы 
комиссии было принято решение о невозможности устройства 
автобусной остановки и об устройстве ее вновь на пл. Ленина; 
- обустроить каток на стадионе «Труд» - работы по устройству катка 
были выполнены в зимний период 2014-2015 года; 
- обустроить асфальтовую дорогу к д. Маврино – Администрацией 
г.п. Фряново в адрес Администрации ЩМР были направлены 



предложения о включении в Губернаторскую программу «Дорога к 
Храму» по устройству асфальтового покрытия на участке 
автомобильной дороги «Фряново-Маврино»; 
- сделать тротуар по ул. Ефремова, ИДН около стадиона, заменить 
трубы водоснабжения – данный вопрос был рассмотрен 
Администрацией г.п. Фряново с участием ГБУ МО «Мосавтодор» и 
в результате принято решение о проведении работ по замене сетей 
водоснабжения по ул. Ефремова за счет средств местного бюджета в 
2016 году, с последующим устройством тротуара по нечетной 
стороне жилых домов за счет средств областного бюджета (ГБУ МО 
«Мосавтодор»), устройство ИДН – нецелесообразно, ввиду 
сложности существующего рельефа дорожного полотна и низкой 
интенсивности движения автотранспорта; 
- сделать пешеходный переход за мостом – по решению 
представителей ГБУ МО «Мосавтодор» устройство пешеходного 
перехода не представляется возможным ввиду отсутствия 
технической возможности; 
- обустроить пл. Ленина пешеходным переходом - в августе 
текущего года на пл. Ленина ГБУ МО «Мосавтодор»  были 
выполнены работы по устройству двух пешеходных переходов 
совмещенных с ИДН с нанесением дорожной разметки и 
устройством МБО.   
 
31. 09.11.2015 12:10:58; Щёлково, Комарова, д.13;  

В данный момент ведутся работы по ремонту кровли. Работы 
ведутся очень некачественно. Строительный мусор весь летит вниз. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ проводит подрядная 
организация «Электромонтажтехнология». К работам приступили 
19.10.2015 года. Окончание работ запланировано на 30.11.2015 год. 
 
32. 09.11.2015 12:27:48; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по 
ул.Советская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»: Связались с заявителем 
дали разъяснение, что оплачивать услуги ЖКХ необходимо в МП 
«ДЕЗ ЖКХ» по квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
33. 09.11.2015 12:45:54; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а"; 

Почему в квитанциях по оплате ЖКХ не учтены льготы? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Компенсация льгот будет 
произведена в ноябре за два месяца, и отразится в квитанциях за 
ноябрь 2015 года. 
 
36. 09.11.2015 14:18:24; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19;  

В одной комнате отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент проводятся работы по 
восстановлению отопления. 
 
37. 09.11.2015 14:28:12; Щёлково, Комарова, д.3;  
1. Возле дома со стороны проезжей части установлены палатки. За 
палатками никто не убирает.  
2. Почему в квитанциях по оплате услуг ЖКХ не учтены льготы? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, ООО «ЕРКЦ Щелково», Управляющая 
компания 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Территории торгового объекта, расположенного по 
адресному ориентиру: г.Щёлково, ул.Советская, действительно 
находится в неудовлетворительном состоянии. Торговый объект 
деятельность не ведёт. 



 Собственнице торгового объекта (Табатабаи Марина 
Рафаэловна, тел.8-903-725-90-08) направлено предписание о 
наведении  чистоты и порядка на прилегающей территории. 
 В настоящее время территория убрана силами Управления 
потребительского рынка и сферы услуг Администрации 
Щёлковского муниципального района. 
 Заявительница проинформирована. 
 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»: Компенсация льгот будет 
произведена в ноябре за два месяца, и отразится в квитанциях за 
ноябрь 2015 года.  
 
38. 09.11.2015 14:38:48; Щёлково, Институтская, д.18 "а"; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №18а по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
Ответ ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения, что оплачивать необходимо в МП «ДЕЗ ЖКХ» по 
квитанциям ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
 
 


