
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.11.2015г. 

 
1. 23.11.2015 14:44:29; Мандрыкина Наталья; город Щёлково; 

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «Комфорт», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
2. 23.11.2015 15:17:16; Щёлково, Центральная, д.10;  

Писала обращение в УК с просьбой отремонтировать кровлю и 
установить зонт на вытяжке. Мне пришло письмо, где сказано, что 
ремонт крыши произведен и зонт будет установлен до 20.11.15 года. Но 
по факту никаких работ произведено не было. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке зонта над 
вентиляционным каналом и обследование кровли с дальнейшим 
ремонтом запланированы на 25.11.2015 года в связи с ветхостью 
кровли и отсутствием вышки на 24.11.2015 года. 
 
3. 23.11.2015 15:31:31; Щёлково, 60 лет Октября, д.4; 

В квартире очень холодно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент отопление в норме. Был 
произведен перезапуск ЦО. Акт с подписью жителя прилагается. На 
данный момент заявитель претензий не имеет (Рпод.-6,2 атм., Робр.-
5,8 атм.; Тпод.-720С, Тобр.-460С). 
 
4. 23.11.2015 15:47:06; Прошин Александр; город Щёлково; 

ООО «Экском» не выплачивает заработную плату за октябрь и за 
начало ноября. Куда можно еще написать? В начале месяца приезжал 



господин Куманцов с представителями ООО «Экском» и клялся, что все 
выплатит, но денег до сих пор нет. Жду информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «Экском», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
5. 23.11.2015 16:07:33; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  

С 01.11.15 года какой УК оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу г. Щёлково, ул. 
Радиоцентр-5, д. 15 с 01.11.2015 года Управляющей компанией 
является ООО «ЕДС Щёлково». 
 
6. 23.11.2015 16:09:36; Нетребин Юрий; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать небольшой участок дороги, который 
находится при въезде на центральный рынок за шлагбаумом. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Письмо направлено руководству ОАО «Щелковский 
районный рынок» об устранении нарушения, указанного в 
обращении в срок до 01.12.2015 года. 
 
7. 23.11.2015 16:44:48; Щёлково, Талсинская, д.25;  

Температура горячей воды не соответствует норме. Температура 
воздуха в ванной комнате составляет всего 22 градуса. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ, ООО «Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Заявитель в квартиру не пустила.В 
ниже- и вышерасположенной квартирах жалобы на качество и 
состояние воды отсутствуют. На вводе в дом Тпод.-650С, Тобр.-620С. 
 



8. 24.11.2015 09:11:43; Щёлково, Сиреневая, д.26;  
Можно ли оплачивать услуги ЖКХ ЗАО «Новые Технологии»? 

Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: Заявительнице разъяснено, что 
оплату за услуги ЖКХ нужно производить в ЗАО «Новые 
технологии». 
 
9. 24.11.2015 09:15:43; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба посыпать песком тропинку, ведущую от «Химтехникума» к 
магазину «Атак». 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тропинка будет посыпана 
25.11.2015 года. 
 
11. 24.11.2015 09:32:37; Сергеева Анна; город Щёлково;  

Подскажите, как попасть с грудным ребенком на прием к педиатру в 
детскую поликлинику на Пролетарском проспекте.Из 10 участков - 
принимают только 4 из-за отсутствия специалистов. Надо было 17 
квартир выдавать не спецам из Химок, а врачам.  

Ваша политика в отношении населения просто провальная. Когда 
будет порядок?Не пора ли Вам расписаться в профессиональной 
непригодности? 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью, Отдел жилищной политики 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: В детской 
поликлинике введена предварительная запись на прием к врачу, в 
т.ч. и к участковым врачам. Пациенты записываются через интернет 
в системе электронная регистратура – 2dr.ru, а также через 
стационарное устройство «Инфомат», находящееся в холе у 
регистратуры детской поликлиники. При возникновении сложностей 
у пациента с записью через электронные системы, вопрос решается 
при обращении к регистратору или к дежурному администратору 
детской поликлиники. В настоящее время проводится работа по 
созданию единого справочного центра с многоканальным телефоном 



для записи пациентов на прием к врачу и запись на вызовы врача на 
дом, а также справочная информация по режиму работы врачей и 
порядку оказания медицинской помощи прикрепленному населению. 
По электронной почте заявительнице отправлены контактные 
телефоны для решения вопроса оказания медицинской помощи ее 
грудному ребенку. 
 В 2014 году в детскую поликлинику была приглашена 
участковый врач педиатр Сыч Екатерина Юрьевна с условием 
обеспечения служебным жильем. В настоящее время вопрос не 
решен. 
Ответ: Отдел жилищной политики: Предоставление квартир 
«спецам из Химок» Администрацией Щёлковского муниципального 
района не производилось. 

В 2015 году медицинским работникам учреждений 
здравоохранения, расположенных на территории Щёлковского 
муниципального района Администрацией Щёлковского 
муниципального района предоставлено 898,2 кв.м. общей площадью 
жилых помещений из муниципального жилищного фонда 17 семьям 
(39 человек) в том числе 12 квартир общей площадью 699,3 кв.м. : 
- однокомнатных – 4 квартиры; 
- двухкомнатных – 5 квартир; 
- трехкомнатных – 3 квартиры. 
 
12. 24.11.2015 09:34:57; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а";  

Обслуживает ли УК «Альтернатива» дом по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по ул. 60 лет 
Октября, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
13. 24.11.2015 09:48:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Повторно!!! Полгода назад на д/площадке были демонтированы 
горки. Горки до сих пор не восстановили. Мне пришло письмо, что горки 
восстановлены, но по факту работы не проводились. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После проведения обследования детской 
площадки по данному адресу были выявлены травмоопасные 
элементы МАФ,из-за чего был проведён демонтаж. Для установки 
новых МАФ жителям необходимо предоставить протокол собрания 
собственников с подписью жителей данного дома. С заявителем 
связались и дали разъяснения по данному вопросу. 
 
14. 24.11.2015 09:52:11; Щёлково, Неделина, д.21; 

Какой УК производить оплату коммунальных услуг? Кому 
передавать показания счетчиков? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу г. Щёлково, ул. Неделина, 
д.21, оплату коммунальных услуг необходимо производить в УК 
«Столица» по квитанциям ООО «ЕРКЦ Щёлково». 
 
15. 24.11.2015 10:34:37; Щёлково, Краснознаменская, д.17/2; 

Рядом с домом ведется строительство. Работы ведутся в ночное 
время.  
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: В 
рамках реализации поручения Правительства Московской области 
по предоставлению квартир для жителей аварийных домов, 
расположенных по адресу: Московская область, г.Щёлково, 1-ый 
Советский переулок, д. 19, корпуса 1, 2, 3, на земельном участке 
площадью 0,87 га с кадастровым номером 50:14:0050502, в 
соответствии с разрешением на строительство от 02.09.2015 № RU50-
36-1802-2015 застройщиком АО «ПИК-РЕГИОН» (генподрядчик 
ООО «БОЭС Констракшн») осуществляется строительство 12-25-ти 
этажного 4-х секционного 423-квартирного жилого дома, по адресу: 
Московская область, г.Щёлково, ул.Краснознаменская, вблизи д. 17. 

В адрес застройщика направлено обращение о соблюдении 
требований закона Московской области от 7 марта 2014 г. №16/2014-
ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на территории 
Московской области». 

 



16. 24.11.2015 10:36:17; Иванов Петр; город Щёлково; 
Добрый день, я работал в ООО «Экском». Зарплату не могу 

получить. До сих пор не отдали. Уважаемая администрация, прошу 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
17. 24.11.2015 10:39:21; Артемьева Галина; город Щёлково;  

Работала в ООО «Экском». В начале ноября их убрали, но зарплату 
за октябрь до сих пор не заплатили. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
18. 24.11.2015 10:38:12; АганезоваАделина; город Щёлково;  

Здравствуйте Господин Валов! Как часто надо Вам писать и 
обращаться за помощью, чтобы в итоге был результат получения моей 
заработной платы от ООО «Экском», от которой я до сих пор не получила 
свои деньги. Я живу в Щёлково, за коммунальные услуги платить нечем. 
Что мне делать? Прошу Вас, помогите. 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
 



19. 24.11.2015 10:40:29; Камнев Юрий; город Щёлково;  
Алексей Васильевич, добрый день! Обращаюсь к Вам с просьбой о 

решении моей проблемы. Я работал в ООО «Экском». В начале ноября их 
убрали, но зарплату за октябрь месяц и ноябрь до сих пор не дали. Как 
мне щелковчанину кормить свою семью, не говоря уж об оплате 
коммунальных услуг? Прошу разобраться. Жду ответ в обратном письме! 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
20. 24.11.2015 10:41:31; Кондратьев Леонид; город Щёлково; 

Работал в ООО «Экском». В начале ноября уволили. Когда выплатят 
зарплату за октябрь и ноябрь? 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
21. 24.11.2015 10:59:25; Щёлково, Гостинный переулок, д.6; 

При входе в подъезд  стоит неприятный тошнотворный запах, 
который исходит из подвала. Запах канализации распространяется по 
всему подъезду. Жителям первых этажей невозможно находиться в 
квартире. Обращались неоднократно в УК. Запах уже стоит с 02.11.15 
года. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:На данный момент проводятся работы по 
устранению уличного засора и откачке канализационных вод из 
подвального помещения. После данных работ будет произведена 
дезинфекция подвала.  
 
 



22. 24.11.2015 11:01:40; Щёлково, Пустовская, д.14; 
Полгода в подъезде не производится влажная уборка. За что жители 

оплачивают эту услугу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП произведена в полном объёме. 
Расписка от председателя совета дома имеется. 
 
23. 24.11.2015 11:15:01; Щёлково, Неделина; 

Жители выражают благодарность Назарову Р.А. за организованную 
поездку в г. Сергиев Посад. 
Благодарность! 
 
24. 24.11.2015 11:45:18; Щёлково, Иванова, д.15/19; Повторно!!! 

Нет напора воды. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем работы 
запланированы на 26.11.2015 года. 
 
25. 24.11.2015 12:14:02; деревня Назимиха (СП Трубинское), д.61; 

Не откачивают туалет. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Вывоз канализационных отходов МП СПТ 
«Литвиново» производится согласно графика, в т.ч. будет произведен 
сегодня. 
 
26. 24.11.2015 12:36:52; Колесникова Анна; город Щёлково; 

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель: ООО «Комфорт», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 



27. 24.11.2015 13:54:13; Щёлково, Рабочая, д.18; 
Прошу Вас оказать содействие в ликвидации сухостойных деревьев 

на алее, расположенной по адресу: Московская область, г. Щёлково-3 по 
ул. Стефановского, д.8. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время в г. Щёлково 
проводится спил сухих и аварийных деревьев. Сотрудниками отдела 
25.11.2015 годабудет осуществлен выезд на ул. Стефановского. В 
случае подтверждения присутствия сухостойных деревьев на алее 
будет получено разрешение и проведены работы по их спилу. 
 
28. 24.11.2015 13:55:42; Артемьева Галина; город Щёлково; Повторно!   

Работала в ООО «Экском», в начале ноября их убрали, но зарплату 
за октябрь до сих пор не заплатили. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
29. 24.11.2015 13:56:55; Иванов Петр; город Щёлково; Повторно!!!   

Добрый день, я работал в ООО «Экском» зарплату не могу 
получить. До сих пор не отдали. Уважаемая Администрация, прошу 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Экском», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Экском» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Экском» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
30. 24.11.2015 14:46:26; посёлок Юность (СП Анискинское), д.9;  

С 15.11.15 года отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель: МП СПА «Биотоп», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП СПА «Биотоп»: Перекрыто ГВС из-за отсутствия доступа 
в вышерасположенную квартиру. Доступ будет обеспечен 26.11.2015 
года. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


