
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 30.11.2015г. 

 
1.27.11.2015 15:47:15; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12; 

Повторно!!!! Просьба запретить установку палатки «Табак» за 
домом по данному адресу. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Данный нестационарный торговый объект включен в 
Схему размещения нестационарных торговых объектов на 
территории городского поселения Щёлково. 

Торговую деятельность в данном нестационарном торговом 
объекте осуществляет Индивидуальный предприниматель 
Маховенко В.Ю.Заявительница проинформирована. 
 
2.27.11.2015 15:52:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Почему не убирают гаражи–«ракушки». Жителям совершенно негде 
парковаться. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ:Отдел благоустройства: Демонтаж гаражей-ракушек по 
данному адресу включен в план на 2016год. 
 
3.30.11.2015 09:07:39; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

С пятницы отключено уличное освещение вдоль дома, а также 
отсутствует освещение во дворах близлежащих домов. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение восстановлено 
30.11.2015года. 
 
4.30.11.2015 09:09:32; Варгузов Сергей Иванович /депутат/; Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос об 
организации работ по устранению причин возникновения запахов 
канализационными стоками в подъездах дома № 20 по ул. Шмидта в 
городе Щелково.  



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был внутридомовой засор. На данный 
момент всё устранено. Проводятся работы по откачке 
канализационных вод. После этого будет произведена дезинфекция 
подвального помещения. 
 
5.30.11.2015 09:24:32; Щёлково, Краснознаменская, д.7; 

Почему уже несколько дней отсутствует уличное освещение на ул. 
Краснознаменская и ул. Пустовская. Город погрузился «во тьму». В чем 
причина? 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
01.12.15года. 
 
6.30.11.2015 09:20:15; Щёлково, Центральная, д.3;  

Просьба проверить счетчики электроэнергии на третьем этаже. Над 
счетчиками есть коробка, из которой идут провода к счетчикам. Провода 
черные и обугленные, периодически искрят. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Была проведена ревизия квартирного 
щитка. Заявитель претензий не имеет. Расписка прилагается. 
 
7.30.11.2015 09:29:27; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

На прошлой неделе в почтовых ящиках жители нашего дома 
обнаружили объявление. 

Хотим получить объяснение от администрации города (от 
управляющей компании «Новые технологии» ответ уже получили, прошу 
не направлять к ним моё письмо). 

На каком основании мы вдруг будем перечислять деньги в 
«Щёлковские коммунальные системы»? 

Эти вопросы, по-моему, должны решаться с участием 
администрации города, а не только администрации ООО«ЩКС». 
Где мы будем оплачивать новые квитанции? 
Показания счётчиков за горячую воду -в ЩКС, за холодную воду  - в 
Новые технологии, возникнет путаница. Куда передавать показания 
счетчиков? 



Хотим получить компетентные объяснения от администрации 
города. Просьба предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Из-за систематических неплатежей 
управляющей организации ЗАО «Новые Технологии» и её  большой 
задолженности в целях стабилизации  ситуации по сбору платежей от 
населения и недопущения отключения котельных, компания ООО 
«Щёлковские коммунальные системы»  переходит на прямые  
расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения. 
 Вы получите отдельную квитанцию за услуги теплоснабжения и 
горячего водоснабжения. Оплата за услуги теплоснабжения и ГВС 
должна производиться только по квитанциям  ООО «МосОблЕИРЦ».  

Просим показания приборов учета по ГВС (последние 
предоставленные и текущие) сообщать по тел. 8-800-555-07-69,   8-965-
354-00-05, 8-496-56-966-46, по эл. почте eirc@eirc-sch.ru. 

Официальная информация опубликована 26.11.2015 года на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района в 
разделе «Новости и события». Тема: «Сбор платежей. Переход на 
прямые расчеты с жителями за услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения  (http://shhyolkovo.ru/news/sbor-platezhey/). 
 
8.30.11.2015 09:36:22; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а"; 

Повторно!!!  
 - В квартире № 64 проживают неблагополучные жильцы. Там 
постоянные пьянки. Просьба проверить квартиру.  
 -   На протяжении месяца не производят уборку в подъезде. 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности, 
МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент уборка произведена в 
полном объёме.  
 
9.30.11.2015 09:42:57; Щёлково, Гагарина, д.9;  

Более недели назад вызвала слесаря, так как течет стояк. УК до сих 
пор мер никаких не приняла. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Были произведены работы по замене 
стояка. На данный момент течь устранена. Заявитель претензий не 
имеет.  
 
10.30.11.2015 09:52:52; Щёлково, Центральная, д.3;  

С 27.11.15 г. не горит уличное освещение от дома № 3 по ул. 
Центральная до магазина «Дикси». 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение восстановлено 30.11.2015года. 
 
11.30.11.2015 10:12:43; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Уже неделю не горят фонари на аллее возле гипермаркета «Глобус». 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена до 
01.12.15года. 
 
12. 30.11.2015 10:17:31; Щёлково, Неделина; 

Возле д/сада бегает свора бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ:Отдел благоустройства: Передана заявка в подрядную 
организацию. Проблема будет устранена 03.12.15года. 
 
13.30.11.2015 10:22:27; Тришин Анатолий; город Щёлково; Повторно!!!  

Являюсь сотрудником ООО «Комфорт». До сих пор не перечислена 
з/плата за октябрь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Комфорт», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Являясь юридическим лицом, ООО 
«Комфорт» самостоятельно оплачивает работу своих сотрудников. 
Договор с ООО «Комфорт» расторгнут 11.11.2015 года. Все 
финансовые обязательства перед подрядной организацией 
Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» выполняются.  
 
 
 



14.30.11.2015 10:39:33; Загорянский, Горького, д.20;  
Выражаю благодарность Соколову Тимуру за обработку 

пескосоляной смесью ул. Горького. 
Благодарность! 
 
15.30.11.2015 10:54:43; Щёлково, Свирская, д.6;  

Уборщица очень некачественно убирает мусорокамеры. Оставляет 
кучи отходов. Появились тараканы и крысы. Просьба провести 
санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусорокамеры находятся в 
удовлетворительном состоянии. Работы по дезинсекции и 
дератизации будут выполнены 01.12.2015 года. 
 
16.30.11.2015 10:58:01; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  

Возле третьего подъезда более двух недель не вывозят мусор из 
мусорных контейнеров. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится ежедневно, согласно 
графика.  
 
17.30.11.2015 11:16:26; Щёлково, Парковая, д.9 "а";  

До сих пор не принесли квитанции на оплату ЖКХ за ноябрь. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ:ООО «ЕРКЦ Щелково»: По техническим причинам печать 
квитанций задерживается. 
 
18.30.11.2015 11:20:22; Тималянов Александр; город Щёлково;  

Подскажите, куда обратиться по поводу получения субсидии 
молодой семье? С чего начать оформление субсидии для молодой семьи? 
Какие необходимы документы? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 



принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 
Основанием принятия на учёт является: 
-менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи. 

При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 



целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 
Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» Вам необходимо обратиться в 
Отдел жилищной политики Администрации Щёлковского 
муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18 корп.1, каб. 
№ 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). 
 
19.30.11.2015 11:40:25; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.21;  

Очень поздно включают уличное освещение в деревне и очень рано 
отключают. По этому вопросу обращались неоднократно. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
30.11.2015года. 
 
20.30.11.2015 11:57:30; Паршина Евгения; город Щёлково;  

На каком основании на детской молочной кухне отказывают в 
выдаче детского сухого питания за ноябрь месяц? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: В связи с 
задержкой поставщиком поставки (сухое и консервированное 
питание было доставлено 26.11.2015 года) выдача указанного 
питания в полном объеме осуществляется с 28.11.2015 года по 
настоящее время. 

С заявительницей связались, принесли извинения за 
доставленные неудобства, пригласили для получения сухого и 
консервированного питания на 01.12.2015 года. 
 
21.30.11.2015 12:12:43; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

Просьба почистить и посыпать реагентами дороги в деревне. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Дороги в дер. Здехово (СП 
Трубинское) были почищены и посыпаны песком 27.11.2015 года. 
Следующая чистка и посыпка дорог будет производится после 



соответствующих метеоусловий (снегопад). Заявитель 
проинформирован. 
 
23.30.11.2015 12:32:06; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

УК не занимается обслуживанием и содержанием дома. Уборка в 
подъезде не производится, лампочки не горят и т.д. Просьба повлиять на 
работу УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка производится согласно графика. 
30.11.2015 года была произведена внеплановая уборка МОП. 
Произведены работы по замене лампочек. 
 
26.30.11.2015 14:21:15; Щёлково, Беляева, д.30;  

Недостаточная циркуляция воды в системе отопления. Батареи 
слегка теплые. В УК обращались неоднократно, мер никаких не 
принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Необходима регулировка гидравлического 
режима на теплотрассе от котельной РЭО Южная. Работы 
запланированы на 01.12.2015 года (Рпод.-4,3 атм., Робр.-4,2 атм.; 
Тпод.-690С, Тобр.-400С). 
 


