
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 14.10.2015г. 

 
1. 13.10.2015 14:44:37; Щёлково, Пушкина, д.3 "а";  

Прорвало трубу в подвале. Идет пар. УК мер не принимает. 
В квартире отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария произошла на теплотрассе. 
Восстановительные работы проводит теплосеть. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»:  Порыв 
теплотрассы. Проводятся ремонтно-восстановительные работы с 
заменой участка 20 м в двухтрубном исполнении. По состоянию на 
16:30 14.10.2015г. работы продолжаются. Ориентировочный срок 
окончания работ - 19:30 14.10.2015 года. 
 
2. 13.10.2015 15:01:23; Щёлково, Беляева, д.4 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск системы ЦО производился 
14.10.15 года. С заявителем связались. Отопление восстановлено.  
 
3. 13.10.2015 15:03:50; Щёлково, Новая Фабрика, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 08.10.15г. 
Отопление было перепущено в 16:00. Заявитель претензий не имеет 
(Рпод. 5,4, Робр. 5,2; Тпод.580С, Тобр. 420С). 
 
4. 13.10.2015 15:13:31; Щелково, Центральная, д. 76;  

С началом отопительного сезона в нашем подъезде тепло очень и 
почти даже уютно, но... В квартире нашей тепло распределяется 
странным образом - на кухне тепло и хорошо, а в комнатах батареи 
холодные. 



Чтобы исправить данную ситуацию мы звонили по разным 
телефонам диспетчеров и домоуправления, кто-то от них даже лазил по 
подвалам и что-то делал, однако теплее не стало. 

Вчера (12 октября) домоуправление нам открыло секрет, что во всем 
виновата котельная, однако они никакого воздействия на нее не имеют. 
Так как в сложившейся ситуации иерархическая система 
бюрократической подчиненности не позволяет найти виноватого и 
определить, как его мотивировать, то мы обращаемся к Вам с просьбою - 
не могли бы Вы помочь нам найти виноватого? 

Мы сами найдем метод воздействия, только скажите на кого! 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выходом по адресу заявителя 
застать кого-либо не представилось возможности, контактный 
телефон для связи отсутствует. Было проведено обследование в 
вышерасположенной квартире, где температура стояков ЦО 
составила 40-42 градуса, температура воздуха в квартире - +24 
градуса. Со слов жителей данной квартиры установлено, что с 
14.10.2015г. температура радиаторов в квартире значительно 
возросла. 
 
5. 13.10.2015 15:21:07; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

На полотенцесушителе установлен хомут. Хомут потек. Слесарь 
затянул хомут потуже, но вода все равно капает. За сутки обращалась в 
УК неоднократно, но все безрезультатно. Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Работы будут выполнены по согласованию 
с заявителем 15.10.15 года.  
 
6. 13.10.2015 15:24:29; Щёлково, Пустовская, д.16; 

Частичное отопление в квартире. Одна комната не отапливается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 02.10.15 года. 
14.10.15г. в 12:00 был перепущен стояк. ЦО в норме (Рпод. 5,8, Робр. 
4,6; Тпод.600С, Тобр. 460С). 
 
 



7. 13.10.2015 15:27:24; Щёлково, Талсинская, д.21;  
Два месяца не окашивается территория вокруг дома. Очень плохо 

убирается придомовая территория. УК никакого содействия не оказывает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Придомовая территория убирается 
ежедневно и своевременно. Покос травы запланирован на 15.10.2015г. 
Последний раз покос производился 24 – 26 сентября с.г. 
Управляющая компания работает в постоянном контакте с 
правлением МКД. 
 
8. 13.10.2015 15:29:00; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 08.10.15г. 
14.10.15г. в 16.00 перепущены стояки. ЦО в норме.Заявитель 
претензий не имеет (Рпод. 5,0, Робр 4,1; Тпод. 590С, Тобр. 400С). 
 
9. 13.10.2015 15:54:24; Щёлково, Московская, д.68;  

Облагородили придомовую территорию. Положили асфальт, но 
некачественно, вода затекает в подвал. Срезали качели, вырвали лавочки. 
Когда будет восстановлена территория? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Подрядной организации 
поставлена задача 15.10.2015г. устранить замечания по укладке 
асфальта. Исполнение будет проверено. 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу ведутся работы по 
комплексному благоустройству. 
 
10. 13.10.2015 15:56:51; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; 

Какая УК обслуживает дом по данному адресу. Кому производить 
оплату. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение: «Оплату 
квитанций по услугам ЖКХ производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через 
ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
11. 13.10.2015 16:15:47; Щёлково, Жуковского, д.6;  

Приходят две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение: «Оплату 
квитанций по услугам ЖКХ производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через 
ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
12. 13.10.2015 16:21:40; Щёлково, Новая Фабрика, д.362;  

В третьем подъезде отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 08.10.15 года.    
В кв. 21 произведен ремонт отопления, установлены краны, 
нарушена циркуляция теплоносителя в системе ЦО подъезда. В 
квартиру 21 доступа нет. О возможности попасть в квартиру житель 
сообщит по телефону. На данный момент отсутствует отопление в 4-х 
квартирах по стояку. 
 
13. 13.10.2015 16:34:08; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Производила своевременную оплату УК. Но теперь в УК говорят, 
что за мной задолженность. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ, ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение: «Оплату 
квитанций по услугам ЖКХ производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через 
ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
14. 13.10.2015 16:41:41; Щёлково, Гагарина, д.8;  

Пришли две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ, ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение: «Оплату 
квитанций по услугам ЖКХ производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через 
ООО «ЕРКЦ Щелково». 



 
15. 13.10.2015 16:50:50; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 
Частичная подача отопления в квартире. УК на обращения не реагирует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск системы ЦО был произведен 
14.10.15 (Рпод. 9,5, Робр 8,0; Тпод. 600С, Тобр. 550С). 
 
16. 14.10.2015 09:15:32; Щёлково, Краснознаменская, д.6;  

В ванной комнате в трубе стоит шум. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведена ревизия пробкового крана на 
стояке ЦО. Шум ликвидировался. Заявитель претензий не имеет. 
 
17. 14.10.2015 09:19:16; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.11; 

На молочную кухню, которая работает с 8 до 10, продукцию 
привозят с опозданием, из-за чего я опаздываю на работу. Просьба 
наладить работу транспорта. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Центр лечебного и 
профилактического питания», Комитет по физической культуре, спорту и 
работе с молодежью 
 
Ответ: МУП ЩМР «Центр лечебного и профилактического 
питания»: Маршрут автотранспорта по доставке молочной 
продукции: ул. Сиреневая, д.9 – ул.Парковая, д.16 – п. КЗФ, 
амбулатория №1 – п. Загорянский, ул. Валентиновская, д.32 –        
д. Медвежьи Озёра, д.73, амбулатория. 

Автотранспорт убыл с МУП ЩМР «ЦЛ и ПП» в 7 час. 15 
мин.Из-за пробок, от рынка «Серково» до светофора в п. Жегалово и 
от светофора на Щёлковском шоссе в сторону Москвы, произошла 
задержка доставки продукции в д. Медвежьи Озёра (9ч.30м). 
 
18.14.10.2015 09:21:40; Щёлково, Комарова, д.17, стр.1;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Закончены ремонтные работы, дом запущен. 
 



19.14.10.2015 09:31:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  
1. Частичное отопление в квартире.  
2. Просьба расширить пандус в подъезде, так как инвалидная 

коляска не проходит. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 07.10.15 года   
(Рпод.-5,0, Тобр-5,0; Тпод.-450С, Тобр.-240С). 
1.Восстановить ЦО не удается в связи с отсутствием перепада 
давления теплоносителя и низкой температурой теплоносителя. В  
ООО «ЩКС» телефонограмма передана. 
2.По вопросу пандуса с жителем согласовано. Работы будут 
выполнены до 28.10.2015года. 
 
20.14.10.2015 09:35:53; Щёлково, Стефановского, д.1;  

После вчерашнего обращения на «Горячую линию» пришли слесаря. 
На какое-то время отопление появилось. Но после их ухода батарея опять 
стала холодной. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент производятся работы по 
удалению пробко-сальникового крана Ø-20мм на стояке ЦО в 
квартире 58. Время окончания работ 14.10.15. в 20:00 (Рпод.-7,0, Тобр-
6,1; Тпод.-500С, Тобр.-400С). 
 
21.14.10.2015 09:45:51; Щёлково, Талсинская, д.23; 

Площадка перед магазином «Эльдорадо» на ул. Сиреневая вся в 
ямах. Просьба провести ремонт. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Данная стоянка является 
бесхозной. В плане на 2016 год будет рассмотрен вопрос о 
паспортизации и проведению ремонта. 
 
22.14.10.2015 09:49:16; Щёлково, Институтская, д.36;  

Выражаю благодарность за решенные проблемы, с которыми я 
обращалась на горячую линию ранее. 



Благодарность! 
 
23.14.10.2015 10:03:25; Щёлково, Гагарина, д.9; 

Во дворе дома зеленый газон. Машины паркуются на газоне. 
Просьба установить ограждение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вопрос установки ограждения будет 
рассмотрен после предоставления в МП «ДЕЗ ЖКХ» протокола,  
проведённого в установленном порядке, общего собрания 
собственников с положительным решением (более 50% 
собственников) по данному вопросу. 
 
24.14.10.2015 10:33:43; Внук Владимир Константинович; город Щёлково; 

Повторно!!! Подавали заявление вх. № 1262с от 01.04.15г.  об 
изменении вида разрешенного использования земельного участка. Где 
можно узнать результат рассмотрения? Полгода нет ответа. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: На обращение заявителя 
от 01.04.2015 № 1262-с ответ был дан в установленный законом срок 
(от 20.04.2015 №1262- с). 
 В соответствии с распоряжением Министерства имущественных 
отношений Московской области от 08.07.2015 № 12ВР-1073 «Об 
утверждении временных порядков и сроках направления на 
согласование в Министерство имущественных отношений 
Московской области проектов решений по распоряжению 
земельными участками, проектов решений об изменении видов 
разрешенного использования и категории земельных участков, 
проектов договоров безвозмездного пользования земельными 
участками, проектов договоров купли-продажи земельных участков, 
проектов договоров аренды земельных участков (и соглашений к 
ним)» подготовлен проект постановления об изменении вида 
разрешенного использования земельного участка с кадастровым 
номером 50:14:0050506:334, который будет направлен в 
Министерство имущественных отношений Московской области для 
рассмотрения вопроса на Межведомственной комиссии по вопросам 
земельно-имущественных отношений в Московской области после 
получения исчерпывающего комплекта документов. На момент 



обращения были представлены не все необходимые для 
рассмотрения вопроса документы.  
 
27.14.10.2015 11:14:55; Щёлково, Пионерская, д.36;  

Просьба отремонтировать часы на ул. Комарова № 1 "а". Выражаю 
благодарность за фонтаны с подсветкой на площади Ленина. 
Ответственный исполнитель:Отдел потребительского рынка 
 
Ответ: Отдел потребительского рынка: По информации 
генерального директора ООО «Гвоздика» (Махмудов Надир 
Назимович), собственника здания, расположенного по адресу: г. 
Щёлково, ул. Комарова, д. № 1 "а", ремонтный комплект к часам 
заказан. Заявительница проинформирована. 
 
28.14.10.2015 11:19:56; Щёлково, Шмидта, д.1;  

Какая УК обслуживает дом по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ, ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение:«Оплату 
квитанций по услугам ЖКХ производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через 
ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
29.14.10.2015 11:30:56; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

На д/площадке возле дома № 14 по ул.Комсомольская нет 
освещения. Нет дорожки к площадке. Не убирается листва. Такая же 
ситуация на д/площадке по ул. Талсинская № 4. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ЗАО «Новые 
технологии», ООО «АРТ Телеком» 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится уборка придомовой 
территории от листвы и мусора. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Детская площадка возле д. №12/9 
по ул. Комсомольская приведена в нормативное состояние в 15.00. 
 
31. 14.10.2015 12:02:05; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.6; 

Просьба восстановить маршрут № 24, который был пущен 
дополнительно месяц назад от д. Оболдино до ст. Загорянская. Маршрут 
отменили, так как сказали, что он не рентабелен. Просьба оказать 
содействие в восстановлении маршрута. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Маршрут №24 отменили, как 
нерентабельный. Количество пассажиров очень маленькое. 
 
32. 14.10.2015 11:46:56; с. Трубино, Молодежная, д.2;  

Алексей Васильевич! Вами на личном приеме в с. Трубино 
31.05.2015г. было обещано, что по ул. Молодежная в с. Трубино будет 
отсыпана а/б крошкой дорога 400 п.м. в августе 2015 года. 
         В августе пытались достучаться до Отдела дорожного хозяйства 
ЩМР, в сентябре дважды обращались на «Горячую линию». Работы так и 
не были проведены. Просьба оказать помощь. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В с. Трубино для многодетных 
было отгружено около 450 (четыреста пятьдесят) куб.м. асфальтовой 
крошки. Дорога, о которой идёт речь, не относится к дорогам для 
многодетных семей. 

С руководителем Администрации с.п. Трубинское определено, 
что дополнительно будет выезд на место для встречи с 
заявительницей и принятия решения. 
 
33. 14.10.2015 14:11:18; Чуев Герман Алексеевич; город Щёлково; 
1. Нарушено дорожное покрытие между ул. Спартаковская и проезд 
Слепнева.  
2. Вывешено объявление о закрытии проезда на пересечении ул. Зведная 
и ул. Октябрьская с 31.10.15г. Насколько правомерны действия, так как 
если проезд закроют, то невозможно будет проехать из г. Королев в п. 
Загорянский. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Участок автодороги о котором 
идёт речь в обращении заявителя, построен на средства жителей, 
которые строили там частные дома. Дорога является 
внутриквартальной и жители согласовали её закрытие для проезда 
посторонних машин. 
 
 
 



34. 14.10.2015 14:14:44; Щёлково, Неделина, д.16; 
Жители дома № 16 выражают благодарность депутату Назарову Р.А. 

за установку д/площадки. 
Благодарность! 
 
35. 14.10.2015 14:16:51; Щёлково, п. Чкаловский, СНТ «Гагаринский-1»;  

У меня отец инвалид 1-й группы, участник боевых действий в 
Афганистане, 82 года.Стоим на очереди для получения земельного 
участка, но все глухо. Был участок по садовой книжке «Гагаринский -1» 
отняли, а взамен – ничего. Зато получили участки кассир, председатель и 
т.д., а люди, которые ухаживали за этой землей много лет, все потеряли. 
Просим вас разобраться с этой землей, начальники уже заборы 
понаставили и дома начали строить, а нас просто выкинули. Надежда на 
Вас. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
36. 14.10.2015 14:18:57; Щёлково, Комарова, д.17, стр.1;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ ООО «Квант»: Закончены ремонтные работы, дом запущен. 
 
38. 14.10.2015 14:24:43; деревня Набережная (ГП Щёлково), д.122; 

Просьба присвоить адрес дому по данному адресу. Старый дом был 
снесен и снят с учета. Какой необходим пакет документов и куда 
обращаться? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
подготовки правового акта Администрации Щёлковского 
муниципального района о присвоении адреса объекту недвижимости 
необходимы следующие документы: 
- правоустанавливающие документы на объект капитального 
строительства; 
- правоустанавливающие документы на земельный участок; 
- план-схема места расположения объекта; 
- документы технической инвентаризации объекта. 



Для подачи заявления гражданину необходимо обратиться в 
МФЦ (Многофункциональный центр Щёлковского муниципального 
района Московской области) по адресу: ул. Свирская, д. 2А, г. 
Щёлково, Щёлковский район, Московская область, 141100 (адрес 
сайта МФЦ: mfcshelkovo.ru). 

По данному вопросу можно обратиться в Отдел архитектуры и 
градостроительства Администрации Щёлковского муниципального 
района по адресу: ул. Комарова, д. 18/1, г. Щёлково, Московская 
область 

Приёмные дни: Пн. с 10.00 до 13.00 часов; 
Чт. с 10.00 до 17.00 часов, 
Перерыв с 13.00 до 13.45 часов 

Так же необходимую информацию можно получить по 
телефонам: 8(496) 56-7-13-35, 8(496)56-9-10-73. 
 
40. 14.10.2015 14:35:14; Щёлково, Институтская, д.28; 

Повторно!!! Просьба отремонтировать участок пешеходной дорожки 
от дома № 28 до № 30. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ремонт указанной пешеходной 
дорожки в 2015 году не запланирован. Запланировано в работу в 2016 
году. 
 
41. 14.10.2015 14:45:04; Щёлково, Талсинская, д.4 "а"; 

С тыльной стороны дома «Газель» сбросила старые покрышки. 
Когда их уберут? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покрышки будут вывезены 15.10.15 года. 


