
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.10.2015г. 

 
1.20.10.2015 15:05:03; Щёлково, Ленина, д.6;  

Почему с мая месяца не начисляют плату за электроэнергию и 
капитальный ремонт? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доначисления  по статье «Взнос на 
капитальный ремонт» были произведены с мая по сентябрь и 
отобразились в счет-квитанциях за сентябрь 2015 года.  

Электроэнергия была начислена после того как заявитель 
передал показания, т.е. в сентябре месяце. 
 
2.20.10.2015 14:44:39; Щёлково, Пионерская, д.36;  

Просьба установить банкомат «Сбербанк» в магазине «Верный» на 
ул. Центральная. Также просьба рассмотреть вопрос об открытии 
отделения «Сбербанк» на ул. Центральная. 
Ответственный исполнитель:  Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: В настоящее время 
на ул. Центральная ведётся интенсивное строительство 
многоэтажных жилых домов. Предполагается возможность 
размещения банкомата Сбербанка России, а также филиала 
Щёлковского отделения Сбербанка России в новых нежилых 
помещениях новостроек по завершению строительства. 
 
3.20.10.2015 15:17:51; Аносова Галина; город Щёлково; 

На платформе Воронок в сторону Москвы в павильоне ожидания 
стоит невыносимый запах. Это доставляет неудобства сотрудникам и 
некомфортные условия пассажирам. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ОАО 
«Центральная пригородная пассажирская компания» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: За содержание платформ на 
железнодорожных станциях отвечает ОАО «Центральная 
пригородная пассажирская компания». Руководству компании 
направлено обращение с просьбой разобраться и устранить запах 
фекалий. 



 
4.20.10.2015 15:11:39; Щёлково, Космодемьянская, д.10;  

Двое суток невозможно дозвониться по телефону 562-72-09 для 
того, чтобы передать показания счетчиков. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
5.20.10.2015 16:09:12; Щёлково, Жуковского, д.1;  

С мая месяца квитанции с грубейшими ошибками. Квитанции 
приходят с долгами, без учета показания счетчиков, начисляют пени и 
т.д. Просьба незамедлительно решить проблему в п. Чкаловский. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения. Принесли свои извинения. 
 
6.20.10.2015 15:37:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 
Повторно!!!  
1. Нет отопления на кухне.  
2. Просьба установить телефон в УК слесарям, так как с ними связаться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Перепущено 
отопление 14:10. Житель претензий не имеет. 
 
7.20.10.2015 15:27:43; Щёлково, Ленина, д.14; 
1. С мая месяца в квитанциях не учитываются показания счетчиков.  
2. Просьба спилить аварийное дерево на д/площадке между прудом и 
домом № 16. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данный дом перешел от ООО «ЕДС 
Щелково». Информация о наличии счетчиков отсутствует. На 
данный момент связаться с заявителем не удалось. 
 



8.20.10.2015 15:48:52; Щёлково, Первомайская, д.27;  
Нет отопления в квартире. УК на заявки не реагирует. Просьба 

сообщить конкретные сроки подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Перепуск произведен, циркуляция 
теплоносителя в стояках восстановлена. 
 
9.21.10.2015 09:09:01; Щёлково, Стефановского, д.1; Повторно!!!  

После обращения на горячую линию пришли слесаря. На какое-то 
время отопление появилось. Но после их ухода батарея опять стала 
холодной. Просьба принять меры незамедлительно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Доступ в кв.54, для 
устранения данной неисправности по стояку будет произведен 
23.10.15 года. 
 
10.21.10.2015 09:18:39; Козлова Оксана; город Щёлково; 
1. До сих пор отсутствует отопление в ДК «Заречный».  
2. Раздевалка находится в антисанитарных условиях. Торчат гнилые 
трубы. Много лет уже не делался ремонт. 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму:  
1.Отопление в МУ ГПЩ ДК «Заречный» запущено согласно графику 
запуска отопления, в учреждениях культуры Щёлковского 
муниципального района 1 октября. В результате технологического 
разрыва трубы было временно прекращено отопление в одном 
помещении. На сегодняшний день проблема устранена – отопление 
функционирует на территории всего учреждения. 
2. Ремонт раздевалки планируется в 2016 году за счёт внебюджетных 
источников МУ ГПЩ ДК «Заречный». 
 
11.21.10.2015 09:22:40; Щёлково, Чкаловская, д.8, кв.44; Тел.: 253-60-74; 
Повторно!!!  

Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
производить оплату? 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по ул. 
Чкаловская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
12.21.10.2015 10:02:52; Щёлково, Заречная, д.4;  

На протяжении двух недель отсутствует горячая вода по данному 
адресу. В ванной комнате не работает полотенцесушитель. Обращения в 
УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведется обследование 
сантехнического оборудования по стояку, нет доступа в квартиры 
№№ 47,52,59,64,68,76,79.В квартирах №№ 80,75,72,71,67,63,60,55, 
56,51,48 нарушений не выявлено. 
 
13.21.10.2015 10:16:12; Щёлково, площадь Ленина, д.1; 

Почему не предоставляется информация после обращения на 
горячую линию. Почему игнорируются ответы. Повторно!!! 

 Вопросы,касаемые строительства кафе, которое ведется к 
непосредственной близости от жилого дома (прилегает к дому).  
1. Реконструкция здания должна решаться общим собранием жильцов. 
Собрания не было.  
2. Не предусмотрены парковочные места.  
3. Остановка автотранспорта запрещена за 50 м. до поворота. Идет 
нарушение.  
4. Из-за строительства были вырублены здоровые зеленые насаждения.  
5. Строительство ведется 3-х этажного здания, хотя предусмотрено 2-х 
этажное.  
6. Установлен электрический столб без согласия жителей.  
7. Работники не могут предоставить информацию для населения.  
8. На каком основании во дворе дома прокладывают дорожки и 
укладывают тротуарную плитку. Не было никакого собрания и с советом 
дома это не согласовывалось. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства», Управление по строительству, Отдел дорожного 



хозяйства, Отдел экологии и охраны окружающей среды, МП ЩР 
«Щелковские электросети», МП «ДЕЗ ЖКХ», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
1) Администрацией городского поселения Щёлково было выдано 
разрешение № RU50510105-71/2013 от 02 декабря 2013 года на 
реконструкцию вышеуказанного здания. ГП МО «АПУ МО по 
Щёлковскому району» разработан «Проект реконструкции здания 
кафе, расположенного по адресу: Московская область, г. Щёлково, 
пл. Ленина, д.1». 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 
2) По нормативам застройщик обязан построить парковки из расчёта 
1 машиноместо на 15-25 кв. м. торговой площади. 
3) Застройщик схему организации дорожного движения с размеще-
нием парковок и дорожных знаков в ОДХ на согласование не 
предоставлял. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:  
8) По адресу пл. Ленина д.1, ведутся работы по благоустройству 
дворовой территории в рамках губернаторской программы «Наше 
Подмосковье», по муниципальному заданию Администрации 
Щелковского муниципального района. 
 
15.21.10.2015 10:43:58; Щёлково, Жуковского, д.3;  

Вчера работники, которые ведут работы на крыше, преднамеренно 
отключили лифт, обвинив жильцов в краже стройматериалов. Просьба 
разобраться в ситуации. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Лифт остановлен 20.10.15года в 16-
30.Повреждение двери кабины. Лифт запущен 21.10.2015 года в 10-00. 
 
16.21.10.2015 10:50:39; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Второй день невозможно дозвониться по телефону № 562-72-09, 
чтобы передать показания счетчиков. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
17.21.10.2015 10:55:40; Щёлково, микрорайон Богородский, д.8;  

В микрорайоне бегает бездомная собака породы Алабай. Собака 
агрессивная, бросается на людей. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу направлена 
заявка в подрядную организацию. До 27.10.2015 года данная 
проблема будет устранена. 
 
18.21.10.2015 11:02:03; Щёлково, Первомайская, д.29;  

После обращения на горячую линию по вопросу восстановления 
батареи в подъезде и ремонту фундамента дома последовал звонок. Мне 
было обещано провести работы до 15.10.15 г. Результата до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению деревянных 
полов (4 доски), будут выполнены 30.10.2015 года. Радиатор 
отопления в общем коридоре имеется и находится в рабочем 
состояний. Фундамент под террасой имеет незначительные 
разрушения и находится в удовлетворительном техническом 
состояний. 
 
19.21.10.2015 11:07:34; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

В микрорайоне по вечерам бегает бездомная собака породы Алабай. 
Собака агрессивная, бросается на людей. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу направлена 
заявка в подрядную организацию. До 27.10.2015 года данная 
проблема будет устранена. 
 
20. 21.10.2015 11:19:58; Щёлково, Гагарина, д.3;  

Когда сделают дорожку между школой и поликлиникой на ул. 
Гагарина? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Начало работ по 
асфальтированию тротуара по ул. Гагарина планируется на 23-24 
октября. 
 
21.21.10.2015 11:26:21; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "б";  
1. Почему прекращены работы по ремонту кровли?  
2. Просьба установить дорожные знаки возле пешеходного перехода, 
который идет от дома № 1 "а" в сторону памятника. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «Электромонтажтехнология» 
продолжает работы по проведению капитального ремонта кровли. 
Работы ведутся согласно установленного графика. 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Документация по торгам по 
установке дорожных знаков размещена на торговой площадке 
16.10.2015 года. Контракт планируется заключить до 30.10.2015 года. 
Знаки 5.19.1. и 5.19.2 «Пешеходный переход» планируется установить 
до 10.11.2015 года. 
 
22.21.10.2015 11:41:11; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

На каком основании во дворе дома организована вырубка деревьев? 
Деревья помечены красными крестами. Кто определяет сухостойные 
деревья осенью? Чье это распоряжение? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время по указанному адресу 
работы по спилу деревьев не проводятся. Сухостойные деревья, 
отмеченные краской, будут спилены после получения разрешения 
Отделом экологии и охраны окружающей среды. 
 
23.21.10.2015 11:46:25; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

На каком основании во дворе дома организована вырубка деревьев? 
Деревья помечены красными крестами. Кто определяет сухостойные 
деревья осенью? Чье это распоряжение? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время по указанному адресу 
работы по спилу деревьев не проводятся. Сухостойные деревья, 
отмеченные краской, будут спилены после получения разрешения 
Отделом экологии и охраны окружающей среды. 
 
25.21.10.2015 12:13:15; Загорянский, Калинина, д.11; 

Просьба ограничить движение по ул. Жуковского. Очень активное 
движение машин. Автомобили не соблюдают скоростной режим. 
Тротуары отсутствуют, это угрожает безопасности пешеходов. В сутки 
проезжает более 4 000 машин.  Просьба немедленно принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ограничение движения 
происходит при согласовании с ГИБДД после разработки проекта 
схемы дорожного движения г.п. Загорянский или данной улицы. 
Разработка схемы организации движения планируется в 2016г. После 
разработки схемы и согласования с ГИБДД Администрация г.п. 
Загорянский может проводить работы по установке дорожных 
знаков в соответствии с муниципальными программами. 
 
26.21.10.2015 14:06:38; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Два дня невозможно дозвониться в отдел имущественных 
отношений по телефонам 566-19-04, 566-19-22. 
Ответственный исполнитель: Управление имущественных отношений 
 
Ответ: Управление имущественных отношений: Неисправностей в 
телефонной связи не выявлено. Заявителю разъяснен порядок 
предоставления помещений в аренду/безвозмездное пользование. 
 
28.21.10.2015 14:28:56; Щёлково, Советская, д.1 "а"; Повторно!!!  

Имеет ли право УК «Уют» заниматься обслуживанием дома по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по ул. 
Советская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 


