
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.10.2015г. 

 
1.26.10.2015 15:12:58; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

На каком основании в подвале находятся слесаря из другой УК? 
Весной Валов А.В. обещал установить в подъезде дверь, так как в 
подъезде собираются наркоманы. Но вопрос до сих пор не решен. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Первая и вторая дверь входной группы 
находятся в технически исправном состоянии. На дверях 
установлены запирающие устройства. 
 
2.26.10.2015 03:30:00; Капитолина Краснова;  

Добрый день, уважаемая Администрация. Пересылаю фото того, что 
творится на кладбище НовоФрязино. Деревья гниют, при малейшем 
ветре,а то и без него,падают на могилы наших родных, вдребезги вбивая 
их в землю. Уже не первый год стоит отмеченный белыми лентами 
сухостой. На звонки в отдел, отвечающий за порядок на кладбище, 
вежливо отвечают, что нет денег на наведение порядка. Однако, они 
нашлись на возведение огромного металлического забора.Может.сначала 
надо выпилить все сухие деревья, чтобы мы с содроганием не шли 
каждый раз на могилы,не зная, что нас там поджигает. Огромная просьба 
- наведите порядок! 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: В 2015 
году между Администрацией Щелковского муниципального района и 
ООО «Строй Металл» заключен муниципальный контракт на 
содержание межпоселенческих кладбищ Леониха и Новофрязинское, 
в котором были предусмотрены денежные средства на вырубку 100 
сухостойных деревьев в размере 611,0 тысяч рублей. В настоящее 
время уже вырублено и утилизировано более 150 деревьев на 
кладбищах Щелковского муниципального района. Лимит денежных 
средств исчерпан полностью. 



Кроме того, 2 и 3 октября 2015 года в результате сильного ветра 
были повалены ещё более 50 деревьев на кладбищах Леониха, 
Новофрязинское и Улиткино Щелковского муниципального района. 

В Администрацию ЩМР обратился директор МБУ ЩМР 
«РИТУАЛ-СЕРВИС» с просьбой оказать содействие в спиле и 
утилизации сломанных во время урагана деревьев в связи с 
отсутствием денежных средств. 

В свою очередь МБУ ЩМР «РИТУАЛ-СЕРВИС» провело 
инвентаризацию аварийных и сухостойных деревьев. 
 
3.26.10.2015 15:41:15; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  

Кто следит за расклейкой объявлений в подъезде? Интернет 
компанией обклеен весь подъезд (новые лифты, светильники, стены). 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Уборка в 
подъезде производится согласно графика. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
4.26.10.2015 15:47:09; Богомолов Андрей; деревня Гребнево;  

Просьба дать разъяснение по срокам подготовки распоряжения по 
изменению адреса объекта недвижимости: СНТ «Электрик» участок № 6. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией Щёлковского муниципального района 13.10.2015 
года отказано в изменении адреса объекту адресации по обращению – 
р.н. 01-1800534-2015, в связи с отсутствием случаев и условий для 
изменения адреса. 
 
5.26.10.2015 16:05:53; Щёлково, Пустовская, д.18; 

Почему с опозданием приносят квитанции по заполнению счетчиков 
горячей воды? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанции пришли только один раз 
с опозданием в сентябре 2015г. Бланк для передачи показаний можно 
заполнить самостоятельно и передать в любое удобное время с 23 по 



25 число в бухгалтерию или в специальные ящики для передачи 
показаний счетчиков. С заявителем созвонились, дали разъяснение. 
 
6. 26.10.2015 16:15:28; Щёлково, Неделина; 
1. Просьба сделать пешеходный переход на ул. Неделина от дома № 8 "а" 
к домам № 21-23.  
2. Сделать пешеходные дорожки вдоль дороги к домам № 20-23. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дортранс» дано 
указание об отсыпке асфальтовой крошкой пешеходной дорожки от 
д. 23-а по ул. Неделина. Вопрос обустройства пешеходного перехода 
от д. 8-а к д. 21-23 будет рассмотрен на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
7.26.10.2015 16:36:15; Щёлково, Неделина, д.18; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать тротуары в г. Щелково-7. Тротуары 
находятся в жутком состоянии. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2014 году был выполнен 
ремонт тротуара по ул. Неделина с двух сторон. В 2015 году выполнен 
ремонт тротуара по проспекту 60 лет Октября. 
 
8.26.10.2015 16:45:18; деревня Новофрязино (СП Гребневское), 
Маяковского, д.35; 

Почему закрыли кладбище для захоронения в д. Гребнево около 
церкви? 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг, Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Кладбище вблизи деревни Гребнево было закрыто для новых 
захоронений постановлением Администрации сельского поселения 
Гребневское от 11.11.2014 № 127. 

В связи с тем, что кладбище расположено в водоохранной зоне 
(на берегу озера) в соответствии с Федеральным законом от 
12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», СанПиНом 
2.1.2882-11 «Гигиенические требования к размещению и устройству и 
содержанию кладбищ», а также с требованиями ст.65 Водного 



кодекса РФ Администрация Щелковского муниципального района 
постановлением от 08.09.2015 № 2371 прекратила захоронения тел 
умерших, за исключением урн с прахом после кремации. 
 
9. 27.10.2015 09:10:13; Щёлково, поселок Насосного завода;  

Прокладывали трубы к домам № 6 "а" и № 19. При проведении 
работ было повреждено асфальтовое покрытие. Когда планируется 
восстановление покрытия? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Отдел дорожного хозяйства 
прокладку труб к домам №№ 6-а и 19 не согласовывал. Будет 
осуществляться контроль за восстановлением асфальтового 
покрытия. 
 
10. 27.10.2015 09:26:03; Щёлково, Первомайская, д.42; Повторно!!!  

Просьба перевести бухгалтерию обратно на ул. Комсомольская, 3" а". 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»:  Абонентский отдел ООО «ЕРКЦ 
Щелково», расположенный по адресу: ул. Комсомольская, дом 3а, 
переехал на Пролетарский проспект, дом 12. 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 г. между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно нами. 
 
11.27.10.2015 09:50:20; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, дали 
разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 г. между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 



отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно нами. 
 
12. 27.10.2015 09:52:32; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, дали 
разъяснение. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
13. 27.10.2015 09:58:40; Монино, Маслова, д.9;  

Когда будет введен в эксплуатацию лифт? Было обещано, что до 
18.10.15 года. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега», Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: ООО «Вега»: Ввод в эксплуатацию лифта планируется до 
02.11.2015 года.  
 
14. 27.10.2015 10:16:43; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, дали 
разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 г. между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно нами. 
 
15. 27.10.2015 10:22:22; Щёлково, Московская, д.138, стр.1;  

В квартире частично отсутствует отопление. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произвели перезапуск системы ЦО. 
Отопление запущено (Тпод.-560С, Тобр.-470С; Рпод.- 5,6 атм, Робр.-4,0 
атм.). 
 
16. 27.10.2015 10:43:44; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  

На общем собрании жильцов была выбрана УК «ДЕЗ ЖКХ». На 
каком основании дом участвует в тендере и в настоящее время 
управляющей компанией является «Квант»? Просьба информацию 
предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались, дали разъяснение.  
 
17. 27.10.2015 10:53:06; Щёлково, Комсомольская, д.8; 

Кому производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, дали 
разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявителю разъяснено, что с 
23.10.2015г. между УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные отношения, 
в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ осуществляется 
непосредственно Управляющей компанией. 
 
18. 27.10.2015 11:07:10; Шимко Юрий; город Щёлково; 

Нет уличного освещения на пешеходном переходе на 1-м Советском 
переулке № 27. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
27.10.2015 года. 
 
19. 27.10.2015 11:23:17; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

Рядом с домом ведется строительство. При проведении 
коммуникаций было нарушено дорожное покрытие. После проведения 



работ участок засыпали землей. Теперь во дворе грязь. Также просьба 
обустроить пост мойки колес на выезде со строительной площадки.  
Ответственный исполнитель:Управление по строительству, Отдел 
дорожного хозяйства, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление по строительству: Застройщиком ООО 
«ИнвестПроектМСК» осуществляется строительство 17-ти этажного 
115-квартирного жилого дома (планируемый срок ввода в 
эксплуатацию – декабрь 2015 года). 

В настоящее время, нарушенное дорожное покрытие 
восстановлено (произведены работы по подсыпке асфальтовой 
крошки). При дальнейшем благоустройстве предусмотрено 
асфальтирование. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Нарушенное асфальтовое 
покрытие 27.10.2015 года засыпано щебнем, после усадки щебня 
строителями будет проведено асфальтирование. 
 
20. 27.10.2015 11:32:37; Милованова Ирина; город Щёлково; 

Несколько дней назад я жаловалась на плохую работу ЕРКЦ. 
Госпожа Зотова ответила мне, что всё исправлено и в октябре мы 
получим вменяемые счета. 

Не получилось. 
ЗАО «Новые технологии» расторг договор с ЕРКЦ и теперь мы будем 
получать счета от Новых технологий и оплачивать в кассу этой 
Управляющей компании. 

Вчера получили счёт, опять много ошибок и опять не в нашу пользу. 
Новые технологии ссылаются на ЕРКЦ, от них поступила такая неверная 
база. 

У меня нет возможности в этом разобраться.  
Конкретно по счёту: 

1. Показания счётчиков учтены не верно, хотя эти показания были 
получены, так как в отрывном бланке для передачи показаний указаны 
верные цифры. Таких совпадений не бывает. Сведения были получены. 
2. При расчёте объёма потребления воды почему-то эти сведения учтены 
не были, а взяты объёмы по нормативу(???). В итоге вместо 221 руб. мне 
предлагают заплатить 2725 руб. 
3. У меня в квитанции откуда-то появился 3-й счётчик на воду, хотя в 
квартире реально стоят два. Номера некоторых счётчиков неверны. 
4. Исчезла строка платы за капремонт.  



Я обратилась за разъяснениями в Новые технологии. Ответ был 
такой: 
1. База получена от ЕРКЦ, это их ошибки. 
2. Квитанции переделывать не будут. 
3. Можете сами посчитать правильно и оплатить именно эту сумму. 
4. В следующем месяце будет правильная квитанция. 
5. За капремонт заплатите в ноябре за 2 месяца(нас делают должниками!). 

За сентябрь я уже платила не по квитанции, а со слов бухгалтера 
ЕРКЦ, За октябрь мне предлагается самой рассчитать верную цифру. Это 
нормально?! 

Мне кажется, в ЕРКЦ и в Новые технологии мою жалобу пересылать 
не имеет смысла. Это заинтересованные организации. Кто-то третий 
должен разобраться в этой чехарде. 

В августе я звонила на «Горячую линию», потому что невозможно 
было дозвониться до бухгалтерии, чтобы передать показания, затем 
просила разобраться с квитанциями от ЕРКЦ, затем с работой ЕРКЦ, 
сегодня опять невменяемые квитанции. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Ответ ООО «ЕРКЦ Щелково»: В адрес ООО «ЕРКЦ 
Щелково»  21.10.2015г. поступило уведомление о расторжении 
договора №691-У от 31.08.2012г. В связи с этим 30.10.2015г. назначен 
день для передачи в ЗАО «Новые технологии» по акту приема 
передачи картотеку паспортного стола (формы №№ 9,10 и архивные 
карточки), базу данных, базу плательщиков с информацией данных и 
достоверную отчетность. Поэтому информация полученная 
жителями  неправильная.  

Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, 
что с 23.10.2015 г. между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно нами. При этом со стороны ЕРКЦ 
не передана наработанная база, в связи с чем на сегодняшний день 
появляются некоторые расхождения при начислении квартплаты. 
Данные недостатки будут устраняться по мере поступления 
обращения (жалоб) жителей. 
 
 
 



21. 27.10.2015 11:45:03; Щёлково, Полевая, д.12;  
Кому производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 

предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем созвонились, дали 
разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявителю разъяснено, что с 
23.10.2015г. между УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные отношения, 
в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ осуществляется 
непосредственно Управляющей компанией. 
 
22. 27.10.2015 11:49:50; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Когда будет произведен ремонт дороги вдоль дома и с торца дома? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По указанному адресу большие 
ямы заасфальтированы. Ямочный ремонт остальных участков 
дороги возможно будет проведен при заключении муниципального 
контракта, по которому в настоящий момент проводятся конкурсные 
процедуры. 
 
23. 27.10.2015 11:59:57; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Кому производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявителю разъяснено, что с 
23.10.2015г. между УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные отношения, 
в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ осуществляется 
непосредственно Управляющей компанией. 
 
24. 27.10.2015 12:40:20; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Кому производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявителю разъяснено, что с 
23.10.2015г. между УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные отношения, 
в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ осуществляется 
непосредственно Управляющей компанией. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


