
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.10.2015г. 

 
1.30.09.2015 14:52:56; посёлок Юность (СП Анискинское), д.5; 

У наших гаражей собственник дома (находится рядом) увеличил 
свою территорию незаконно. С кем можно обсудить этот вопрос и куда 
можно прийти, чтобы написать заявление? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявителю необходимые 
разъяснения предоставлены. 
 
2.30.09.2015 14:56:39; Щёлково, Бахчиванджи, д.9;  

Отмосткадома развалена. Вода течет в подвал. Бегают крысы и 
качаются ступеньки. 19 июля и 10 сентября обращался в УК «ДЕЗ ЖКХ». 
Реакция - ноль. Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт ступенек будет выполнен до 
07.10.2015г. Работы по ремонту отмостки дома будут выполнены 
после корректировки плана текущего ремонта на 2016год. На момент 
обслуживания подвала вода не обнаружена. 
 
3. 30.09.2015 15:00:28; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4, стр.А;  

Во двор дома приехала машина с Вологодским молоком и творогом. 
Подключили свой генератор. Очень сильно громыхает, как трактор. 
Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел потребительского рынка 
 
Ответ: Отдел потребительского рынка: Нестационарный торговый 
объект (Автолавка) «Молоко и молочная продукция», 
расположенный по адресу: г.Щёлково, Пролетарский пр-т, около д.5 
«Б» включен в Схему размещения нестационарных торговых 
объектов на территории городского поселения Щёлково 
Щёлковского муниципального района, утверждённую 
постановлением Администрации городского поселения Щёлково от 
13.12.2013 № 1193-ап. 



В настоящее время документы на подключение к электросетям 
находятся на утверждении в АО «Мосэнергосбыт-Щёлково», в связи 
с чем, временно подключен генератор на время работы Автолавки с 
9-00 до 19-00часов. 
 
4.30.09.2015 15:16:18; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Прислали неправильную квитанцию на оплату услуг ЖКХ. В ней все 
напутано (какой-то долг, пени). Позвонил в УК ЗАО «Новые 
технологии». Там признали, что квитанция не правильная и сказали, 
чтобы я пришел за новой. Я ветеран ВОВ, мне 88 лет и тяжело ходить. Я 
очень прошу, чтобы мне прислали новую правильную квитанцию. 
Позвоните мне, пожалуйста, чтобы я не переживал. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
переходом на новое программное обеспечение.В настоящее время 
ведутся работы по устранению данной проблемы и решению 
сложившейся ситуации. С заявителем связались дали разъяснения. 
 
5. 30.09.2015 15:22:26; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4, стр.А;  

21 сентября заплатила за телефон на пл. Ленина (где картинная 
галерея на 2 этаже). Оплата в Ростелеком не пришла. Каждый день звонят 
и говорят, что отключат телефон. Как мне быть? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается принимать 
деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ Щелково» 
напрямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил свое 
существование. Договор с новым агентом подписан с ООО 
«Дельта Телеком». На данный момент идет пересылка денежных 
средств и распределение  по лицевым счетам абонентов.  
 
6. 30.09.2015 15:30:22; Щёлково, Комсомольская, д.1, стр.А; Всему дому 
не принесли квитанции на оплату услуг  ЖКХ за сентябрь. Когда ждать? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Квитанции на оплату ЖКХ 
услуг не были выставлены в срок в связи с переходом на новое 
программное обеспечение.С заявителем связались дали разъяснения. 
 
7. 30.09.2015 15:45:44; Щёлково, Центральная, д.9, стр.10; 

Повторно!!!Между 1-м и 2-м этажами центральная секция окна над 
почтовыми ящиками разбита. Большая просьба убрать осколки и вставить 
новое стекло. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене стекла выполнены.  
 
8. 30.09.2015 15:48:17; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!! 

В торце дома (10 подъезд) расщепилось дерево - может упасть в 
проезд. Просьба спилить. Был ответ, что спилят - дерево до сих пор на 
месте!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по спилу аварийной ветки будут 
выполнены 02.10.2015года. 
 
9. 30.09.2015 16:01:18; Щёлково, Парковая, д.7, стр.А;  

Управляющая компания по нашей просьбе обращалась в Теплосеть, 
т.к. на трубе отопления, которая идет к дому, разрушена изоляция. 
Получили ответ из Теплосети, что трубу будут менять. Скоро наступят 
холода, когда же они собираются менять трубу? Повторно обратились в 
УК, чтобы они напомнили Теплосети о замене трубы. Пока ответа нет. 
Очень просим посодействовать нам в решении этого вопроса, пока погода 
еще позволяет. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: В связи с 
низким уровнем поступления средств от управляющих компаний не 
представляется возможным выполнить работы по перекладке 
наружной тепловой трассы в ППУ изоляции в земле вдоль 
ограждения детского сада. 



До 07.10.2015 года изоляция существующей теплотрассы будет 
восстановлена, адо 1 августа 2016 года будут выполнены работы по 
перекладке наружной трассы в земле. 
 
10. 30.09.2015 16:18:07; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25; 

Сегодня с утра не можем дозвониться до бухгалтерии  УК ЗАО 
«Новые технологии» по тел.: 2-72-09. Не берут трубку. В квартире не 
работает вытяжка. На стенах комнат и кухни сырость, черная плесень. 
Обращались в УК. Приезжали из Химок, посмотрели, но так ничего и не 
сделали.  Как текла стена, так и течет. Очень прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Номер телефон 2-72-09 
принадлежит ЕРКЦ, соответственно обращений в нашу УК о 
неработоспособности вытяжных отверстий в кв. 216 д. 25 по 
Пролетарскому проспекту не поступало. В настоящий момент 
связаться с заявительницей не представляется возможным, т.к. она 
не отвечает на звонки. После согласования с заявителем даты и 
времени ее нахождения по месту проживания будет проведено 
обследование квартиры и по результатам будет принято 
квалифицированное решение. 
 
11. 30.09.2015 16:28:41; Щёлково, Парковая, д.23;  

Я обращаюсь от себя и от соседки. Сегодня утром обращалась на 
горячую линию по поводу воды в подвале, мусора и канализационных 
нечистот.  Приходили мужчина и женщина, посмотрели и ушли. По 
телефону 6-80-84 бросают трубку. Сказали звонить на горячую линию. 
Примите,  наконец, меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Инженерные коммуникации находятся в 
исправном состоянии. Свищей и течей не обнаружено. Имеет место 
частичное затопление грунтовыми водами подвального помещения, 
которые работники домоуправления откачивают 2-3 раза в неделю. 
Работы по откачке будут произведены 02.10.2015года. 
 
 
 



12. 30.09.2015 16:38:56; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.1, стр.А; 
Пришли две платежки ЖКХ за сентябрь от ЕРКЦ и от ООО 

«Альтернатива». Кому оплачивать, пожалуйста, ответьте. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данным вопросам. Многоквартирный дом №1а по ул. 60 лет 
Октября, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
13. 30.09.2015 16:48:20 Щёлково, Неделина, д.1; 

Сегодня прислали платежку ЖКХ за сентябрь с увеличенными 
тарифами. Информации об этом увеличении нигде не было. До ЕРКЦ не 
могу дозвониться. Прошу разъяснить это увеличение. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные в счёт-квитанции за 
сентябрь были сформированы не корректно в связи с переходом на 
новое программное обеспечение. В данный момент ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
14. 30.09.2015 16:59:07; Щёлково, Центральная, д.9;  

Просьба над каждым козырьком подъездов (в частности над 9-м и 
10-м подъездами) установить желоба для отвода осадков в сторону. При 
дожде и оттепелях с козырька вода капает на ступеньки  и при заморозках 
обмерзает, создавая угрозу получения травм жителей. Пока не наступили 
морозы - просьба принять меры к устранению проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке желоба будут 
выполнены до 09.10.2015года. 
 
15. 01.10.2015 09:18:42; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба разобраться со счетами-квитанциями по оплате 
коммунальных услуг за последний месяц.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные в счёт-квитанции за 
сентябрь были сформированы не корректно в связи с переходом на 
новое программное обеспечение. В данный момент ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Телефон занят в связи с нагрузкой 
на телефонную линию. 
 
16. 01.10.2015 09:30:29; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Просьба навести порядок на д/площадке.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии»  
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Детская площадка будет приведена 
в нормативное состояние 01.10.2015 года. 
 
17. 01.10.2015 09:43:09; Щёлково, Жуковского, д.4; 

Когда будет произведен ремонт дороги вдоль дома по данному 
адресу? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ремонт дороги будет выполнен 
до 20.10.2015 года. 
 
18. 01.10.2015 10:04:18; Щёлково, Комарова, д.6 "а";  

Вчера перед подъездом сняли асфальтовое покрытие. Жителей не 
проинформировали. Сегодня я споткнулась и получила травму. Кто ведет 
работы, и кто будет нести ответственность? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполняются в рамках 
комплексного благоустройства дворовой территории домов №№ 6-а и 
8 по ул. Комарова. Работы проводит ООО «Вачстрой». 
 
19. 01.10.2015 10:08:57; Щёлково, Неделина, д.23; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой УК производить 
оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данным вопросам. Многоквартирный дом №23 по ул. Неделина в 
г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
20. 01.10.2015 10:19:56; Щёлково, Комарова, д.13; 

Просьба разобраться со счетами-квитанциями по оплате 
коммунальных услуг за последний месяц.  До ЕРКЦ дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные в счёт-квитанции за 
сентябрь были сформированы не корректно в связи с переходом на 
новое программное обеспечение.В данный момент ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Телефон занят в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию.С заявителями связались 
дали разъяснения. 
 
21. 01.10.2015 10:21:26; Щёлково, Пионерская, д.42 "а";  

Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком» : Включение уличного освещения будет 
переведено 01.10.2015г. С заявителем связались, дано разъяснение. 
 
22. 01.10.2015 10:28:40; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  

Жители против выбора новой УК. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По результатам проведенного конкурса по 
выбору управляющей организации выиграла УК ООО «Квант». С 
жителем связаться не удалось, телефон недоступен. 
 
23. 01.10.2015 10:36:20; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10;  

В микрорайоне с торца школы бегает около 15 бродячих собак.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 



Ответ: Отдел благоустройства: Отлов бродячих собак будет 
произведен до 11.10.2015 года. 
 
24. 01.10.2015 10:52:33; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  

Жители против выбора новой УК.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По результатам проведенного конкурса по 
выбору управляющей организации выиграла УК ООО «Квант». С 
жителем связались, дано разъяснение. 
 
25. 01.10.2015 10:55:43; Щёлково, Центральная, д.94;  

Жители против выбора новой УК. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По результатам проведенного конкурса по 
выбору управляющей организации выиграла УК ООО «Столица». С 
жителем связались, дано разъяснение.  
 
26. 01.10.2015 11:05:43; Щёлково, 60 лет Октября, д.15; 

Когда планируется запуск отопления? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. 
 
27. 01.10.2015 11:18:19; Щёлково, 60 лет Октября, д.4; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой УК производить 
оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №4 по ул. Неделина 
в г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
28. 01.10.2015 11:42:23; Щёлково, Новая Фабрика, д.373 "а";  

С 01.08.15г. повысилась плата за отопление на 11,5 %.  



С 01.09.15г. появилась новая статья «Общедомовые нужды». Кто 
контролирует квитанции? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи со сменой ресурсоснабжающей 
организации, с 01.07.2015г. поставщик тепловой энергии по данному 
адресу – ООО «Щелковские коммунальные системы». Начисление 
платы за «отопление» и за «горячую воду» с 01.08.2015г. 
производится на основании тарифа, утверждённого Распоряжением 
Комитета по ценам и тарифам Московской области для данного 
поставщика коммунального ресурса. По остальным вопросам 
просьба обращаться в ЕРКЦ. 
 
29.01.10.2015 11:59:10; Щёлково, Бахчиванджи, д.6; 

Возле 3-го подъезда очень недобросовестно положили асфальт. 
Высота больше положенной. В сезон дождей вода будет стекать в подвал. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполнены в 
соответствии с техническим заданием. Заявителю необходимо 
сделать порожек из асфальта возле его подъезда. 02.10.2015 года с 
выездом на место определимся с выполнением работ. 
 
31.01.10.2015 12:07:50; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; 

Верные ли указаны реквизиты в квитанциях по оплате 
коммунальных услуг. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Лицевой счёт в счёт-квитанциях за 
сентябрь на оплату коммунальных услуг верный. Это новый лицевой 
счёт, он был изменён в связи с переходом на новое программное 
обеспечение ЕРКЦ Щёлково. С заявителем связались дали 
разъяснения. 
 
32. 01.10.2015 12:29:27; посёлок Новый Городок (СП М-Озёрское), д.14; 

Несколько дней невозможно дозвониться до налоговой службы. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 



 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Вопрос 
урегулирован. Заявителю доведены контактные телефоны 
налоговой. 
 
33.01.10.2015 12:40:03; Щёлково, Стефановского, д.2;  

При реконструкции дорог в поселке просьба сделать правый  
поворот на перекрестке около Дома быта менее крутым. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполняются в 
соответствии с техническим заданием. Изменение  радиусов поворота  
не предусмотрено. 
 
34.01.10.2015 12:42:40; Щёлково, Стефановского, д.2; 

Просьба убрать гаражи – «ракушки» между домами №№ 3 и 4 по ул. 
Стефановского. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Демонтаж гаражей по ул. 
Стефановского будет включен в план работ на 2015 год.  
 
35.01.10.2015 14:13:09; Щёлково, Центральная;  

По ул. Центральная в г. Щелково от магазина Дикси до ГИБДД 
сняли старую плитку и  сделали новое асфальтовое покрытие тротуаров - 
все замечательно! 

Но есть вопросы:  
1) когда будет  возводиться ограждение от проезжей части как было 
раньше?  
2) Когда будут производиться работы на противоположной стороне 
улицы? 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога ул. Центральная 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». По информации, 
полученной от руководства Мытищинского РУАД: 



1. Ограждение планируется к установке в 2016 году. 
2. В связи с прекращением финансирования работы по 
строительству тротуара  планируется продолжить в 2016 году. 
 
36.01.10.2015 14:16:00; Щёлково, Жуковского, д.7; 

Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №7 по ул. 
Жуковского,  г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 


