
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 15.10.2015г. 

 
1.14.10.2015 15:11:03; Щёлково, Центральная, д.10;  

Прорвало трубу. Произошел залив в квартире. УК составила акт, но 
я его не подписала, так как не все было учтено. Мне сказали обращаться к 
независимому эксперту. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По факту залива квартиры №6 по данному 
адресу был составлен акт. При обследовании выше расположенной 
квартиры было установлено, что течь разъёмного соединения 
(американка) перед прибором радиатора ЦО в квартире 
№6.Разъёмные соединения были закручены не должным образом, в 
результате чего произошёл залив, о чём был составлен акт подрядной 
организацией ООО «Восток» совместно с заявителем. 
 
2.14.10.2015 15:15:06; Щёлково, Комсомольская, д.4; 

Выражаю благодарность за решение проблемы, с которой 
обратилась на «Горячую линию». 
Благодарность! 
 
3.14.10.2015 15:18:02; Щёлково, 1-ая линия, д.26;  

Электросети отключили весь дом от подачи электроэнергии в связи 
с тем, что у одной из жительниц задолженность. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Мосэнергосбыт-Щелково», МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: ОАО «Мосэнергосбыт-Щелково»: По адресу: г. Щелково, 1-я 
Линия, д. 26 (абонент Любимова Л.И.), задолженность за 
потребленную электроэнергию составила более 6 000 руб. На 
высланные предупреждения абонент не отреагировал, 14.10.2015г. 
было произведено  ограничения электроснабжения частного дома. 
После проведенного отключения поступили звонки от соседей, 
которые сообщили, что они отключены так же. Было принято 
решение подключить данный дом (один ввод),что и было 
произведено. Назаровой Г.Н. принесены извинения за доставленные 
неудобства. 
 



4.14.10.2015 15:23:57; Щёлково, Комарова, д.3;  
Был залив канализации в квартире. Мастер составила акт и отнесла 

на подпись начальнику. Акта до сих пор нет.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Акт о залитии канализации в квартире 42 по 
ул. Комарова д.3 был готов 29.09.2015. С жителем связались и 
согласовали время передачи акта.  
 
6.14.10.2015 15:33:55; Щёлково, Свирская, д.14;  

Пришли две квитанции из разных УК. Кому оплачивать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №14 по ул. 
Свирская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
7.14.10.2015 15:39:18; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Требуется доступ в кв.63 по ул. Гагарина д.5 
для устранения неисправности по стояку ЦО. Данные работы 
запланированы на 18.10.2015г.,в связи с отсутствием собственника 
кв. 63 (Рпод.-6,7 бар., Робр.- 5,8 бар.; Тпод.-500С,  Тобр.- 400С).  
 
8.14.10.2015 16:02:34; Щёлково, Московская, д.50/2;  

С территории промзоны в Жегалово идет белый дым. Нечем дышать. 
Многократные обращения в разные инстанции не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Осуществлен 
выезд сотрудников отдела в промышленную зону. Кроме белого из 
трубы котельной предприятия Щелмет и запаха жженых листьев 
частного сектора ничего больше не было выявлено. 
 
 



9.14.10.2015 16:04:56; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.3;  
На 3-ем этаже отсутствует отопление. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Производится обследование стояка. Для 
выявления причины отсутствия отопления. Работы ведутся. 
 
10.14.10.2015 16:17:42; Щёлково, Центральная, д.7;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 02.10.15г. 
15.10.15г. отопление перепущено в 13:30. ЦО в норме. Заявитель 
претензий не имеет.  
 
11.14.10.2015 16:23:13; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Очень некачественно делают дорогу на ул. Жуковского. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ремонтные работы пешеходного 
тротуара не окончены. Замечания будут учтены. 
 
12.14.10.2015 16:27:30; Щёлково, Кооперативная, д.5;  

Дом на расселение. На каком основании включена статья 
«Капитальный ремонт»? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Основанием для начисленияпо 
статье«Взнос на капитальный ремонт» по данному адресу является 
письмо от Администрации  ЩМР, где указано, что дом №5 по ул. 
Кооперативнаяв г. Щелково включен в программу регионального 
оператора. 
 
13.15.10.2015 09:04:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

Жители нашего дома ежемесячно получают квитанции об оплате 
жилищно-коммунальных услуг от двух управляющих организаций: 
«УЮТ» и «ДЕЗ». По факту невнесения оплаты в ту или иную 
организацию, обе начисляют жителям дома долг соответственно оплаты и 



неоплаты. Каждая организация утверждает о своих правах на управление 
нашим домом. 

Могу ли я получить точную информацию: какая организация 
официально управляет нашим домом? 

На каком основании обе организации выставляют счета? 
Как быть жителям дома, если они оплатили счета не в ту 

организацию? 
Прошу разобраться в сложившейся ситуации. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2а по ул.1-ый 
Советский переулок, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
15.15.10.2015 09:17:24; Щёлково, Радиоцентра 5, д.13; 

Приходит две квитанции по оплате коммунальных услуг. Кому 
оплачивать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №13 по 
ул.Радиоцентр-5, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
16.15.10.2015 09:19:31; Щёлково, Стефановского, д.1; Повторно!!!  

После обращения на «Горячую линию» пришли слесаря. На какое-то 
время отопление появилось. Но после их ухода батарея опять стала 
холодной. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по обследованию стояка 
ЦО. Требуется доступ в кв. №№ 54,62,66. Объявления для жильцов 
вывешены на подъездных дверях (Рпод.-7 бар, Робр.-5,5 бар.; Тпод.- 
500С, Тобр.-420С).  
 
 



17.15.10.2015 09:31:55; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  
Из горячего крана идет коричневая вода. Просьба принять меры. 

Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Данная проблема появилась с 
момента пуска отопления, т.к. на данном доме открытая схема ГВС. 
Непосредственно сегодня вода уже стала прозрачной. 
Представителем ЩКС были взяты пробы воды для проведения 
анализа. 
 
18.15.10.2015 09:35:19; Щёлково, Стефановского, д.1;  

Нет отопления в большой комнате, из-за того, что у соседа этажом 
ниже течет батарея. Стояк перекрыли, так как у соседа нет денег на 
замену батареи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Нужен доступ в кв.86 по ул. Стефановского, 
д.1. Повесили объявление на дверь кв.86. С заявителем связались и 
разъяснили ситуацию (Рпод.-7 бар, Робр.-5,5 бар.; Тпод.- 500С, Тобр.-
420С).  
 
19. 15.10.2015 09:52:36; Щёлково, Центральная, д.3;  

Угловой стояк холодный в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 02.10.15г. 
Производится обследование стояка. Предположительно в какой-то 
квартире по стояку перекрыто отопление. Работы ведутся. 
 
20. 15.10.2015 09:54:55; Щёлково, Центральная, д.84; 

Холодные батареи в квартире. Просьба  сообщить конкретные даты 
подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: При обследовании системы ЦО на 
данном доме установлено:  
    - на подающем трубопроводе ЦО: t=47 градусов; р=3,6 атм.; 
    - на обратном трубопроводе ЦО: t=39 градусов; р=3,1 атм.; 



    - температура всех стояков в квартире №17 составляет 46 
градусов; 
    - температура воздуха в квартире - +20, 3 градуса. 
 
21. 15.10.2015 09:57:27; Щёлково, Новая Фабрика, д.4; 

У соседей лопнула труба. Пар проникает в мою квартиру. Дышать 
нечем. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 08.10.15г. 
Произведено обследование кв. 22, выявлена течь сгона на 
отопительном приборе.  Авария устранена, сгон заменен в 13:45. ЦО 
восстановлено. Заявитель претензий не имеет.  
 
22. 15.10.2015 10:05:12; Загорянский, Горького, д.20;  

 05.09.15 г. было совершенно ДТП при завозе грунта на строящуюся 
стоянку на пересечении ул. Горького и ул. Калинина. Большегрузной 
машиной была сбита мачта освещения. На дороге Щелково-Болшево. 
Один фонарь был восстановлен. На мачте освещения до сих пор не 
восстановлено освещение «пешеходный переход». Со стороны 
Администрации только обещания. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Установленное освещение 
достаточно для данного пешеходного перехода. 
 
23. 15.10.2015 10:07:39; Щёлково, 8-е Марта, д.15;  

Просьба отремонтировать ступени, ведущие в первый подъезд. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Окончание работ по ремонту входной 
группы запланировано на 17.10.2015года. 
 
24.15.10.2015 10:12:13; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Отсутствует отопление в комнате и на кухне. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск системы ЦО по адресу: 
Пролетарский проспект, д.7 был произведен 15.10.15 года в 10:30 
(Рпод.-7 бар, Робр.-5,5 бар.; Тпод.- 550С, Тобр.-500С).  

От заявителя получена информация по температуре батарей в 
комнате 38 градусов, на кухне 40 градусов. Житель проводил 
измерения специальным прибором сам. 
 
25. 15.10.2015 10:26:50; Щёлково, Пролетаский проспект, д.25;  

Отсутствует горячая вода по данному адресу. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По согласованию с заявителем 
замеры температуры ГВС в ее квартире будут проведены 16.10.2015 г. 
 
26.15.10.2015 10:32:47; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Спиливают здоровые зеленые насаждения по данному адресу, а 
сухостой оставляют. Просьба прекратить это безобразие. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и защиты окружающей 
среды, ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Отдел экологии и защиты окружающей среды: Разрешение на 
вырубку деревьев выдал Отдел экологии и охраны окружающей 
среды на основании обращения УК «Новые технологии». 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Опиловка сухостойных и 
аварийных деревьев возле д. №7 по ул. Космодемьянской проводится 
после коллективного обращения жильцов к губернатору МО и при 
согласовании с отделом экологии ЩМР. 
 
27. 15.10.2015 10:37:37; Щёлково, 8 Марта, д.21;  

Слабый напор воды. Газовая колонка от такого напора не работает. 
Это уже продолжается неделю. Просьба посодействовать.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено обследование дома. На момент 
проверки напор воды соответствовал норме. 
 
 
 



28. 15.10.2015 10:41:42; Щёлково, Заречная, д.5; 
Уважаемый Алексей Васильевич.Мы, жители д.4,5,6 по ул.Заречной, 

д.12 по Пролетарскому проспекту, д.22 по ул.Комсомольская г.Щелкова, 
просим Вас оказать содействие в установке фонарей от д.12Б по 
Пролетарскому проспекту до остановки «Алмаз-Холдинг». Из 
мкр.Солнечный большинство детей ходит в школу №2, которая работает 
в две смены. Некоторые дети ходят в школу (и возвращаются) без 
сопровождения взрослых. В темное время суток данный участок 
практически не освещается, за исключением фонаря на автостоянке. От 
автомобильной дороги из-за деревьев и кустов свет не проходит. Это 
единственная пешеходная дорога из микрорайона в центр города, и на 
ней должно быть установлено соответствующее освещение. Отсутствие 
освещения является не только криминогенным фактором, но и в разы 
увеличивает риск получения различных травм в темное время суток, 
особенно зимой. Большая просьба принять меры!  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: При формировании перечня работ на 
2016 год данный вопрос будет рассмотрен. 
 
29. 15.10.2015 10:50:51; Шуленин Николай Алексеевич; город Щёлково; 

На съезде с Щелковского шоссе в сторону Медвежьих Озер (на 
Монино) на расстоянии 1 200 м. образовалась яма длиной 30 см. и 
глубиной 10 см. Просьба провести ремонт. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет ввиду участок 
дороги от поворота (у светофора в Медвежьих-Озёрах) в направлении 
в сторону Москвы, по дороге на Монино. Представитель РДУ 
извещён. Меры будут приняты. 
 
30.15.10.2015 11:08:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 

Почему в ЕРКЦ отказываются принимать оплату за 
электроэнергию? Предлагают оплатить на почте или в «Сбербанке», но 
там берут комиссию. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ОАО 
«Мосэнергосбыт-Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла с 
переходом на новое программное обеспечение. Как только 
устраняться неполадки с выгрузкой и пересылкой реестров с 
указаниями плательщиков, так ООО «ЕРКЦ Щелково» будет 
принимать платежи.  
Ответ: ОАО «Мосэнергосбыт–Щелково»: Оплату за потребленную 
электроэнергию без комиссии можно произвести в терминалах ОАО 
«Мосэнергосбыт-Щелково» по адресу: г. Щелково, ул. Фабричная, д.1 
 
31. 15.10.2015 11:10:31; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Отсутствует отопление в большой комнате. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обходе стояка ЦО была обнаружена 
запорная арматура в кв.85. Кран открыт, циркуляция восстановлена. 
С заявителем созвонились. Дома заявителя не оказалось (Рпод.-6,0 
бар, Робр.-5,7 бар.; Тпод.- 650С, Тобр.-500С).  
 
32.15.10.2015 11:14:55; Щёлково, Пушкина, д.28; 

Подъезд отапливается, а в квартирах отопление отсутствует. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 05.10.2015г. 
Повторные наладочные работы по заявлению жителя будут 
произведены 15.10.2015 года после 18:00. 
 
33. 15.10.2015 11:30:37; Щёлково, Гагарина, д.3;  

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Гагарина. Дорога находится 
в плачевном состоянии, вся в ямах. С мая месяца приходит две квитанции 
по оплате коммунальных услуг. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель думал, что дальше 
ремонта по дороге не будет.Ему все разъяснено. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №3 по ул. Гагарина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 



ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
34. 15.10.2015 11:32:52; Щёлково, Неделина, д.16; Повторно!!!  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. Отопление 
на время дали, но в данный момент оно опять отсутствует.  В УК в 
диспетчерскую дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск системы ЦО произведен 15.10.15 
года в 16.00. Батареи прогрелись. Работы ведутся совместно с 
теплосетью (Рпод.-5,2 бар, Робр.-5,2 бар.; Тпод.- 610С, Тобр.-600С).  
 
35.15.10.2015 11:39:08; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3; 

Недоделали ограждение возле подъезда. Третий год одни обещания. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Установка ограждения вокруг 
дома будет произведена после решения большинством голосов 
собственников жилья на данном доме о необходимости проведения 
данного вида работ. 
 
36. 15.10.2015 11:43:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Какая УК занимается содержанием и обслуживанием дома? Кому 
оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Пролетарский проспект, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
37. 15.10.2015 11:48:25; Щёлково, Кооперативная, д.21/4; Повторно!!!  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
Повторные наладочные работы по жалобе заявителя будут 
произведены 15.10.2015года после 18:00. 
 
38. 15.10.2015 11:59:10; Щёлково, Центральная, д.94; 

Во дворе дома по берегу прудика спилили фонари. Обещали 
восстановить через две недели, но уже подходит к концу третья неделя, а 
фонари так и не восстановлены. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», ООО «УК 
«Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрация ЩМР по данному 
факту обратилась в правоохранительные органы. После проведения 
следственных мероприятий восстановление уличного освещения 
будет запланировано. 
 
39. 15.10.2015 12:04:06; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.2;  

Отсутствует освещение во дворе дома. Заявки в УК подавала 
неоднократно, но все безрезультатно. Просьба посодействовать. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
16.10.2015 года. 
 
40. 15.10.2015 12:13:57; деревня Медвежьи Озёра, д.25; 

Почему данный участок до сих пор не подключен к газовой 
магистрали? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: По информации, 
полученной в филиале ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз», 
дом заявителя относится к категории «новой газификации». 
Заявитель получил в указанной выше организации технические 
условия, готовы для него договор, смета, счет на оплату. Заявителю 
предложено оплатить счет и подписать договор. 
 
 
 



41. 15.10.2015 12:36:25; Щёлково, Жуковского, д.2; 
Какая УК занимается содержанием и обслуживанием дома? Кому 

оплачивать коммунальные услуги? Приходят две квитанции из разных 
УК? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
42. 15.10.2015 12:43:11; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

За домом по ул. Комсомольская № 6 на д/площадке упало дерево, 
повредив провода и столб. Просьба восстановить освещение на площадке. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данный вопрос будет устранен 
17.10.2015 года. 
 
43. 15.10.2015 12:45:43; Щёлково, Институтская, д.18 "а"; Повторно!!!  

Приходят две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Многоквартирный дом №18а по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
44. 15.10.2015 12:49:13; Щёлково, Сиреневая, д.14;  
1. На кухне нет отопления.  
2. Фонарь возле третьего подъезда мигает. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Стояк ЦО перепущен, циркуляция 
теплоносителя восстановлена. 



Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данный вопрос будет устранен до 
17.10.2015 года. 
 
45. 15.10.2015 14:12:09; Щёлково, Пустовская, д.16;  

На трубе в квартире образовался свищ. В любой момент может 
произойти прорыв. Мастера отказываются проводить ремонт бесплатно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 02.10.15г. 
Работы по замене участка трубы по согласованию с жителем 
запланированы на 16.10.15года. 
 
46. 15.10.2015 14:14:53; Щёлково, Пионерская, д.23;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
Повторные наладочные работы по заявлению жителя будут 
произведены 15.10.2015года после 18:00. 
 
47. 15.10.2015 14:22:08; Щёлково, Малопролетарская, д.28;  

Просьба принять оперативные меры по отлову бродячей собаки, 
которая бегает по территории и угрожает безопасности учащихся и 
сотрудников колледжа. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будут приняты 
меры. Заявка направлена в подрядную организацию для 
осуществления работ. 
 
48. 15.10.2015 14:22:08; Щёлково, микрорайон Богородский, д.5;  

Не работает вентиляция в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Домжилсервис» 
 
Ответ ООО «Домжилсервис»: 16.10.2015 года представитель 
управляющей организации ООО «Домжилсервис» выйдет по 
данному адресу для проверки данного вопроса. 


