
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.10.2015г. 

 
1.22.10.2015 14:42:37; Щёлково, Фряновское шоссе, д.66; Повторно!!! 

Так как ответа после обращения не последовало. 
Уважаемый Алексей Васильевич, жители уже неоднократно 

обращались с просьбой сделать на участке дороги Фряновское шоссе 
левый  поворот в поселок РТС. 
      В целях обеспечения безопасности дорожного движения схема 
организации движения после реконструкции а/д Щёлково-Фряново 0-4 км 
исключает все левые повороты, что прибавило жителям п.РТС ещё 
ежедневные проблемы в виде автомобильных пробок и в тупик в случае 
аварийных ситуаций на данном участке, как показало время, так как 
больше нет никаких разъездов, съездов и дублирующих дорог на 
Фряновском шоссе. В соответствии с проектом на всём протяжении  
участка дороги встречные потоки  разделены МБО, что полностью 
отрезало наш поселок от «цивилизации», для разворотов использоваться 
эстакада возле гипермаркета «Глобус» и разъездное круговое движение в 
п. РТП. Кто составлял и согласовывал данный проект реконструкции а/д 
Щёлково-Фряново 0-4 км совершенно не подумал о жителях п.РТС более 
2-х тысяч людей, где нет развитой инфраструктуры и жители вынуждены 
своих детей ежедневно по несколько раз в день возить в садик, школу, 
различные спортивно-развивающие занятия, попадая в ежедневную 
пробку в час пик возле эстакады гипермаркета «Глобус» для разворота в 
поселок, а в случае аварийной ситуации жители вынуждены просто 
оставлять своё авто на указанном участке дороги и идти с детьми 
пешком….. А также люди с ужасом ждут начало дачного сезона, потому 
что даже страшно представить масштаб пробки на данном участке 
дороги. 
      Поэтому просим Вас ещё раз рассмотреть и внести изменения на 
данном участке дороги. В нашем п.РТС  внутри нет сообщающейся 
дороги, которая соединяла бы улицу Фряновское шоссе с улицами 
Механизаторов и Мелиораторов. Если даже посмотреть на эту ситуацию 
со стороны безопасности дорожного движения, то можно было, оставить 
разъём в отбойнике на данном участке дороги  около остановки 
«Автодор» с учетом использования светофора со стрелкой налево, чтобы 
можно было повернуть в поселок, двигаясь с Фрязино. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 

В целях обеспечения безопасности дорожного движения схема 
организации движения на участке а/д Щёлково-Фряново 0-4 км 
исключает все левые повороты. В соответствии с проектом на всём 
протяжении участка дороги встречные потоки разделены МБО, для 
разворотов используется эстакада возле гипермаркета «Глобус» и 
разъездное круговое движение в п. РТП. 

Поставленный в Вашем обращении вопрос рассматривался на 
заседании Комиссии по обеспечению безопасности дорожного 
движения Администрации Щёлковского муниципального района с 
участием органов ГИБДД и дорожных служб. По информации 
ГИБДД, после реконструкции дороги резко снизилась аварийность и 
ликвидированы очаги ДТП. В целях обеспечения безопасности 
дорожного движения, Комиссия считает нецелесообразным открытие 
левых поворотов. 

В настоящее время продолжается работа по генеральному плану 
развития городского поселения Щёлково. Ваше пожелание по 
организации внутренней дороги, сообщающейся с улицами посёлка и 
круговым разъездом на автодороге «Щёлково-Фряново» направлены 
для рассмотрения в Управление архитектуры. 
 
3.22.10.2015 15:26:03; Щёлково, Беляева, д.29; 

Просьба положить асфальт возле 1 и 2 подъезда, так как перед 
подъездами скапливается вода. Работы возле 3,4,5-го подъездов были 
проведены уже давно, а про 1-й и 2-й забыли. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2015 год 
отсутствует. Возможно при составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
4.22.10.2015 15:42:06; Щёлково, Талсинская, д.8;  

С утра по данному адресу отсутствует холодная вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийно-ремонтные работы закончены 
23.10.2015 в 13-40. Водоснабжение восстановлено. 
 



5.22.10.2015 15:49:10; Щёлково, Советская, д.3;  
Вчера было отключено отопление из-за аварии. Сегодня подачу 

восстановили, но в одной комнате отопление по прежнему отсутствует. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 
Ответ:ТСЖ «Советская 3»: Данная проблема устранена 22.10.2015 
года. 
 
6.22.10.2015 16:06:13; Загорянский, Кирова, д.18; 

Выражаю благодарность Решетиной и Соколову за оперативное 
решение проблемы. Производилась опиловка деревьев. Ветки и мусор 
исполнители работ не убрали. Пришлось обращаться в Администрацию. 
Огромное спасибо за помощь. 
Благодарность! 
 
7.22.10.2015 16:19:36; Щёлково, 8-е Марта, д.19 "а";  

Во дворе домов № 19 и 19 "а" очень увеличился поток машин. 
Просьба установить ограничение. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вопрос будет рассмотрен на 
заседании Комиссии по ОБДД. 
 
8.22.10.2015 16:23:12; Щёлково, Жуковского, д.3;  

Приходят две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №3 по ул. 
Жуковского, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
9.22.10.2015 16:41:00; Загорянский, Горького, д.20;  

Не горит уличное освещение на ул. Горького № 13. Первый столб 
при съезде с ул. Калинина на ул. Горького и на ул. Кирова № 1. 
Обращения к Решетиной не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 



 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Капитальный ремонт 
линий электропередач выполняется компанией ООО «Арт-Телеком». 
Монтажные работы до сих пор не выполнены, акты не подписаны. 
Готовятся документы для передачи в ФАС. 
 
10. 23.10.2015 09:07:11; Антонов Олег; город Щёлково; 
1.Выражаю благодарность начальнику отдела ЖКХ Собенникову 
Аркадию Алексеевичу за плодотворное сотрудничество в сфере ЖКХ на 
территории городского поселения Щелково.  
2.Выражаю благодарность Кузьминой Татьяне Валерьевне, директору 
МУП ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» за сотрудничество в 
сфере благоустройства городского поселения Щелково 
Благодарность! 
 
11. 23.10.2015 09:10:52; Щёлково, Неделина, д.5; 

Добрый день! Мое знакомство с деткой поликлиникой №1 началось 
с еженедельного посещения педиатром моей дочери в первый месяц 
жизни. Врач как ураган прилетала, слушала холодным фонендоскопом 
дыхание, спрашивала, чем кормлю и улетала. Интересующие меня 
вопросы по здоровью моей дочери приходилось задавать врачу, когда та 
уже была одной ногой за входной дверью. Далее в месяц нам необходимо 
было явиться в клинику к педиатру на осмотр. Наслушавшись негативных 
отзывов от своих знакомых мамочек о безумной очереди и сложности 
попасть к педиатру, попросила отца занять нам очередь, дабы долго не 
стоять с месячным ребенком. Прием педиатра должен был начаться в 
17:00 и до 20:00. Отец был в поликлинике за 2 часа и был уже второй в 
очереди!!! Также ему в регистратуре сообщали, что у врача новое 
расписание и прием будет с 16:00 до 19:00. Я, позвонив в регистратуру, 
хотела уточнить, так к какому же часу приезжать мне с ребенком, на что 
администратор несколько минут у своих коллег уточняла какое же 
расписание у них в поликлинике, новое или старое. В итоге мне 
сообщили, что новое и педиатр начнет прием в 16:00. На мой вопрос, а в 
курсе ли врач, мне нерешительно ответили, что да. Приехав в 
поликлинику к 16:00 и подойдя к кабинету педиатра, медсестра 
сообщила, что врач был не в курсе, что у него новое расписание и 
опоздает, но благо, не надолго, т.к. находится где-то рядом. Зайдя в 
кабинет педиатра, моего ребенка взвесили, послушали холодным 
фонендоскопом, засунули неаккуратно холодную железную палку в рот, 



после чего ребенок начал сильно плакать (не понимаю, почему не 
одноразовую!) и все! На мой вопрос о срыгивании ребенка был дан 
односложный ответ, после чего педиатр вышла из кабинета. Про 
прививки мне ничего сказано не было, единственное, что я услышала 
краем уха (пока мой ребенок плакал), врач и медсестра между собой 
обсудили, что за месяц мой ребенок набрал мало веса и поэтому прививки 
пока откладываются. В общей сложности прием продлился минут 5! И 
стоило ли ради этого вообще ехать! Могу ошибаться, но мне кажется, что 
за 5 минут оценить состояние ребенка невозможно!!! Также, мне были 
даны направления к невропатологу (очень приятный и хороший врач), 
хирургу, окулисту и на узи брюшной полости (необходимо пройти до 3 
месяцев). Направления на кровь, мочу и кал мне никто не дал, хотя врачу 
я говорила про то, что меня беспокоит стул ребенка, еще когда она нас 
посещала дома! И если бы мы не обратились в частную клинику, то и не 
узнали бы (или узнали бы слишком поздно), что у ребенка имеются 
некоторые проблемы со здоровьем!! Про рецепт на молочную кухню 
медсестре я напомнила сама, выбрала, что меня больше устроило, 
уточнила куда мне нужно отдать этот рецепт, срок до какого числа мне 
нужно отнести на кухню рецепт, мне не назвали (про молочную кухню 
напишу ниже). Выйдя от врача, я увидела человек 30 к этому же 
педиатру!! У нас 4-й участок и, как мне сказали в регистратуре, что и 6-й 
участок принимает наш педиатр, т.к. нет больше специалистов, а это как 
минимум еще 15 домов (мкр.Богородский) плюсом к 20-23 домам (по ул. 
Неделина) по 4-му участку!!! После приема обратилась в регистратуру, 
просила записать к хирургу и окулисту на один день, чтобы лишний раз 
не ездить на такси и не возить с собой грудничка, но как-то не сложилось. 
Запись на прием к хирургу была на 25  сентября, приехав на такси в 
поликлинику(чтобы не возить грудничка в общественном транспорте), 
обратилась в регистратуру за картой ребенка, карту они найти не смогли 
и из листов А4 сделали временную. На стенде с расписанием не был 
указан кабинет, в котором принимает хирург, спросила номер кабинета в 
регистратуре, мне сообщили, что врач заболел и приема не будет!! 
Неужели нельзя было позвонить и сообщить, что приема не будет (как это 
делается в частных клиниках)!? Получается, что я зря потратила деньги 
на такси и зря везла месячного ребенка с собой! В этот же день принимал 
окулист, я спросила в регистратуре, могу ли я сегодня попасть на прием, 
раз уж приехали (к окулисту были записаны на 1 октября), на что мне 
ответили, что надо записываться через терминал, но талонов нет, так что 
нельзя или идите разговаривайте с врачом. Я поднялась на второй этаж и 



заглянула в кабинет с просьбой посмотреть ребенка, на что врач 
спросила, что случилось, я сказала, что ребенку месяц и обычный осмотр 
(как мне говорили мои знакомые мамочки, прием занимает минут 5). 
Врач сказала идти и записываться, я объяснила, что ребенок маленький, 
не хотелось бы его еще раз тащить в поликлинику и прошу посмотреть, 
очередь меня пропускает. Врач сказала, что идите и записывайтесь, и что 
ж ей теперь не до ночи здесь сидеть. Получив отказ от врача в осмотре, 
решила, что ноги моей тут больше не будет. Крайне неприятное 
отношение! Но так сложилось, что возможности наблюдать ребенка в 
частной клинике у меня нет, то 20.10.2015 я решила снова попытать 
счастье и записаться на прием к хирургу и окулисту, но уже  через 
электронные услуги. Зайдя на сайт, оказалось, что к нужным 
специалистам талонов нет. Также попытавшись авторизироваться на 
сайте, оказалось, что номер временного страхового полиса моего ребенка 
не найден, хотя копия документа предоставлялась в регистратуру и 
получается, что сама записаться я не смогу. 21.10.2015 я решила 
позвонить в регистратуру и записаться по телефону. Администратор 
сказала, что по телефону они не записывают!!! и записывайтесь через 
электронные услуги. Я сообщила администратору, что талонов нет, на что 
администратор мне ответила, что приходите в понедельник и 
записывайтесь в регистратуре. Я объяснила, что у меня нет возможности 
приехать в поликлинику, т.к. мне не с кем оставить грудного ребенка, а с 
собой везти только ради записи – не вариант, на что мне ответили, что 
помочь мне не могут и что, завтра будет новое расписание выложено и 
записывайтесь через электронные услуги. Также я администратору 
сказала, что не могу авторизироваться на сайте, чтобы записаться 
электронно и предложила ей продиктовать номер постоянного полиса, на 
что она мне сказала, что привозите оригинал полиса. Я спросила 
администратора, что же мне делать, раз подъехать лишний раз я не могу, 
по телефону они не записывают и через сайт я записаться самостоятельно 
не могу, на что администратор передала трубку кому-то другому, я снова 
изложила свою проблему и мне сказали, что записать по телефону они не 
могут, т.к. у них много народу стоит (как я поняла) и предложили 
позвонить после 17:00 и может мне помогут решить вопрос. 

На узи брюшной полости ребенка нас пошла записывать моя мать 
примерно 24 сентября, ей было сказано, что нас могут записать, только 
если мы подойдем с 1 по 15 ноября!!! И запись будет только на декабрь (а 
в декабре моему ребенку будет уже 4 месяца!). 



На следующий день после приема педиатра, а именно 18.09.2015, 
мой отец пошел на молочную кухню относить рецепт. С его слов, 
девушка взяла рецепт и откинула в сторону, сказав, что они не 
принимают и здесь должны сидеть с поликлиники №1 и все нам 
выдавать, и для выяснения отправила его в поликлинику. 25.09.2015 
(после несостоявшегося приема хирурга) я сама дошла до молочной 
кухни и в регистратуре мне сообщили, что рецепт нужно было приносить 
до 20 числа, на что я ответила, что мой отец приходил 18-го и рецепт 
откинули, ничего толком не объяснив, в ответ мне девушка только 
пожала плечами. Также мне было сказано, что тендер на соки, смеси и 
т.д. был проведен вчера, т.е 24.09.2015 и не факт, что то, что указано в 
моем рецепте будет на октябрь! Так где же логика!? Рецепты приносить 
до 20 числа каждого месяца, а тендер проводится 24 числа!! В итоге, 
девушка мне сказала положить рецепт на полку в стопку, где лежали 
такие же рецепты (стопка сантиметров 10) и может быть я попаду в 
списки на октябрь. И опять же, чтобы узнать, есть ли я в списках на 
октябрь, мне нужно самой приезжать и искать себя в перечне! 

Подводя итог, хотелось бы сказать, что обращаясь в муниципальную 
поликлинику, я не ожидала чего-то сверхъестественного, но 
вышеизложенное положение дел и неразбериха крайне огорчают. 
Хотелось бы, чтобы сервис был немного выше. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», МУП «Центр лечебного и профилактического питания», 
Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: Администрация ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница 
№1»: Пациенты поликлиники обслуживаются по предварительной 
записи,есть возможность записаться к врачу по интернету, по 
телефону,через терминал. Остро заболевшие дети обслуживаются по 
факту обращения в тот же день без записи - дежурным врачом. 
Выписка рецептов на молочную кухню осуществляется без 
предварительной записи ежедневно при предъявлении оригинала 
полиса в отдельном кабинете(для удобства пациентов вход с улицы)  
с 5 до 25 числа каждого месяца. 

Заявителю предложена запись на прием к хирургу (сотрудники 
осуществили запись пациента свободно на ближайший день приема 
специалиста). Данное время заявительницу не устроило,было 
предложено альтернативное время другого дня – также не устроило. 



С третьей попытки запись осуществили. Претензий заявительница 
не имеет.  
 
12. 23.10.2015 09:27:27; посёлок Литвиново (СП Трубинское);  

Являюсь сотрудницей УК «Эверест». Сотрудники уже два месяца не 
получают з/плату. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Эверест»: По данному вопросу инцидент исчерпан. 
Задержка зарплаты была по причине не своевременной подачи 
документов заявителем. 
 
13. 23.10.2015 09:42:05; Кондратьева Ольга; город Щёлково; 

Имеет ли право Администрация школы № 8 взымать плату на нужды 
школы? В школе не преподают урок черчения, но при этом предлагают 
платные услуги. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 

 
Ответ: Комитет по образованию: заявителю даны разъяснения по 
следующим вопросам: 
- администрация СОШ № 8 не взимает плату с родителей на нужды 
школы. Инициатива родительского комитета о сборе добровольных 
родительских пожертвований на внебюджетный счет школы носит 
исключительно добровольный характер. Директору школы № 8 
Дерягиной М.И. рекомендовано провести дополнительную 
разъяснительную работу с председателями родительских комитетов 
по этому вопросу. 
- в учебный план школ в настоящее время не входит предмет 
«черчение». По желанию обучающихся и родителей в СОШ № 8 
организована группа по обучению основам черчения в рамках 
платных дополнительных образовательных услуг. 
 
14. 23.10.2015 09:47:55; Щёлково, Свирская, д.2; Повторно!!!  
1. В подъезде стоит сильный запах канализации.  
2. Периодически идет горячая ржавая вода из крана. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



1.Произведено обследование. Запаха не обнаружено. Заявитель 
претензий не имеет.  
2. Произведено визуальное обследование, примесей не обнаружено.  

 

15. 23.10.2015 10:02:53; Щёлково, Коммунистическая, д.8; 
Более недели жители домов №№ 7 и № 8 находятся без воды. 

Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 21.10.15г. был совместный выход по 
данному адресу с Водоканалом. МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» запланировал работы по прочистке 
задвижек. 
 
16.23.10.2015 10:15:11; Щёлково, Парковая 9; 

На мусорной площадке за магазином «Распродажа» по ул. Парковая, 9 
свалены кучи деревьев и веток. Мусор никто не вывозит. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по дроблению будут производиться 
26.10.2015 года. 
 
17. 23.10.2015 10:36:24; Щёлково, Стефановского, д.2; 

Со вчерашнего дня с торца дома установлена автолавка. Идет 
продажа молочных продуктов. Хозяин отказывается предоставлять какие-
либо документы. Просьба провести проверку. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: По адресному ориентиру: г.Щёлково, ул.Стефановского, 
д.2, установлен автомагазин «Молоко и молочная продукция», 
принадлежащий индивидуальному предпринимателю Минасян А.Э. 

Данный объект включен в схему размещения нестационарных 
торговых объектов на территории городского поселения Щёлково, 
согласно постановления Администрации городского поселения 
Щёлково от 28.01.2015 № 30-ап «О внесении изменений в схему 
размещения нестационарных торговых объектов на территории 



городского поселения Щёлково, утверждённую постановлением 
Администрации г.п. Щёлково от 13.12.2013 № 1193-ап». 

Индивидуальный предприниматель Минасян А.Э. 
предупреждён о необходимости предъявления документов по 
требованию покупателей. 

26.10.2015г. сотрудниками Управления потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы будет проведено выездное 
обследование данного нестационарного объекта, по результатам 
которого заявитель будет проинформирован дополнительно. 
 
18. 23.10.2015 10:47:27; Свердловский, Михаила Марченко, д.1; 

У меня родилась двойня. Какое положено пособие при рождении? 
Какие необходимо предоставить документы? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Меры 
социальной поддержки, к которым относятся и пособия на детей, 
предоставляются в соответствии с Законом Московской области от 
12.01.2006 №1/2006-ОЗ «О мерах социальной поддержки семьи и 
детей в Московской области» (далее – Закон), действие которого 
распространяется на граждан Российской Федерации, имеющих 
место жительства в Московской области (т.е. на граждан, имеющих 
постоянную регистрацию по месту жительства в Московской 
области). 

Для назначения единовременного и ежемесячного пособия на 
ребенка необходимо представить оригиналы и копии следующих 
документов: 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность; 
- свидетельства о рождении детей; 
- документы, подтверждающие сведения о доходах семьи за три 
месяца, предшествующих месяцу обращения; 
- документ, подтверждающий место жительства детей в Московской 
области; 
- выписка из домовой книги или иной документ, подтверждающий 
количество лиц, зарегистрированных по месту жительства 
заявителя; 
- свидетельства о заключении (расторжении) браков; 
- решение суда о лишении отца родительских прав; 



- алименты за три месяца, предшествующих месяцу обращения 
(лишение родительских прав не освобождает родителя от уплаты 
алиментов); 
- справку из службы судебных приставов о том, что родитель 
является должником по выплате алиментов; 
- копию лицевого счета; 

Поскольку в соответствии с Законом право на пособия имеет 
один из родителей либо лицо, его заменяющее, на каждого 
рожденного, усыновленного, принятого под опеку (попечительство) 
ребенка до достижения им возраста 16 лет (на учащегося 
общеобразовательного учреждения – до окончания им обучения, но 
не более чем до достижения им возраста 18 лет) в семьях со 
среднедушевым доходом, не превышающим величину прожиточного 
минимума, установленную в Московской области на душу населения, 
то среднедушевой доход на каждого члена семьи не должен 
превышать на данный момент 11 229 руб. 

Право на получение единовременного пособия при рождении 
ребенка сохраняется в течение шести месяцев со дня рождения 
ребенка. 

Также в соответствии с Законом Московской области от 
12.01.2006 №1/2006-ОЗ «О мерах социальной поддержки семьи и 
детей в Московской области», Маркина М.А. имеет право на 
предоставление регионального материнского (семейного) капитала. 

Для оформления сертификата на региональный материнский 
(семейный) капитал необходимо предоставить оригиналы и копии 
следующих документов: 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность; 
- свидетельства о рождении (усыновлении) имеющихся детей, в том 
числе ребенка с рождением (усыновлением) которого возникло право 
на региональный материнский (семейный) капитал; 
- свидетельство (свидетельства) о заключении (расторжении) брака 
(браков) заявителя. 

Информация по оформлению и назначению пособий на детей 
доведена до заявителя по телефону. 
 
19. 23.10.2015 11:03:54; Щёлково, Комсомольская, д.9/11; 

Жители дома выражают огромную благодарность Черемисину А.В. 
и всем сотрудникам ЗАО «Новые технологии»  за добропорядочность, 
оперативность и профессионализм в работе.  



Благодарность! 
 
20. 23.10.2015 11:10:58; Щёлково, Комарова, д.6 "а"; 

Происходит уборка придомовой территории. За домом мелкий 
мусор собирают в пакеты, а крупный бросают к забору. Просьба 
производить уборку качественно.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мусора производится согласно 
графика. Заявитель претензий не имеет. 
 
21. 23.10.2015 11:26:03; Щёлково, Центральная, д.58/10;  

В квартире отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе обследования установлено: 
Рпод.-2,4 атм, Робр.-2,3 атм; Тпод.-400С, Тпод.-340С. Температура 
стояков ЦО в квартире составляет 340С, температура воздуха - +180С 
(при открытых окнах на кухне и в комнате). 
 
22. 23.10.2015 11:38:06; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

Напротив подъезда стоит гараж. Гараж практически бесхозный. 
Хозяева им не пользуются. Это место превратилось в рассадник мусора и 
грязи, полная антисанитария. Просьба посодействовать в сносе или 
переносе гаража. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ:Отдел благоустройства: Данный вопрос включен в план работ. 
 
23. 23.10.2015 11:41:34; Щёлково, Беляева, д.6 "а";  

Добрый день! Просьба обновить на сайте «Вопрос-ответ».  
В очередной раз пишу про нашу проблему – ремонт в подъезде! 
Ранее обращалась по данному вопросу на «Горячую линию» 

12.10.2015, и 22.10.2015, так же к главе 12.10.2015 года. 
Нас не устраивает качество ремонта, который сделан в нашем 

подъезде ООО «Экском»: потолок в пузырях, стены после такого ремонта 
и покраски стали еще более неровными, не замазаны дыры в станах, пол 
залит краской, стекла так же вымазаны краской. 



О том, что нас  как собственников и плательщиков денег за 
выполненные работы не устраивает качество ремонта, я, как председатель 
Совета собственников дома, заявляла не только главе и на горячую 
линию, но так же и неоднократно в управляющую компанию ДЕЗ ЖКХ 
Храмову В.А, а так же инженеру в обслуживающем участке. В ответ 
никто ничего вразумительного сказать не может.только обещают,  что 
разберутся. Но времени прошло уже три недели, недостатки  не 
устранены, подъезд после ремонта не отмыт! 

Я уже устала всех уговаривать, в том числе представителя ООО 
«Экском» Шалаева Д.Г, который каждый раз, при напоминании ему про 
наш подъезд удивляется, как будто слышит все в первый раз. 

Прошу принять соответствующие меры, в противном случае нам 
придётся обращаться в прокуратуру и СК России. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент по адресу: ул. Беляева 
д.6А под.3 проводится текущий ремонт. Все работы выполняются 
согласно плана. 
 
24. 23.10.2015 11:52:21; Щёлково, Комсомольская, д.3; 

Невозможно дозвониться в ЕРКЦ, чтобы передать показания 
счетчиков. Из месяца в месяц одно и тоже. Также просьба в ЕРКЦ 
установить стационарный телефон. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
25. 23.10.2015 11:58:40; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Огромное спасибо за ремонт дороги на ул. Садовая в п. Свердловский.  
2. Просьба обновить расписание и график приема врачей в поликлинике 
№1. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ:Администрация ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница 
№1» сообщает, что официальный сайт ГБУЗ МО «Щёлковская 



районная больница №1» обновляется в режиме оn-line. Пациентка 
воспользовалась справочной информацией неизвестного сайта. 
Пациентке Антоновой Т.П. по телефону было предложено зайти на 
официальный сайт больницы, на что был получен категорический 
отказ. 
 
26. 23.10.2015 12:05:28; Щёлково, Парковая, д.23; 

Более недели не убирается мусор с контейнерной площадки по 
адресу: ул. Парковая, д.17. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:   По указанному адресу для складирования 
мусора при проведении работ по ремонту кровли был установлен 
контейнер подрядной организацией ООО «Электростроймонтаж-
технология». 23.10.15г. контейнер вывезен. 
 
27. 23.10.2015 12:16:28; Щёлково, Новая Фабрика, д.3 бк; 

Просьба разобраться с домом по данному адресу. Ветхое жилье, дом 
в реестре отсутствует, но жители исправно оплачивают коммунальные 
услуги. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, дано 
разъяснение.  
 
28.23.10.2015 12:21:32; Щёлково, Талсинская, д.8 "а"; Повторно!!!  

Была произведена оплата УК «Альтернатива». Но сейчас пришла 
еще одна квитанция от другой УК. Просьба разобраться, предоставить 
информацию по телефону, а также  дать ответ в письменном виде. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Многоквартирный 
дом №8а по ул. Талсинская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится 
в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
 
 



30. 23.10.2015 12:53:19; Щёлково, Сиреневая, д.4;  
Просьба произвести замену горки на д/площадке во дворе дома. 

Горка травмоопасна, дети уже получали травмы. 
Ответственный исполнитель:, МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится осмотр детской 
площадки на предмет наличия травмоопасных элементов МАФ.  

В Администрацию ЩМР по обращению жителей направлено 
письмо с просьбой о рассмотрении вопроса об установке нового, 
современного игрового комплекса. 
 
31. 23.10.2015 14:04:40; Щёлково, Комсомольская, д.3; 

У меня претензии к работе ЕРКЦ г. Щёлково. 
1.  Ещё 2-3 месяца назад, рядом с кассой ЕРКЦ, которая находится по 
адресу:Комсомольская д 3а, висел ящик для сбора бланков с показаниями 
счётчиков учёта горячей и холодной воды. Теперь ящик убрали и всех 
жителей микрорайона Заречный вынуждают ходить для сдачи показаний 
в микрорайон Солнечный или звонить по телефону. Ходить далеко и 
неудобно, дозвониться трудно, телефон подолгу занят, а в последние дни 
сдачи показаний(20-25 числа) занят постоянно. 

Эта проблема была искусственно создана руководством ЕРКЦ и 
решать её так, чтобы удобно было жителям, руководство не собирается 
или не знает как. 

Если нет возможности вернуть ящик на место, повесьте его в 
другом, доступном для  жителей месте, на почте в Заречном, например. 
2. Почему на бланках платёжек за коммунальные услуги указан не 
городской номер ЕРКЦ, а междугородний или мобильный? Если 
организация обслуживает городские нужды, телефон для связи должен 
быть городской или несколько номеров, но один из них должен быть 
городской. Почему я в такую значимую городскую организацию должна 
звонить по межгороду? 
3. Что за «чехарда» с квитанциями была в прошлом месяце? Я с этим 
вопросом обращалась на Вашу «Горячую линию» но ответа так и не 
получила. Это было примерно месяц назад. 

Говорят внедряли новую расчётную систему. Внедрили? Нам теперь 
будут приходить такие невменяемые квитанции? Хочу получить ответ на 
этот вопрос. И кто в этом виноват? 
4. И ещё. Говорят, кассу ЕРКЦ, которая находится в доме на 
Комсомольской 3а, ликвидируют. Мы будем вынуждены платить 



коммуналку на почте, где будут огромные очереди или ходить в 
Солнечный? Правду говорят в народе или нет? Если правду, то это будет 
ещё одно непродуманное нововведение руководства ЕРКЦ(???), которое 
усложнит жизнь жителям микрорайона Заречный. 

И последнее. У меня сложилось впечатление, что руководство ЕРКЦ 
не в состоянии просчитывать последствия своих нововведений. Может 
быть его учиться куда-нибудь направить, а то мы, жители, и дальше 
будем страдать от таких реформ. 

Итого 4 вопроса, ответы на которые хотелось бы получить. И не 
только мне. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕРКЦ Щелково»: 
1.  Ящик для сбора бланков с показаниями ИПУ, по адресу: ул. 
Комсомольская д. 3а будет восстановлен в ближайшее время.  
2. Телефоны всех абонентских отделов были указаны в  квитанциях 
за предыдущие периоды, а так же на сайте и на 
информационных стендах. А так же повторно будут указаны в счет-
квитанциях. 
3. Единый расчетный кассовый центр Щелково перешел на 
новое программное обеспечение. Переход 
носилвынужденныйхарактер, так как в работе предыдущей базы 
данных, в которой до последнего времени осуществлялась работа 
ЕРКЦ, выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ 
неоднократно сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим 
компаниям и ресурсоснабжающим организациям. В связи с 
объективно большим объемом данных,подлежащихпереносу, а также 
некоторыми недоработкам организации, ответственной за внедрение 
новогопрограммногообеспечения, перенос информации был 
осуществлен с некоторыми ошибками, что привело к формированию 
определенного количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. В настоящий момент предпринимаются все возможные меры 
для скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015года.  
4. На сегодняшний день информации по переезду кассы по 
адресу:  ул. Комсомольская д. 3а  отсутствует.  
С заявителем созвонились, дали разъяснения. 
 
 



32. 23.10.2015 14:08:05; Монино, Красовского, д.4; 
Здравствуйте, обращаемся к Вам с наболевшей проблемой и с 

надеждой на ее решение. Дело в том, что нам, жителям п. Монино, 
ул.Маршала Красовского д.4, со стороны подъездов №№ 6,7,8,9, 10 
каждый день приходится ходить по очень плохому тротуарному 
покрытию. Оно из себя представляет глубокие рытвины, оголяющие 
срезы слоев предыдущих покрытий и многократные глубокие трещины 
по всей площади. Последняя замена асфальтового покрытия проводилась 
приблизительно в середине 80-х годов, сейчас уже трудно вспомнить. 
Бордюры тротуара ушли в землю и во многих местах сравнялись с ее 
поверхностью. Все люди жалуются.Особенно тяжело приходится 
пожилым людям и женщинам с детскими колясками. Многократно 
пешеходы спотыкались и падали на этом участке тротуара, особенно в 
темное время суток. Женщины с детскими колясками вынуждены 
обходить этот отрезок пути со стороны проезжей части дороги, водители 
машин вынуждены снижать скорость движения и объезжать пешеходов, 
идущих вдоль проезжей части. Из-за ненадлежащего состояния тротуара 
люди вынуждены с риском для собственного здоровья и жизни идти по 
параллельно идущей проезжей части. В разные годы жители 
прилегающего к данному тротуару дома неоднократно обращались с 
просьбой о ремонте или замене асфальта. Последнее коллективное 
обращение с подписью жильцов из 23-х квартир было передано в 
администрацию г.п. Монино по адресу ул. Новинское шоссе д.6   от 15 
сентября 2015 года под № 1015. В обращении заявления подробно 
изложена наша ситуация. На сегодняшний день нет ни информации по 
решению нашей проблемы ни уж тем более проведения работ.   

Просим Вас посодействовать в решении нашей проблемы и 
изменить эту нехорошую ситуацию с движением пешеходов по проезжей 
части.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Земельный участок, на котором 
устроен тротуар, рядом с домом № 4 по ул. Маршала Красовского, 
еще не передан Министерством обороны РФ в муниципальную 
собственность.В связи с тем в бюджете Администрации городского 
поселения Монино не могут быть предусмотрены средства на его 
ремонт. 

Однако работы по передаче земли продолжаются и при 
достижении договоренности с МО, работы по ремонту данного 



тротуара будут включены в план благоустройства дворовых 
территорий. 
 
33. 23.10.2015 14:12:19; Щёлково, 8-е Марта; 

Невозможно повернуть на ул. 8-е Марта с ул. Московская, так как на 
дороге разметку сделали сплошную.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
(ул. Московская) является государственной собственностью 
Московской области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 

В соответствии с дислокацией дорожного движения, 
утверждённой ГБУ МО «Мосавтодор» и согласованной с ОГИБДД, 
дорожная разметка является сплошной. 
 
34. 23.10.2015 14:18:31; Щёлково, Центральная, д.5;  

Две недели невозможно добиться от УК, чтобы на дверь в подвал 
повесили замки. Просьба посодействовать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обследование произведено. Дверь в подвал 
закрыта на замок. 
 
 
 


