
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.10.2015г. 

 
1.02.10.2015 15:03:01; Щёлково, Талсинская, д.4 "а"; 

Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг. Когда 
придут новые квитанции? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход носил 
вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы данных, 
в которой до последнего времени осуществлялась работа ЕРКЦ, 
выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно 
сообщало в Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015г.  С 
заявителем связались, дали разъяснения. 
 
2.02.10.2015 15:12:05; Щёлково, Бахчиванджи, д.2;  

Какой УК производить оплату по коммунальным услугам? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Многоквартирный дом №2 а по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
3.02.10.2015 15:21:11; Щёлково, Бахчиванджи, д.2; 

Какой УК производить оплату по коммунальным услугам? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Многоквартирный дом №2 а по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
4.02.10.2015 15:42:50; Щёлково, Неделина, д.20;  

Какая УК является действующей? Какая подрядная организация 
обслуживает дом? Неразбериха в выборе УК приводит к постоянной их 
смене. Жители запутались. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: ООО «УК Столица» является 
действующей по данному адресу. 
 
5.02.10.2015 15:51:31; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  
1. На Пролетарском проспекте возле пенсионного фонда огромная яма. 
Просьба провести ремонтные работы.  
2. Просьба наладить работу котельной. Отопление по данному адресу 
включают очень поздно. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ООО 
«Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по восстановлению 
проваленной решётки ливневой канализации выполнены ГУП МО 
«Дорпрогресс» 02.10.2015 года. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 05-06.10.2015 
года будет осуществлен пуск котельной по ул.Фабричная (Гортепло) 
на отопление. После переключения абонентов от котельной 
по ул.Краснознаменская будет осуществлен поэтапный пуск жилых 
домов.Пускжилого дома № 7 по ул.Краснознаменская ожидается 07-
08.10.2015 года. 
 
6.02.10.2015 16:09:47; Щёлково, Комарова, д.7;  
1. Просьба установить ограждение во дворе дома.  
2. Просьба отремонтировать качели на д/площадке. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке ограждения во дворе 
дома будут выполнены после подписания протокола собственников 
жилого дома. МП «ДЕЗ ЖКХ» 05.10.2015г. произвёл демонтаж 
металлических цепей качели, находящихся в аварийном состоянии. 
Восстановление качелей будет выполнено до 07.10.2015года. 
 
7.02.10.2015 16:02:53; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Вторые сутки отключена горячая вода. Горячего водоснабжения нет 
по настоящее время. Просим Вас в кратчайшие сроки устранить 
возникшую ситуацию и возобновить подачу горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», ЗАО «Новые 
Технологии», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Начался поэтапный  пуск отопления 
жилых домов. Отопление будет включено до 12.10.2015года. 
 
8.02.10.2015 16:22:46; Щёлково, Ленина, д.2;  

Опять пришли две квитанции из разных УК. Кому платить? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №2 а по 
ул.Ленина, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
9.02.10.2015 16:28:51; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!! 
 - Просьба отремонтировать дорогу на ул. Садовая в п. Свердловский. 
Дорога разбита полностью, напротив дома № 31 огромная лужа.  
 - Просьба обновить в интернете график приема врачей поликлиники № 1. 
Информация устаревшая. 

Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ГБУЗ 
МО «Щёлковская районная больница №1», Комитет по физической 
культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Отсыпка щебнем 
ул.Садовая в объеме 640 кв.м. предусмотрена муниципальным 
контрактом. 31.08.2015 года были проведены работы по подготовке 



дорожного покрытия (профилирование). В связи с непредвиденными 
обстоятельствами сроки окончания работ были перенесены на 
20.10.2015 года. 
Ответ: ГБУЗ МО «ЩРБ №1»:Заявитель проживает по адресу: 
Щелково, ул. Заречная, дом 5, кв. 344. Наблюдается в поликлинике 
ГБУЗ МО «ЩРБ №1». Регулярно наблюдается у узких специалистов 
и терапевта поликлиники, выписывает рецепты по поводу 
хронического заболевания. Расписание в поликлинике в интернете 
меняется в режиме «Он-лайн». При изменениях, связанных с 
непредвиденными обстоятельствами (болезнь доктора и т.д.) 
администратор или оператор ЭВМ уведомляет пациентов по 
телефону (если пациент оставил номер телефона в электронной 
карте), об изменениях в расписании. 
 
10.02.10.2015 16:31:01; Щёлково, Бахчиванджи, д.4;  

Около гаражей вдоль школы №11 в районе домов №№ 16 и 18 по 
ул.Институтская г.Щелково-3 (недалеко от входа на территорию школы 
№11) на тряпках расположились щенки (примерно 6-8), жители их 
подкармливают. Вокруг их обитания образовалась полная антисанитария: 
валяются кости и остатки пищи, стоит зловонный запах. К тому же щенки 
растут и неизвестно каких размеров они будут. Однозначно можно 
утверждать, что щенки не привиты, а мимо них ходит большое 
количество детей в школу. Щенки беспрепятственно гуляют во дворе 
школы. Неизвестные лица кидали в щенков дымовые шашки, скорее 
всего, с целью их убить. Будет неприятно, если результат будет 
достигнут, и горожане, и дети увидят трупики щенков. Нахождение собак 
в этом районе не допустимо. Чтобы избежать плачевных последствий от 
подрастающих щенков, прошу обеспечить безопасность детей, убрав 
собак с данной территории (например, сдав щенков в собачий приют). 

Прошу ответить на это письмо о мерах, которые будут предприняты 
для исполнения данной просьбы, и сроках исполнения. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Комитет по 
образованию, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Включено в план работы. Передана 
заявка в подрядную организацию. 
 
 
 



11.02.10.2015 16:38:08; Мангян Арипина; Повторно!!!  
Очень хочется решить данный вопрос на местном уровне. Каждый 

год одни обещания, это уже не серьезно. Если у Вас нет полномочий или 
желания для решения данной проблемы, так и скажите. Мы, в свою 
очередь, обратимся к губернатору. Отсутствие тротуаров к таким 
объектам как школа и поликлиника заставляют население задуматься о 
компетентности городского управления. Речь идет о п. Чкаловский. 
Просьба предоставить ответ по телефону или по электронной почте. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ко всем школам и поликлинике 
в п. Чкаловский проложены тротуары. 
 
12.05.10.2015 09:10:11; Щёлково, Институтская, д.2 "а";  

Неделю не вывозится мусор с мусорной площадки. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Наш город» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Мусор был вывезен 05.10.2015года. 
 
13.05.10.2015 09:18:01; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

Нет отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: отопление будет  
подключено в установленные сроки(котельная подготовлена). 
 
14.05.10.2015 09:30:14; Щёлково, Первомайская, д.29; 

09.09.15 года писала заявление в УК с просьбой восстановить 
батарею в подъезде и отремонтировать фундамент дома. Результата до 
сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению батареи в 
подъезде будут выполнены до 07.10.2015года. Работы по ремонту 
фундамента будут выполнены до 15.10.2015года. 
 
 
 



15.05.10.2015 09:32:51; Щёлково, Первомайская, д.30; 
До сих пор нет отопления в доме по данному адресу. Также 

отсутствует отопление в д/саду № 19. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест» 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Начался поэтапный  пуск отопления 
жилых домов. Отопление будет включено до 12.10.2015года. 
 
16.05.10.2015 09:52:23; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.2; 

Просьба указать конкретные сроки сдачи дома. Происходит 
постоянное отключение электроэнергии. Когда наладится работа 
котельной? 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Управление по строительству: Многоэтажный многоквар-
тирный жилой дом в п.Литвиново (застройщик ООО 
«СервисСтрой») планируется к вводу в эксплуатацию в 4-м квартале 
2015 года. В настоящее время электроснабжение дома 
осуществляется по временной схеме. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: дом будет сдан до конца 
2015года.Для исключения перебоев с электричеством застройщиком 
ООО «СервисСтрой» полученыдополнительные мощности.С 20 
октября планируется запустить котельную в полном автоматическом 
режиме. 
 
17.05.10.2015 09:58:00; Щёлково, Центральная, д.94;  

Когда будет включено отопление по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Начался поэтапный  пуск отопления 
жилых домов. Отопление будет включено до 12.10.2015года. 
 
18.05.10.2015 10:02:41; Щёлково, Комсомольская, д.8 "б;  

Пришла квитанция на оплату услуг ЖКХ за сентябрь от ЕРКЦ 
Щелково.Подавал данные по воде: 3м3 - холодная и 3м3 - 
горячая.Начислили 22м3 - холодная + 16м3 - горячая, плюс какой-то долг 
за прошлый месяц (плачу все вовремя) и пени на долг. 

Откуда все это?! 



Невозможно дозвониться в ЕРКЦ по телефону 56-2-72-09  
Если они начисляютцифры с потолка и им звонит полгорода, то добавьте 
им телефонов и сотрудников.Когда наведете порядок? 
И куда обращаться с тем, чтобы пересчитали услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход носил 
вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы данных, 
в которой до последнего времени осуществлялась работа ЕРКЦ, 
выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно 
сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015г.  С 
заявителем связались, дали разъяснения. 
 
19.05.10.2015 10:13:09; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а;  
1. Из подвала идет сильный запах.  
2. Когда состоится подача отопления? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании подвального помещения 
был обнаружен засор канализационного лежака. На данный момент 
работы по прочистке канализационного засора выполнены. 
Производятся работы по откачке вод из подвального помещения, с 
последующей обработкой дезинфицирующими средствами. Подача 
теплоносителя к дому со стороны ЩКС была произведена05.10.2015 
года. На данный момент проводятся пуско-наладочные работы по 
внутридомовой системе отопления. 
 
 



20.05.10.2015 10:18:36; Щёлково, Школа-интернат, д.1;  
Когда включат отопление по данному адресу? В квартире очень 

холодно. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Начался поэтапный  пуск отопления 
жилых домов. Отопление будет включено до 12.10.2015года. 
 
21.05.10.2015 10:25:41; Щёлково, Радиоцентра, д.12; 

Какой УК производить оплату по коммунальным услугам? Пришли 
две квитанции из разных УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №12 а по ул. 
Радиоцентр, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
22.05.10.2015 10:32:37; Щёлково, Пионерская, д.42 "а;  

Когда включат отопление по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по пробному запуску отопления 
будут проводиться 05.10.2015года. 
 
23.05.10.2015 10:40:03; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

В подъезде установлен узел теплового учета, из-за этого в квартирах 
в батареях стоит сильный гул. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвальном помещении была произведена 
наладка теплового оборудования. Гул устранен. С заявителем 
связались. Заявитель претензий не имеет. 
 
24.05.10.2015 10:59:49; Трусов Роман; город Щёлково; 

Мама является инвалидом 1-й группы, лежачая больная. Чтобы 
вывезти ее из больницы, необходимо было вызвать «скорую помощь». За 



двое суток скорая так и не приехала. Сейчас она опять в больнице. 
Просьба повлиять на ситуацию, чтобы она не повторилась. 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: В течение дня телефон заявителя был недоступен. По 
информации, полученной в Государственном бюджетном учреждении 
здравоохранения «Районная больница №2», пациентка будет 
выписана не ранее 19.10.2015 года. Государственное бюджетное 
учреждение здравоохранения «Станция скорой медицинской 
помощи» оказывает услуги экстренной медицинской помощи, услуги 
транспортировки больных из стационара домой не входят в перечень 
услуг экстренной медицинской помощи. В 16-30 дозвонились до 
заявителя, дали разъяснения. 
 
25.05.10.2015 11:08:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  
1. Горячая вода не соответствует норме.  
2. Когда установят ограждение около подъезда? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Горячая вода соответствует 
установленным нормам на 05.10.2015 года. Ограждение около 
подъезда установят до 09.10.2015 года. 
 
27.05.10.2015 11:36:17; Щёлково, Институтская, д.37; 

Когда будет благоустройство придомовой территории? Дороги 
находятся в ужасном состоянии, д/площадка отсутствует, машины 
паркуются на газонах. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Решение данного вопроса будет 
включено в план после формирования бюджета на 2016год. 
 
28.05.10.2015 11:45:04; Щёлково, Неделина, д.18; 

Просьба отремонтировать тротуары в г. Щелково-7. Тротуары 
находятся в жутком состоянии. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2014 году были выполнены 
работы по строительству тротуара по ул. Неделина с двух сторон от д. 
1 до д. 13. В сентябре 2015 года был отремонтирован тротуар по 
проспекту 60 лет Октября. Застройщиком мкр. Богородский 
построен новый тротуар по ул. Неделина от рынка до д.16. 
 
29.05.10.2015 12:05:21; Щёлково, Комарова, д.8; 

Отсутствуют бордюры около дома. Вода стекает к дому. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Возле дома № 8 по ул. Комарова 
строится гостевая парковка. Работы выполняются в соответствии с 
техническим заданием. Установка бордюров возле дома ТЗ не 
предусмотрена. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подвал по данному адресу сухой. Фотоотчёт 
прилагается. 
 
30.05.10.2015 12:08:22; Шафеева Лидия; город Щёлково; 

28.09.15 года произвела оплату «Ростелеком» на Пролетарском 
проспекте 12. Но деньги на счет не поступили. В итоге телефон 
отключили. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»:Оплата по данному адресу была 
перечислена в срок. С заявителем связались дали разъяснения.  
 
32.05.10.2015 12:18:57; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54; 

Отсутствует горячая вода. Когда включат отопление? В квартирах 
очень холодно. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отключена котельная РЭУ 
по причине установки приборов учетав котельной. Погодные 
условия благоприятные Дома готовы к отопительному сезону. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск ГВС и отопления будет произведён 
06.10.2015года. 
 



34.05.10.2015 12:41:34; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.1; 
Очень плохо убираются мусорные площадки в микрорайоне 

«Заречный». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вывоз мусора по данным контейнерных 
площадкам производится ежедневно, согласно графика. Ранее жалоб 
по данному вопросу не поступало. 
 
35.05.10.2015 14:18:20; Щёлково, Пионерская, д.42 "а"; 

Очень поздно включают уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: 05.10.2015 года будет переведено время 
включения уличного освещения. 
 
36.05.10.2015 14:24:01; Щёлково, Беляева, д.20; 

Очень некачественно кроют кровлю. Мусор бросают на землю с 
крыши. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном адресе ведутся работы 
капитального характера по замене кровельного покрытия. При 
обследовании мусора на придомовой территории не обнаружено. 
 
37.05.10.2015 14:26:05; Щёлково, Центральная, д.94;  

По какой причине отсутствует горячая вода? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Начался поэтапный  пуск отопления 
жилых домов. Отопление будет включено до 12.10.2015года. 
 
38.05.10.2015 14:32:14; Щёлково, Комсомольская, д.16; Повторно!!!  

Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг. Начислены 
пени. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход носил 
вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы данных, 
в которой до последнего времени осуществлялась работа ЕРКЦ, 
выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно 
сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015г.  С 
заявителем связались, дали разъяснения. 
 
39.05.10.2015 14:34:16; Щёлково, Ленина, д.5;  

Сообщаю, что в нашем дворе в пос.Чкаловском г. Щелково ул. 
Ленина д.5 и ул. Институтская д.20. проводятся строительные работы. 
Заасфальтировано 70% территории двора. Не оставлено ни одной зеленой 
лужайки, вырублены зеленые насаждения. Автомобильный проезд 
прокладывается на расстоянии 2-3 метра от входа в подъезд. Жильцы 
такого не просили и находятся в недоумении. А где буду играть дети? 
Разве можно играть на асфальте? 

Пожалуйста, выясните это вопрос. Разве можно асфальтировать 
почти весь двор? И вместо пешеходных дорожек делать автомобильные 
дороги в таком маленьком дворе? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В дворе между домами 5 и 20 
проводятся работы по комплексному благоустройству дворовой 
территории в соответствии с техническим заданием. 
 


