
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 28.10.2015г. 

 
1.27.10.2015 14:43:56; Щёлково, Шолохова; 

Просьба убрать свалку возле дома № 46 и № 30 "а" по ул. Шолохова. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Свалка 
возле дома № 46 и № 30 "а" по ул. Шолохова будет убрана до 30.10.15 
года. 
 
2.27.10.2015 14:51:05; Белкина Ольга; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать дорогу по ул. Зубеева вдоль больницы и 
возле школы № 4. Было обещано сделать дороги до 10.10.15 года.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Было проведено фрезерование 
дороги. После чего осуществлялся перенос опор освещения. Работы 
по укладке асфальта планируется начать до 31.10.2015 года. 
 
3.27.10.2015 15:21:21; Щёлково, микрорайон Богородский, д.15;  

Какая УК занимается обслуживанием дома? Лампочки в первом 
подъезде на 6-м этаже не горят уже довольно продолжительное время. 
Дверь в мусорокамеру постоянно открыта, подъезды не убираются и т.д. 
Просьба информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю информация по управляющей 
компании представлена. Проведена дополнительная уборка и 
ревизия осветительных приборов мест общего пользования в 
подъезде.  
 
4.27.10.2015 15:34:26; Савельев Юрий; город Щёлково; 

Просьба предоставить уведомление о сроках готовности 
согласования градостроительного плана. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 



Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: ГПЗУ п. 
Монино, ул. Академическая, уч. №113 находится на согласовании в 
ГУАиГ, подготовлен проект постановления об утверждении ГПЗУ. 
Заявителю разъяснён порядок согласования. Заявитель 
разъяснениями удовлетворён. 
 
5.27.10.2015 15:45:41; Щёлково, Центральная, д.84; 

Просьба предоставить информацию о сроках расселения жильцов 
дома по данному адресу. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Дом № 84 по ул. Центральная  г. 
Щёлково, 1957 года постройки, 3-х этажный, 2-х подъездный, 
кирпичный, 18-ми квартирный, общей пл. 986,9 кв.м. Указанный дом 
до 2020 года сносу не планируется. 
 
6. 27.10.2015 16:15:49; Отченашенко Евгений; город Щёлково; 
1. На придомовой парковке (возле «Дикси») уже несколько лет стоят два 
заброшенных автомобиля. Просьба убрать автомобили, так как они 
занимают парковочные места.  
2. Просьба сделать переход и пешеходную дорожку на ул. Талсинская, 25 
в районе заправки «Газпромнефть» (для более точных координат просьба 
связаться по телефону). 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, Отдел дорожного 
хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будет 
произведена экспертиза. С заявителем связались, дано разъяснение. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка в районе 
заправки «Газпромнефть» будет отсыпана асфальтовой крошкой до 
29.10.2015 года. Вопрос об обустройстве пешеходного перехода будет 
рассмотрен на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
7. 27.10.2015 16:24:16; Щёлково, Западная, д.28;  

Кому производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 



Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 года между УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно Управляющей компанией. 
 
8. 27.10.2015 16:38:10; деревня Новая Слобода (СП Гребневское), 
СНТ «Отдых»; 

Идет незаконное отключение электроэнергии. Обрезают провода. 
Просьба немедленно разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, СНТ «Отдых», 
Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: СНТ «Отдых»: В 2014-2015 гг. электролиния 0.4, 
принадлежащая СНТ «Отдых», была существенно модернизирована: 
значительно увеличилась её протяженность (на 400 м), для этого 
было приобретено и установлено 20 новых опор; приобретен и 
смонтирован новый самонесущий изолированный провод СИП-2 
3*70+1*70 (около 2 000 м) и т.д. Эти работы были проведены за счёт 
целевых взносов членов СНТ «Отдых». В 2015 году был введён в 
эксплуатацию новый трансформатор, построенный сетевой 
компанией МОЭСК специально для нашего СНТ и все садоводы 
были переключены со старого трансформатора на новый за 
исключением Козлова С.В. и ещё семи не членов СНТ. 

26 октября 2015 года СНТ «Отдых» переуступило право 
пользования на свою долю в размере 64 кВА старого трансформатора 
в СНТ «Строитель» и электрик нового владельца произвёл 
отключение всей электролинии 0.4 СНТ «Отдых», в результате чего 
эти садоводы лишились старого источника электроэнергии. А 
старый неизолированный провод демонтируется нами на основании 
проверки и по требованию пожарного надзора по причине его 
пожароопасности, т.к. он расположен над домами садоводов. 

Эти люди на протяжении длительного времени не платят 
никакие целевые взносы, а также налог на земли общего 
пользования (а до приватизации и земельный налог на свои участки, 
который оплачивало за них наше товарищество), отказываются 
заключить договор на пользование инфраструктурой нашего СНТ, 



т.е. до настоящего времени бесплатно пользовались дорогой, землями 
общего пользования, вывозом мусора, электролинией и т.п.  

Заявитель (не член СНТ) имеет законное право подключиться к 
новому трансформатору, т.к. его участок находятся в границах СНТ 
«Отдых». Правление никаких препятствий в этом заявителю не 
чинит. Но т.к. электролиния 0.4 не принадлежит МОЭСК, а 
принадлежит СНТ «Отдых», то заявитель должен уплатить все 
долги, заключить договор на пользование инфраструктурой и только 
после этого получить право цивилизованно пользоваться 
собственностью СНТ «Отдых». 
 
9. 28.10.2015 09:52:07; Щёлково, Неделина, д.16;  

В квартире практически отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнены работы по перепуску системы 
отопления по стоякам квартиры заявителя. Циркуляция 
восстановлена. На 29.10.2015 года запланировано повторное 
обследование работы системы отопления в квартире заявителя. По 
результатам обследования будет составлен акт (Рпод.-5,4 атм., Робр.- 
5,0 атм.; Тпод.-740С, Тобр.-540С). 
 
10. 28.10.2015 09:57:17; Щёлково, Циолковского, д.6;  

В одной комнате отсутствует отопление. В подвальных окнах 
выбиты стекла. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Температура стояка ЦО в норме, 
жительница квартиры №52 в доступе для замера температуры 
воздуха отказала (Рпод.-6,0 атм., Робр.- 5,0 атм.; Тпод.-500С, Тобр.-
420С). 

Согласно Постановлению Госстроя РФ от 27 сентября 2003 г. N 
170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации 
жилищного фонда» п.3.4.пункта 3.4.3. Продухи в подвале зданий 
должны быть открыты. 
 
11. 28.10.2015 10:05:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.15;  

Кому производить оплату за коммунальные услуги? Счета-
квитанции пришли с грубейшими ошибками. 



Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснение. 
 
12. 28.10.2015 10:16:43; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2;  

Когда будет восстановлена д/площадка во дворе дома? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводится комплексное 
благоустройство. 
 
13. 28.10.2015 10:46:36; Щёлково, Центральная, д.71, стр.2;  

Рядом с домом ведется строительство. Весь строительный мусор 
складывают на придомовую территорию.  
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
. 
Ответ: Управление по строительству: В построенном здании 
напротив жилого дома по ул. Центральная, 71, корп.2, 
осуществляется монтаж оборудования для магазина «Дикси». 
Строительный мусор с придомовой территории убран. С заявителем 
связались. 
 
14. 28.10.2015 10:49:08; Отченашено Евгений; город Щёлково; 

Просьба привести в порядок парковку около магазина «Эльдорадо» 
на ул. Сиреневая. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Данная стоянка является 
бесхозяйной. В плане на 2016 год будет рассмотрен вопрос о 
паспортизации и проведению ремонта. 
 
15. 28.10.2015 11:08:54; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

В соцзащите отказываются принимать документы участника войны 
по необъяснимым причинам Неманькина Ф.М. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 



 
Ответ: Управление социальной защиты населения: 26.10.2015г. для 
регистрации в базе данных ЩУСЗН и предоставления мер 
социальной поддержки гражданину Неманькину Ф.М. обратилась его 
дочь Погосова Тамара Федоровна и предоставила документы, в т.ч. 
удостоверение серии М №124382 от 02.06.1982г., выданное в г. 
Мурманске о праве на льготы, в соответствии со ст.14 (удостоверение 
плохо читаемо, имеются исправления). Документы были приняты, 
гражданин зарегистрирован в базе данных ЩУСЗН. 

Для подтверждения информации были направлены запросы, что 
является стандартной процедурой: 

 в Военный комиссариат г.Мурманска об основании выдачи 
вышеуказанного документа; 

 в г.Кострому о предоставленных мерах социальной поддержки по 
прежнему месту жительства. 

Родственники Неманькина Ф.М. проинформированы о том, что 
после получения ответов на запросы, меры социальной поддержки 
ветерану будут назначены с момента прекращения выплаты по 
прежнему месту жительства, но не ранее регистрации по месту 
жительства в Щелковском районе. 
 
16. 28.10.2015 11:36:11; Щёлково, 60 лет Октября, д.10; 

Просьба заштукатурить стену в подъезде, которая была разрушена 
при замене канализационной трубы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Силами ООО «Комфорт» была 
демонтирована кирпичная кладка для проведения работ по 
устранению протечки стояка КНС. Работы по восстановлению 
кирпичной кладки, по согласованию с заявителем, будут выполнены 
до 02.11.15  года. 
 
17. 28.10.2015 11:38:13; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2; 

Повторно!!! Мусорные контейнеры не вывозятся более недели. 
Рядом с контейнерами навалены горы мусора (около нового д/сада). 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: ТБО и КГМ с контейнерной 
площадки, расположенной рядом с д №15/3 по ул. Космодемьянская, 



вывозится ежедневно. Также сегодня вывезены мешки с листвой, 
подброшенные неизвестными лицами. 
 
18.28.10.2015 11:54:45; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
21. 28.10.2015 12:49:11; Щёлково, Свирская, д.8;  

В подвале прорвало трубу. Жители остались без отопления. УК 
«Уют» отказывается проводить ремонт бесплатно. УК «ДЕЗ ЖКХ» 
согласились устранить аварию, но УК «Уют» не дает проводить работы. 
Просьба срочно решить этот вопрос, потому что жители оказались в 
заложниках. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заменён участок трубы ЦО. В 16:00. ЦО 
восстановлено (Рпод.-4,8 атм., Робр.-4,6 атм.; Тпод.-720С, Тобр.-540С). 
 
22.28.10.2015 12:55:25; Корнейчук Галина; город Щёлково;  

Почему во всем городе невозможно купить свеклу? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В ходе выездного обследования сотрудниками Управления 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы было 
установлено, что в торговых объектах, расположенных вблизи 
местожительства заявительницы – магазине «Рось» (пл. Ленина, д.1), 
магазине «Пятёрочка» (ул. Шмидта, д.7); магазине «Магнит» (ул. 
Шмидта, д.18);магазине «Великатес» (ул. Пушкина, д.10), павильоне 
«Овощи, фрукты» (ул. Зубеева), в продаже имеется свекла, 
стоимостью от 9 руб.90 коп. Заявительница проинформирована. 



 
23.28.10.2015 11:06; д. Оболдино, ул. Радужная, д.4; 

Subject: на письмо от отдела жилищного хозяйства № 172-01ТГ-8016 
от 05.10.2015г. о действующей управляющей компании 
  Добрый день. Письмо в отдел жилищного хозяйства Щёлковского 
района направлено в понедельник 26 октября 2015 года. 

Просьба зарегистрировать письмо и прислать входящий номер. 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, претензий нет. 
 
24.28.10.2015 13:00:18; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1; 

Суть обращения такова. К нам из Костромы недавно переехал жить 
мой дедушка Неманькин Федор Михайлович, 1928 года рождения. Адрес 
регистрации: Щелковский район, пос. Аничково, д. 2, кв. 175. 

Дедушка является участником ВОВ, о чем с советских еще времен у 
него имеются все необходимыедокументы, которые были выписаны в г. 
Мурманске и признавались ранее и в Мурманске, и в Чувашии, и в 
Костромевсеми государственными учреждениями. Однако чиновники 
Щелковской соцзащиты усомнились в правильностиданных документов. 
Они собираются делать запрос в г. Мурманск.  

Физическое состояние моего дедушки в силу возраста и болезней и 
так очень хрупкое (он является инвалидом).  

Информация о том, что родное государство усомнилось в его 
статусе ветерана, вряд ли положительноотразится на его здоровье. 

Прошу привести чиновников соцзащиты в чувство. Видимо, им 
совсем нечем заняться, раз ониизобретают подобные поводы для 
изображения бурной деятельности (за счет налогоплательщиков). 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: 26.10.2015г. для 
регистрации в базе данных ЩУСЗН и предоставления мер 
социальной поддержки гражданину Неманькину Ф.М. обратилась его 
дочь Погосова Тамара Федоровна и предоставила документы, в т.ч. 
удостоверение серии М №124382 от 02.06.1982г., выданное в       
г. Мурманске о праве на льготы, в соответствии со ст.14 



(удостоверение плохо читаемо, имеются исправления). Документы 
были приняты, гражданин зарегистрирован в базе данных ЩУСЗН. 

Для подтверждения информации были направлены запросы, что 
является стандартной процедурой: 

 в Военный комиссариат г. Мурманска об основании выдачи 
вышеуказанного документа; 

 в г. Кострому о предоставленных мерах социальной поддержки по 
прежнему месту жительства. 

Родственники Неманькина Ф.М. проинформированы о том, что 
после получения ответов на запросы, меры социальной поддержки 
ветерану будут назначены с момента прекращения выплаты по 
прежнему месту жительства, но не ранее регистрации по месту 
жительства в Щелковском районе. 
 
25.28.10.2015 13:59:58; Молчанов Юрий; посёлок Краснознаменский (ГП 
Щёлково), д.58;  

В прошлом году у нас в поселке положили новый асфальт, но между 
домами №№ 58 и 57 не сделали примыкание к дороге, ведущей к дому 
№3. В результате этого, и того, что по этой дороге ездят много машин 
(включая мусоровоз), дорога разрушается, а рядом образуется большая 
яма, куда жители постоянно что-то подсыпают, чтобы машины не 
провалились. Оттуда даже торчит кусок бетона с арматурой! 

Письмо продублировал на горячую линию губернатора. Надеюсь, на 
Ваше понимание и скорейшее принятие мер. Заранее спасибо. 
Жители пос. Краснознаменский. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время проводятся 
конкурсные процедуры по проведению ямочного ремонта. После 
определения победителя аукциона и заключения муниципального 
контракта работы по ремонту указанного участка будут выполнены. 
Ориентировочный срок – 20.11.2015 года. 
 
26.28.10.2015 14:02:47; Антонов Александр; город Щёлково;  

Добрый день! Жители Щёлково-4 очень благодарны администрации 
за восстановление тротуара вдоль улицы Беляева! Работы выполнены 
качественно и быстро, одновременно удалены сухие кустарники и 
деревья, от всех жителей передаю слова благодарности! 



Однако есть проблема с отсутствием пешеходных переходов на 
пересечении этого тротуара с проезжей частью, а именно: между домами 
49-47, 47-45, 41-39, 39-37, 37-35А, 33-31, 31-29, между Стадионом - 
магазином «Пятёрочка» (рынком), 19-17, 13-11, 11-9, 5А-5Б, 5-3, 3-1. 
Крайне важно обозначить знаками и разметкой пешеходный переход 
между Стадионом и магазином «Пятёрочка» (рынком), в этом месте 
очень оживленное движение грузового транспорта на бетонный завод. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Методическими 
рекомендациями по регулированию пешеходного движения: 
«Пешеходные переходы следует устраивать на улицах и дорогах горо
дов приинтенсивности транспортного движения свыше 3000 авт./сут. 
Суммарновобоихнаправленияхирасстоянияхмеждуперекрестками,пр
евышающих200м,атакженаавтомобильных 
дорогахвпределахнаселенныхпунктовприинтенсивноститранспортно
годвижениясвыше2000авт./сут». Интенсивность автомобильного 
движения на указанной придомовой территории существенно ниже, 
поэтому обустройство пешеходных переходов нецелесообразно. 
Обустройство пешеходного перехода между стадионом и рынком 
дорожными знаками будет проведено после подведения итогов 
аукциона и заключения муниципального контракта по установке 
дорожных знаков. Ориентировочный срок – 25.11.2015 года. 
 
27. 28.10.2015 14:21:38; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1; 

Вынужден снова обратиться на Вашу «Горячую линию» все по тому 
же вопросу. 

После отправки этого моего письма сегодня мне позвонила 
представительница Щелковской соцзащиты и принялась доказывать, что 
совершенно необходимопослать запрос о подлинности документов в г. 
Мурманск.  

Вызывает искреннее изумление, почему эти документы 
принимались еще с советскихвремен и по настоящее время в разных 
городах (Мурманск, Кострома, Чувашская республика),а именно в 
Щелково их подлинность была поставлена под сомнение. 

Неужели работникам щелковской соцзащиты совсем нечем заняться 
и они вместо социальнойзащиты заняты крючкотворством, находя 
крайних в виде ветерана войны и членов его семьии перегружая 



государственный аппарат в условиях кризиса бестолковой 
деятельностью? 

Прошу Вас навести порядок.  
Заранее спасибо. 

Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: 26.10.2015г. для 
регистрации в базе данных ЩУСЗН и предоставления мер 
социальной поддержки гражданину Неманькину Ф.М. обратилась его 
дочь Погосова Тамара Федоровна и предоставила документы, в т.ч. 
удостоверение серии М №124382 от 02.06.1982г., выданное в       
г. Мурманске о праве на льготы, в соответствии со ст.14 
(удостоверение плохо читаемо, имеются исправления). Документы 
были приняты, гражданин зарегистрирован в базе данных ЩУСЗН. 

Для подтверждения информации были направлены запросы, что 
является стандартной процедурой: 

 в Военный комиссариат г. Мурманска об основании выдачи 
вышеуказанного документа; 

 в г. Кострому о предоставленных мерах социальной поддержки по 
прежнему месту жительства. 

Родственники Неманькина Ф.М. проинформированы о том, что 
после получения ответов на запросы, меры социальной поддержки 
ветерану будут назначены с момента прекращения выплаты по 
прежнему месту жительства, но не ранее регистрации по месту 
жительства в Щелковском районе. 
 
28.28.10.2015 14:24:23; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

В доме по данному адресу происходит постоянно отключение 
электроэнергии. В данный момент электричество также отсутствует. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», Управление по ЖКХ, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Отключение электроэнергии в п. Литвиново 
связанно с задолженностью ТЭЦ «Литвиново» перед 
МосЭнергоСбытом. 
 

 


