
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.10.2015г. 

 
2. 09.10.2015 14:48:53; Щёлково, Первомайская, д.43;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
3. 09.10.2015 14:50:29; Щёлково, Новая Фабрика, д.7;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
4. 09.10.2015 14:52:22; Щёлково, Комарова, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
5. 09.10.2015 14:56:02; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

В подъезде отопление есть, а в квартирах отсутствует.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Было произведено обследование. 09.10.2015г. 
был произведен в 16:00 перезапуск. На данный момент ЦО в норме. 
 
6. 09.10.2015 15:02:22; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Во дворе дома находилось 3 гаража –«ракушки». Убрали только два 
гаража. За собой оставили грязь и мусор. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Мусор по данному адресу будет убран 
13.10.2015 года. 



 
7. 09.10.2015 15:04:04; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

В квартире отопление дали частично. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015г. 
10.10.2015г. были проведены пусконаладочные работы. На данный 
момент отопление в норме. 
 
8. 09.10.2015 15:07:44; Щёлково, Парковая, д.7 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
9. 09.10.2015 3:00; Татьяна Щербакова;  

Просьба ликвидировать свалку строительного мусора через дорогу, 
на поле, напротив садового товарищества «Отрадное» и д. Моносеево 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Указанная в 
заявлении свалка находится на земельном участке, принадлежащем 
ОАО «Щелковский районный рынок». В настоящее время с 
собственником решается вопрос о ликвидации свалки. 
 
10. 09.10.2015 15:16:17; Кошевая Таисья Алексеевна; город Щёлково;  

Пошла сегодня с ребенком на выписку в поликлинику № 1. Ребенок 
абсолютно здоров. Но в выписке отказали, так как сейчас существует 
запись, и выпишут его только в четверг. У меня возникает вопрос: кто 
будет сидеть с ребенком??? Просьба разобраться в ситуации. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: Ребенок 
Кошевая Александра Руслановна 09.12.09. прикреплена к детской 
поликлинике ГБУЗ МО «ЩРБ №1» с рождения. На диспансерном 
учете не состоит, привита по возрасту, болеет ОРВИ 3-4 раза в год. 



За 2015 год обращались 25 раз профилактический прием к 
педиатру. 12.10.15 обратилась Кошевая Т.А. без ребенка с 
требованием выписать ей справку в детский сад. Медицинская 
справка в детский сад выписывается только после осмотра ребенка 
врачом-педиатром, по предварительной записи (т.к. вся плановая 
медицинская помощь оказывается населению по предварительной 
записи в соответствии с распоряжением МЗМО и во исполнение 
статей 2ё1 ФЗ 21.11.11 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в РФ», а также приказа Министерства здравоохранения и 
Социального развития РФ от 26.04.2012.«Об утверждении Порядка 
выбора гражданином медицинской помощи в рамках программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи». 
 
11. 09.10.2015 15:21:30; Щёлково, Полевая, д.11 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления по стояку? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Произведен перепуск, циркуляция 
ЦО восстановлена. 
 
12. 09.10.2015 15:27:18; Щёлково, Неделина, д.22;  
1. Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. Над подъездом убрали козырек, боковые плиты, вместо перил 
приварили ржавые трубы. При работах был поврежден мой балкон. До 
сих пор восстановительные работы не проведены 
Ответственный исполнитель: ООО «УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК «Столица»:  
1. Отопление было дано 09.10.2015 года. 
2. Данная проблема будет устранена до 17.10.2015 года. 
 
13. 09.10.2015 15:36:57; деревня Супонево (ГП Загорянский), КПП 
заповедный парк-2;  

Просим принять незамедлительные меры по устранению произвола 
и незаконного сбора денежных средств с жителей коттеджных поселков в 
районе д. Оболдино и д.Супонево (Щелковского р-на Московской обл.) - 



лосиный парк-2, заповедный парк 1,2. Неизвестные нам лица, 
прикрываясь фирмой ООО «Вель», с которой у жителей нет никаких 
договорных обязательств, незаконно установили банкомат и шлагбаум на 
въезд в поселок и собирают деньги за въезд! Данными незаконными 
действиями они препятствуют использованию участков по назначению - 
для дачного строительства. 04 октября 2015 г мы, жители, уже подали 
заявление на публичный сервитут, предвидя такие действия. Протокол 
слушаний подписан главой администрации г.п.Загорянский - г-й 
Решетиной О.А. Заявление сейчас находится на рассмотрении в районе. 
Просим принять меры против рэкета!!! 

Приглашаем сотрудников Щелковской администрации и 
администрации Московской области на собрание с жителями коттеджных 
поселков в субботу 10 октября 2015 года около КПП заповедный парк-2 
(д. Супонево). Также приглашены телевидение и пресса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Собственником земель 
данных коттеджных поселков является ООО «Оболдино-1». 
Коттеджный поселок «Заповедный парк-2» - территория города 
Щелково. Данные земли являются землями сельхоз назначения под 
дачное строительство. Из пояснений ООО «Вель-Сервис-Щелково» 
следует, что вышеуказанное юридическое лицо является 
управляющей компанией которой переданы, в соответствии с 
договором, в доверительное управление земельные участки общего 
пользования и коммуникации. Исходя из п.1 приказа от 08.10.2015 г, 
представленного ООО «Вель-Сервис-Щелково», бесплатный въезд на 
территорию коттеджных поселков обеспечен всем владельцам 
земельных участков и членам их семей, автотранспорта организаций 
работающий по контракту с УК, а так же специальных автомобилей 
(МВД, МЧС, Скорой и медицинской помощи), чьи экипажи 
осуществляют свою профессиональную деятельность в пределах 
границ указанных территорий. УК взимает плату за проезд на 
основании п.2 приказа от 08.10.2015г. с водителей автотранспорта не 
упомянутого в п.1. 
 
14. 09.10.2015 15:39:55; деревня Супонево (ГП Загорянский), КПП 
Заповедный парк 2;  

Просим принять незамедлительные меры по устранению произвола 
и незаконного сбора денежных средств с жителей коттеджных поселков в 



районе д. Оболдино и Супонево«Заповедный Парк 1» и «Заповедный 
Парк 2», «Лосиный парк 2», «Лесной», «Лесные дворики». Неизвестные 
лица, называющие себя УК «Вель-Сервис-Щелково», с которой у жителей 
поселков нет никаких договорных обязательств, незаконно установили 
банкоматы и шлагбаумы на въезд в поселки и собирают деньги за въезд! 
Данными незаконными действиями они препятствуют использованию 
участков по назначению - для дачного строительства. 

4 октября 2015 года мы, жители, уже подали заявление на 
публичный сервитут, предвидя такие действия. Протокол слушаний 
подписан главой администрации ГП Загорянский  Решетиной О.А. 
Заявление сейчас находится на рассмотрении в районе. 

Приглашаем сотрудников Щелковской администрации и 
администрации Московской области на собрание с жителями коттеджных 
поселков в субботу 10 октября 2015 года в 12-00 около КПП Заповедный 
парк 2 (д. Супонево). Также приглашены телевидение и пресса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Собственником земель 
данных коттеджных поселков является ООО «Оболдино-1». 
Коттеджный поселок «Заповедный парк-2» - территория города 
Щелково. Данные земли являются землями сельхоз назначения под 
дачное строительство. Из пояснений ООО «Вель-Сервис-Щелково» 
следует, что вышеуказанное юридическое лицо является 
управляющей компанией которой переданы, в соответствии с 
договором, в доверительное управление земельные участки общего 
пользования и коммуникации. Исходя из п.1 приказа от 08.10.2015 г, 
представленного ООО «Вель-Сервис-Щелково», бесплатный въезд на 
территорию коттеджных поселков обеспечен всем владельцам 
земельных участков и членам их семей, автотранспорта организаций 
работающий по контракту с УК, а так же специальных автомобилей 
(МВД, МЧС, Скорой и медицинской помощи), чьи экипажи 
осуществляют свою профессиональную деятельность в пределах 
границ указанных территорий. УК взимает плату за проезд на 
основании п.2 приказа от 08.10.2015г. с водителей автотранспорта не 
упомянутого в п.1. 
 
15. 09.10.2015 15:59:40; Белый Виталий; город Щёлково;  

Куда можно обратиться по вопросу установки рекламного щита? 



Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:За более подробной информацией по вопросу установки 
рекламного щита можно обратится в отдел контроля за рекламой 
Управления потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы Администрации Щёлковского муниципального района по 
адресу: г.Щёлково, ул.Талсинская, дом 24 а, тел. 8(496)56-6-55-36. 
 
16. 09.10.2015 16:01:44; Щёлково, Комарова, д.17, стр.2;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»:  С жителем созвонились, недостатки 
устранены. 
 
18. 09.10.2015 16:09:27; Щёлково, площадь Ленина, д.4; 

Отопление чуть теплое. С утра отсутствует горячая вода.  Просьба  
сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и горячей 
воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
19. 09.10.2015 16:12:08; Щёлково, Бахчиванджи, Беляева д.43; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления в четвертом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление подано 08.10.2015 года. 
 
20. 09.10.2015 16:19:15; Щёлково, Стефановского, д.1;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  



 
21. 09.10.2015 16:22:17; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:   Произведен перепуск, 
циркуляция ЦО восстановлена. 
 
22. 09.10.2015 16:31:39; Щёлково, 8-е Мата, д. 17;  

Просим срочно отреагировать на мою и моих соседей жалобу! 
Дом без отопления!!Диспетчерские службы на обращения не реагируют! 
Номера диспетчерской службы 89683919936 и 5669956 «хронически 
заняты». 

В домах живут люди! Среди них – дети! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015г. 
10.10.2015г. были проведены пусконаладочные работы. На данный 
момент отопление в норме. 
 
23. 09.10.2015 16:38:09; Щёлково, Неделина, д.20;   

Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Отопление было дано 09.10.2015 года.  
 
24. 09.10.2015 16:42:23; деревня Супонево (ГП Загорянский);  

Просим принять незамедлительные меры по устранению произвола 
и незаконного сбора денежных средств с жителей коттеджных поселков в 
районе д. Оболдино и Супонево - Лосиный парк-2, Заповедный парк -1,-2. 
Неизвестные нам лица, прикрываясь фирмой ООО «Вель», с которой у 
жителей нет никаких договорных обязательств, незаконно установили 
банкомат и шлагбаум на въезд в поселок и собирают деньги за въезд! 
Данными незаконными действиями они препятствуют использованию 
участков по назначению - для дачного строительства. 04 октября 2015 г 
мы, жители, уже подали заявление на публичный сервитут, предвидя 
такие действия. Протокол слушаний подписан главой администрации 



г.п.Загорянский - г-й Решетиной О.А. Заявление сейчас находится на 
рассмотрении в районе. Просим принять меры против рэкета!!! 

Приглашаем сотрудников Щелковской администрации и 
администрации Московской области на собрание с жителями коттеджных 
поселков в субботу 10 октября 2015 года около КПП заповедный парк-2 
(д. Супонево). Также приглашены телевидение и пресса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Собственником земель 
данных коттеджных поселков является ООО «Оболдино-1». 
Коттеджный поселок «Заповедный парк-2» - территория города 
Щелково. Данные земли являются землями сельхоз назначения под 
дачное строительство. Из пояснений ООО «Вель-Сервис-Щелково» 
следует, что вышеуказанное юридическое лицо является 
управляющей компанией которой переданы, в соответствии с 
договором, в доверительное управление земельные участки общего 
пользования и коммуникации. Исходя из п.1 приказа от 08.10.2015 г, 
представленного ООО «Вель-Сервис-Щелково», бесплатный въезд на 
территорию коттеджных поселков обеспечен всем владельцам 
земельных участков и членам их семей, автотранспорта организаций 
работающий по контракту с УК, а так же специальных автомобилей 
(МВД, МЧС, Скорой и медицинской помощи), чьи экипажи 
осуществляют свою профессиональную деятельность в пределах 
границ указанных территорий. УК взимает плату за проезд на 
основании п.2 приказа от 08.10.2015г. с водителей автотранспорта не 
упомянутого в п.1. 
 
25. 12.10.2015 09:08:06; Щёлково, Гагарина, д.5;   

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
26. 12.10.2015 09:10:19; деревня Супонево (ГП Загорянский);  

Просим принять незамедлительные меры по устранению произвола 
и незаконного сбора денежных средств с жителей коттеджных поселков в 
районе д. Оболдино и Супонево - Лосиный парк-2, Заповедный парк1,2.  



Неизвестные нам лица, прикрываясь фирмой ООО «Вель», с которой у 
жителей нет никаких договорных обязательств, незаконно установили 
банкомат и шлагбаум на въезд в поселок и собирают деньги за въезд!  
Данными незаконными действиями они препятствуют использованию 
участков по назначению - для дачного строительства. 04 октября 2015г. 
мы, жители, уже подали заявление на публичный сервитут, предвидя 
такие действия. Протокол слушаний подписан главой администрации 
г.п.Загорянский - г-й Решетиной О.А. Заявление сейчас находится на 
рассмотрении в районе. Просим принять меры против рэкета!!! 

Приглашаем сотрудников Щелковской администрации и 
администрации Московской области на собрание с жителями коттеджных 
поселков в субботу 10 октября 2015 года около КПП заповедный парк-2 
(д. Супонево). Также приглашены телевидение и пресса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Собственником земель 
данных коттеджных поселков является ООО «Оболдино-1». 
Коттеджный поселок «Заповедный парк-2» - территория города 
Щелково. Данные земли являются землями сельхоз назначения под 
дачное строительство. Из пояснений ООО «Вель-Сервис-Щелково» 
следует, что вышеуказанное юридическое лицо является 
управляющей компанией которой переданы, в соответствии с 
договором, в доверительное управление земельные участки общего 
пользования и коммуникации. Исходя из п.1 приказа от 08.10.2015 г, 
представленного ООО «Вель-Сервис-Щелково», бесплатный въезд на 
территорию коттеджных поселков обеспечен всем владельцам 
земельных участков и членам их семей, автотранспорта организаций 
работающий по контракту с УК, а так же специальных автомобилей 
(МВД, МЧС, Скорой и медицинской помощи), чьи экипажи 
осуществляют свою профессиональную деятельность в пределах 
границ указанных территорий. УК взимает плату за проезд на 
основании п.2 приказа от 08.10.2015г. с водителей автотранспорта не 
упомянутого в п.1. 
 
27. 12.10.2015 09:13:17; Щелково, Центральная, д. 6; Повторно!!!  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление было запущено 09.10.2015г. 
Пусконаладочные работы произведены 12.09.2015 года. 
 
28. 12.10.2015 09:14:56; Щёлково, Парковая, д.7 "а";  

Убедительная просьба от жителей дома, находящегося по адресу: г. 
Щёлково, ул. Парковая, дом 7а, разобраться в проблеме отсутствия по 
настоящее время отопления в квартирах нашего дома. Управляющей 
организацией по нашему дому является МП «ДЕЗ ЖКХ». Из года в год 
история с запуском отопления повторяется. На улице минусовая 
температура, в квартирах холодно, а жители нашего дома до сих пор не 
получают услугу по отоплению. Обратиться в саму управляющую 
организацию по телефону у жителей дома возможности нет. Телефон 
постоянно занят! Просим срочно принять меры по устранению данной 
проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 10.10.2015г. 
Пусконаладочные работы были произведены 12.09.2015года. 
 
29. 12.10.2015 09:23:45; Щёлково, Советская, д.54 "а";  

Хотела бы попросить Вас разобраться по следующим вопросам: 
1) На сегодняшний день самая насущная проблема - отсутствие 
отопления в нашем доме по улице Советская, д. 54 а. неоднократные 
попытки связаться с управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ» ни к чему 
не приводят - в аварийной диспетчерской службе были оставлены две 
заявки в связи с отсутствием отопления №7060 и № 7305. Также вчера 
08.10.15 диспетчер отказалась фиксировать заявку, аргументируя это тем, 
что у нее и так много заявок.  На сегодняшний день батареи в нашей 
квартире так и остаются холодными, несмотря на то, что на улице уже  
холодно. Также была оставлена телефонная жалоба в отделе по работе с 
населением  - сотрудник данного отдела Алена Николаевна (+7 963 777 64 
19) даже не попыталась помочь в решение данной проблемы. 
Единственный ответ, который мы получаем  - это отсутствие 
достаточного количества персонала в связи с чем, они не успевают 
отработать все заявки.  Дозвониться до аварийной диспетчерской службы 
получается только по прошествии нескольких часов. Телефоны 
домоуправления вообще не отвечают на протяжении всего дня.  



2) С того момента, как наш дом стала обслуживать управляющая 
компания МП «ДЕЗ ЖКХ» в нашем подъезде перестали осуществлять 
уборку, несмотря на то, что плату за уборку взимают ежемесячно.  

Просьба проверить работу данной организации и сообщить о 
результатах проверки по электронной почте tasya8585@mail.ru 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ЦО в норме. Заявителя дома не оказалось. 
Связались с жителем вышерасположенной квартиры № 71. 
Претензий по отоплению и уборке нет.  
 
30. 12.10.2015 09:26:06; Щёлково, Комарова, д. 7;  

Нет тепла, батареи холодные. До этого, все дни после включения 
батареи еле грели. Когда будет тепло и кто оплатит электричество 
нажигаемое обогревателями? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление было запущено 08.10.2015г. 
10.10.2015г. были проведены пусконаладочные работы. На данный 
момент отопление в норме. 
 
31. 12.10.2015 09:28:21; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
32. 12.10.2015 09:30:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21; 

Необходима замена стояка в квартире. Все квартиры по стояку без 
тепла. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонтные работы по замене участка трубы 
произведены. Отопление восстановлено.  
 
33. 12.10.2015 09:32:31; Щёлково, Жуковского, д.2;  

Приходит две квитанции. Кому платить? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
34. 12.10.2015 09:34:58; деревня Супонево (ГП Загорянский), Лосиный 
Парк 2, д.24;  

Прошу принять незамедлительные меры по устранению произвола и 
незаконного сбора денежных средств с жителей коттеджного поселка в 
районе д. Супонево - Лосиный Парк-2. Неизвестные мне лица, 
прикрываясь фирмой ООО «Вель», с которой у меня нет никаких 
договорных обязательств, незаконно установили банкомат и шлагбаум на 
въезд в поселок и собирают деньги за въезд! Данными незаконными 
действиями они препятствуют использованию участка по назначению - 
для дачного строительства. 04 октября 2015 г мы, жители, уже подали 
заявление на публичный сервитут, предвидя такие действия. Протокол 
слушаний подписан главой администрации г.п.Загорянский - г-й 
Решетиной О.А. Заявление сейчас находится на рассмотрении в районе. 
Прошу принять меры против самоуправства и незаконного сбора денег!!! 

В случае затягивания решения данного вопроса или простого 
наплевательства и глупых отписок я буду писать в прокуратуру, в органы 
государственной и правительственной власти. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Собственником земель 
данных коттеджных поселков является ООО «Оболдино-1». 
Коттеджный поселок «Заповедный парк-2» - территория города 
Щелково. Данные земли являются землями сельхоз назначения под 
дачное строительство. Из пояснений ООО «Вель-Сервис-Щелково» 
следует, что вышеуказанное юридическое лицо является 
управляющей компанией которой переданы, в соответствии с 
договором, в доверительное управление земельные участки общего 
пользования и коммуникации. Исходя из п.1 приказа от 08.10.2015 г, 
представленного ООО «Вель-Сервис-Щелково», бесплатный въезд на 
территорию коттеджных поселков обеспечен всем владельцам 
земельных участков и членам их семей, автотранспорта организаций 
работающий по контракту с УК, а так же специальных автомобилей 



(МВД, МЧС, Скорой и медицинской помощи), чьи экипажи 
осуществляют свою профессиональную деятельность в пределах 
границ указанных территорий. УК взимает плату за проезд на 
основании п.2 приказа от 08.10.2015г. с водителей автотранспорта не 
упомянутого в п.1. 
 
35. 12.10.2015 09:37:30; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Здравствуйте, обращаются к Вам жители соседнего дома, по адресу 
г. Щелково пл. Ленина, д. 4.  

На улице ночью, уже не первый день, минусовая температура, в 
нашем доме нет ни отопления, ни горячей воды! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
36. 12.10.2015 09:39:15; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Я проживаю в городе Щёлково по адресу: улица Талсинская, дом 2, 
квартира 221. 8 октября начали подавать теплую воду в батареи 
отопления. В трёх комнатах батареи стали теплыми, а на кухне и смежной 
с кухней комнате батареи отопления оставались холодными. Так как 
квартира на последнем 9-м этаже я лично стравил в системе отопления 
воздух, но они не стали теплыми. 9 октября я лично, при встрече с 
мастером участка эксплуатации № 1 (Комсомольская дом 2) в 14 часов, об 
этом рассказал и попросил решить проблему. Отказа не получил, но 
никто не приходил и батареи так и остались холодными. В связи с 
изложенным прошу помощи в решении данной проблемы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании в кв. 221 по данному 
стояку в кв. 201 были перекрыта запорная арматура на стояке ЦО. 
Краны открыты, отопление восстановлено в 15:07. 
 
37. 12.10.2015 09:41:37; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

Я, Швецова Инна Валерьевна, являюсь собственником квартиры по 
адресу: г.Щёлково, 1-ый Советский переулок, д.2А. Жители нашего дома 
ежемесячно получают квитанции об оплате жилищно-коммунальных 
услуг от двух управляющих организаций: «УЮТ» и «ДЕЗ». По факту 
невнесения оплаты в ту или иную организацию, обе начисляют жителям 



дома долг соответственно оплаты и неоплаты. Каждая организация 
утверждает о своих правах на управление нашим домом. 

Могу ли я получить точную информацию, какая организация 
официально управляет нашим домом? 

На каком основании обе организации выставляют счета?Как быть 
жителям дома, если они оплатили счета не в ту организацию? 

Прошу разобраться в сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2а по ул. 1-ый 
Советский переулок, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
38. 12.10.2015 09:45:16; Щёлково, Краснознаменская 8;  

На территории больницы бегает свора (6штук) бездомных собак. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будут приняты 
меры. Заявка направлена в подрядную организацию для 
осуществления работ. Работа будет выполнена до 25.10.2015 года. 
 
39. 12.10.2015 09:54:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

Здравствуйте! Уже устали ждать тепла! Просим вас помочь нам 
добиться тепла в наших квартирах! У нас так и не запустили один стояк в 
квартирах по всем этажам, звонить в ДЕЗ уже замучились, они не 
реагируют на наши звонки! Ночью на улице минус, у многих маленькие 
дети. В комнатах холодно и влажно. Очень надеемся на вашу помощь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по данному адресу запущено.  
 
40. 12.10.2015 09:56:26; Щёлково, Центральная, д.3;  

В подвале пар из-за лопнувшей трубы. Просьба  сообщить 
конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление восстановлено 10.10.2015года. 
 
41. 12.10.2015 09:58:06; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 09.10.2015г. 
12.10.2015г. были произведены пусконаладочные работы. На данный 
момент отопление восстановлено. 
 
42. 12.10.2015 09:59:35; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.10.15 года произведен перепуск отопления 
по данной квартире. На данный момент ЦО в норме. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
43. 12.10.2015 10:02:03; Щёлково, Талсинская, д.2; 

Частичная подача отопления. Когда дадут отопление во всей 
квартире? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании в кв. 242 по данному 
стояку в кв. 201 были перекрыта запорная арматура на стояке ЦО. 
Краны открыты, отопление восстановлено в 15:07. 
 
44. 12.10.2015 10:03:48; Щёлково, Беляева, д.6 "а"; 

Проживаем ул. Беляева д.6а, во всем 3-м подъезде, про остальные 
просто не знаю, нет отопления! 
Батареи по одному стояку тем.+25, по второму вообще холодные, в 
квартире тем.+15. 

В пятницу сделала заявку в ДЕЗ ЖКХ, предложили ждать до 
понедельника.Долго будет длиться этот геноцид (по-другому назвать не 
могу, так как в таких условиях только истребляют)? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель был подан на дом 07.10.2015г. 
Произведено обследование. Параметры давления на вводе в дом не 
соответствуют нормам (нет перепада давления). 
 
45. 12.10.2015 10:05:44; Щёлково, Гагарина, д.2;  

Пришли две квитанции. Кому платить? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. Гагарина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
46. 12.10.2015 10:07:07; Щёлково, Беляева, д.6 "а";  

У нас новая  проблема, проживаю по адресу ул. Беляева д.6а.В 3-м 
подъездепроходит косметический ремонт, качество которого нас не 
устраивает.Об этом я, как председатель Совета собственников, сообщила 
21 и 22 октября вуправляющую компанию ДЕЗ ЖКХ, объяснив, что нас 
не устраивает. Но до сих порреакции нет. 

Есть опасения, что наши претензии никому не интересно слушать, 
но это наши деньги,и мы требуем, выполнения ремонта в соответствии с 
условиями контракта. 

Просим оказать содействие в решении данной проблемы!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент обслуживающей 
организацией ООО «ЭКСКОМ» проводятся работы по текущему 
ремонту, а именно: косметический ремонт в подъезде №3. Работы 
выполняются согласно всем нормативным требованиям. 
 
47. 12.10.2015 10:08:44; Щёлково, Парковая, д.11; 

Батареи в квартире слегка теплые. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. 
Пусконаладочные работы были произведены 12.10.2015 года. 
 
 
 



49. 12.10.2015 10:27:18; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 
Повторно!!! До сих пор не решен вопрос с  установкой ограждения 

для предотвращения стоянки машин на газоне между корпусом 1 и 2. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Неоднократно связывались с заявителем. У 
дома по данному адресу, вдоль проезжей части расположены 
гаражные ракушки, возле которых жильцы дома производят ремонт 
автомобилей, не оставляя после себя мусор. МП ДЕЗ не вправе 
запрещать жителям выполнять свои потребности. Для установки 
загораживающей конструкции между корпусами, жители могут 
предоставить протокол общего собрания собственников с 
положительным решением на выполнение вышеуказанных работ. 
После чего вопрос об установке будет рассмотрен, предварительно 
согласовав с ресурсоснабжающими, а также с аварийными службами, 
т.к. на данном участке расположены колодцы, а также окна дома, к 
которым в случае возникновения ситуаций требующих неотложной 
помощи (пожар и т.п.) невозможно будет подъехать. 
 
50. 12.10.2015 10:29:42; Щёлково, Сиреневая, д.10;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:   Произведен перепуск, 
циркуляция ЦО восстановлена. 
 
51. 12.10.2015 10:33:29; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Произведен перепуск, циркуляция 
ЦО восстановлена. 
 
52. 12.10.2015 10:37:43; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Стоит жуткий запах из подвала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании подвала постороннего 
запаха не обнаружено. Подвал находится в удовлетворительном 
состоянии. 
 
53. 12.10.2015 10:41:36; Щёлково, Комарова, д.7, стр.2;  
1. Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. Не убирается подъезд и придомовая территория.  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»: С жителем созвонились, недостатки 
устранены. 
 
54. 12.10.2015 10:44:23; Щёлково, Парковая, д.21/20;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015г. 
Наладочные работы будут проходить 12.10.2015года. 
 
55. 12.10.2015 10:54:55; Щёлково, Центральная, д.82;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Произведен перепуск, циркуляция 
ЦО восстановлена. 
 
56. 12.10.2015 10:56:23; Щёлково, Строителей, д.12;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015г. 
Наладочные работы были 12.10.2015года. 
 
57. 12.10.2015 10:59:47; Щёлково, Пушкина, д.30; 

В подъезде установили пластиковые окна. Откосы не сделаны. 
Торчит пена. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Окончание работ запланировано до 
31.10.2015года. 
 
58. 12.10.2015 11:01:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель подан на дом 06.10.15г. 
Стояк перепущен 12.10.15г. На данный момент ЦО в норме. 
 
59. 12.10.2015 11:03:21; Щёлково, Парковая, д.10;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.10.2015г. будут проводиться 
пусконаладочные работы по данному адресу. 
 
60. 12.10.2015 11:05:14; Щёлково, Центральная, д.82;   

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:   Произведен перепуск, 
циркуляция ЦО восстановлена. 
 
61. 12.10.2015 11:14:09; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление дано 11.10.2015 года. 
 
62. 12.10.2015 11:23:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2; 

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление перепущено в 15:00 12.10.2015г. 
ЦО в норме.  
 
63. 12.10.2015 11:30:09; Щёлково, Гостинный переулок, д.6;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. 
Пусконаладочные работы были произведены 12.10.2015года. 
 
64. 12.10.2015 11:36:40; Фряново, Молодежная, д.4; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, 
Фряновское МП ЖКХ, Управление по ЖКХ 
 
65. 12.10.2015 11:38:30; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.3;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. 12.10.2015г в 
15:00 было перезапущено ЦО. На данный момент отопление в норме. 
 
66. 12.10.2015 11:52:22; Свердловский, Набережная, д.15; 

Вода из крана идет с запахом канализации, также горячая вода не 
соответствует норме. Просьба сделать перерасчет. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ОАО 
«Теплосеть-Инвест», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Для замера параметров 
температуры ГВС на вводе в дом на 13.10.2015 г. в 11:00 
час.приглашены представители ОАО «Теплосеть-Инвест». 
 
67. 12.10.2015 12:03:06; Свердловский, Садовая, д.31;  

Просьба сделать асфальтовую дорогу на данной улице. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Отсыпка щебнем 
ул.Садовая в объеме 640 кв.м. предусмотрена муниципальным 
контрактом. 31.08.2015г. были проведены работы по подготовке 
дорожного покрытия (профилирование). В связи с непредвиденными 
обстоятельствами сроки окончания работ были перенесены на 
20.10.2015 ггода. 
 
 



68. 12.10.2015 12:10:22; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  
Запах канализации в подъезде. Плохая уборка.  

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании подвала постороннего 
запаха не обнаружено. Территория находится в удовлетворительном 
состоянии. 
 
69. 12.10.2015 12:12:53; Щёлково, Комсомольская, д.10;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Стояк перепущен, циркуляция ЦО 
восстановлена. 
 
70. 12.10.2015 12:14:11; Воронина Елена; город Щёлково; 

Хочу выразить благодарность Попову Андрею Георгиевичу за 
быстрое реагирование и проделанную работу. Еще раз спасибо. Всё 
сделано!  
Благодарность! 
 
71. 12.10.2015 12:20:07; Загорянский, Щербакова, д.40;  

Как можно поменять категорию земли? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
 
73. 12.10.2015 12:29:22; Щёлково, Центральная, д.82;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Циркуляция ЦО на доме 82 по ул. 
Центральной присутствует, жильцов не устраивает температура 
теплоносителя (40 градусов). На 13.10.2015 г., к 8.30, представители 
ОАО «Теплосеть-Инвест» приглашены для совместного 
комиссионного обследования. 
 
 
 



74. 12.10.2015 12:31:44; Удин Дмитрий; город Щёлково;  
По ул. Центральная от станции Воронок до ГИБДД до сих пор горит 

уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение было выключено в 14.00 
12.10.2015года. 
 
75. 12.10.2015 12:36:38; Щёлково, Советская, д.3;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному адресу дано отопление. По 
состоянию на 11.10.2015 года. 
 
76. 12.10.2015 12:38:59; Щёлково, Центральная, д.6;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному адресу дано отопление. По 
состоянию на 11.10.2015 года. 
 
77. 12.10.2015 12:49:41; Щёлково, Пионерская, д.8; 

Произошел разрыв трубы. Заливает комнату. Слесаря ничего сделать 
не могут. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подрядная организация «Восток» произвело 
отключение отопления. Заявитель производит работы своими 
силами. От услуг УК отказались. 
 
78. 12.10.2015 14:03:56; Демидова А.Н.; город Щёлково;  

Уважаемый Валов Алексей Васильевич! Обращается к Вам житель 
микрорайона "Заречный" Демидова. В начале этого  месяца мы получили 
платежки за коммунальные услуги с суммами в 2,5 раза превышающие 
платежи предыдущего месяца. После звонка (496 56-2-72-09), нам было 
сказано, что произошел сбой в программе и в ближайшее время все будет 
исправлено, и платежки будут доставлены в почтовые ящики. Теперь 
оказывается надо идти самим. 



Сегодня моя соседка пошла ..... Стоят огромные очереди (порядка 40 
человек). Скажите, разве это решение проблемы? Нужно чтобы люди 
отпрашивались с работы и стояли в очередях? Почему не распечатать 
платежки и не бросить их в почтовые ящики? Почему какие-то Маши и 
Даши на местах решают, как им лучше поступить? Почему никто не 
думает о людях? Надеюсь, что Вы нам поможете. Заранее благодарю 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»:  Доводим до Вашего сведения, что 
единый расчетный кассовый центр Щелково перешел на 
новое программное обеспечение. Переход носил вынужденный 
характер, так как в работе предыдущей базы данных, в которой до 
последнего времени осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены 
существенные недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно сообщал в 
Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение 
нового программного обеспечения, перенос информации был 
осуществлен с некоторыми ошибками, что привело к формированию 
определенного количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. В настоящий момент предпринимаются все возможные меры 
для скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015 года.  
 
79. 12.10.2015 14:12:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Повторно!!! Прошу принять меры в отношении лиц производящих 
ремонтно- строительные работы по адресу: Пролетарский проспект, д.7 
на втором техническом этаже, а именно: запретить вести шумные работы 
в период 13-15 часов, согласно  Закону Московской области об 
обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской 
области N 9/79-П от 20 февраля 2014 г., где в ст. 2 говорится что "Не 
допускается нарушение тишины и покоя граждан:  
1) с 21.00 до 8.00 часов в будние дни (с понедельника по пятницу 
включительно);  
2) с 22.00 до 10.00 часов в выходные (суббота, воскресенье) и 
установленные федеральным законодательством нерабочие праздничные 
дни; 



3) с 13.00 до 15.00 часов ежедневно в отношении защищаемых 
объектов..."  
Проживаю по адресу: Пролетарский проспект д.7 кв. 163. На третьем 
этаже. 

На втором техническом этаже с 05.10.2015г. началось производство 
ремонтных работ. Последние два дня с 9 до 17 часов, судя по грохоту и 
вибрации в моей квартире, сносят стены.  Проводимые этажом ниже 
работы мешают спать и вообще находиться дома моему малолетнему 
ребенку и беременной супруге. Сегодня пошла трещина в стене в ванной 
комнате. Опасаюсь, что собственник помещения не имеет разрешения на 
производимые работы, что может вызвать негативные последствия. Свои 
претензии высказать работникам не имею возможности, так как доступа у 
меня к помещению нету.  Прошу помочь в данной проблеме.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На 12.10.2015г. МП «ДЕЗ ЖКХ» никаких 
работ не проводит. Сторонних организаций не обнаружено. 
 
80. 12.10.2015 14:17:16; Щёлково, Советская, д.1;  

Течет труба в ванной. Заливаю соседей. Куда звонить? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование в 15:30. Авария 
на трубопроводе горячей воды. Жителям разъяснили, куда 
обращаться в данной ситуации. В настоящее время ведутся работы. 
 
81. 12.10.2015 14:21:09; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2;  
 Отсутствует отопление в маленькой комнате. Обращение в УК не 
дает результатов. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Стояк перепущен, циркуляция ЦО 
восстановлена. 
 
82. 12.10.2015 14:24:33; Щёлково, Талсинская, д.6;  

07.09.15 г. спилили тополь во дворе дома, но ветки не убрали. Не 
убирается д/площадка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке веток будут выполнены 
13.10.2015г. Детская площадка убирается,согласно графика.  
 
83. 12.10.2015 14:37:27; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Какая УК обслуживает дом по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по 
ул.Талсинская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
84. 12.10.2015 14:41:49; Щёлково, Жуковского, д.2;  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 09.10.2015г. 
Пусконаладочные работы были произведены 12.10.2015г. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
85. 12.10.2015 14:44:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а";  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом был подан 06.10.15г. 
В 13:00 сегодня было перепущено отопление. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
 
 


