
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 13.10.2015г. 

 
1. 12.10.2015 14:47:37; Дудниченко Елена Владимировна /главврач 
больницы/; город Щёлково, Краснознаменская; Повторно!!!  

На территории больницы бегает свора бездомных собак. Просьба 
срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будут приняты 
меры. Заявка направлена в подрядную организацию для 
осуществления работ. Работа будет выполнена до 25.10.2015 года. 
 
2.12.10.2015 14:49:26; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по адресу: ул. 
Талсинская, д. 2 был подан 09.10.15г. На данный момент ведутся 
работы по перезапуску системы ЦО.  
 
3.12.10.2015 14:52:55; Щёлково, Стефановского, д.4;  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 10.10.2015г. 
пусконаладочные работы были произведены 12.10.2015г. На данный 
момент отопление в норме. Заявитель претензий не имеет. 
 
4.12.10.2015 15:03:52; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

Добрый день!!!! Прошу разобраться в сложившейся ситуации. Я 
проживаю по адресу: г. Щелково 1-й Советский переулок д. 16а, когда 
нашему дому дали отопление, примерно неделю назад у меня в одной из 
комнат не работает батарея. После обсуждения этого вопроса с соседями 
оказалось, что не работает батарея по всему стояку и об этом сообщалось 
неоднократно в нашу управляющую компанию ДЕЗ ЖКХ. Однако вопрос 
не решается 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель был подан на дом 05.10.15г. 
12.10.15г. отопление было перепущено. На данный момент ЦО в 
норме. 
 
5.12.10.2015 15:06:23; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по адресу ул. 
Комсомольская 2 был подан 02.10.15 в 15:30. Перезапуск системы ЦО 
произведен 12.10.15 в 15:00. Циркуляция по стоякам данной 
квартиры восстановлена.  
 
6.12.10.2015 15:12:50; Щёлково, Московская, д.134;  

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по адресу ул. 
Московская д.134 был подан 07.10.15г. Перезапуск произвели 
повторно 13.10.15г. в 14:00. Отопление восстановлено.  
 
8.12.10.2015 15:23:22; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по адресу ул. 
Московская 138к.3 был подан 07.10.15г. Перезапуск произвели 
повторно 13.10.15г. в 13:50. Отопление восстановлено.  
 
9.12.10.2015 15:31:32; Щёлково, Московская, д.138, стр.1;  

09.10.15 г. сантехники сливали воду. Произошел залив с 9 по 5 этаж.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В кв.67 по ул. Московская 138/1 
производится ремонт санузла. На момент проверки все 
сантехнические приборы были отключены и сняты. Входы в 
канализационный стояк были открыты. При обследование был 
обнаружен засор общего стояка. Акт составлен.  
 



10.12.10.2015 15:40:30; Щёлково, Ленина, д.8;  
Жалоба на УК. На трубе в квартире образовался свищ. Воду 

перекрыли. До УК дозвониться невозможно. Работы никакие не ведутся.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Работы 
запланированы на 14.10.2015г. в 10:00. 
 
11.12.10.2015 15:42:41; Щёлково, Краснознаменская, д.3;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу с заявителем связались. 
По телефону было получено подтверждение наличия тепла в 
квартире. 
 
12.12.10.2015 15:44:28; Щёлково, Центральная, д.9;  

Уже много раз писали о состоянии проезда во дворе дома 9 по 
ул.Центральная.Ответ всегда один - якобы большой объем работ и все 
будет рассматриваться в следующем году. 

Ездить и ходить невозможно уже сейчас! Что же будет зимой? 
Требуем в кротчайшие сроки хотя бы засыпать асфальтовой крошкой ямы 
и выбоины. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по ремонту 
внутриквартальных территорий проведены в соответствии с 
заключенными муниципальными контрактами. Ремонт дороги по 
указанному адресу возможен при выделении дополнительного 
финансирования. 
 
13.12.10.2015 15:49:37; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; Повторно!!! 

Напротив дома ведется строительство. С торца дома по данному 
адресу строители убрали забор и расчищают территорию под газон. 
Просьба жителей использовать данную территорию для организации 
дополнительных, стояночных мест для автомобилей, как мест 
катастрофически не хватает. Заранее спасибо. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству, МП СПА 
«Биотоп» 



 
Ответ: Управление по строительству: На данной территории 
(указанной в вопросе) застройщиком ООО «Инвестиционная 
компания «Строение»осуществлялось строительство жилого дома. 

В сентябре месяце 2015 года 625-квартирный 5-ти секционный 
17-ти этажный жилой дом по адресу:Московская область, 
Щёлковский муниципальный район, городское поселение Щёлково, 
г.Щёлково, ул. Радиоцентра № 5, дом № 16, введен в эксплуатацию. 
В соответствии с проектной документацией, прошедшей экспертизу, 
благоустройство данного жилого дома осуществлено в полном 
объеме, с учетом автостоянки на 128 машино/мест. 
 
14.12.10.2015 16:15:21; Щёлково, Комарова, д.7, стр.2;  

Возле третьего подъезда отсутствует водосточная труба. Не сделана 
отмостка. У д/площадки паркуются машины.  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Заявление об отсутствии водосточной трубы 
было принято от жителя квартиры 47, будет выполнено. 
 
15.12.10.2015 16:19:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  Батареи 
слегка  теплые. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявитель в доступе в квартиру 
отказал. Были произведены замеры температуры стояков в 
вышерасположенной квартире №155, температура которых 
составила 53 и 48 градусов. 
 
16.12.10.2015 16:25:06; Щёлково, Центральная, д.74/9;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Отопление в квартире 
присутствует. Жильцам хотелось бы более высокую температуру 
теплоносителя. 
 
 



17.12.10.2015 16:33:09; Преснова Елена Анатольевна; Первомайская 43;  
Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 09.10.2015г. 
Пусконаладочные работы проводились 13.10.2015г. С жителем 
созвонились. На данный момент заявитель претензий не имеет. 
 
19.12.10.2015 16:46:21; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!!  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. Когда 
будет решена проблема с текущими трубами, так как из-за них возникают 
воздушные пробки и происходит постоянное отключение отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителя дома нет. В подвале течи не 
обнаружено, стояки горячие t-500С. Теплоноситель на данный дом 
был подан 09.10.15 года. 
 
21.12.10.2015 16:54:34; Монино, Баранова, д.7;  

Выражаю благодарность сотрудникам УК в решении проблемы 
связанной с заделкой межпанельных швов. 
Благодарность! 
 
22. 13.10.2015 09:20:06; Щёлково, Неделина, д.16; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. Отопление 
на время дали, но в данный момент оно опять отсутствует.  В УК в 
диспетчерскую дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы произведены. Перезапуск системы 
ЦО произведен 13.10.15 в 15:50. Циркуляция по стоякам данной 
квартиры восстановлена. Заявителя дома на данный момент нет. 
Обратились в квартиру выше. Жители подтвердили наличие 
отопления во всей квартире. 
 
23.13.10.2015 09:21:51; Щёлково, Жуковского, д.1;  

Сообщаю Вам, что по адресу: г. Щелково,ул Жуковского, д.1, кв 113 
частично отсутствует отопление.  Данная проблема не решается уже 
несколько лет, несмотря на многочисленные заявления. Прошу оказать 



содействие и надеюсь,что МП «ДЕЗ ЖКХ» исправит всё в кратчайшие 
сроки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данная квартира является трехкомнатной, 
отопление отсутствует только на кухонном стояке из-за 
непроходимости в месте заужения стояка. Работы по восстановлению 
отопления запланированы на 14.10.15 года.С заявителем связались и 
разъяснили ситуацию.  
 
24. 13.10.2015 09:24:11; Щёлково, Коммунистическая, д.6;  

18 июня с.г. я обратилась на горячую линию  Щелковской 
администрации с просьбой помочь убрать  упавшее на крышу дерево. Это 
дерево повредило крышу двухэтажного дома, в котором я проживаю с 
семьей (ул. Коммунистическая, 6) В связи со сложившейся ситуацией 
необходимо заменить небольшой кусок шифера и, самое главное, 
восстановить «конек» над  трубой, которая является  вытяжкой  газового 
котла АГВ. Дерево придавило и «нахлобучило»  этот конек на трубу, 
перекрыв тем самым доступ воздуха, и кроме того, сам конек давно 
изношен и весь в  дырах. Видимо, это и спасает нас от отравления 
угарным газом.  По данному вопросу я обратилась в управляющую 
компанию сразу после того, как дерево убрали, т.е. после 20 июня 2015 г. 
Несколько раз звонила,  и по телефону описывала ситуацию, просила 
прислать кровельщиков. Затем  подала заявление на имя директора МП 
«ДЕЗ ЖКХ» Куманцова К.С.  (Вх. №883 от 11.08.15). Через месяц  после 
подачи заявления я позвонила в управляющую компанию с тем, чтобы 
узнать, когда будет выполнена работа. Выяснилось, что за этот период (с 
01.09.15) наш дом был передан в ведение другого домоуправления (ООО 
«Восток»), расположенного по ул. Пушкина, 13, но в рамках одной 
управляющей компании (ДЕЗ ЖКХ). Конечно, никто не передал 
информацию о заявлениях или заявках на работу от жителей. Поэтому 28 
сентября я еще раз подала заявку на ремонт крыши, и убедительно 
просила выполнить работы до начала холодов и снегопада. После этого к 
нам в квартиру пришел пьяный человек, назвался кровельщиком и хотел 
из квартиры попасть на крышу, хотя в телефонном разговоре с 
инженером домоуправления я объяснила, что на данные работы 
необходима вышка и на крышу можно попасть только с улицы, а никак не 
из комнаты (дырки в потолке для прохода на крышу у нас, к сожалению, 
нет), но инженер меня не услышала. Последний раз с директором ООО 



«Восток» Стрелковым Игорем Алексеевичем я говорила  9 октября, он 
пообещал выполнение кровельных работ 12 октября. Но работы до сих 
пор не проведены. Видимо, наши старые дома давно списали со счетов, и 
не считают нужным отвечать на заявки и соблюдать сроки выполнения 
работ.  

Последней каплей во взаимоотношениях с ООО «Восток» стала 
ситуация, когда жителей не уведомили о плановых отключениях 
электроэнергии 8 -9 октября с.г.  Утром 8 октября у меня дома работала 
техника (посудомоечная машина, компьютер, на котором выполнялась 
важная работа), и вдруг отключили электричество.  Мне понадобилось 
определенное время на выяснение данной ситуации. Пришлось звонить в 
Щелковские электросети, где диспетчер пояснила, что по установленному 
порядку Электросети всю информацию о плановых отключениях 
заблаговременно направляют в управляющие компании с тем, чтобы те 
могли проинформировать своих жильцов о проводимых работах.  И 
чтобы те не попадали в такие неприятные ситуации, как я, когда моя 
работа не была окончена в срок, не говоря о потекших холодильниках и  
сбитых программах техники. На мой вопрос о плановых отключениях 
электроэнергии в домоуправлении  ответили, что никакой информации у 
них нет. После повторного прояснения ситуации с Электросетями и 
домоуправлением выяснилось, что все-таки  домоуправление владело 
информацией, но генеральный директор до последнего отпирался и 
говорил, что их не уведомили, а инженер, принимающий заявки по 
телефону, и знавший, что проводятся работы, предложил мне вызвать 
электрика! 

Прошу помочь отремонтировать кровлю и трубу. А также призвать к 
ответственности  уполномоченных лиц.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонтные работы по кровле и по 
укреплению зонта будут выполнены до 16.10.2015г. 08.10.2015г. 
ремонтные работы проводили теплосеть совместно с подрядной 
организацией Восток. Объявления были развешаны. Жители данного 
дома оповещены. 
 
25. 13.10.2015 09:26:14; Щелковский социально-реабилитационный центр 
«Семья»; город Щёлково, Сиреневая, д.5;  

29.09.2015 г. в подвале многоквартирного жилого дома по адресу: г. 
Щелково, ул. Сиреневая, д. 5 произошел разрыв канализационной трубы, 



вследствие чего на первом этаже здания появился резкий запах 
канализационных отходов. Руководство ГКУСО МО «Щелковский СРЦ 
«Семья» было вынуждено отменить социально-реабилитационные 
занятия с детьми инвалидами и плановые развивающие занятия с детьми, 
а также у сотрудников резко ухудшилось самочувствие: начались 
головные боли, тошнота, слезотечение.  
       Управляющей компанией МП «ДЕЗ ЖКХ», а с 01.10.2015 г. ООО 
«Квант» не принято никаких мер.  Просим разобраться в сложившейся 
ситуации! 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»:  Воду откачали 08.10.2015 г. Запах отсутствует 
с 11.10.2015 года. 
 
27.13.10.2015 09:35:04; Щёлково, Пионерская, д.23;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
Повторные пусконаладочные работы были произведены 13.10.2015г. 
С заявителем созвонились, претензий не имеет. 
 
28. 13.10.2015 09:37:31; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Стоит жуткий запах канализации в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании 13.10.15 в 8:30 
подвального помещения по адресу: ул. Талсинская,д. 18 было 
обнаружено подтопление подвала со стороны колодцев. Колодцы на 
подпорье. В 9:00 были вызваны сотрудники Водоканала для 
прочистки засора. После прочистки засора будет произведена 
откачка воды с последующей обработкой дизенфицирующими 
средствами. С заявителем связались и разъяснили ситуацию. 
 
29. 13.10.2015 09:38:52; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 



Ответ: ООО «Квант»: Ведутся ремонтные работы по замене трубы. 
 
30. 13.10.2015 09:43:25; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Холодный стояк с 9 по 2 этаж в левом крыле. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Ведутся работы. 
 
31. 13.10.2015 09:46:24; Щёлково, Комарова, д.17, стр.1;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
32. 13.10.2015 09:50:16; Щёлково, Полевая, д.10;  

Просьба дать разъяснение, какой капитальный ремонт запланирован 
на доме номер 10, на улице Полевая, Щелково. Сегодня Валов А.В. кому-
то звонил, уточнял какой ремонт запланирован, ему ответили, что 
капремонт кровли, но в первую очередь подавали на капремонт 
отопления и канализации. Прошу дать разъяснение, какой ремонт 
запланирован, и на какой период. Заранее благодарен!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дом по данному адресу не включен в 
капитальный ремонт на 2015год. 
 
33. 13.10.2015 09:53:45; Щёлково, Иванова, д.16;  

Во дворе дома рядом с люком огромная лужа. «Водоканал» не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 13.00 
течь устранена. 
 
34. 13.10.2015 09:56:01; Щёлково, Стефановского, д.1;  

По данному адресу частично отсутствует отопление. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление восстановлено полностью.  



 
35. 13.10.2015 10:03:36; Щёлково, 60 лет Октября, д.10; 

В комнате потекла батарея. Нужна сварка, но слесаря говорят, что 
нет баллонов. Просьба помочь разобраться в данной ситуации. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель был подан на дом 07.10.15г. 
Работы по замене отопительного прибора по согласованию с жителем 
будут выполнены 14.10.15 года. 
 
36. 13.10.2015 10:12:58; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

В подвале стоят канализационные воды. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Ведутся ремонтные работы. 
 
37. 13.10.2015 10:35:25; Щёлково, Октябрьская, д.7; 

Какая УК является действующей. Просьба повесить на 
информационном стенде информацию об УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Информация имеется на стенде. 
 
38. 13.10.2015 10:41:52; Щёлково, Шмидта, д.25;  

Отсутствует освещение на д/площадке. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение будет установлено 
14.10.2015 года. 
 
39. 13.10.2015 10:48:05; Щёлково, Пушкина, д.17; 

Неисправна вентиляция на кухне и в ванной, из-за чего идут 
неприятные запахи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выявлены нарушения вентиляции в 
квартире по данному адресу. Правила использования 
газоиспользующих приборов не соблюдаются. Жителю даны 



рекомендации по восстановлению системы вентиляции в данной 
квартире. Акт прилагается. 
 
40. 13.10.2015 10:52:28; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

С лета течет ржавая вода, как холодная, так и горячая. Необходима 
промывка системы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Визуально вода 
чистая, без примесей. Совместно с теплосетью 08.10.15г. были взяты 
пробы воды в квартире и на вводе в дом. Сегодня в ЩКС была 
отправлена телефонограмма для повторного проведения анализов. С 
жителем согласовано. 
Ответ: МУПЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Жалоб 
на качество холодного водоснабжения не поступало. 14.10.2015 в 08.30 
произведем отбор проб воды для анализа совместно с УК. 
 
41. 13.10.2015 10:58:42; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Идет ржавая вода, как и холодная, так и горячая. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Визуально вода 
чистая, без примесей. Совместно с теплосетью 08.10.15г. были взяты 
пробы воды в квартире и на вводе в дом. Сегодня в ЩКС была 
отправлена телефонограмма для повторного проведения анализов. С 
жителем согласовано. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Жалоб 
на качество холодного водоснабжения не поступало. 14.10.2015 в 08.30 
произведем отбор проб воды для анализа совместно с УК. 
 
42. 13.10.2015 11:12:33; Щёлково, Первомайская, д.10/2;  

Произошел прорыв трубы в квартире под полом. Слесаря разломали 
пол и поменяли часть трубы. В УК говорят, что восстанавливать пол я 
должна за свой счет. Насколько это правомерно? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонтные работы по восстановлению пола 
запланированы на 15.10.2015года. С заявителем сроки согласованы. 
 
43. 13.10.2015 11:17:50; Щёлково, Институтская, д.18 "а";  

Приходит две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №18а по 
ул.Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
44. 13.10.2015 11:27:13; Щёлково, Центральная, д.9;  

В квартире частичная подача отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Данная проблема будет 
устранена 13.10.2015 года. 
 
45. 13.10.2015 11:28:46; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент перекрыт стояк ЦО 
между кв. 84 и 81. Работы по замене стояка запланированы на 
14.10.15 года. С заявителем связались и дали разъяснения по данному 
вопросу. 
 
46. 13.10.2015 11:31:13; Щёлково, Свирская, д.8; 

Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг. Не учтены 
льготы. Перерасчет делать не хотят. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход 
носил вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы 
данных, в которой до последнего времени осуществлялась работа 



ЕРКЦ, выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ 
неоднократно сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим 
компаниям и ресурсоснабжающим организациям. В связи с 
объективно большим объемом данных, подлежащих переносу, а 
также некоторым недоработкам организации, ответственной за 
внедрение нового программного обеспечения, перенос информации 
был осуществлен с некоторыми ошибками, что привело 
к формированию определенного количества некорректных 
квитанций за сентябрь 2015 года. В настоящий момент 
предпринимаются все возможные меры для скорейшего устранения 
имеющихся ошибок. Исправления будут учтены при формировании 
квитанций за октябрь 2015 года. 
 
47. Надежда /Жители деревень - Осеево, Орловка, Моносеево, 
Никифорово,   Б. Жеребцы /;  

Большая просьба к Администрации Щелковского района и к 
Мострансавто: 

Мы жители деревень - Осеево, Орловка, Моносеево, Никифорово, 
Б.Жеребцы - пользуемся автобусом № 362 автоколонны № 1785, другого 
транспорта до г. Москвы нет (коммерческие микроавтобусы проезжают 
мимо, так как нет свободных мест). Утром на работу -вечером с работы, а 
автобус старый, печка не работает, в дверях щели - идет поток холодного 
воздуха по всему автобусу. В Б. Жеребцах садится в автобус женщина с 
ребенком 6-ти лет - они даже варежки не снимают, а путь до г. Москва 
занимает полтора часа. 

В п. Сверловкий построили новые дома, заселили людей и создали 
им все условия: пустили 7 новых комфортабельных автобусов, которые 
ходят строго по расписанию. 

А мы, коренные жители района, живем в отдаленных деревнях и 
пользуемся старым транспортом, который вечером отправлением из 
Москвы 18ч 50 мин ежедневно опаздывает на 30 минут.Укрыться на 
вокзале метро Щелковская просто негде - а в автобус сядешь - не лучше - 
грязно, холодно, сиденья оборванные, но живем мы уже в XXI веке, а 
находясь в автобусе № 362 чувствуешь себя как в 70-х годах прошлого 
столетия. 

Большая просьба выделить нам хороший теплый автобус, уже 
наступает зима и хочется в автотранспорте чувствовать себя комфортно, 
но маленький автобус нас не спасет, так  как от ст. Монино до д. 



Медвежьи Озера автобус заполняется до  50-40 человек  и  наладить 
работу автобуса хотя бы близко к расписанию. 

Большое спасибо. Большая группа жителей Щелковского района. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Пассажирские перевозки на 
данном маршруте организованы согласно Государственного 
контракта тремя автобусами большой вместимости. На маршруте 
работают автобусы марки «Мерседес - Бенц Конекто» (2007 года 
выпуска), что соответствует условиям Государственного контракта. 
По данным обследования пассажиропотока установлено, что среднее 
количество пассажиров за рейс одного автобуса составляет 30 
человек. 

Пассажирские перевозки по маршруту № 371 «п. Свердловский 
– Москва (м. Щелковская)» осуществляют 7 автобусов: 4 автобуса 
марки «Хендэ Юниверс» (2011 года выпуска), 3 автобуса марки 
«ГолАЗ» (2013 года выпуска), среднее количество пассажиров на рейс 
одного автобуса составляет 110 человек. 

Руководством Автоколонны № 1785 принимаются меры для 
поддержания автобусного парка в технически исправном состоянии, 
недопущении выпуска на линию неисправных транспортных 
средств. 

Выполнение рейсов на маршруте № 362 взято под контроль 
оперативных служб предприятия. 

При поступлении нового подвижного состава на маршрут № 362 
будут привлекаться автобусы марки «Хендэ Юниверс». 
 
48. 13.10.2015 11:38:17; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6;  

Дом частично расселен. На каком основании появилась статья 
«Взнос за капитальный ремонт»? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: на основании дополнительного 
соглашения №4 к Агентскому договору №2155 от 01.04.2014г. 
 произвело  доначисления услуги «Взнос на капитальный ремонт» по 
данному адресу. В ООО «ЕРКЦ Щелково» отсутствует информация, 
что данный дом идет под снос. Так же ранее было отправлено письмо 



в  Администрацию ЩМР об  уточнении начисления по данной статье 
по данному адресу. На сегодняшний день ответ по письму не 
поступил.  
 
49. 13.10.2015 11:42:24; Щёлково, Стефановского, д.6;  

По стояку с 9-го по 1-й этаж отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был слит и перекрыт кухонный стояк ЦО. 
Стояк запущен. Отопление восстановлено. С заявителем связались и 
всё разъяснили. 
 
50. 13.10.2015 11:47:29; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Приходит две квитанции из разных УК. Какой УК производить 
оплату за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Пролетарский проспект, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
51. 13.10.2015 11:55:37; Кошевая Таисья; город Щёлково; 

Обращалась на горячую линию по вопросу того, что ребенка 
отказались выписывать в поликлинике № 1, хотя ребенок абсолютно 
здоров. После чего был звонок. Мне объяснили, что ребенок не 
присутствовал при выписке. Это наглая ложь. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: Заяитель 
обращалась в регистратуру в присутствии главного врача 
Дудниченко Е.В. и заведующего детской поликлиники Головиной 
Н.Г.В момент обращения ребенка с мамочкой не было. 
Заявительнице было предложено записаться на прием к участковому 
врачу педиатру на 14.10.2015 года, прийти с ребенком, на что был дан 
ответ: «Буду жаловаться». Плановая медицинская помощь (выписка 



справок, выписка из историй болезни, оформление форм 026,у и др) 
осуществляется по предварительной записи. 
 
52. 13.10.2015 12:00:15; Щёлково, Талсинская, д.4; 

Частичное отопление в квартире. Почему изменился л/счет в 
квитанции по оплате коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по вопросу лицевого счёта. На данный момент производятся 
пусконаладочные работы. Заявителю были также даны разъяснения 
по данному вопросу. 
 
53. 13.10.2015 12:04:40; Щёлково, Центральная, д.61; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Предоставить информацию об УК, которая обслуживает дом по данному 
адресу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
Повторные пусконаладочные работы были произведены 13.10.2015г. 
Многоквартирный дом №61 по ул. Центральная, г. Щелково, с 1 мая 
2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящее время. 
 
54. 13.10.2015 12:17:54; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Просьба сделать дорожку от «Техноткань» к ШТФ. Также просьба 
установить освещение. Мусор на этом участке не убирается. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога ул. Талсинская 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». В 2014 г. были 
выполнены работы по строительству тротуара от «Техноткани» до д. 
54 по ул. Талсинская. Далее мимо зоны предприятия идёт 
асфальтированная площадка. Необходимо строительство тротуара от 



магазина «Пятёрочка» до ШТФ. Направлено обращение в 
Мосавтодор с просьбой о строительстве крайнего участка тротуара. 
 
56. 13.10.2015 12:22:41; деревня Набережная (ГП Щёлково), д.100;  

Просьба произвести отлов бродячих собак в деревне. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будут приняты 
меры. Заявка направлена в подрядную организацию для 
осуществления работ. Работа будет выполнена до 25.10.2015 года. 
 
58. 13.10.2015 12:32:27; Щёлково, Центральная, д.9;  

Батареи в квартире чуть теплые. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Данная проблема будет 
устранена 13.10.2015 года. 
 
59. 13.10.2015 12:36:06; Щёлково, Центральная, д.82;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ:ЗАО «Новые технологии»: Отопление в квартире 
присутствует. Жильцам хотелось бы более высокую температуру 
теплоносителя. 
 
62. 13.10.2015 14:07:45; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

В одной из комнат отсутствует отопление. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявитель в доступе в квартиру 
отказал. Были произведены замеры температуры стояков в 
нижерасположенной квартире №155.Температура стояков составила 
53 и 48 градусов. 
 
63. 13.10.2015 14:11:53; Щёлково, Стефановского, д.1;  

За квартиру производила своевременную оплату. Но сейчас пришел 
долг в размере 31 000 руб. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: У гражданки Валентины 
Васильевны действительно образовался долг, в связи с тем, что она 
оплачивала квитанции выставленные ООО «ЕДС Щелково». К 
сожалению ООО «ЕДС Щелково» на контакт идти отказывается, что 
бы помочь заявителю. С заявителем связались дали разъяснения.  
 
64. 13.10.2015 14:27:00; Щёлково, Комсомольская, д.14; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Дозвониться никуда невозможно. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На доме №14 по ул. 
Комсомольской прорвало лежак ЦО. В настоящее время ведутся 
ремонтные работы. 
 
65. 13.10.2015 14:31:30; Щёлково, Пионерская, д.16;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
 Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Перепуск произведен, циркуляция 
ЦО восстановлена. 


