
 

ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 06.10.2015г. 

 
1. 05.10.2015 14:47:28; Щёлково, Гагарина, д.8; 

Пришли две квитанции по оплате коммунальных услуг. Какой 
компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по ул. Гагарина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
2. 05.10.2015 14:52:14; Загорянский, Орджоникидзе, д.48; Повторно!!!  

До 06.10.2015 года отключили горячую воду. В домоуправление 
невозможно дозвониться. Не можем ничего узнать.  Как только холодает, 
сразу отключают горячую воду. Также отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отключена котельная РЭУ 
по причине установки приборов учета в котельной. Погодные 
условия благоприятные. Дома готовы к отопительному сезону. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск ГВС и отопления будет произведён 
07.10.2015года. 
 
3. 05.10.2015 15:15:57; Медведев Василий; город Щёлково; 

На дороге возле платформы«Загорянская» (в Москву) установили 
два «лежачих полицейских». Из-за них образовывается огромная пробка. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В целях безопасного перехода 
граждан на пешеходном переходе на ул. Калинина возле платформы 
Загорянская установлены два ИДН (искусственные дорожные 
неровности). 
 
 
 



4. 05.10.2015 15:25:51; Кассина Лидия; город Щёлково; 
Прочитала в газете, что минимальная пенсия по Московской области 

составляет 8 300 руб. У меня пенсия 7 300 руб. Куда обратиться с данным 
вопросом? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, УправлениеПенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и МО 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Региональная 
социальная доплата к пенсии (далее – РСД), предусмотренная 
Законом Московской области от 23.03.2006 №36/2006-ОЗ «О 
социальной поддержке отдельных категорий граждан в Московской 
области», назначена Кассиной Л.Н. с 09.02.2013г. 

РСД за октябрь 2015г. рассчитана с учетом нового 
прожиточного минимума, размер выплаты за 10.2015г. составил 
1167,37 руб., за 09.2015г. сумма доплаты составила 851,00 руб. Общая 
сумма РСД в октябре 2015г. составила 2018,37 руб., которая будет 
перечислена в октябре 2015г. на расчетный счет Кассиной Л.Н. 
 
5. 05.10.2015 15:36:11; Щёлково, Октябрьская, д.24; Повторно!!!   
1. Во дворе дома идет незаконная приемка металлолома. Участковый мер 
никаких не принимает.  
2. Несколько лет назад проводились ремонтные работы, было повреждено 
асфальтовое покрытие. До сих пор не восстановлено покрытие между 
домами № 20 по ул. 2-ая Пятилетка и домом № 15 по ул. 8-е Марта. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В реестре дорог отсутствует. 
Протоптана тропа жителями. 
 
6. 05.10.2015 15:43:55; Щёлково, Талсинская, д.20; Повторно!!!  

После обращения на «Горячую линию»  (протекает стена-угол в 
комнате) пришли мастера 25.09.2015 г. вечером. Сделали только клочок 
сверху. Сказали, что нет раствора. Большая просьба снова прийти и 
доделать начатое. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дополнительные работы по ремонту фасада 
будут произведены 07.10.2015года. 



 
7. 05.10.2015 16:04:31; Фряново, Ефремова, д.39; Повторно!!!   
- В прошлом году задавала вопросы Валову А.В., когда он к нам 
приезжал. Он их переадресовал Главе г.п. Фряново Болотину О.И. 
Промежуточный ответ был, а конкретного ответа на мои вопросы я до сих 
пор не получила.  
- Просьба отремонтировать дорогу на ул. Ефремова. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Администрациейнаправлено 
обращение в адрес начальника ГБУ МО « Мосавтодор» Цэрнэ А.В. о 
проведении работ по ремонту участка автодороги по ул. Ефремова 
пос. Фряново. 
 
8. 05.10.2015 16:13:02; Щёлково, Ленина, д.10; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №10 по ул. Ленина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
9.05.10.2015 16:30:36; Щёлково, Жуковского, д.7; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №7 по ул. 
Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
10. 06.10.2015 08:59:28; Геллер Кристина;  

Просим Вас наладить напор воды. Мы живем на 5-м этаже. Вечером 
и в выходные дни, когда все жильцы дома невозможно помыться, 
постирать и т.д. Совершенно нет напора воды, приходится ждать до часу 



ночи, чтобы нормально помыться. У нас в доме газовая колонка, которая 
при частых скачках или малом напоре воды постоянно то включается, то 
выключается. В лучшем случае она просто сломается. Несколько раз по 
обращению граждан приходили проверять напор воды, но приходят днем, 
когда в доме практически никого нет и напор воды нормальный. 
Мучаемся много лет. Просим Вас принять меры и помочь нам в этой 
проблеме!!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. По договоренности 
с заявителем комиссионное обследование воды будет производиться 
07.10.15 в 09.00. 
 
11. 06.10.2015 09:01:22; Варгузов Сергей Иванович /депутат/; Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о правомерности вырубки лесного массива в районе СНТ «Литвиново-2».  
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и защиты окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и защиты окружающей среды: Разрешение на 
вырубку было выдано на основании обращения СПК «Новое 
Литвиново» в АЩМР и представленных документов на землю на 
данный земельный участок, находящийся в собственности у СПК 
«Новое Литвиново» (вид разрешенного использования – под дачное 
строительство). 

Специалист Отдела экологии и защиты окружающей среды 
выезжал на место, составил перечётную ведомость, сделал расчёт на 
сумму 133312,50 и после оплаты СПК «Новое Литвиново» данной 
суммы выдал разрешение на вырубку. 
 
12. 06.10.2015 09:05:37; Щёлково, Институтская, д.23;  
1. Возле д/сада «Березка» бегает свора бездомных собак.  
2. Когда запустят отопление?  
3. Приходит две квитанции из разных УК, кому оплачивать? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
ООО «Щелковские коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Включено в план работы. Передана 
заявка в подрядную организацию. 



Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Котельные, 
отапливающие вышеуказанные дома,  в работе. Пуск тепла на жилые 
дома должна производить управляющая компания. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №23 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
13. 06.10.2015 09:07:28; Щёлково, Сиреневая, д.5; 

Неделю назад произошел прорыв канализации в подвале. УК мер до 
сих пор не приняла. 
Ответственный исполнитель:УК «Квант» 
 
Ответ: УК «Квант»: Заявление о прорыве канализации на ул. 
Сиреневая 5 поступило в АДС  УК «КВАНТ» от директора детского 
реабилитационного центра (находящегося на этом адресе) только в 
10.20. На адрес была отправлена аварийная бригада. Был обнаружен 
обрыв трубы. В 12.00 система канализации была восстановлена. 
 
14.06.10.2015 09:18:10; Щёлково, Центральная, д.7; 

Когда дадут отопление по данному адресу? В квартирах очень 
холодно. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 05.10.2015 года 
была запущена котельная по ул.Фабричная (Гортепло). В настоящее 
время идет заполнение системы и поэтапный пуск жилых домов. 
В течение 2-3 дней отопление на вышеуказанные жилые дома будет 
подано. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления по данному адресу будет 
произведён до 08.10.2015 года. 
 
15. 06.10.2015 09:32:54; Иванов Сергей; город Щёлково;  

Не горит уличное освещение на ул. Некрасова и на ул. Западная. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 



Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Уличное освещение будет 
восстановлено 06.10.2015 года. 
 
16.06.10.2015 09:36:03; Щёлково, Новая Фабрика, д.370; 

Когда включат отопление в квартире? Температура в угловой 
комнате составляет 13 градусов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный дом не запущен теплосетью. Запуск 
отопления по данному адресу будет произведён до 08.10.2015года. 
 
17. 06.10.2015 09:49:04; Щёлково, Ленина, д.9;  

В квитанции по статье «Места общего пользования» начислено 32 
кВт на сумму 144 руб. Как рассчитывается данная статья? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная статья начисляетсясогласно 
354 Постановления ПравительстваРФ от 06.05.2015 года. Объем 
электроэнергии по местам общего пользования предоставляет 
управляющая компания МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
18.06.10.2015 09:52:50; Щёлково, Свирская, д.6;  

Включили отопление. В квартире очень жарко, приходится 
открывать окна и отапливать улицу. Просьба снизить температуру. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура подачи тепла регулируется 
теплосетями и подается согласно нормативам. 
 
19. 06.10.2015 09:57:00; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а;  

03.10.15 года включили отопление по данному адресу. Но в квартире 
№ 1 отопление отсутствует. В УК дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Система 
отопления перепущена. Заявитель претензий не имеет. 
 
 
 



20.06.10.2015 10:05:02; Щёлково, Пустовская, д.16; 
Под окнами идет строительство д/сада. Работы ведутся в ночное 

время. Просьба разобраться в ситуации, так как нарушается «Закон о 
тишине». 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Факт нарушения «Закона о 
тишине» действительно имел место. В связи с отставанием от 
графика производства работ по строительству детского сада на 170 
мест по адресу: по ул. 1-ый Советский переулок, д.24, в ночное время 
осуществлялся завоз бетона. 
Генеральный подрядчик ЗАО «Стройкрансервис» предупрежден. 
 
21. 06.10.2015 10:08:49; Щёлково, Заречная, д.112; Повторно!!!   

Нет уличного освещения около домов №№ 110, 112. (просьба 
связаться с обратившейся для более точных координат). 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление ЖКХ: Уличное освещение будет установлено до 
конца года. 
 
22.06.10.2015 10:19:18; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Просьба прислать новые квитанции по оплате коммунальных услуг. 
В доме проживает очень много пожилых людей, а их заставляют стоять в 
безумных очередях.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход носил 
вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы данных, 
в которой до последнего времени осуществлялась работа ЕРКЦ, 
выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно 
сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 



настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015г.   
 
23. 06.10.2015 10:29:35; Щёлково, Центральная, д.92;  

Со вчерашнего дня отсутствует горячая вода. Хотелось бы выяснить 
причину. Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Отопление будет включено до 12.10.2015г. 
 
24.06.10.2015 10:38:23; Щёлково, Центральная, д.94;  

Со вчерашнего дня отсутствует горячая вода. Хотелось бы выяснить 
причину. Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Отопление будет включено до 12.10.2015г. 
 
25.06.10.2015 10:40:58; Щёлково, Стефановского, д.6; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по 
ул.Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
26. 06.10.2015 10:56:11; Щёлково, Талсинская, д.18; 

Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача отопления по данному адресу была 
произведена 05.10.2015года. На данный момент проводятся пуско-
наладочные работы по внутридомовой системе отопления. 



Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Котельные, 
отапливающие вышеуказанные дома,  в работе. Пуск тепла на жилые 
дома должна производить управляющая компания. 
 
27.06.10.2015 10:59:46; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

В п. РТС со вчерашнего дня включили отопление, но в доме № 5 
отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По адресу ул. Механизаторов д.5 
невозможно дать теплоноситель, т.к. элеваторный узел находится под 
канализационными стоками из-за засора на магистральной линии. 
05.10.2015г. в 11:20 была направлена телефонограмма в Щёлковский 
Межрайонный Водоканал. Повторно телефонограмма направлена 
06.10.2015г. в 14:00. 
 
28.06.10.2015 11:04:18; Щёлково, Пролетарский простект, д.1; 

С 18.08.15 года ведется замена лифта, но уже две недели работы не 
ведутся.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После проверки с представителем ДЕЗа 
установлено, что работы по замене лифта ведутся в настоящее время 
Лифтовым партнёрством Московской области от 05.09.2015г. 
Окончание работ запланировано на 20.10.2015года. 
 
29.06.10.2015 11:07:36; Щёлково, Талсинская, д.2; 

Отапливается только одна комната в квартире. Просьба решить 
проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача отопления по данному адресу была 
произведена 05.10.2015г. На данный момент проводятся пуско-
наладочные работы по внутридомовой системе отопления, 
включающие в себя восстановление циркуляции по стоякам. 
 
30.06.10.2015 11:16:30; Шафеева Лидия; город Щёлково; 

После обращения на горячую линию с вопросом о том, что я 
28.09.15г. произвела оплату «Ростелеком» на Пролетарском проспекте, 



12. Но деньги на счет не поступили и в итоге телефон отключили, 
поступил звонок. Мне сказали, что деньги перечислены. Меня интересует 
вопрос, где были мои деньги с 28.09.15г. по 05.10.15г.? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»:У данной гражданки заключен 
договор с «Ростелеком» напрямую. Заявитель должна оплачивать до 
25-го числа ежемесячно. Телефон отключили по причине просрочки 
платежа. ООО «ЕРКЦ Щелково» перечислила денежные средства 
29.09.2015года.  
 
31. 06.10.2015 11:25:45; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.6; 

Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»:Запуск отопления по адресу: 
посАничково, д.6, кв.311 будет производиться 07.10.15года.  
 
32.06.10.2015 11:38:15; Щёлково, Институтская, д.25; 

Когда включат отопление по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск центрального отопления по данному 
адресу был произведен 06.10.15г. в 12:30. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Котельные, 
отапливающие вышеуказанные дома,  в работе. Пуск тепла на жилые 
дома должна производить управляющая компания. 
 
34. 06.10.2015 11:47:12; Щёлково, Правобережная; 
 Каждый год обращаемся в адрес исполнительных органов власти г.п. 
Щелково, ЩМР с проблемой качества дорожного покрытия 
Правобережной улицы в г. Щелково. Ежегодно получаем ответы-
обещания, что работы по профилированию дороги, отсыпке гравием и 
асфальтовой крошкой будут проведены в такие-то сроки. А в результате –  
воз и ныне там. Мы знаем, что Вы неравнодушный к проблемам жителей 
города и района человек. Просим Вас решить нашу наболевшую 
проблему. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: До 30.10.2015 года будут 
проведены работы по профилированию дорожной поверхности. 
 
35. 06.10.2015 11:49:19; Щёлково, Малопролетарская, д.28; 

Просим Вас оказать нам помощь в отлове собаки, которая живет 
рядом с нашей территорией. Собака бездомная, большая и агрессивная. 
На днях прокусила ногу учителю физкультуры, бросается на дворника. И 
самое главное, она бросается на детей. Просим Вас, пока она не покусала 
детей,  помочь нам решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Включено в план работы. Передана 
заявка в подрядную организацию. 
 
36. 06.10.2015 11:55:26; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5;  

Второй день заливаю соседей снизу. В УК заявку оформили, но мер 
не принимают. Просьба повлиять на ситуацию.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование стояка холодной 
воды, выявлена незначительная течь во врезке. По согласованию с 
жителем работы запланированы на 07.10.15года. 
 
37. 06.10.2015 12:03:32; Савина Тамара; город Щёлково; 

Очень плохое уличное освещение возле главного входа на стадион 
им. Озерова. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Уличное освещение будет налажено до 
09.10.2015 года. 
 
38. 06.10.2015 12:07:54; Щёлково, Заречная, д.92;  

Возле дома бегает свора больных бездомных собак. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Включено в план работы. Передана 
заявка в подрядную организацию. 
 



40. 06.10.2015 12:19:45; Щёлково, Комсомольская, д.6; Повторно!!!  
Очень хочется решить данный вопрос на местном уровне. Каждый 

год одни обещания, это уже не серьезно. Если у Вас нет полномочий или 
желания для решения данной проблемы, так и скажите. Мы, в свою 
очередь, обратимся к губернатору. Отсутствие тротуаров к таким 
объектам как школа и поликлиника заставляют население задуматься о 
компетентности городского управления. Речь идет о п. Чкаловский. 
Просьба предоставить ответ по телефону или по электронной почте. 
Работы ведутся некачественно. Кто отвечает за работы? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду дорогу от 
домов №№ 2, 4, 6, 8 по ул. Комсомольская (ныне Рудакова) к школе 
№ 12. В реестре дорог данной дороги нет, так как находится на 
землях Министерства обороны. В целях обеспечения прохода 
жителей в настоящее время ведутся работы по подсыпке 
асфальтовой крошкой, снятой с ул. Гагарина. 
 
41. 06.10.2015 12:52:37; Щёлково, Текстильщиков, д.2;  

Дом на два хозяина. Земля муниципальная. Второй собственник –  
Лебедева Г.Н. занимается незаконным захватом земли. Без моего 
согласия сломала пролет забора, установленный за мой счет, и собирается 
делать калитку. Просьба разобраться в ситуации.  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением проведена 
беседа с Игнатущенко Т.Н., в ходе которой заявительница уточнила, 
что у неё с собственницей второй половины дома – Лебедевой Г.Н. 
конфликт, который выражается в порче имущества, 
принадлежащего Игнатущенко Т.Н. 

Вместе с тем установлено, что в 2013 году собственники квартир 
№ 1 и № 2 в доме № 2 по ул. Текстильщиков в г. Щёлково 
обращались в Администрацию Щёлковского муниципального 
района с заявлением о предоставлении в собственность земельного 
участка под домом. До настоящего времени земельный участок не 
оформлен в связи с внесением изменений в правоудостоверяющие 
документы на дом. 



Игнатущенко Т.Н. дано разъяснение о том, что по вопросу 
неправомерных действий со стороны Лебедевой Г.Н. необходимо 
обратиться в правоохранительные органы. 
 
42. 06.10.2015 14:18:30; Щёлково, Новая Фабрика, д.373;  

Когда включат отопление по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления по данному адресу будет 
произведён до 08.10.2015года. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 05.10.2015 года 
была запущена котельная по ул. Фабричная (Гортепло). В настоящее 
время идет заполнение системы и поэтапный пуск жилых домов. 
В течение 2-3 дней отопление на вышеуказанные жилые дома будет 
подано. 
 
43. 06.10.2015 14:25:41; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  
1. Отсутствует горячая вода и отопление.  
2. Где можно получить информацию об УК? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Подача воды и отопления будет 
осуществлено до 12.10.2015 года.Информирование жителей будет 
произведено в ближайшее время новой УК. 
 
44. 06.10.2015 14:34:43; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а;  

У соседки из квартиры № 34 идет красная горячая вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование воды в кв. 31, 
т.к. жителей кв. 28 и 34 дома не было. Визуально вода чистая. 
Расписка от жителя по стояку прилагается. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: На 07.10.2015 
года запланировано вместе с управляющей компанией взятие проб 
горячей воды на вводе в жилой дом по вышеуказанному адресу. 
 
 
 



45. 06.10.2015 14:36:55; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  
С 05.10.2015г. в наших квартирах отсутствует горячая вода. 

Отопления тоже нет. Обслуживающая компания ДЕЗ ЖКХ по телефону 
сообщила, что нас они теперь не обслуживают. Никаких объявлений для 
жителей не было вывешено, жители не были проинформированы о смене 
УК. Сотрудники ДЕЗ ЖКХ сообщают, что нас обслуживает «или 
«Столица» или «Квант», но собранием жителей эти компании не 
выбирались, кем они назначены - неизвестно. Контакты с этими 
компаниями ДЕЗ ЖКХ не предоставляет. 

Так как у нас уже была ситуация с отсутствием горячей воды целый 
месяц в августе, по причине долгов котельной, прошу пояснить, когда у 
нас будет горячая вода и отопление, и почему снова такой беспредел в 
сфере коммунального обслуживания? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному адресу управляющей 
компанией является ООО «Столица». Горячая вода и отопление 
будут до 12.10.2015 года. 
 
 


