
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.10.2015г. 

 
1. 23.10.2015 15:10:53; Щёлково, Гостиный переулок, д.6;  

Произошло отключение электроэнергии, вследствие чего 
прекратилась подача отопления. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Кратковременное 
отключение электроэнергии на 2 минуты с 12 час. 17 мин. произошло 
по причине переключений в Восточных сетях ПАО «МОЭСК». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.10.15г. по данному адресу произошел 
перепад напряжения, из-за чего была отключена автоматика ИТП. 
На данный момент электроснабжение и теплоснабжение 
восстановлено. С заявителем связались, претензий нет. 
 
2. 23.10.2015 15:45:43; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.1 "а"; 

Повторно!!! Кому производить оплату за коммунальные услуги? 
Какая УК обслуживает дом. В подъезде перегорели лампочки, сломался 
доводчик, не производится уборка в подъезде. Просьба срочно 
предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по ул. 1-й 
Советский переулок, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. Произведено обследование. Освещение 
восстановлено, произведена уборка, ремонт доводчика будет 
произведен 27.10.15 года. 
 
3.23.10.2015 16:11:15; Щёлково, Западная, д.26;  

В квартире прорвало трубу. Вода стоит в подъезде. Мастера говорят, 
что будут производить ремонт в нерабочее время и за плату. Диспетчер 
УК ничего не объясняет и телефон Коровкина отказывается 
предоставлять. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель на оставленный контактный 
номер телефона не отвечает. 26.10.15г.дома никого не оказалось. 
23.10.15г. на диспетчерском пункте была оставлена заявка о засоре 
канализационного лежака Ф50. Данная зона ответственности самого 
заявителя. Также 23.10.15. с заявителем было договорено, что после 
покупки материалов будут произведены ремонтные работы. 
 
4. 23.10.2015 16:28:21; Фряново, Молодежная, д.1; 

Просьба отремонтировать участок дороги от д. Огуднево до д. 
Малые Петрищи. Дорога находится в ужасном состоянии. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 
По информации, полученной от руководства Мытищинского РУАД, 
в 2015 году был проведен ямочный ремонт указанного участка. В 
2016 году запланирован ремонт большими картами. 
 
5. 26.10.2015 09:08:05; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

Горячая вода из крана идет чуть теплая. Температура составляет 43 
градуса.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу было проведено 
обследование УК. Было выявлена недодача тепла от Теплосети. Дана 
телефонограмма в Теплосеть 26.10.15. для совместного обследования. 
 
6. 26.10.2015 09:12:33; Щёлково, Шмидта, д.20;  

В нашем доме по ул.Шмидта, д.20, кв.41, 42, 45 и не только, 
проблема с давлением в трубе холодного водоснабжения. Происходит 
резкое высокочастотное колебание давления воды и оно примерно 
составляет 1 бар. Это очень много, трубы вибрируют, газовые колонки 
дребезжат. Не исключается возможность повреждения нашего 
оборудования. От жильца нашего дома (45 квартира) поступало 
обращение в эксплуатирующую организацию по этому вопросу, однако 
каких-либо действий для определения причины неисправности и её 



устранения проведено не было. Прошу повлиять на сложившуюся 
ситуацию до возникновения аварийной ситуации в квартирах. Спасибо.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент проверки, колебаний давления 
не выявлено, у жителя жалоб нет. 
 
7.26.10.2015 09:14:51; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Стояк на кухне с первого по последний этаж холодный. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Стояк ЦО перепущен в 12:00. На данный 
момент заявитель претензий не имеет (Рпод.-4,8 атм., Робр.-4,4 атм.; 
Тпод.-660С, Тобр-430С).  
 
8.26.10.2015 09:17:38; Щёлково, Беляева, д.6 "а"; 

Ранее (12, 22 и 23.10.2015г.) я неоднократно обращалась в ДЕЗ 
ЖКХ, ООО «Экском», на «Горячую линию» и к руководителю 
администрации по поводу того, что что нас не устраивает ремонт, 
который сделан в 3-м подъезде нашего дома  ООО «Экском». Реакции 
никакой, более того, сотрудник ООО «Экском»  Шалаев Денис 
Геннадьевич,  вместо того, чтобы встретиться, посмотреть недостатки, на 
которые мы ссылаемся, сегодня в телефонном разговоре со мной, стал 
мне откровенно хамить, заявив, что качество ремонта не устраивает 
только меня. На мое заявление, что я являюсь председателем Совета 
собственников дома, он сказал, что по слухам я самовыдвиженец, т.е. по 
его мнению сама себя назначила (в прикрепленном файле скан протокола 
общего собрания собственников дома 6А, по ул. Беляева, из которого 
видно, что 15.06.2012г. жителями нашего дома я выбрана председателем 
Совета МКД). 

Меня это очень сильно возмутило, так как если мне не изменяет 
память, вскоре после назначения на должность А.В. Валов организовывал 
встречи с председателями Советов собственников МКД и призывал к 
тесному контакту и взаимодействию, а чиновникам на местах, а так же 
работникам подрядных организаций, которым мы платим за все 
выполненные работы очень не нравится позиция активных граждан, в том 
числе и председателей Советов МКД. Вместо того, что бы устранить 
недостатки, разводят сплетни и слухи, опускаясь до уровня бабушек, 
торгующих семечками. За ремонт в подъезде, по данным ДЕЗ ЖКХ, мы 



должны заплатить 60000 руб, но ремонт, который сделан на сегодняшний 
день, не улучшил состояние нашего подъезда, его просто залили краской, 
в том числе и пол, мы такой ремонт не заказывали! 

Мне не понятна столь дерзкая и я бы сказала, наглая, позиция 
сотрудников ООО «Экском».Я написала уже не одно обращение, а они 
даже не посчитали нужным встретиться и посмотреть на недостатки, им 
все равно, как будто им закон не писан. Что за особый статус у 
ООО«Экском»?Почему их не волнует мнение тех, кто им платит? 

Прошу принять соответствующие меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Экском» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент по адресу: ул. Беляева 
д.6А под.3 проводится текущий ремонт. Все работы выполняются 
согласно плану. 
 
9.26.10.2015 09:26:31; Щёлково, Советская, д.54 "а"; 

С начала отопительного сезона в квартире отсутствует отопление. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перепущены стояки ЦО 13:30. С 
заявителями связались. Претензий нет (Рпод.-4,8 атм., Робр.-4,5 атм.; 
Тпод.-700С, Тобр-560С).  
 
10.26.10.2015 09:38:27; Щёлково, Сиреневая, д.10;  

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: С 23.10.2015 года между нашей УК 
и ЕРКЦ расторгнуты договорные отношения, в связи с чем прием 
платежей осуществляется непосредственно нами.Контактные 
телефоны для передачи данных заявителю указаны. 
 
11.26.10.2015 09:54:01; Щёлково, Стефановского, д.5; 
1. Имеет ли право УК «ЕДС-Щелково» проводить какие-либо работы в 
подвале по данному адресу? 
2. Когда восстановят дорогу около Дома Офицеров? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №5 по ул. 
Стефановского, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». УК ЕДС- Щелково не имеет право, 
проводить работы в подвале по данному адресу. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по асфальтированию 
проезжей части и тротуара по ул. Гагарина планируется провести до 
30.10.2015 года. 
 
12.26.10.2015 09:56:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

С пятницы вода из горячего крана течет чуть теплая. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выходом по месту жительства 
заявительницы установлено, что температура горячей воды, 
вытекающей из смесителей, составляет +58 градусов, что 
соответствует установленным нормам. 
 
13.26.10.2015 10:07:49; Щёлково, Урожайная, д.57; 

Просьба отремонтировать уличное освещение возле дома № 76.  
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
26.10.2015 года. 
 
14.26.10.2015 10:32:34; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2; 

Мусорные контейнеры не вывозятся более недели. Рядом с 
контейнерами навалены горы мусора. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Вывоз ТБО и КГМ с контейнерной 
площадки, расположенной возле д. №15/3 по ул. Космодемьянской, 
осуществляется ежедневно. 
 
15.26.10.2015 10:46:39; Щёлково, Центральная, д.27/9;  

Две недели невозможно добиться от УК, чтобы перезапустили 
систему отопления. В некоторых квартирах отопление полностью 
отсутствует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель претензий не имеет. Работы по 
перепуску системы отопления выполнены (Тпод.-570С,Тобр.-37,20С; 
Рпод.-4,2 атм., Робр.-3,2 атм.). 
 
16.26.10.2015 10:52:37; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

Повторно!!! По данному адресу в 4,5,6-м подъездах в квартирах 
практически отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Система ЦО в норме. Отопительные 
приборы прогреваются согласно нормативу. С заявителем связались, 
составлен акт(Тпод.-650С, Тобр.-410С; Рпод.-4,6 атм., Робр.-4,0 атм.). 
 
17.26.10.2015 11:09:45; Щёлково, Парковая, д.5 "а"; 

Три года в квартире очень слабое отопление. УК мер никаких не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с жителем 27.10.15 года 
будут производиться работы по замене части труб внутриквартирной 
разводки (Тпод.-550С, Тобр.-400С; Рпод.-6,5 атм., Робр.-5,5 атм.). 
 
18.26.10.2015 11:18:32; Загорянский, Горького, д.20; 

25.09.15 г. в Администрации Щелковского района в кабинете № 111 
было оставлено заявление вх. № 8689. Ответа до сих пор нет. Просьба 
предоставить ответ в письменном виде. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ответ на обращение гр. Грачёва 
оправлен посредством «Почты России» в установленные сроки. 
Копия письма будет выдана на руки 28.10.2015 года. 
 
19.26.10.2015 11:34:32; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Ежемесячно невозможно дозвониться до бухгалтерии, которая 
находится в «Солнечном», чтобы передать показания счетчиков. 
Телефоны № 569-83-67 и 985-858-30-46 или постоянно заняты или не 
берут трубки. 



Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 года между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей осуществляется 
непосредственно нами, контактные телефоны для передачи данных 
ей указаны. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В связи с закрытием участка по 
адресу: ул. Комсомольская, 3"А" ликвидированы номера телефонов, 
по которым заявитель хотел передать свои показания. С заявителем 
связались, предоставили номера телефонов для передачи показаний. 
 
20. 26.10.2015 11:40:18; Щёлково, Советская, д.54 "а";  

До сих пор нет отопления в первом подъезде.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перепущены стояки ЦО в 13:30. С 
заявителями связались. Претензий нет (Тпод.-700С, Тобр.-560С; 
Рпод.-4,8 атм., Робр.-4,5 атм.). 
 
21.26.10.2015 11:58:10; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  
1. На каком основании в подъезде № 7 в тамбуре установлена 
металлическая решетка с дверью. За этой дверью находятся гидранты, 
канализационный люк, краны. Просьба ее убрать, в целях пожарной 
безопасности.  
2. 50 % отсутствует освещение на лестничных клетках. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В ходе проверки выявлено самовольно 
установленное металлическое ограждение. Старший по дому 
уведомлен о данном нарушении жителями подъезда. 
Проинформирован о выдаче предписания эксплуатирующей 
организации о демонтаже установленного ограждения.  
Восстановление освещения включено в план текущего ремонта до 
31.12.2015года. 
 
 
 



22.26.10.2015 12:03:46; Щёлково, Парковая, д.17;  
Совершенно не убирается придомовая территория во дворах домов 

№№ 15 и 17. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Работы по уборке 
придомовой территории ведутся. Претензий у заявителя нет. 
 
23.26.10.2015 12:07:23; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а";  
1. Какой УК производить оплату за коммунальные услуги?  
2. В доме отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура теплоносителя соответствует 
графику температурного режима наружного воздуха. Стояки и 
приборы отопления нагреваются равномерно. С заявителем 
связались. Претензий не имеет (Рпод.-7,5 атм., Робр.-6,0 атм.; Тпод.-
420С, Тобр.-38 0С).  
 
24.26.10.2015 12:31:28; Щёлково, Космодемьянская, д.21;  

Правомерно ли теперь производить оплату за коммунальные услуги 
по данному адресу ЗАО «Новые Технологии»? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительнице разъяснено, что с 
23.10.2015 года между нашей УК и ЕРКЦ расторгнуты договорные 
отношения, в связи с чем прием платежей осуществляется 
непосредственно нами, контактные телефоны для передачи данных 
ей указаны. 
 
25.26.10.2015 12:47:45; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а";  

В квартире практически отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура теплоносителя соответствует 
графику температурного режима наружного воздуха. Стояки и 
приборы отопления нагреваются равномерно. С заявителем 
связались. Претензий не имеет (Рпод.-7,5 атм., Робр.-6,0 атм.; Тпод.-
420С,Тобр.-38 0С). 



 
26.26.10.2015 13:01:06; Щёлково, Сиреневая, д.7;  

Д/площадка находится в неудовлетворительном состоянии. 
Планируется ли установка новой д/площадки? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу в настоящее 
время формируется адресный перечень на 2016 год для установки 
новых детских площадок.  
 
27.26.10.2015 14:05:16; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а";  

Когда по данному адресу нормализуется подача отопления? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура теплоносителя соответствует 
графику температурного режима наружного воздуха. Стояки и 
приборы отопления нагреваются равномерно. С заявителем 
связались. Претензий не имеет (Рпод.-7,5 атм., Робр.-6,0 атм.; Тпод.-
420С, Тобр.-38 0С).  
 
28.26.10.2015 14:08:01; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

Четвертые сутки напротив дома не горит уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема будет устранена 
26.10.2015 года. 
 
29.26.10.2015 14:09:53; Осипов Сергей; город Щёлково; 

Хочу пожаловаться на то, что на автодороге ул. Московская, на  
выездах с ул. 8-е Марта и ул. Московская (дома 134-138), прерывистая 
разметка была заменена на двойную сплошную, что вызывает 
справедливые нарекания со стороны жителей-автовладельцев. Теперь для 
выезда с ул. Московская (134-138) приходится пользоваться либо 
разворотом на ПХГ Газпром (движение в этом месте скоростное, есть 
риск столкновения с не успевшим перестроиться сзади идущим 
автомобилем), либо через дворовые проезды домов 19-19а ул. 8-е Марта, 
что не одобряется жителями этих домов. Вполне ожидаемо, что и эти 
выезды перекроют по жалобам жителей. При движении с Москвы, вместо 
того, чтобы сразу повернуть к дому, приходится разворачиваться на 



эстакаде у железной дороги, а вечером (17-19 часов) и в выходные, это 
занимает 30-40 минут. Прошу принять меры по возвращению разметки на 
выездах с улиц 8-е Марта и особенно ул. Московская (дома 134-138), т.к. 
введенные в эксплуатацию в 2014-2015 году многоквартирные дома 
добавят количество пользующихся этим проездом автомашин в несколько 
раз. Так же прошу учесть, что на ул. Московская, 136 расположен детский 
сад, к которому каждое родители привозят детей на личных а/м, а так же 
то, что планируется строительство еще 3-х домов и школы, и 
заблокированный выезд в сторону Щёлково никому не понравится. 
Ответ прошу направить на электронную почту. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
(ул. Московская) является государственной собственностью 
Московской области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 

В соответствии с дислокацией дорожного движения, 
утверждённой ГБУ МО «Мосавтодор» и согласованной с ОГИБДД, 
дорожная разметка является сплошной. Однако, в связи с большим 
количеством обращений жителей по данному вопросу, будет 
рассмотрен на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
30.26.10.2015 14:19:45; Загорянский, Горького, д.20; 

Выражаю благодарность Соколову Т. из Администрации г.п. 
Загорянский во вопросу отсыпки съездов с ул. Горького на ул. 
Островского. 
Благодарность! 
 
31.26.10.2015 14:38:56; Щёлково, Неделина, д.20;  

Батареи чуть теплые. Нет циркуляции. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица» 
 
Ответ: ООО «УК Столица»: Связались с Заявителем. Система 
перезапущена. Замечание устранено. 


