
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 22.10.2015г. 

 
1. 21.10.2015 14:47:28; Щёлково, Заречная, д.9;  

Жалоба на работу сотрудников МФЦ. 14.10.15г. подала документы 
на получение социальной карты. По телефону, который мне дали, чтобы 
узнать о готовности карты я не дозвонилась. В соцзащите сказали, что 
карта готова. Почему сотрудники вовремя не забирают документы. 
Ответственный исполнитель:МАУ Щелковского муниципального 
района «Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг Щелковского муниципального района», 
Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Для 
осуществления своего права бесплатного проезда на период 
изготовления социальной карты жителя Московской области 
заявитель получила 21.10.2015 года в Щелковском УСЗН временный 
единый социальный билет сроком действия 45 суток. 
 
2. 21.10.2015 14:56:44; Щёлково, Пушкина, д.3; 

Что за работы ведутся по данному адресу вдоль дороги? Почему 
снимают бордюрный камень? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В районе ст. Воронок проводятся 
работы по строительству заездных карманов для автобусов большой 
вместимости в связи с существующей транспортной напряжённостью 
на привокзальной площади. Бордюрный камень не снимается. 
Устанавливается пониженный бордюрный камень на пешеходных 
переходах. 
 
3. 21.10.2015 15:28:36; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Уже две недели на первом этаже во втором подъезде торчат 
оголенные провода. УК мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКЗ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На месте оголенной проводки был вырван 
выключатель. Проведены работы по установке подрозетника и 
выключателя. Освещение восстановлено. С заявителем взялись.  



 
4. 21.10.2015 15:47:17; Щёлково, Неделина, д.23;  

Просьба обеспечить безопасность жителей от УК «Столица». 
Жители категорически против этой компании. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК Столица»: Разъяснительная беседа о том, что ООО 
УК «Столица» работает на законных основаниях не приводит к 
положительному результату. На следующей неделе намечена встреча 
с собственниками вышеуказанного МКД. 
 
6.22.10.2015 09:08:01; Калинчик Максим; город Щёлково;  

Прошу сообщить, в какой стадии находится рассмотрение заявок № 
6045 (Мушкаева Е.Н) и 6046 (Юдина Т.В.) от 29.06.2015г. по вопросу 
предоставления в собственность земельных участков в СНТ Воря-1. 
Исполнителем по нашим заявкам является Манаева Евгения 
Александровна.  

Заранее благодарен, представитель по доверенности Калинчик 
Максим Леонидович.  +7 (910) 483-36-31 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: 24.09.2015 по МСЭД 
направлены пакеты документов по вопросу предоставления 
земельных участков в собственность в СНТ «Воря-1» граждан 
Юдиной Т.В. и Мушкаевой Е.Н. 

08.10.2015 вопрос о предоставлении в собственность земельного 
участка Мушкаевой Е.Н. рассмотрен положительно. В настоящее 
время проект постановления находится в Юридическом управлении 
на правовой экспертизе. 

Вопрос о предоставлении в собственность земельного участка 
Юдиной Т.В. до настоящего момента времени не рассматривался на 
Межведомственной комиссии по вопросам земельно-имущественных 
отношений в Московской области. 

22.10.2015 данная информация донесена до заявителя - 
Калинчика Максима Леонидовича. 
 
8.22.10.2015 09:15:36; Щёлково, Беляева, д.6 "а"; Повторно!!!  

У нас новая  проблема, проживаю по адресу ул. Беляева д.6а, в 3-м 
подъезде проходит косметический ремонт, качество которого нас не 



устраивает. Об этом я, как председатель Совета собственников, сообщила 
21 и 22 октября в управляющую компанию ДЕЗ ЖКХ, объяснив, что нас 
не устраивает. Но до сих пор реакции нет. Есть опасения, что наши 
претензии никому не интересно слушать, но это наши деньги, и мы 
требуем, выполнения ремонта в соответствии с условиями контракта. 
Просим оказать содействие в решении данной проблемы! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент по адресу: ул. Беляева 
д.6А под.3 проводится текущий ремонт. Все работы выполняются 
согласно плану. 
 
9. 22.10.2015 09:22:03; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.9; 

Жители выражают огромную благодарность за ремонт дороги на ул. 
Лихачева. Но появилась новая проблема. Увеличился поток машин. 
Автомобили не соблюдают скоростной режим. Просьба установить знак 
ограничения скорости и положить пару «лежачих полицейских». 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вопрос установки ИДН на ул. 
Лихачёва будет рассмотрен на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
10. 22.10.2015 09:30:31; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

Какая УК является действующей? Просьба повесить на 
информационном стенде информацию об УК. После обращения на 
горячую линию какое-то объявление появилось. Но жители просят 
официальный документ с подписью и печатью. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»: С жителем созвонились, на вопросы ответили. 
 
11. 22.10.2015 09:48:40; Щёлково, Талсинская, д.15;  

Почему не производится уборка территории за домом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На придомовой территории, относящейся к 
МП «ДЕЗ ЖКХ» регулярно производятся работы по уборке, и 
находится она в удовлетворительном состоянии. Нежилое 
помещение, находящееся сзади дома, является собственностью 



«СПФ-19». На основании договора №410 от 01.01.2013г УК не обязана 
выполнять работы по уборке в данном помещении, а также на 
прилегающей к нему территории. 
 
12.22.10.2015 09:52:56; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

По данному адресу в 4,5,6-м подъездах в квартирах практически 
отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Стояк 
перепущен в 15:10. Жители претензий не имеют. 
 
13.22.10.2015 09:59:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

По данному адресу в 4, 5, 6-м подъездах в квартирах практически 
отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Стояк 
перепущен в 15:10. Жители претензий не имеют. 
 
14.22.10.2015 10:02:50; Щёлково, Полевая, д.16; 

Жители дома выражают благодарность ЖРЭУ № 1 за своевременно 
оказанную помощь. 
Благодарность! 
 
15.22.10.2015 10:14:56; Щёлково, микрорайон Финский, д.4; 

Во дворе дома не горит четыре фонаря уличного освещения. 
Ответственный исполнитель:ООО «Юит Московье» 
 
Ответ: ООО «Юит Московье»: Проводятся пусконаладочные 
работы. 
 
16.22.10.2015 10:33:24; Щёлково, Неделина, д.17;  
1. Более месяца не работают лифты. Но работы по замене лифта не 
ведутся.  
2. При реконструкции д/площадки были установлены ограждения, 
вследствие чего, была уменьшена площадь парковки. Жителям нехватает 
мест для парковки. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства, Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лифтов, проводит ООО 
Лифтовое партнерство Московской области. Лифты остановили       
21.09.2015 года, запланированный пуск лифтов 04.11.2015 года. 
 
17.22.10.2015 10:42:35; Щёлково, Пустовская, д.16;  

В квартире № 119 совершенно отсутствует отопление. Просьба 
немедленно принять меры, в квартире проживает ребенок. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление перепущено в 14:00. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
18.22.10.2015 10:55:05; Щёлково, Чкаловская, д.8 "а"; 

Просьба предоставить информацию об УК. Какая УК занимается 
обслуживанием дома? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8а по ул. 
Чкаловская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
19.22.10.2015 11:01:54; Иванова Людмила; город Щёлково; 

Являюсь администратором Щелковской «Союзпечать». Вчера 
вечером при проведении дорожно-ремонтных работ был поврежден киоск 
«Союзпечать» на ул. Пушкина1. Также был оборван кабель. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Повреждение электрического 
кабеля устранено в 14.00 22.10.2015 года. 
 
20.22.10.2015 11:04:54; Мельников Василий; город Щёлково; 

Здравствуйте. Заваливается столб линии электропередач по улице 
Шолохова у дома №14. Столб практически лежит на заборе. Жители 



домов просят помочь и устранить проблему, в целях избежания 
повреждения линии.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Выравнивание 
электрической опоры выполнено. 
 
21.22.10.2015 11:28:15; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2; 

Просьба установить замок на двери, которая ведет на лестницу. Там 
собираются малолетние подростки, распивают спиртные напитки. 
Выбили стекла на дверях. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В целях пожарной безопасности двери на 
переходных лоджиях должны быть открыты. По поводу распития 
спиртных напитков в М.О.П. жителям следует обращаться в 
правоохранительные органы. Материал для ремонта дверей заказан. 
Сроки окончания работ до 30.10.2015года. 
 
22. 22.10.2015 12:05:31; Каштанова Надежда; город Щёлково; 

Добрый день! Большая просьба помочь с транспортом до г. Москвы 
автобус№ 362 автоколонны № 1785 , курсирующий между деревнями: 
Осеево, Орловка, Соколово, Моносеево, Никифорово, Б.Жеребцы, ст. 
Алмаз - больше добраться до г. Москва не на чем, а автобус отправлением 
в 6 часов утра 21 и 22 сентября не идет во время, опаздывает на 40 мин. 
Просьба помочь жителям деревень 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации, полученной от 
руководства автоколонны 1785, действительно утром в 6.00 21 и 22 
октября были задержки на 15-20 минут. 21 октября в автобусе 
«Мерседес-Коннекто» (2007 г.в.) была обнаружена течь масла. 
Устраняли 15-20 минут. 22 октября при заморозках не открывалась 
передняя дверь. Заменяли автобус на исправный. 
 
 
 



23. 22.10.2015 11:51:59; Щёлково, Талсинская, д.8; 
Отсутствует холодная вода во втором подъезде. Просьба жителей 

вернуть предыдущую УК. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. 
 
24. 22.10.2015 12:14:58; Щёлково, 60 лет Октября, д.6; Повторно!!!  
1. Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
производить оплату? Такой же вопрос по адресу: ул. Неделина 21-8.  
2. Можно ли приватизировать гараж в ГСК «Топограф». Какие 
необходимы документы и куда обращаться? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «УК «Столица», 
Отдел промышленности,  инвестиций и сельского хозяйства, Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 пр-та 60 лет 
Октября, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
Ответ: ООО «УК «Столица»: Информация заявителю доведена. 
 
25. 22.10.2015 12:24:03; Щёлково, Первомайская, д.1;  

В первом подъезде в подвале прорвало канализационную трубу. УК 
мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании подъезда №1 был 
выявлен засор в канализационной трубе. Засор был устранен в 16.00 
22.10.15. С заявителем связались и разъяснили ситуацию. Расписка 
прилагается. 
 
26. 22.10.2015 12:35:39; Тетеренко Эрик; город Щёлково; 

Сотрудники Администрации паркуют свои автомобили возле д/сада 
№ 25. Подъехать к саду невозможно. 
Ответственный исполнитель: Администрация ЩМР, Отдел дорожного 
хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанная площадка является 
местом общего пользования. Дорожные знаки, запрещающие 
парковку, отсутствуют. 
 
27. 22.10.2015 12:44:32; Щёлково, Центральная, д.6; 
1. Не убирают урну на д/площадке возле детской поликлиники.  
2. Просьба убрать упавшее еще летом дерево возле дома № 18/2 по ул. 
Комарова за мостиком. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится очистка урн от 
мусора, согласно графика уборки придомовой территории.  
 
29. 22.10.2015 14:23:57; Мокринская Елена; город Щёлково; 
1. Прошу Вас решить вопрос с ликвидацией стихийной свалки, которая 
образовалась уже очень давно у ж/д станции Щёлково.  
2. Прошу Вас решить вопрос с ликвидацией стихийной свалки, которая 
образовалась уже очень давно по адресу: г. Щёлково, ул. Шолохова у 
дома №46.  

С уважением, Заместитель Председателя Совета депутатов 
городского поселения Щёлково. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Ул. Шолохова – частный сектор. 
Рассматривается вопрос о включении в план работ вывоза 
несанкционированной свалки. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Для 
решения вопроса по ликвидации стихийной свалки дата выезда для 
осмотра и срок выполнения работ будет сообщен дополнительно. 
 
30. 22.10.2015 14:28:03; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

Рядом с домом ведется строительство. С территории стройки во двор 
постоянно выбегают собаки. Собаки агрессивные. Также просьба 
провести рейд по отлову бродячих собак, которых в данном районе очень 
много. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ:Отдел благоустройства: Заявка включена в план.  


