
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.10.2015г. 

 
1. 19.10.2015 14:47:35; Свердловский, Михаила Марченко, д.12;  

Просьба установить ограждение для предотвращения парковки 
автомобилей на тротуаре.  
Ответственный исполнитель:ООО «Жилспектр», Администрация г.п. 
Свердловский 
 
Ответ: ООО «Жилспектр»: Связались с заявителем. Запланировали 
встречу жителей МКД №12 по ул. Михаила Марченко для 
определения места установки дополнительного ограждения. 
 
3. 19.10.2015 15:19:22; Щёлково, Советская, д.54 "а"; 

Идет облагораживание двора. Рабочие собираются забетонировать 
канализационный люк возле первого подъезда.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Во дворе 
дома №54 по ул. Советская ведутся работы по благоустройству 
дворовой территории. Существующие канализационные люки, в 
том числе и перед первым подъездом, поднимаются до уровня 
укладки нового тротуарного покрытия из экологической плитки.    
 
4. 19.10.2015 15:38:24; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Просьба принять меры по отношению к соседям квартиры № 76. В 
квартире антисанитарные условия, бегают клопы, блохи, тараканы. В 
квартире проживают несовершеннолетние дети. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Собственник кв. 76 для обследования 
жилого помещения в квартиру не допустил. Проживающим кв. 76 
оставлено предписание во входной двери в присутствии жителя      
кв. 74, что подтверждает его подпись. 
 
 
 



5. 19.10.2015 15:47:49; Щёлково, Центральная, д.29/10;  
В подъезде проблемы с проводкой. До УК дозвониться 

невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замена лампочки произведена. Освещение 
восстановлено. 
 
7. 19.10.2015 16:07:13; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Жители окрестных домов против проведения ярмарки на аллее 
возле «Глобуса». 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Ярмарка по адресному ориентиру: г. Щёлково, 
Пролетарский пр-т, у д.17 включена в Сводный перечень мест 
проведения ярмарок на территории Московской области, 
утвержденный распоряжением Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области от 01.06.2015 № 16ВР-25. 

Организатором ярмарки является ИП Боднева Ю.В., которому 
по результатам решения Московской областной межведомственной 
комиссии по вопросам потребительского рынка присвоена 1-я 
условная категория организаторов ярмарок (соответствует 
требованиям законодательства РФ). 

При формировании Сводного перечня мест проведения 
ярмарок на территории Щёлковского муниципального района на 
2016 год просьба жителей будет учтена. 
 
8. 19.10.2015 16:21:22; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Во дворе дома находилось 3 гаража –«ракушки». Гаражи снесли. За 
собой оставили грязь и мусор. После обращения на горячую линию мне 
пообещали убрать мусор, но до сих пор результата нет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке мусора выполнены. С 
заявителем связались, претензий не имеет. 
 



9. 19.10.2015 16:26:51; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  
На каком основании во дворе дома прокладывают дорожки и 

укладывают тротуарную плитку. Не было никакого собрания и с советом 
дома это не согласовывалось. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Во  дворе 
дома №54 по ул. Советская, дома №1 на пл. Ленина ведутся работы 
по комплексному благоустройству дворовой территории в рамках 
губернаторской программы по благоустройству дворовых 
территорий «Наше Подмосковье». 
 
10. 19.10.2015 16:35:25; Загорянский, Жуковского, д.1;  

Просьба ограничить движение по ул. Жуковского. Очень активное 
движение машин. В сутки проезжает более 4 000 машин.  Просьба 
немедленно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ограничение движения 
происходит при согласовании с ГИБДД после разработки проекта 
схемы дорожного движения г.п. Загорянский или данной улицы. 
Разработка схемы организации движения планируется в 2016г. 
После разработки схемы и согласования с ГИБДД Администрация 
г.п. Загорянский может проводить работы по установке дорожных 
знаков в соответствии с муниципальными программами. 
 
11. 19.10.2015 16:42:07; посёлок Биокомбината (СП Анискинское);  

Жалоба на продавца киоска «Союзпечать».  Хамское поведение 
продавца. Просьба принять меры в отношении сотрудника. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Генеральным директором ОАО «МОП «Союзпечать» 
Филин Андрей Леонидович (8-906-702-50-13) проведена беседа с 
сотрудником киоска «Союзпечать» о недопустимости факта грубого 
отношения при обслуживании покупателей. 



 
12. 19.10.2015 16:53:41; Якшенева Анна Владимировна; город Щёлково;  

Насколько достоверна информация об открытии нового кладбища в 
Леонихе. В какие сроки планируется открытие кладбища? Просьба 
информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Земельный участок с кадастровым номером 50:14:0000000:139464 
площадью 300000 кв.м., расположенный по адресу: Московская 
область, г. Щелково-4 передан в муниципальную собственность, на 
основании постановления Администрации Щелковского 
муниципального района Московской области от 22.05.2015 №1158. 

Направлено письмо 06.10.2015 № 2.5-5Т/16.3-270 Ивановой И.В. 
о включении земельного участка в границы населенного пункта и 
об изменении разрешенного вида использования – «для размещения 
кладбищ». 
 
13. 20.10.2015 09:13:33; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

Здравствуйте. Проживаем по адресу, г. Щелково, Пролетарский 
проспект, дом 11, квартира 44. Квартира муниципальная, 19.10.2015 нам 
установили 4 водосчетчика, общая сумма договора 7200 рублей. На 
сайте администрации сегодня, 19.10.2015 появилось объявление, что в 
муниципальные квартиры будут устанавливать счетчики бесплатно. 

Подскажите, куда писать заявление о возврате нам 7200 рублей за 
счетчики, которые я установила сама? В Администрацию или в 
Госжилинспекцию? Договор и чеки имеются.  

Так же интересует вопрос,  куда писать заявление на бесплатную 
установку газового счетчика в муниципальную квартиру? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вам нужно было обратиться в 
Администрацию Щёлковского муниципального района на 
установку водосчётчиков. Но так как Вы не использовали свое 
право на установку бесплатныхводосчетчиков, то денежные 
средства в Ваш адрес возращены не будут. По установке газового 
счетчика Вам необходимо обратиться в Балашихамежрайгаз. 



 
14. 20.10.2015 09:21:52; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21; 

Жалоба на неисполнение заявки. Отсутствует отопление в ванной 
комнате и на кухне. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Отопление 
перепустили в 14:30. ЦО восстановлено. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
15. 20.10.2015 09:28:06; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Неоднократно обращались по вопросу автобусной остановки под 
окнами дома. Жители категорически против. Просьба перенести 
остановку. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В районе ст. Воронок 
проводятся работы по строительству заездных карманов для 
автобусов большой вместимости в связи с существующей 
транспортной напряжённостью на привокзальной площади. 
 
16. 20.10.2015 09:31:10; Щёлково, Стефановского, д.1; 

Повторно!!!  После обращения на горячую линию пришли слесаря. 
На какое-то время отопление появилось. Но после их ухода батарея 
опять стала холодной. Просьба принять меры незамедлительно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Требуется доступ в кв.54, для устранения 
данной неисправности. Объявления расклеены. 
 
17. 20.10.2015 09:58:31; Щёлково, Циолковского, д.6;  
1. Одна комната в квартире не отапливается.  
2. Под моими окнами выбито окно в подвал.  
3. Подъезд совершенно не отапливается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



1) при обследовании квартиры 52 было выявлено переоборудование 
стояка ЦО. На данный момент ведутся работы по устранению 
нарушения.  
2) Слуховое окно (продух) заделано. Фото прилагаются. 
3) на данный момент ведутся работы по ремонту стока ЦО в МОП. 
 
18. 20.10.2015 10:02:35; Щёлково, Парковая, д.10;  

В одной комнате по всему стояку отсутствует отопление. УК мер 
не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Наладочные работы по заявлению жителя 
произведены 20.10.2015 года. Заявитель претензий не имеет. 
 
19. 20.10.2015 10:06:45; Щёлково, 8-е Марта, д.17 "а";  

В одной комнате по всему стояку отсутствует отопление. УК мер 
не принимает. Видимо причина кроется в квартире № 44. Жилец 
перекрыл кран, но там не проживает. Просьба решить вопрос с 
отоплением. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был произведен обход квартир по данному 
стояку. При перезапуске системы ЦО отсутствует циркуляция. Нет 
доступа в кв.44 и кв.36. В одной из данных квартир возможно 
установлено запорное устройство стояка. С заявителем связались и 
ситуацию разъяснили. 
 
20. 20.10.2015 10:17:38; Щёлково, Неделина, д.16; Повторно!!!  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. Отопление 
на время дали, но в данный момент оно опять отсутствует.  В УК в 
диспетчерскую дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапущены стояки системы ЦО 
20.10.15. в 14.00. Тепло в квартире восстановлено (Рпод.- 6,8 атм, 
Робр.-6,0 атм; Тпод.-520С, Тобр.- -460С). 
 
 



21. 20.10.2015 10:29:18; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  
На ул. Лихачева возле дома № 51 стоит электрический столб. Столб 

аварийный и наклонен в сторону дороги.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу п. 
Образцово, ул. Лихачева, 51. угловая опора осмотрена. Наклон 
составляет около 7°, опасности падения не представляет. Замена 
опоры будет осуществлена при плановом ремонте в ноябре 2015 года. 
 
22. 20.10.2015 10:43:29; Щёлково, Свирская, д.2;  
1. В подъезде стоит сильный запах канализации.  
2. Периодически идет горячая ржавая вода из крана. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 
Производственной лабораторией ООО «ЩКС» 20.10.15г. проведен 
отбор проб горячей воды на вводе в жилой дом №2 по ул.Свирской. 
Результаты лабораторных исследований пробы горячей воды не 
превышают нормативных значений и соответствуют требованиям 
СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к 
качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. 
Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению 
безопасности систем горячего водоснабжения». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Выявлен 
внутридомовой засор. Засор устранен. Произведена санитарная 
обработка подвала. 
 
23. 20.10.2015 10:45:07; Щёлково, Центральная, д.84;  

Практически отсутствует отопление в квартире.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В настоящее время в квартире 
заявителя проблем по ЦО нет. Опросом жильцов 
вышерасположенной квартиры №15 было установлено, что в 
настоящее время проблем по отоплению квартиры у них нет. 
 
 



24. 20.10.2015 11:03:53; Лисицына Ирина Алексеевна; город Щёлково;  
Уважаемый Алексей Васильевич! Просим разобраться, на каком 

основании и кому продан участок дороги, которая ведет к кладбищу у 
дер. Леониха, к церкви и СНТ «Чкаловская». В настоящее время 
асфальтированная дорога разрушена, горы снятого асфальта лежат тут 
же, временный объезд по полю. Просим срочно восстановить дорогу. В 
противном случае осенью, зимой и весной проезд будет просто 
невозможен. 
Ответственный исполнитель:Управление имущественных отношений, 
Управление земельных отношений, Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Осуществлен выход на 
место, а также запрошены сведения о правообладателях земельных 
участков, в ходе которого установлено, что закрытое акционерное 
общество «Консалдинг.Ру» ранее являлось правообладателем 
земельного участка с кадастровым номером 50:14:0040312:100 
площадью 173266 кв.м, категория земель – земли 
сельскохозяйственного назначения, вид разрешенного 
использования – для дачного строительства. 

Согласно сведениям, представленным Администрацией 
сельского поселения Анискинское, при межевании земельного 
участка с кадастровым номером 50:14:0040312:100 его границы не 
согласовывались со смежными землепользователями. Кроме того, в 
отношении земельного участка с кадастровым номером 
50:14:0040312:100 площадью 173266 кв.м был осуществлен 
государственный кадастровый учет. 

Планировочная документация на данную территорию в 
Администрацию Щёлковского муниципального района не 
представлялась. 

Разрешений на проведение земляных работ и на строительство 
объектов Администрация Щёлковского муниципального района не 
выдавала. 

В настоящее время земельный участок с кадастровым номером 
50:14:0040312:100 площадью 173266 кв.м снят с кадастрового учета в 
результате его раздела на 200 земельных участков. Образованные 
земельные участки отчуждаются частным лицам. На участках 
ведется строительство объектов капитального строительства. 



В результате раздела также образован земельный участок с 
кадастровым номером 50:14:0000000:141911 площадью 23 821 кв.м, 
категория земель – земли сельскохозяйственного назначения, вид 
разрешенного использования – для дачного строительства, согласно 
конфигурации которого следует, что данный земельный участок 
предназначен для организации дорожной сети к вновь 
образованным земельным участкам. 

Вместе с тем установлено, что вновь образованный земельный 
участок с кадастровым номером 50:14:0000000:141911, 
предназначенный для дорожной сети, накладывается своими 
границами на улицу Лесная дер. Леониха Щёлковского 
муниципального района, по которой осуществляется проезд на 
кладбище. Наличие организованной дороги подтверждается 
техническим паспортом линейного объекта недвижимости 
инвентарный номер 99-8439/4 по состоянию на 25.12.2005 год. 

Земельный участок, занятый кладбищем и расположенный 
вблизи дер. Леониха Щёлковского района на землях Министерства 
обороны Российской Федерации, огорожен металлическим забором. 
Границы участка не установлены в соответствии с требованиями 
действующего законодательства. На кадастровом учете участок не 
стоит. 

Администрация Щёлковского муниципального района 
20.10.2015 провела совещание по данному вопросу с 
соответствующими службами и собственниками земельных 
участков, расположенных на поле вдоль дороги, и решила 
направить обращение в ОВД по Щёлковскому району о проведении 
проверки и привлечении виновных лиц за порчу имущества 
(асфальтированной дороги), а также выйти с иском в суд об 
оспаривании границ земельного участка, принадлежавшего на 
праве собственности ЗАО «Консалдинг.Ру». Сетевым службам 
рекомендовано приостановить выдачу технических условий на 
проведение и подключение коммуникаций. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с техническим 
паспортом автодорога ул. Лесная состоит 800 м. асфальта и 760 м. 
грунта. Отдел дорожного хозяйства разрешений на перенос дороги 
не давал, никаких согласований не проводил. Необходимо 
получение информации от Управления имущественных отношений 



в отношении продажи земельного участка, по которому проходит 
указанная дорога. 
 
25. 20.10.2015 11:21:09; Щёлково, Пустовская, д.16;  
В мае месяце установила счетчики. До сих пор приходят квитанции без 
учета показаний. Когда сделают перерасчет? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Заявитель приглашен на прием для 
перерасчета счет-квитанций, так как на сегодняшний день  
отсутствует акт установки индивидуальных приборов учета. 
 
26. 20.10.2015 11:24:52; Щёлково, Центральная, д.3;  

С начала отопительного сезона отсутствует отопление в четвертом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Отопление 
перепустили в 15:00. ЦО восстановлено. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
27.20.10.2015 11:45:17; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

На аллее возле «Глобуса» круглосуточно горят фонари. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема устранена 20.10.2015г. 
 
28.20.10.2015 12:00:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16;  

Во втором подъезде с приходом холодов в подвале обитают бомжи. 
Это продолжается не первый год. Обращение к участковому не дало 
результата, так как бомжи приходят поздно вечером и уходят рано 
утром. Также просьба обратить внимание на жильцов квартиры № 18. 
Там постоянные пьянки и дебоши. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. В подъезде 
никто не проживает. 



 
29.20.10.2015 12:05:49; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6; 

Повторно!!! Дом частично расселен. На каком основании появилась 
статья «Взнос за капитальный ремонт»? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», Управление по 
ЖКХ, Отдел жилищной политики 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Основанием для начисления по 
статье «Взнос на капитальный ремонт» по данному адресу является 
письмо от Администрации  ЩМР, где указано, что дом №6 по       
п. Насосный завод г. Щелково включен в программу регионального 
оператора. А так же кв. № 17 является муниципальной, в связи с 
этим нет начисления  по статье «наем». 
Отдел жилищной политики: Проводится расселение указного дома. 
Осталось 21 семья. Из них 17 семей согласились на переселения, 
готовятся распорядительные документы, 3 семьи отказались, 1 
семья не сообщила о принятом решении. 
 
30. 20.10.2015 12:13:01; Щёлково, Московская, д.68;  
1. Просьба восстановить лавочки возле подъездов.  
2. При ремонте дороги около дома асфальт положили не по норме. Вода 
стекает в подвал. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводились работы по 
комплексному благоустройству, вследствие чего были 
демонтированы лавочки на придомовой территории. Также не была 
выполнена разуклонка дороги для отвода воды. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: До 21.10.2015 года подрядчик 
устранит указанный недостаток. 
 
31.20.10.2015 12:30:33; Щёлково, Парковая, д.4;  

С 2010 года на фасаде дома трещины. Сейчас под окнами копают 
траншею. Жители опасаются, что дом рухнет. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 



Ответ: Управление по строительству: Организацией ООО 
«ТехПромСтрой-13» за жилым домом № 4 по ул.Парковая 
осуществляются работы по прокладке тепловых сетей для 
Перинатального центра. 
 
32.20.10.2015 12:51:32; Загорянский, Жуковского, д.1;  

Просьба ограничить движение по ул. Жуковского. Очень активное 
движение машин. Автомобили не соблюдают скоростной режим. 
Тротуары отсутствуют, это угрожает безопасности пешеходов. В сутки 
проезжает более 4 000 машин.  Просьба немедленно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ограничение движения 
происходит при согласовании с ГИБДД после разработки проекта 
схемы дорожного движения г.п. Загорянский или данной улицы. 
Разработка схемы организации движения планируется в 2016г. 
После разработки схемы и согласования с ГИБДД Администрация 
г.п. Загорянский может проводить работы по установке дорожных 
знаков в соответствии с муниципальными программами. 
 
33.20.10.2015 14:12:22; село Трубино, Молодежная, д.4;  

Когда доделают участок дороги на ул. Молодежная (300-400 м.)? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы будут выполнены при 
наличии асфальтовой крошки. 


