
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.10.2015г. 

 
1.01.10.2015 14:48:28; Загорянский, Орджоникидзе, д.34;  

Повесили объявление, что горячая вода будет отключена до 
06.10.05года. Насколько это правомерно? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отключение горячей воды 
произведено в связи с установкой приборов учета в котельной. 
 
2.01.10.2015 15:10:10; Щёлково, Космодемьянская, д.19; 

Просьба разобраться со счетами-квитанциями по оплате 
коммунальных услуг за последний месяц.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 



В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения.  
 
3.01.10.2015 15:23:37; Щёлково, Гагарина, д.6; 

Просьба разобраться со счетами-квитанциями по оплате 
коммунальных услуг за последний месяц.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 



Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
4.01.10.2015 15:26:51; посёлок Юность (СП Анискинское), д.9; 

Полгода не могу получить в соцзащите компенсацию за проезд. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Денежная 
компенсация Агаповой Г.И. перечислена платежным поручением 
№10475 от 29.09.2015 года на ее расчетный счет в сумме 10587,40руб. 
(десять тысяч пятьсот восемьдесят семь руб.40 коп.). 
 
5.01.10.2015 15:44:36; Монино, Маслова, д.2; 

Очень сильно повысилась плата за отопление. Просьба дать 
разъяснение. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Определением Арбитражного 
суда Московской области от 01.07.2015 года по делу №А41-32897/15 в 
отношении муниципального предприятия городского поселения 
Монино «Монинский имущественный комплекс» введена процедура 
банкротства-наблюдение. 
       В связи с этим муниципальным предприятием городского 
поселения Монино «Монинский имущественный комплекс» 



переданы в аренду по договору   № 16 от 24.07.2015 г. котельные и 
тепловые сети в ОАО «Теплосеть-Инвест».  
       На основании этого договора ОАО «Теплосеть-Инвест» 
становится теплоснабжающей организацией, поставляющей 
тепловую энергию для потребителей городского поселения Монино.    
       Основанием изменения тарифа для населения является 
применение тарифа ОАО «Теплосеть-Инвест», утвержденный 
распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской области 
от 19.12.2014г. № 155-р в размере 2309,17 руб./Гкал. 
 
7.02.10.2015 09:00:57; Щёлково, Беляева;  

У нас произошел очередной засор канализации, в результате чего 
канализационные отходы стекают в подвал и мы вынуждены дышать 
этим. Вчера сделала заявку, реакции никакой, сказали:«Ждите до утра». 
Такие ситуации происходят регулярно, водоканал и ДЕЗ ЖКХ не 
проводят никаких профилактических работ, чтобы предупредить 
подобные ситуации. После устранения ДЕЗ не убирает подвал от 
канализационных отходов. Прошу, помогите! Задыхается весь подъезд! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По адресу ул. Беляева 6А - 01.10.15 данные 
колодца были на подпоре. Заявка была принята 01.10.15.в 21:45 и 
02.10.15 в 08:45. Откачка воды и дизенсекция произведены. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Заявка 
поступила 02.10.2015 в 8.35 в 10.30 засор устранен. 
 
8.02.10.2015 09:03:08; Жидков Владимир; город Щёлково; 

Убедительная просьба отремонтировать дорогу в Щелково-3 ул. 
Жуковского от д.2 до д.4. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году выполняется ремонт 
автодороги ул. Жуковского. Ремонт внутриквартальной территории 
по указанному адресу  не предусмотрен. Возможен при включении 
планов ремонта на 2016 год. 
 
 
 



9.02.10.2015 09:38:18; Щёлково, Полевая, д.11 "а"; 
Вторые сутки отсутствует горячая вода. По телефону 562-85-33 

ничего не хотят объяснять. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», ОАО «Тепло-
сеть-Инвест» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На дом прекращена подача ГВС в 
связи с аварией на тепловой магистрали, находящейся в зоне 
ответственности ОАО «Теплосеть-Инвест». 
 
10.02.10.2015 09:46:27; Щёлково, Жуковского, д.8; 

Пришли две квитанции из разных УК. Квитанции составлены 
некорректно. Не учтены льготники, неправильно посчитана площадь 
дома и т.д.  Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 



В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 
Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
11.02.10.2015 09:52:58; Щёлково, Пустовская, д.18; 

Квитанции по оплате коммунальных услуг принесли только 
30.09.15г. В ЕРКЦ говорят, что будет сделан перерасчет не в пользу 
жителей. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 



Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
12.02.10.2015 09:56:17; Щёлково, 60 лет Октября, д.6; Повторно!!! 

Есть такая УК «Альтернатива». Законная ли это компания? Просьба 
предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дом №6 по ул. 60 лет Октября, г. Щелков-7, 
с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящее время. 
 
13.02.10.2015 09:59:15; Щёлково, Институтская, д.18 "а"; 

На д/площадке карусель и горка находятся в аварийном состоянии. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт данной детской площадки 
запланирован до 9.10.2015 года.  
 
15.02.10.2015 10:24:45; Щёлково, площадь Ленина, д.1; 

Второй месяц подряд приходят квитанции по оплате коммунальных 
услуг, которые составлены некорректно. Образовался долг, хотя я 
оплачиваю своевременно. Выросла площадь дома. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
 
 



16.02.10.2015 10:29:20; Куликова Любовь; город Щёлково; 
Планируется ли постройка школы в ЖК «Солнечная долина». Если 

да, то в какие сроки? 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: В соответствии с 
корректировкой проекта планировки жилого квартала в г.Щёлково, 
Фряновское шоссе (пос. РТП) предусмотрено размещение 
общеобразовательной школы на 1030 мест. В настоящее время, 
источники финансирования и строительства данного объекта не 
определены. 
 
17.02.10.2015 10:35:01; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Вторые сутки отсутствует горячая вода по данному адресу. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», ОАО 
«Теплосеть-Инвест» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На дом прекращена подача ГВС в 
связи с аварией на тепловой магистрали, находящейся в зоне 
ответственности ОАО «Теплосеть-Инвест». 
 
18.02.10.2015 10:48:17; Щёлково, Комарова, д.6, кв.73;  

Проводятся работы по благоустройству двора. Асфальтовое 
покрытие положено с нарушением норм, что приведет в дальнейшем к 
гибели деревьев. Просьба разобраться и исправить ситуацию. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по строительству 
парковок проводятся в соответствии с техническим заданием, без 
примыкания к стволу дерева.  
 
 
20.02.10.2015 11:18:18; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  
1. Асфальтовое покрытие возле 3-го подъезда положено с нарушением 
норм. Вода будет стекать в подвал.  
2. Опять приходит две квитанции из разных УК.Квитанции составлены 
некорректно, не учтены льготы. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, Управление 
по ЖКХ, ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполнены в 
соответствии с техническим заданием. Заявителю разъяснено, что  
будет выполнен порожек из асфальта возле его подъезда.  
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 



 
21.02.10.2015 11:27:24; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

Добрый день, в жилом доме №12 по ул. Космодемьянской 
городского поселения Щёлково с 12:00 01.10.2015г. отключили подачу 
горячей воды. Горячего водоснабжения нет по настоящее время. Просим 
Вас в кратчайшие сроки устранить возникшую ситуацию и возобновить 
подачу горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу работает ОАО 
«Теплосеть-Инвест». Был прорыв на трассе ГВС. Восстановительные 
работы ведутся по настоящее время. С заявителем связались и дали 
разъяснения по данному вопросу.  
 
22.02.10.2015 11:30:47; Щёлково, Сиреневая, д.26; 

Пришла квитанция по оплате коммунальных услуг, в которой 
изменен л/счет. Сумма к оплате указана с долгом, начислены пени. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 



Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
23.02.10.2015 11:50:07; Фряново, Фабричная, д.23; 

Во всем поселке Фряново дали отопление, кроме нескольких домов. 
Когда дадут отопление, в частности по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: В соответствии с 
постановлением Администрации г.п. Фряново от 30.09.2015г. «О 
начале отопительного периода 2015/2016 года на территории г.п. 
Фряново осуществляется поэтапный пуск тепла на объекты 
социального назначения и в жилые дома. В жилой дом № 23 по ул. 
Фабричная подача теплоносителя производится от ведомственной 
котельной ЗАО «Фряновская фабрика». На основании 
предоставленной информации ЗАО «Фряновская фабрика» в 
настоящее время ведется поэтапный пуск тепла в жилые дома по ул. 
Фабричная и Коммунальная. Работы выполняются в рабочем 
режиме и находятся на контроле. 
 
 
 



24.02.10.2015 11:52:04; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28;  
Прорвало канализацию,  пишу сообщение сидя в здании 

администрации Щелковского района,  так как по телефону никуда не 
дозвониться?! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании выявлен засор 
внутренней канализационной трубы в подвале. Засор прочищен, 
трубы закрыты. Произведена откачка воды и произведена сан. 
обработка подвала. 
 
25.02.10.2015 12:01:38; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг. Начислены 
пени, расход воды на 2 000 руб., хотя с июня месяца в квартире никто не 
проживал. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 

Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 



Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
26.02.10.2015 12:12:29; Щёлково, Комсомольская, д.16; 

Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг. Начислены 
пени. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что в 
ЕРКЦ Щелково при переходе на новое программное обеспечение 
произошел технический сбой системы. 

Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные ошибки. 

В связи с большим объёмом данных перенос информации был 
осуществлён с ошибками, что привело к формированию 
определённого количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 
года. 

В частности, на данный момент известно о следующих 
проблемах: 
 - В части квитанций неправильно указан долг по состоянию на 01 
сентября 2015 года. 
 - В части квитанций неправильно произведены начисления за 
сентябрь 2015 года. 



Принципиально о существовании проблем известно, и в 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. 

Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. Печать исправленных квитанций за сентябрь 2015 
года не планируется. 

В связи с выше изложенным, просим Вас прежде всего 
проверить правильность начисления коммунальных услуг за 
сентябрь и правильность сальдо расчетов на 01 сентября.  

В случае неправильно указанного сальдо долга по состоянию на 
01 сентября 2015 года и неправильного расчета начислений 
коммунальных услуг за сентябрь, просим Вас оплатить квитанцию 
за сентябрь в том же размере, что за август, а также обратиться в 
ЕРКЦ Щелково в абонентскую службу по вопросу исправления 
текущего сальдо расчетов и перерасчета коммунальных услуг за 
сентябрь. 

Приносим извинения за доставленные неудобства и недоработки 
технических специалистов, ответственных за внедрение нового 
программного обеспечения. 
 
27.02.10.2015 12:22:24; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5; Повторно!!!  

Просьба покосить траву во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На основании решения Совета депутатов гп 
Щелково от 17.12.2014г. № 6/5 тарифом по данному дому не 
предусмотрен покос травы. 
 
29.02.10.2015 12:43:22; Щёлково, 8-е Марта, д.20;  

Второй день не могут снять швы ребенку. В детской поликлинике № 
2 хирург на больничном, а в поликлинике № 1 на ул. Фрунзе получила 
отказ, так как мы за этой поликлиникой не закреплены. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «ЩРБ №2», Комитет по 
физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «ЩРБ №2»: Ребенку медицинская помощь оказана 
в хирургическом кабинете ГБУЗ МО «Районная больница№1» 
02.10.2015года. Детский хирург детской поликлиники ГБУЗ МО 
«Районная больница №2» приступит к работе  в понедельник  



05.10.2015. На время его отсутствия медицинская помощь детям, 
территориально закрепленных за детской поликлиникой ГБУЗ МО 
«Щёлковская районная больница» оказывается круглосуточно в 
приемном покое хирургического корпуса данного лечебного 
учреждения.  
 
30.02.10.2015 12:46:04; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.53; 
Неоднократное обращение!!!  

Раньше к дому был проезд по неосвоенному участку. Теперь участок 
продан. По кадастровому плану этого участка возможна установка забора. 
Если его установят, то к дому не будет проезда машин. Просьба это 
решить и предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: На основании 
распоряжения от 04.08.2015г. № 236-р Администрацией Щёлковского 
муниципального района проведена документарная и выездная 
проверка соблюдения земельного законодательства в отношении гр. 
Самойленко И.Н. – собственника земельного участка в пос. 
Образцово, ул. Лихачева, уч. 50Б. Нарушения земельного 
законодательства не выявлено. 
 
31.02.10.2015 14:18:17; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Отключили подачу горячей воды. Горячего водоснабжения нет по 
настоящее время. Просим Вас в кратчайшие сроки устранить возникшую 
ситуацию и возобновить подачу горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», ОАО 
«Теплосеть-Инвест» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На дом прекращена подача ГВС в 
связи с аварией на тепловой магистрали, находящейся в зоне 
ответственности ОАО «Теплосеть-Инвест». 
 
32.02.10.2015 14:21:41; Калин Сергей; город Щёлково; 

Прочитал в газете «Время», что будет проходить аукцион по 
продаже недвижимости. Где получить информацию для участия? 
Ответственный исполнитель:Управление имущественных отношений 
 



Ответ: Управление имущественных отношений: Заявителю в 
телефонном режиме разъяснено о возможности получения 
информации о проводимых Администрацией Щёлковского 
муниципального района торгах через официальный сайт  
Администрации Щёлковского муниципального района 
http://shhyolkovo.ru а также по номеру телефона 8 (496) 566-19-04. 
 
33.02.10.2015 14:26:06; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6; 

Повторно!!! Наш дом расселен частично. Дом был  отрезан от 
системы отопления. Не хотелось бы замерзать в холода. Просьба срочно 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Согласно Распоряжению 15Р от 15.02.10г. 
Постановлению 910АП от 02.09.14г. застройщик ООО «Векострой» 
данный дом стоит под расселение. Эксплуатации в отопительный 
период не будет.  
 
34.02.10.2015 14:35:51; Щёлково, Чкаловская, д.3; 

За какой УК закреплен дом по данному адресу. Кому производить 
оплату за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Многоквартирный дом №3 а по ул. 
Чкаловская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
 
 
 
 
 


