
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 07.10.2015г. 

 
1.06.10.2015 14:52:54; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  

С 05.10.2015г. в наших квартирах отсутствует горячая вода. 
Отопления тоже нет. Ответа никто не дает. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 
Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
2.06.10.2015 14:56:11; деревня Серково (ГП Щёлково), дом учителя;  

В квитанции по оплате коммунальных услуг не указан № квитанции, 
изменен л/счет, неправильно указан тип квартиры, изменена площадь 
дома. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что 
единый расчетный кассовый центр Щелково перешел на новое 
программное обеспечение. Переход носил вынужденный характер, 
так как в работе предыдущей базы данных, в которой до последнего 
времени осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные 
недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно сообщал в 
Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015 года. С 
заявителем связались, дано разъяснение. 
 
 
 
 



3.06.10.2015 15:11:29; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; 
Просьба решить проблему с текущими трубами, так как из-за них 

возникают воздушные пробки и происходит постоянное отключение 
отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвальном помещении инженерное 
оборудование находится в удовлетворительном состоянии, протечек 
не наблюдается. Теплоноситель на дом подан с заниженными 
параметрами 05.10.2015г. от ЩКС.  
Параметры ввода Р1 (1,6 АТМ t-300); Р2 (1,2 АТМ t-260). 
 
4.06.10.2015 15:20:32; Щёлково, Центральная, д.92;  

С 05.10.2015 в наших квартирах отсутствует горячая вода. 
Отопления тоже нет. Как решается вопрос? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», ЗАО «ГТС», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
5.06.10.2015 15:29:14; Щёлково, Парковая, д.11; 

Когда включат отопление? В подъезде проживает 14 детей. Сегодня 
ночью обещают заморозки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача отопления будет осуществлена 
08.10.2015года. 
 
6.06.10.2015 15:35:23; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Обращались к депутату по округу, что пандус в подъезде сделан не 
по норме. Он пообещал решить проблему, но результата нет до сих пор. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В момент передачи дома МП «ДЕЗ ЖКХ» на 
основании решения комиссии по предупреждению и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности 



Администрации ЩМР, а также Постановления №1715 от 13.07.15г «О 
назначении временных управляющих организаций для управления 
МКД», указанный пандус уже был установлен и является 
конструкцией капитального характера.  
 
7.06.10.2015 15:46:40; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Когда включат отопление в доме по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено 07.10.2015г. Заявителя 
нет дома. В квартирах по стояку ЦО в норме. 
 
8.06.10.2015 15:56:44; Щёлково, Полевая, д.16 "а";  

В подъезде не закрывается окно. УК не реагирует на заявления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по ремонту окна в подъезде 
выполнены. 
 
9.06.10.2015 16:22:09; Щёлково, Институтская, д.7; 

Какой УК производить оплату за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №7 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
10.06.10.2015 16:30:14; Щёлково, Бахчиванджи, д.5;  

У ребенка сломано два колена. Хирург в п. Чкаловский отказывается 
принимать. Сказал, что примет только через два месяца. Пришлось 
обращаться в г. Щелково в платное отделение. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская городская 
поликлиника № 3», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская городская поликлиника № 3»: 
Гавриков Александр Александрович, 16.01.1999 года рождения 



наблюдается в детском отделении ГБУЗ МО «Щёлковская городская 
поликлиника № 3». 
 В ноябре 2014 года травмировал оба коленных сустава 
(повреждение связок) во время занятий в спортивной секции. 
Наблюдался у хирурга поликлиники, проводилось лечение. Была 
рекомендована консультация детского ортопеда-травмотолога. 

20.04.2015г. обратился к хирургу поликлиники в связи с 
жалобами на боли, возникающие при движении в суставах. 
Назначено лечение. И вновь хирург рекомендует консультацию 
детского ортопеда-травмотолога. 
 Однако мама так и оставила без внимания данную 
рекомендацию. После 20.04.2015г. Гавриков Александр в 
поликлинику за медицинской помощью не обращался. 
 С 2014 года все специалисты поликлиники ведут прием 
пациентов по предварительной записи (электронная регистратура), 
кроме «острых» случаев, что было разъяснено маме Гаврикова Саши 
при ее обращении по телефону в регистратуру. Максимальное 
ожидание очереди может быть до 10 рабочих дней. 
 К главному врачу поликлиники мама не обращалась. 
 
11.06.10.2015 16:47:04; Щёлково, Парковая, д.5;  

Когда включат отопление по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 07.10.2015года. 
 
12.07.10.2015 09:12:34; Загорянский, Орджоникидзе, д.34;  

В ответ на Ваше письмо хочу сообщить, что сегодня уже 6 октября. 
В Информационных объявлениях указано, что работы должны 
закончиться как раз сегодня, но воду так и не включили, а на будущее 
хотелось чтобы плановые работы  производились в момент планового 
отключения , которое происходит каждый год летом на две недели, а не в 
отопительный сезон. 

Кстати отопление у нас до сих пор тоже не запущено, хотя на улице 
уже всего два градуса тепла!!! 

Прошу принять меры, а не давать мне отписулькиБаданина В.А. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Котельная РЭУ была 
запущена 06.10.2015 года. Запустить отопление в многоквартирные 
дома не удалось по причине того что подрядная организация МП 
«ДЕЗ ЖКХ» в лице Сурнина А. открыла обратку. 07.10.2015 идет 
наполнение системы. После наполнения системы отопление и 
горячая вода появятся. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ГВС и отопление было запущено 07.10.2015г. 
в 16:10 по данному адресу. На данный момент заявитель претензий 
не имеет. 
 
13. 07.10.2015 09:14:45; Мартынова Светлана; город Щёлково;  

Разрастающаяся застройка частного сектора практически 
ликвидировала доступ населения к лесу.  

Жители города Щёлково лишились замечательной возможности: на 
летние пешие и велосипедные прогулки, катание на лыжах в зимнее 
время, осенний сбор грибов и ягод. 

Просим Вас найти возможность и поручить восстановить 
пешеходную дорожку к лесу по улице Западная и улице Лермонтова.  

Достаточно выровнять дорогу асфальтной крошкой, чтоб не 
скапливались лужи и можно было проехать детской коляске или 
велосипеду, по возможности предусмотреть пешеходные тротуары, 
восстановить линии уличного освещения (фактически они есть, но в 
большинстве случаев перегоревшие лампы не меняются).  

Надеемся на Ваше содействие и понимание. Ведь в недалекие 
времена близость лесного массива очень активно использовался 
населением. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанные в обращении ул. 
Западная и Лермонтова являются грунтовыми. В соответствии с 
муниципальным контрактом, заключённым с МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» на данных дорогах планируется выполнить работы по 
профилированию. Срок - октябрь 2015 года. 
 
14. 07.10.2015 09:16:52; село Петровское (СП Огудневское), д.27;  

В нашем доме на протяжении уже 6-ти дней из крана горячего 
водоснабжения поставляется вода в холодном виде. Я информировала 



Диспетчерскую службу, но нагрев воды был произведён до комнатной 
температуры. В случае поломки, за 6 дней можно любую неисправность 
привести в порядок. Платёжные документы доставляются регулярно, так 
почему не предоставляются оплаченные нами услуги? Если вода 
ненадлежащей температуры, значит её перерасчёт должен быть 
произведён на холодную. Большинство жильцов нашего дома оплачивают 
водоснабжение по приборам учёта. Так почему мы должны оплачивать 
поставку холодной воды по цене горячей. Просим Вас провести проверку 
управляющей компании и обязать управляющую компанию ООО 
«Эверест» поставлять воду надлежащей температуры. Диспетчерская 
служба управляющей компании не отвечает (отключен телефон). Иной 
связи, кроме наименования компании и реквизитов для перечисления 
наших денежных средств, у жильцов дома нет. Даже у меня, как 
председателя совета дома, нет никакой связи с управляющей компанией 
до настоящего времени. Ни представители компании, ни руководство не 
снизошли до знакомства с жильцами домов.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, ООО 
«Эверест», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Заявитель не предоставляет доступ в 
квартиру для принятий мер по данному вопросу. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 6-7 октября 
2015 года производилась дополнительная чистка подогревателей 
горячего водоснабжения, в результате чего было временное 
отклонение температуры горячей воды от нормативной. По 
состоянию на 15:00 07.10.2015 года температура горячей воды на 
котельной составляет 57 градусов, что соответствует нормативу. 

 Перерасчет будет выполнен в соответствии с действующим 
законодательством. 
 
15. 07.10.2015 09:18:51; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

Вчера на ул. Механизаторов дома №№ 3 и 5 был подпор 
канализационных колодцев, который до сих пор не устранили, потому 
что «Водоканал» не смог попасть на огражденную территорию за 
фабрикой «Сигнал – М» к колодцу с подпором!!! Жители первых этажей 
весь вечер и всю ночь нюхали благоухание канализации (жаль, что в 
письменном обращении нельзя передать всю «прелесть» этого запаха),  а 
какой кошмар творится в подполах наших домов - это надо видеть....!!! 



 Ещё раз жители Вас очень просят посодействовать, чтобы строители 
(подрядчики) ЖК Солнечная долина убрали установленное ограждение за 
территорией фабрики «Сигнал-м»,  которое они установили ровно год 
назад и жители уже обращались с просьбой убрать его, т.к. в зимний 
период жителям частного сектора проблематично производить уборку 
снега. Зачем вообще данное ограждение установлено и законно ли это? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»:Засор 
устранен 07.10.2015г. в 09.30. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Канализационный засор по данному адресу 
устранён 07.10.2015г. в 11:50. Из подвала произведена откачка 
сточных вод 07.10.2015г. в 14:00. 
 
16. 07.10.2015 09:21:04; Щёлково, Неделина, д.13;  

Просьба сделать перерасчет в связи с тем, что до сих пор в доме по 
данному адресу отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: ООО «ЕРКЦ Щёлково» является 
платёжным агентом и производит перерасчёты по данным УК. По 
данному адресу информации на перерасчёт от МП «ДЕЗ ЖКХ» не 
поступало. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015г. При 
обследовании подвального помещения был обнаружен свищ d76 на 
лежаке центрального отопления до входной задвижки на дом. ЩКС 
произвело отключение подачи теплоносителя к дому. На данный 
момент времени производятся сварочные работы. По завершению 
работ подача тепла будет возобновлена. 
 
17.07.10.2015 09:23:48; Щёлково, Механизаторов, д.5; Повторно!!!  

В п. РТС со вчерашнего дня включили отопление, но в доме № 5 
отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент Щелковская теплосеть 
заполняет трассу 07.10.2015года. 
 



18. 07.10.2015 09:29:47; Щёлково, Стефановского, д.1;  
1. Приходит две квитанции из разных УК. Кому производить оплату?  
2. Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул.Стефа-
новского, г. Щелково-3 с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. Теплоноситель на дом подан 06.10.15 года. По данной 
квартире стояки ЦО были перезапущены 07.10.15 года в 15-10.  
 
19.07.10.2015 09:35:04; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  
 - Когда включат отопление?  
 - Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»,Управление по ЖКХ, 
ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ:  МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 08.10.2015 года. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Включение уличного освещения будет 
переведедно 07.10.2015 года. 
 
20. 07.10.2015 09:37:57; Щёлково, 8-е Марта, д.17;  

Здравствуйте!Подскажите, пожалуйста, когда дадут отопление на ул. 
8-е марта д. 17 кв. 2. В квартире холодно, сырость, в ванной грибок. 
Сообщите наэлектронку или по телефону. Микрорайон затопили, а у нас 
как всегда в последнюю очередь, первый этаж невозможно холодно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель претензий по отоплению на 
данный момент не имеет. Отопление восстановлено 07.10.2015г. в 
16:05 (перепуск по стоякам). 
 
21. 07.10.2015 09:39:58; Щёлково, Новая Фабрика, д.370; Повторно!!!  

Когда включат отопление в квартире. Температура в угловой 
комнате составляет 13 градусов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 08.10.2015года. 
 
22. 07.10.2015 09:43:44; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.3;  

Прошу Вас разъяснить, на каком основании в помещении для 
оплаты услуг ЖКХ не соблюдаются нормы СанПин, оплачивать услуги 
ЖКХ председатель ЖСК Заречный Шерстнева З.И. предлагает в 
помещении, не пригодном для оплаты (отсутствуют информационные 
стенды с тарифами и нормативами, освещение не соответствует нормам, 
отсутствует расписание приема граждан, фамилии кассиров, нельзя 
проехать на коляске с маленьким ребенком). Соответственно растет долг, 
хотя долгов перед Мосэнергосбытом, Мособлгазом, Щелковской 
теплосетью не имею. Прошу Вас разъяснить самоуправство председателя, 
который заставляет оплачивать услуги ЖКХ в непригодном помещении. 
2. Законно ли не переоформление ЖСК в ТСЖ, при количестве членов 
кооператива менее 30% от всех собственников? 
Ответственный исполнитель:ЖСК «Заречный», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  
1. По данному вопросу будут приняты меры. 
2. Переоформление ЖСК в ТСЖ незаконно (161ст.ЖК РФ). 
 
23. 07.10.2015 09:48:13; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.3; 

В скольких метрах от жилой зоны разрешено строительство? 
Просьба дать ответ, так как планируется строительство автостоянки 
практически под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Управление архитектуры и градостроительства  
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Строительство 
автостоянки у дома №3 в д. Медвежьи Озера по ул. Юбилейная 
проводится по многочисленным просьбам (в т.ч. письменным) 
жителей, т.к. автомобили постоянно загораживали проезды у домов 3 
и 4 и подъезд к детскому саду. 

От дома № 3 стоянка расположена в 30 метрах. 
В соответствии с правилами: 

 Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 
2.2.1/2.1.1.1200-03 Санитарно-защитные зоны и санитарная 
классификация предприятий); 



 СП 42.13330.2011 «Градостроительство. Планировка и застройка 
городских и сельских поселений», 

автостоянки должны располагаться на следующем расстоянии от 
домов: при наличии на автостоянке от 11 до 50 машин – 15 метров от 
фасада и торцов с окнами, 10 метров от торцов жилых домов без 
окон. Стоянка рассчитана на 48 автомобилей и расположена со 
стороны торца дома без окон. 
 
24.07.10.2015 09:52:52; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3-5; 

С 05.10.2015г. в наших квартирах отсутствует горячая вода. 
Отопления тоже нет. Когда прекратится беспредел в сфере 
коммунального обслуживания? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
25. 07.10.2015 09:57:19; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 
Повторно!!! 

Между д. 19/1 и д.19/2  самовольно организована а/стоянка. Жильцы 
жалуются на шум и выхлопные газы. Почему бездействует 
Администрация??? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Неоднократно связывались с заявителем. У 
дома по данному адресу, вдоль проезжей части расположены 
гаражные ракушки, возле которых жильцы дома производят ремонт 
автомобилей, не оставляя после себя мусор. МП ДЕЗ не вправе 
запрещать жителям выполнять свои потребности. 
 
26. 07.10.2015 10:09:43; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54; 

Сменилась УК. Приходит две квитанции по оплате коммунальных 
услуг. Кому оплачивать? Куда обращаться по поводу отсутствия 
отопления и постоянного отключения электроэнергии? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, МП ЩР «Щелковские электросети» 
 



Ответ: Администрация г.п. Загорянский:Котельная РЭУ была 
запущена 06.10.2015 года.Запустить отопление в многоквартирные 
дома не удалось по причине того что подрядная организация МП 
«ДЕЗ ЖКХ» в лице Сурнина А. открыла обратку. 07.10.2015 года идет 
наполнение системы. После наполнения системы отопление и 
горячая вода появятся. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №54 по ул. 26 
Бакинских комиссаров, пос. Загорянский, с 1 мая 2015 года, 
находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных 
услуг по квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящее время. Отопление будет восстановлено 
08.10.2015 года. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские электросети»: По адресу: 
п.Загорянский, ул.26 Бакинских комиссаров, 54 отключение 
электроэнергии произошло из-за перегрузки внутридомовой 
электросети в связи с отсутствием отопления. 
 
27.07.10.2015 10:14:25; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6; 

Дом расселен частично. Дом был  отрезан от системы отопления. 
Когда включат отопление. Жители замерзают. Просьба срочно принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел жилищной 
политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Дом подлежит расселению в 2015 
году. 08.10.2015 планируется рассмотрение на Общественной 
комиссии по жилищным вопросам Администрации Щёлковского 
муниципального района вопроса предварительного распределения 
жильцов дома (22 семьи) в квартиры принимаемые от ООО 
«Векастрой» в муниципальную собственность городского поселения 
Щёлково 22 квартиры в доме-новостройке № 1 ул. Чкаловская г. 
Щёлково. 8.10.2015 в 14-00 планируется выдача справок гражданам 
на просмотр квартир с целью получения другого благоустроенного 
жилого помещения по выселению из ветхого дома, подлежащего 
сносу. 
Управление ЖКХ: В связи с отсутствием технической возможности 
подача отопления в данный дом не представляется возможным. 
 
 



28. 07.10.2015 10:18:02; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  
Когда включат отопление? Каждый год одно и тоже!!! 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 08.10.2015года. 
 
29.07.10.2015 10:21:11; Щёлково, Центральная, д.10; 

Когда включат отопление? УК ничего не объясняет, диспетчер 
бросает трубку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 07.10.2015года. 
 
30.07.10.2015 10:23:43; Щёлково, Радиоцентра, д.12; 

Когда включат отопление? Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления по адресу ул. Радиоцентра 
д.12 был произведен 07.10.15 года.  
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: В 11:00 
07.10.2015 года теплоноситель на жилые дома Радиоцентра подан. 
 
31. 07.10.2015 10:29:30; Щёлково, Заречная, д.6;  

Когда включат отопление. В трех комнатах отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель претензий по отоплению на 
данный момент не имеет. Отопление восстановлено 07.10.2015года. 
Расписка от жителя прилагается. 
 
32. 07.10.2015 10:32:24; Щёлково, Институтская, д.20; Повторно!!! 

Когда решится вопрос с управляющими компаниями в п. 
Чкаловский. Присылают две платежки на оплату услуг ЖКХ от УК ООО 
«ЕДС-Щелково» и от УК «ДЕЗ ЖКХ». Кому платить? Есть ли 
разрешение у ООО «ЕДС-Щелково» работать и собирать плату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В настоящее время УК по адресу п. 
Чкаловский ул. Институтская, д. 20, кв. 24.  является МП «ДЕЗ 
ЖКХ». С заявителями связались, дали разъяснения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №20 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Олата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
33. 07.10.2015 10:37:52; Щёлково, Комсомольская, д.2; 

В квитанциях были допущены большие ошибки в расчете расхода 
воды. Когда придут новые квитанции? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доводим до Вашего сведения, что 
единый расчетный кассовый центр Щелково перешел на новое 
программное обеспечение. Переход носил вынужденный характер, 
так как в работе предыдущей базы данных, в которой до последнего 
времени осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные 
недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно сообщал в 
Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен с 
некоторыми ошибками, что привело к формированию определенного 
количества некорректных квитанций за сентябрь 2015 года. В 
настоящий момент предпринимаются все возможные меры для 
скорейшего устранения имеющихся ошибок. Исправления будут 
учтены при формировании квитанций за октябрь 2015 года. 
 
34. 07.10.2015 10:40:37; Щёлково, Центральная, д.92; Повторно!!!  

Со вчерашнего дня отсутствует горячая вода. Хотелось бы выяснить 
причину. Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
35. 07.10.2015 10:49:49; Щёлково, Парковая, д.4; 

Когда включат отопление? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу отопление будет 
запущено 07.10.2015года. 
 
36. 07.10.2015 10:51:02; Мартынова Светлана; город Щёлково; 

Прошу Вас найти возможность восстановить подход к лесу по улице 
Западная и улице Лермонтова: восстановить дорожное полотно, по 
возможности предусмотреть пешеходные тротуары, восстановить линии 
уличного освещения.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, Управление 
по ЖКХ, ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанные в обращении ул. 
Западная и Лермонтова являются грунтовыми. В соответствии с 
муниципальным контрактом, заключённым с МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» на данных дорогах планируется выполнить работы по 
профилированию. Срок - октябрь 2015 года. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Линия уличного освещения будет 
восстановлена 07.10.2015 года. 
 
37. 07.10.2015 11:04:05; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21; 

Повторно!!! В квартире постоянная сырость (угловая). В УК  нам 
сказали, что мы 1-е по очереди и велели ждать (в 1-м подъезде по стояку 
необходимо заделать щели).  Сколько нам еще ждать, уже осень, не за 
горами зима? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Работы по ремонту наружных швов 
данной квартиры запланированы на 12.10.2015 года. 
 
 
 



38. 07.10.2015 11:07:16; Шафир Ирина;  
На каком основании нас лишают качественных услуг? Почему в 

наших домах нет ни горячей воды, ни отопления? 
Администрация г. Щелково в августе нас клятвенно заверяла, что 

срыва отопительного сезона не будет, и что теперь нас будет обслуживать 
котельная «Теплосеть-Инвест», назначив априори нам УК «ДЕЗ ЖКХ», 
которая обслуживала нас с мая по октябрь. Не проинформировав жителей 
о смене УК, они сложили с себя полномочия, и жители нескольких домов 
остались без горячей воды и отопления. «Теплосеть-Инвест» нас не 
обслуживает. 
 Наша котельная, которая изначально нас обслуживала, не может 
включить отопление из-за решения «Мособлгаза», перекрывшего трубу за 
долги неких УК, о чем мы знали еще в начале лета, и Администрация 
города с тех пор бездействует, издеваясь над жителями. 
 Мы написали письма в прокуратуру, в Мособлжилинспецию, 
Губернатору МО, Президенту. Просим внятно, без пространных отписок, 
сообщить даты подачи в наши дома отопления и горячей воды. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
 
39. 07.10.2015 11:13:36; Щёлково, Гагарина, д.6; 

Когда включат отопление??? Ответственный исполнитель: МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом подан. По данной 
квартире стояки ЦО были перезапущены 07.10.15 в 16.30.  
 
40. 07.10.2015 11:23:57; Щёлково, Центральная, д.92; 

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: Управление ЖКХ: Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связаться не удалось , не 
отвечает на вызов. 
 
41. 07.10.2015 11:43:55; Щёлково, Центральная, д.9; 

07.09.15 г. заключила договор на проведение интернета. Но 
компания приходит уже четвертый раз и не может подключить,  так как 
УК не дает ключи. Просьба разобраться. Ответственный 
исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: В связи с переходным периодом смены 
управляющей компании возникла данная проблема. Вопрос будет 
решен до 10.10.2015 года. 
 
42. 07.10.2015 11:49:28; Дубина Аделя; Свердловский;  

Добрый день. Огромная просьба решить вопрос включения 
отопления в детском саду 48 «Ягодка» в п.Свердловский на ул. 
Набережная. На улице уже минусовая температура, а в саду нет 
отопления. Это ужас. Отопление включено в квартирах, а в садах оно 
отсутствует. 

Просьба огромная в кротчайшие сроки решить данный вопрос, так 
как это нарушение правил. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, 
Управление по ЖКХ, ОАО «Теплосеть-Инвест», Комитет по образованию 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В процессе пусковых 
работ в детском саду №48 «Ягодка» 06.10.2015 года была выявлена 
протечка фильтра. 07.10.2015 года фильтр был заменен. В настоящее 
время отопление поступает в полном объеме. Необходима частичная 
регулировка. 
 
43. 07.10.2015 11:51:22; Щёлково, Центральная, д.94; 

С 05.10.15г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: Управление ЖКХ:  Администрация ЩМР ведет работы для 
устранения данной проблемы. С заявителем связались, дано 
разъяснение.  
 
44. 07.10.2015 12:13:00; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Горячее 
водоснабжение в квартире в норме. На данный момент в подъезде №5 
отключена подача отопления в связи с аварией на лежаке ЦО. 
Производятся сварочные работы на данном участке. После 
завершения работ отопление будет восстановлено. Ориентировочно 
до 20:00. 
 
45. 07.10.2015 12:16:19; Щёлково, Беляева, д.13;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено 07.10.15г. в 15:30. 
Заявитель претензий не имеет. Расписка прилагается. 
 
46. 07.10.2015 12:24:21; Щёлково, Парковая, д.23;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления по данному адресу будет 
произведён 07.10.2015года. 
 
48. 07.10.2015 12:35:42; Щёлково, Иванова, д.17/12;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления по данному адресу будет 
произведён 07.10.2015года. 
 
 



49. 07.10.2015 12:52:50; Ульянкина Ольга; город Щёлково; 
Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления по адресам: 

1-й Советский переулок 5 "а" и ул. Комарова 13 Ответственный 
исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По адресу: 1-ый Советский переулок,  д.5а 
отопление было запущено 06.10.2015г. По адресу: ул. Комарова, д. 13 
отопление запущено 07.10.2015года. 


