
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 29.10.2015г. 

 
1.28.10.2015 14:46:55; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1; 

В одной из комнат батареи слегка теплые. Просьба привести в 
порядок подвал. Трубы прогнившие, постоянные протечки. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе обследования д. №7/1 по ул. 
Комсомольской установлено: Рпод.-5,0 атм., Робр.-4,4 атм.; Тпод.-
520С, Тобр.-390С. В квартире №96: температура радиаторов 
составляет в зависимости от того, к какому трубопроводу ЦО 
подсоединены радиаторы -  +51, +39 градусов; температура воздуха в 
квартире: +24 градуса, что соответствует установленным нормам. 

В подвальное помещение периодически просачиваются 
грунтовые воды, которые откачиваются насосом. Трубопроводы 
ХВС, ГВС, ЦО на данном доме действительно нуждаются в 
проведении работ капитального характера, о чем наша УК 
неоднократно заявляла. По мере возникновения течей отрезки 
трубопроводов меняются текущим ремонтом. 
 
2.28.10.2015 14:50:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.6; 

По телефону в УК вчера сделала заявку, чтобы пришли слесаря, так 
как в ванной течет кран. Но сегодня мне сказали, что заявки нет. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведены работы по устранению течи 
крана. Заявитель претензий не имеет. 
 
3.28.10.2015 15:09:36; Ермакова Татьяна; Монино;  

Около ж/д станции на ул. Московская и магазина «Эконом» бегает 
огромная свора бездомных собак. Просьба произвести отлов. Собаки 
очень агрессивные.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: 26.10.2015г. Администрацией 
г.п. Монино заключен муниципальный контракт «по отлову, 
транспортировке, вакцинации, стерилизации (кастрации), 



содержанию в послеоперационных стационарах и/или приютах, 
возврату безнадзорного животного в места прежнего обитания» с 
Муниципальным автономным учреждением «Муниципальный 
приют для безнадзорных животных» г. Ногинск. Заявка передана в 
данную организацию. 
 
4.28.10.2015 15:13:02; Попова Наталья; город Щёлково, Парковая;  

Просьба отремонтировать дорогу по ул. Зубеева вдоль больницы и 
возле школы № 4. Было обещано сделать дороги до 10.10.15 года.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Было проведено фрезерование 
дороги. После чего осуществлялся перенос опор освещения. Работы 
по укладке асфальта планируется начать до 01.11.2015 года. 
 
5.28.10.2015 15:15:40; Голдышева Елена; город Щёлково;  

Добрый день. Во дворе дома №16а по 1-ому Советскому переулку  
со 2 октября ООО «Стройкрансервис» проводило земляные работы по 
подключению к теплоснабжению (ордер №159). Работы давно закончены, 
а восстановления испорченного асфальта до сих пор нет. Возле подъезда 
грязь и ямы. Просьба принять меры и восстановить нашу территорию. 
Ответственный исполнитель:Отдел строительства объектов социальной 
сферы, ООО «Стройкрансервис» 
 
Ответ: Отдел строительства объектов социальной сферы: 29 октября 
2015 года ООО «Стройкрансервис» начаты работы по фрезерованию 
асфальта, с 30 по 31 октября запланировано проведение работ по 
полному асфальтированию придомового проезда около жилого № 16а 
по 1-ому Советскому переулку. 
 
6.28.10.2015 15:16:48; Межонова Инна; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать дорогу по ул. Зубеева вдоль больницы и 
возле школы № 4. Было обещано сделать дороги до 10.10.15 года.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Было проведено фрезерование 
дороги. После чего осуществлялся перенос опор освещения. Работы 
по укладке асфальта планируется начать до 01.11.2015 года. 
 



7.28.10.2015 15:42:24; Внук Владимир; город Щёлково; Повторно!!!  
Подавали заявление вх. № 1262с от 01.04.15 г.  об изменении вида 

разрешенного использования земельного участка. Где можно узнать 
результат рассмотрения? Полгода нет ответа. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявитель, действующий 
от лица ООО «Антес», неоднократно обращался в Управление 
земельных отношений Администрации Щелковского 
муниципального района с заявлением об изменении вида 
разрешенного использования земельного участка. 

После предоставления всех запрошенных сведений, 23.10.2015 
документы направлены на Межведомственную комиссию в 
Министерство имущественных отношений, о чем заявителю 
сообщено в ходе телефонного разговора. 
 
8.28.10.2015 15:45:25; Щёлково, Свирская, д.2;  

В подъезде на 3-м и 4-м этажах при проведении работ были выбиты 
кирпичи. Просьба заделать дыры.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту стены выполнены. 
Покрасочные работы будут производиться 30.10.2015 года после 
высыхания шпаклёвки. Заявитель претензий не имеет. 
 
9.28.10.2015 15:55:03; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Второй месяц приносят двойные квитанции. В квитанциях указана 
задолженность, хотя оплату произвожу своевременно. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Задолженность указана в счет-
квитанциях от ООО «УЮТ». Заявитель не имеет претензий  к ООО 
«ЕРКЦ Щелково».  
 
10.28.10.2015 16:03:50; Хван Алиса; город Щёлково; 

Где можно получить справку, что я не участвовала в программе 
«Молодая семья»? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 



 
Ответ: Отдел жилищной политики: Получить справку по программе 
«Обеспечение жильем молодых семей» вы можете в Отделе 
жилищной политики Администрации Щёлковского муниципального 
района (г. Щёлково, ул. Комарова, д.18, к.1, каб. № 13) 
предварительно подав заявление в произвольной форме на имя 
Руководителя Администрации Щёлковского муниципального района 
Валова А.В.(г. Щёлково, пл. Ленина, д.2), приложив следующие 
документы: 
 копия паспорта (стр.2,3,5,14,16); 
 копия свидетельства о браке; 
 выписка из домовой книги по месту регистрации в городском 
поселении Щёлково. 
 
11.28.10.2015 16:10:57; Щёлково, Коммунистическая, д.8; Повторно!!!  

Более недели жители домов №№ 7 и 8 находятся без воды. Просьба 
срочно принять меры. Сегодня мастера приходили, но мер никаких 
принято не было. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После проведения работ Щелковским 
Межрайонным водоканалом, водоснабжение в данных жилых домах 
восстановлено в полном объёме. На вводе в дом Р-3,2 атм. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
12.28.10.2015 16:28:46; Груненкова Ольга; город Щёлково;  

Просьба ровнять грейдером дорогу в д. Набережная хотя-бы раз в 
неделю. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по содержанию дороги в 
д. Набережная проводятся в соответствии с нормативами для 
автомобильных дорог с грунтовым покрытием. 
 
13.28.10.2015 16:36:55; Щёлково, Неделина, д.13;  

Просьба отремонтировать пешеходную дорожку от конечной 
остановки автобусов до ул. Неделина (вплоть до в/части). 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 г. были проведены работы 
по ремонту тротуара по нечётной стороне проспекта 60 лет Октября. 
Ремонт тротуара по чётной стороне в 2015 году не предусмотрен. 
 
14.29.10.2015 09:10:13; Фряново, Текстильщиков, д.2;  

Писала Вам еще в 2014 году (текст письма ниже). Сейчас глава 
поселка сменилась и, может, все-таки мы сможем решить, указанную 
ниже, проблему жителей подъезда №1 по ул.Текстильщиков, дом 2.   К 
Вам обращается житель поселка Фряново. Проблема в следующем: я 
живу в первом подъезде дома 2 по улице Текстильщиков и около 
подъезда есть асфальтированная гостевая стоянка, которую примерно два 
года назад, огородили ограждением поселковая администрация по 
заявлению жительницы из нашего подъезда первого этажа. Придомовая 
территория является общедолевой собственностью собственников дома, и 
я прошу, чтобы это ограждение было снято, т.к. это не правомерно. Мы 
(жители данного подъезда) обращались в прокуратуру, где нам ответили, 
что никто с нашим главой связываться не будет и в архитектурный, где 
нам подтвердили, что данное ограждение не правомерно. 
        Прошу не оставлять данную проблему без внимания. Спасибо. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, 
Управляющая компания 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: В соответствии с СанПиН 
2.2.1/2.1.1.1200 автостоянки должны располагаться на следующем 
расстоянии от домов: при наличии на автостоянке 10 и менее машин 
— 10 метров от фасада домов и торцов с окнами и без окон. 

Ранее жителями многоквартирного дома № 2 по ул. 
Текстильщиков п. Фряново у подъезда 1 на расстоянии менее 1 метра 
от фасада жилого дома с окнами была организована стоянка. 

В связи с нарушениями действующих СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200, а 
также по многочисленным просьбам жителей, проживающих в 
квартире № 1, под окнами которой ставились автомобили, 
Администрацией городского поселения Фряново было принято 
решение установить декоративное придомовое ограждение. 

Также обращаем Ваше внимание на то, что 16.10.2014г. гр. 
Федосеевой Ю.Н. в адрес горячей линии Администрации 
Щёлковского муниципального района было направлено обращение 
по аналогичному вопросу, на который был подготовлен ответ по 
существу. Претензий до настоящего времени в Администрацию 



городского поселения Фряново от гр. Федосеевой Ю.Н. и жителей 
вышеуказанного жилого дома не поступало. 
 
15.29.10.2015 09:12:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

В одной комнате батареи слегка теплые. Очень плохо убирается 
придомовая территория. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование радиаторов. 
Радиаторы прогреваются равномерно. Составлен акт (Рпод.-4,8 атм., 
Робр.-4,6 атм.; Тпод.-650С, Тобр.460С). Работы по уборке придомовой 
территории выполнены. 
 
16.29.10.2015 09:15:11; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 

От дома на съезде на ул. Пустовская стоят две сухие березы. Деревья 
наклонены в сторону дороги. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по опиловке сухих 
деревьев проводятся постоянно. В связи с большим объёмом работы 
будут проводиться до конца года. 
 
17.29.10.2015 09:17:12; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Просьба разобраться с квитанциями по оплате коммунальных услуг. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения. Вопрос был по двойным квитанциям.  
 
18.29.10.2015 09:39:36; Щёлково, Советская, д.1;  

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», Управляющая 
компания 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснения. 
 
 



19.29.10.2015 09:49:26; Щёлково, Неделина, д.20; 
Три дня не убирается мусорная площадка. 

Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица» 
 
Ответ: ООО «УК «Столица»: Работы по уборке мусора на 
контейнерной площадке по адресу: ул. Неделина, д.20 выполнены. 
 
20.29.10.2015 10:03:59; деревня Огуднево, д.9;  

Была выбрана УК «Эверест». Но нет никакой информации об этой 
компании. Нет телефона абонентского отдела. Кому и как производить 
оплату за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: С заявителем связались, дано разъяснение.  
 
21.29.10.2015 10:06:41; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

Более 10 дней не горит уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «Арт Телеком»: Данная проблема была устранена 
26.10.2015 года. 
 
22.29.10.2015 10:10:03; Щёлково, Талсинская, д.23; Повторно!!!  

Площадка перед магазином «Эльдорадо» на ул. Сиреневая вся в 
ямах. Просьба провести дорожно-ремонтные работы. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Данная стоянка является 
бесхозяйной. В плане на 2016 год будет рассмотрен вопрос о 
паспортизации и проведению ремонта. 
 
23.29.10.2015 10:28:17; Лунева Людмила; Загорянский;  

Являемся сотрудниками ООО«Сервисград». На каком основании 
сотрудникам задерживают з/плату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Сервисград», 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.10.2015года сотрудникам ООО «Сервис 
Град» был выплачен аванс. Заработная плата будет выплачена до 
06.11.2015года. 
 
25.29.10.2015 10:46:16; Щёлково, Фряновское шоссе, д.64, стр.1;  

Три месяца не могу прописаться с ребенком по данному адресу. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Солнечная долина», 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ Управление по ЖКХ: По данному вопросу связались с 
заявителем, дано разъяснение. Претензий нет. 
 
26.29.10.2015 10:54:55; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Какая УК занимается обслуживанием дома? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Пролетарский проспект, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
27.29.10.2015 11:13:57; Щёлково, Первомайская, д.29;  

После обращения на горячую линию по вопросу восстановления 
батареи в подъезде на первом этаже и ремонту фундамента дома 
последовал звонок. Мне было обещано провести работы до 15.10.15 года. 
Но следом пришло письмо, в котором написано, что никакие работы 
проводиться не будут, так как фундамент отвалился неполностью и три 
секции батареи в подъезде есть. Такой ответ меня не устраивает. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сотрудниками МП «ДЕЗ ЖКХ», совместно с 
ген.директором ООО «Восток» было проведено комиссионное 
обследование Вашего дома по вопросам указанным в заявлении. По 
результатам проверки сообщаю, что радиатор отопления в общем 
коридоре имеется и находится в рабочем состояний, фундамент под 
террасой имеет незначительные разрушения и находится в 



удовлетворительном техническом состояний. Дом 1959 года 
постройки. Относится к ветхому фонду и подлежит расселению. 
 
28.29.10.2015 11:23:09; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Когда планируется ремонт дороги на ул. Стефановского? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ремонт дороги по ул. 
Стефановского в 2015г. не запланирован. В сентябре 2015 года было 
проведено профилирование участка дороги от ул. Гагарина. 
 
30.29.10.2015 11:41:44; Щёлково, Неделина, д.18;  
1. Разошлись межпанельные швы между первым и вторым подъездом на 
уровне пятого этажа. В квартирах очень холодно.  
2. Кто ответственный за замену лифта? Работы приостановлены. Два 
месяца жители без лифта. Просьба указать конкретные сроки ввода в 
эксплуатацию.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с жителем квартиры №16 
(Федорова Марина, т. моб. 8(967)126-54-91), обследование межпанель-
ных швов будет произведено 30.10.2015 года.  Работы по замене лифта 
проводит организация ООО «Лифтовое партнёрство Московской 
области». Лифт остановлен 25.09.2015года. Окончание ремонтных 
работ по замене лифта запланировано до 04.11.2015года. 
 
31.29.10.2015 11:58:42; Щёлково, Парковая, д.23;  

Очень плохая подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы на котельной. По 
окончанию работ отопление будет восстановлено. 
 
32.29.10.2015 12:03:32; Щёлково, Заречная, д.5; 

На участке дороги от п. РТС до кладбища (в сторону г. Щелково) на 
ливневках отсутствуют решетки. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». Руководству 
Мытищинского РУАД направлено обращение об устранении 
указанных недостатков. 
 
33.29.10.2015 12:07:23; Щёлково, Заречная, д.5; 

Кто ответственный за работы, которые проводились по укладке 
асфальта с торца дома? Работы проведены некачественно, бордюрный 
камень не закреплен. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время в 
соответствии с муниципальным контрактом проводятся работы по 
ремонту дорог. По завершению работ будет проведена проверка их 
качества. Все недостатки будут устранены. 
 
34.29.10.2015 12:32:36; село Душоново (СП Огудневское), д.21;  

Третий день происходит отключение электроэнергии. Жителей при 
этом не информируют. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, ОАО 
«МОЭСК» Восточные электрические сети Щелковский РЭС 
 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточные электрические сети Щелковский 
РЭС: На 27 и 29 октября были запланированы работы в д. Душоново 
о чем имеются записи в журнале телефонограмм, а 28 октября была 
неотложная заявка ООО «Селена» по отключению ф.1 ПС 828-ТП 
422 (выявлено дерево после осмотра ВЛ 10 кВ.). 
 
35.29.10.2015 12:44:16; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

За октябрь месяц пришла квитанция по оплате от ЗАО «Новые 
Технологии». Законно ли это? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснение.  
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: С 23.10.2015 г. между 
Управляющей компанией и ЕРКЦ расторгнуты договорные 



отношения, в связи с чем прием платежей за услуги ЖКХ 
осуществляется непосредственно Управляющей компанией. 
 
36.29.10.2015 14:23:24; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Приходят две квитанции по оплате коммунальных услуг из разных 
УК.  Какой УК производить оплату? Просьба разобраться с квитанциями 
по оплате коммунальных услуг и предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: С заявителем связались, дали 
разъяснение.  
 
37.29.10.2015 14:17:56; Щёлково, Талсинская, д.4 "а"; Повторно!!!  

Остается открытым вопрос по поводу покрышек, которые привозят 
и складируют с торца дома. Просьба выяснить, кто их привозит, убрать и 
наказать виновных. Почему без согласования с жильцами проводит 
работы «Ростелеком», устанавливается оборудование. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Шины убраны. Фотоматериал прилагается. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Сотрудники Ростелекома 
совместно с электриками УК ДЕЗ ЖКХ проверяли кабельные линии 
в подвале дома. Работы по установке оборудован6ия не проводились. 
 
38.29.10.2015 14:27:55; Щёлково, Циолковского, д.6; Повторно!!!  

В одной комнате отсутствует отопление. В подвальных окнах 
выбиты стекла. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании кв. №52 выявлено в 
комнате (S=16м2) стояк ЦО в рабочем состоянии, но с заниженными 
параметрами температуры теплоносителя. В настоящее время 
ведется поквартирный обход стояка (Рпод.-6,2 атм., Робр.-5,2 атм.; 
Тпод.-600С градусов, Тобр.-500С). Квартира №88 препятствует 
закрытию слуховых окон (продухов). 
 


