
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.10.2015г. 

 
1. 08.10.2015 14:50:57; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по данному адресу 
был подан 05.10.15 года. На данный момент ведутся сварочные 
работы. Подача тепла будет возобновлена 09.10.15г. после 16-00. 
 
2.08.10.2015 14:53:01; Щёлково, Комарова, д.13 "б";  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015 года идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул.Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
3. 08.10.2015 14:54:44; Щёлково, Центральная, д.3; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. Жалоба 
коллективная. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено 08.10.2015 года. На 
данный момент ведётся переврезка на котельную ГТ ТЭЦ. 
 
4. 08.10.2015 14:56:58; Щёлково, Полевая, д.6 "а"; 

Со вчерашнего дня не могу дождаться слесаря из УК. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выявлено завоздушивание стояка 
ЦО, циркуляция ЦО восстановлена.. 



 
5. 08.10.2015 15:02:53; Щёлково, Парковая, д.5; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. До УК 
дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015 года идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул.Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
6. 08.10.2015 15:06:52; Щёлково, Советская, д.54 "а"; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления в первом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск отопления 09.10.2015 
гожа в 10:00. 
 
7. 08.10.2015 15:10:20; Воронина Елена; город Щёлково;  

Алексей Васильевич, добрый день.В сентябре на приеме Вы мне 
пообещали, что займетесь вопросом дорог в деревне Хомутово по ул. 
Хомутовская. Что до 01.10.15г. дорожная служба снимет старый слой 
дороги и насыпят гравий, для дальнейшей кладки асфальта, а также будет 
сделан новый паспорт данной дороги, который будет соответствовать 
действительности! Однако ничего не сделано. Возникает вопрос: Когда 
Вы сделаете обещанное? Сколько еще людям, проживающим в  
Хомутово, ломать себе ноги по ямам?! 

В кратчайшие сроки жду от Вас действий!!  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Паспортизация ул. Хомутовская 
в 2015 году не предусмотрена. Планируется в 2016 году. До 30.10.2105 
года будут проведены работы по профилированию с подсыпкой 
инертных материалов. 



 
8. 08.10.2015 15:17:10; Щёлково, Талсинская, д.6; 

Обращались на горячую линию летом с жалобой на запах 
канализации и плохое состояние труб. За это время ничего не было 
сделано. Вчера прорвало стояк, так он был гнилой. В УК сказали, что 
слесаря придут в 9 утра. Но до сих пор никого нет. Жители не могут 
ничем пользоваться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:По адресу: ул. Талсинская,д. 6 кв.34 были 
проведены 09.10.15 ремонтные работы по замене участка трубы 
(Ф100) канализации 6мп.Работы закончены в 16-00. 
 
9. 08.10.2015 15:19:52; Щёлково, Неделина, д.26;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ДомЖилСервис», Управление 
по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрацией ЩМР ведется 
поэтапный запуск отопления. Отопление будет дано до 12.10.2015 года. 
 
10. 08.10.2015 15:24:03; Щёлково, Неделина, д.22; 

Пришла квитанция с огромными ошибками. Когда пришлют новые 
квитанции? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход 
носил вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы 
данных, в которой до последнего времени осуществлялась работа 
ЕРКЦ, выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ 
неоднократно сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим 
компаниям и ресурсоснабжающим организациям. В связи с 
объективно большим объемом данных, подлежащих переносу, а 
также некоторым недоработкам организации, ответственной за 
внедрение нового программного обеспечения, перенос информации 
был осуществлен с некоторыми ошибками, что привело 
к формированию определенного количества некорректных 
квитанций за сентябрь 2015 года. В настоящий момент 



предпринимаются все возможные меры для скорейшего устранения 
имеющихся ошибок. Исправления будут учтены при формировании 
квитанций за октябрь 2015г. С заявителями  созвонились, дали 
разъяснение. 
 
12. 08.10.2015 15:54:23; село Петровское (СП Огудневское), д.27; 

Вчера обратилась на горячую линию с проблемой горячего 
водоснабжения. Вчера устранили неисправность. Выражаю огромную 
благодарность и большое спасибо! 
Благодарность! 
 
13. 08.10.2015 15:56:13; Щёлково, Неделина, д.22;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
15. 08.10.2015 16:07:03; Щёлково, Неделина, д.22;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. Нет 
никакой информации об УК «Столица».  
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
16. 08.10.2015 16:10:49; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЛЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом был подан 
02.10.2015 года. Данная квартира была перезапущена 09.10.2015 года 
в 12:50.  
 
17. 08.10.2015 16:16:37; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!!  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. Когда 
будет решена проблема с текущими трубами, как как из-за них возникают 
воздушные пробки и происходит постоянное отключение отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: МП «ДЗ ЖКХ»: По адресу Фряновское шоссе д.70 
теплоноситель был подан 08.10.15 года в 16:30. 
 
18. 08.10.2015 16:23:18; Монино, Алксниса, д.42;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Отопление включено с 07.10.2015 года. По 
указанному адресу было завоздушивание стояков. В настоящее время 
претензии у заявителя к работе системы отопления отсутствуют. 
 
19. 08.10.2015 16:25:43; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом был подан 
02.10.2015г. Данная квартира была перезапущена 09.10.2015г. в 12:50. 
 
20. 08.10.2015 16:33:24; Щелково, ул. Парковая, д. 5а;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было перепущено 08.10.15г. в 
17:00. На данный момент отопление имеется. 
 
21. 08.10.2015 16:39:26; Щёлково, Парковая, д.5 "а";  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015 г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул.Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 



22. 08.10.2015 16:43:18; Щёлково, Механизаторов, д.9;  
Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По адресу ул. Механизаторов, 9 был подан 
теплоноситель 09.10.15 в 9:00. 
 
23. 08.10.2015 16:51:59; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.2.  

В данный момент ходят неизвестные личности и делают 
видеосъемку гаражей –«ракушек» по данному адресу. Представиться они 
отказались. Правомерно ли это и есть ли предписание Администрации? 
Просьба предоставить информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, Управление по 
ЖКХ, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, дано 
разъяснение. Претензий не имеет. 
 
24. 09.10.2015 09:03:06; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

Обращаюсь к Вам с вопросом об отсутствии отопления в первых 
четырех подъездах многоквартирного дома по адресу: ул. Сиреневая, д.4. 
Остальные четыре подъезда отапливаются, на наши просьбы 
коммунальные службы не реагируют. Ночью температура низкая, в 
квартирах холодно, болеют дети.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на данный дом был подан 
05.10.15 года. На данный момент ведутся сварочные работы. Подача 
тепла будет возобновлена 09.10.15.после 16-00. 
 
28. 09.10.2015 09:12:12; Щелковская станция скорой помощи; Фряново.  

Уважаемый Алексей Васильевич!ГБУЗ МО «Щёлковская станция 
скорой медицинской помощи» выражает глубокую благодарность 
Фряновскому МП ЖКХ в лице директора Туникова В.А. за 
своевременную и качественную помощь по устранению аварии 
канализационной системы 07.10.2015 года в нашем учреждении по 
адресу:  пос. Фряново, ул. Нагорна, д. 2.   
Благодарность! 
 



29. 09.10.2015 09:13:41; Варгузов Сергей Иванович /депутат/; город 
Щёлково;  

В Щелково около жилых домов № 6, 6-а, 8 проводятся работы по 
комплексному благоустройству дворовой территории. В связи с 
обращениями избирателей, прошу Вас рассмотреть вопрос о принятии 
мер по обеспечению водоотведения дождевых стоков с площадки около 
4-го подъезда дома № 6-а по ул. Комарова.    
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполнены в соответ-
ствии с техническим заданием. Скоплений воды не обнаружено. 
 
30. 09.10.2015 09:19:02; Загорянский, Валентиновская, д.36; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель в систему отопления МКД по 
данному адресу подан 09.10.2015г. в промежутке между 09ч. 00мин. и 
10ч. 00мин. 
 
31. 09.10.2015 09:21:04; Щёлково, Центральная, д.9 "а";  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул. Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
32. 09.10.2015 09:22:35; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск отопления в 10:30. На 
данный момент отопление имеется. Житель по телефону подтвердил. 
 
33. 09.10.2015 09:23:51; Щёлково, Центральная, д.65;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведётся переврезка на 
котельную ГТ ТЭЦ. 
 
34. 09.10.2015 09:28:46; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на данный дом был подан 
05.10.15. На данный момент ведутся сварочные работы. Подача тепла 
будет возобновлена 09.10.15.после 16-00. 
 
35. 09.10.2015 09:30:56; Щёлково, Институтская, д.18 "а";  
1. Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. Кому оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Теплоноситель на дом был подан 05.10.2015г.  Данная квартира 
была перезапущена  09.10.2015г. в 13:50. Заявитель претензий не 
имеет. 
2. С заявителем связались и дали разъяснения по данному вопросу. 
Многоквартирный дом №18а по ул. Институтская, г. Щелково-3, с 1 
мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящее время. 
 
36. 09.10.2015 09:33:43; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

Добрый день! К вам обращаются жильцы дома №8 по улице 
Комсомольская. Сегодня 9 ноября на улице -3 градуса. А в нашем доме до 
настоящего время нет отопления. Замерзают все: пенсионеры, дети.  На 
неоднократное обращение в управляющую компанию получаем 



ответ:«Ваш дом запущен три дня назад», но ни в одной квартире 
отопления нет. Примите, пожалуйста, меры. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На доме произведен перепуск 
отопления, циркуляция восстановлена. 
 
37. 09.10.2015 09:36:58; Щёлково, Полевая, д.12;  

Прошу Вас вмешаться в следующий вопрос: 
 

По словам соседей и УК «Новые технологии» отопление на дом 
подали не позднее 07.10.2015года. Однако на настоящий момент в моей 
квартире отопления нет.  

Сегодня лично обратились в УК с просьбой решить вопрос, т.к. 
температурный режим в квартире невыносимый. 

В ответ получили устную рекомендацию от инженера 
самостоятельно пройти по соседям, проверить их радиаторы, провести с 
ними разъяснительные беседы о необходимости «слить» батареи. 

Естественно, такой подход меня не устраивает, т.к.: 
1. У меня просто нет на это времени; 
2. Я не уполномочена и несведуща в данном вопросе; 
3. Искренне считаю, что оплачиваемая мною в полном объеме услуга 
теплоснабжения (круглогодично!),  подразумевает бесперебойное 
надлежащее оказание этой услуги без моего вмешательства. 

В связи с вышеизложенным прошу Вас обязать УК «Новые 
технологии» в кратчайшие сроки решить вопрос с подачей отопления в 
квартиры нашего дома, а также обязать произвести перерасчет за период 
предоставления услуги ненадлежащего качества.  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В квартире заявительницы 
отопление присутствует, температурный режим соответствует 
установленным нормам. 
 
38. 09.10.2015 09:38:44; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.1;  

Объясните, пожалуйста, почему при средней температуре дня 0-3 
градуса в квартире 6-ой день до сих пор не включили отопление? В одной 
комнате батарея греет (+22), в остальных +17. Ребенок постоянно болеет!   
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнен перепуск ЦО по стояку 09.10.2015 
года в 15:00. 
 
39. 09.10.2015 09:42:05; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
1. Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. Стоит сильный запах канализации в подъезде. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено 07.10.2015года. 
Перезапуск был произведён 09.10.2015г. в 15:30. 
 
40. 09.10.2015 09:50:50; Загорянский, Валентиновская, д.32;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. С 29.09.15г. 
отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель в систему отопления МКД по 
данному адресу подан 09.10.2015г. в промежутке между 09ч. 00мин. и 
10ч. 00мин., горячая вода в систему ГВС МКД по данному адресу 
подана в промежутке между 09ч. 00мин. и 10ч. 00мин. 
 
41. 09.10.2015 09:55:48; Щёлково, Центральная, д.96, стр.2; 

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель: УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
42. 09.10.2015 09:57:03; Щёлково, Октябрьская, д.7;   

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
 



44. 09.10.2015 10:01:50; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  
Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выявлено завоздушивание стояка 
ЦО, циркуляция ЦО восстановлена. 
 
45. 09.10.2015 10:04:10; Щёлково, Советская, д.54;  

Коллективная жалоба от жителей первого подъезда. Просьба 
сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
46. 09.10.2015 10:09:22; Гаврилов Антон; город Щёлково; 

Без предупреждения отключили электроэнергию по ул. Зубеева, 
магазин «Пятерочка» и дом № 19 по ул. Шмидта. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»; МП ЩР «Щелковские 
Электросети» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене вводного кабеля проводит 
подрядная организация «Восток». Окончание работ запланировано 
на 15:00. Объявления были развешаны. Жители оповещены. 
 
47. 09.10.2015 10:11:15; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

Повторно!!! Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
Перезапуск отопления был произведён 09.10.2015г.в 12:00. 
 
48. 09.10.2015 10:12:40; Щёлково, Неделина, д.20;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 



49. 09.10.2015 10:15:52; Щелково Бахчиванджи, д. 6; Повторно!!! 
1. Асфальтовое покрытие возле 3-го подъезда положено с нарушением 
норм. Вода будет стекать в подвал.  
2. Опять приходит две квитанции из разных УК. Квитанции составлены 
некорректно, не учтены льготы. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, ООО «ЕРКЦ 
Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы выполнены в 
соответствии с техническим заданием. Заявителю разъяснено, что 
будет выполнен порожек из асфальта возле его подъезда. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по 
ул.Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый центр 
Щелково перешел на новое программное обеспечение. Переход 
носил вынужденный характер, так как в работе предыдущей базы 
данных, в которой до последнего времени осуществлялась работа 
ЕРКЦ, выявлены существенные недостатки, о которых ЕРКЦ 
неоднократно сообщал в Администрацию г. Щелково, управляющим 
компаниям и ресурсоснабжающим организациям. В связи с 
объективно большим объемом данных, подлежащих переносу, а 
также некоторым недоработкам организации, ответственной за 
внедрение нового программного обеспечения, перенос информации 
был осуществлен с некоторыми ошибками, что привело 
к формированию определенного количества некорректных 
квитанций за сентябрь 2015 года. В настоящий момент 
предпринимаются все возможные меры для скорейшего устранения 
имеющихся ошибок. Исправления будут учтены при формировании 
квитанций за октябрь 2015г. С заявителями  созвонились, дали 
разъяснение. 
 
50. 09.10.2015 10:23:58; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6;  

Дом частично расселен. Сейчас предлагают нам квартиру 
равноценную по площади, но комнат меньше. Мы не согласны. Готовы 
рассмотреть любые варианты, даже с доплатой. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 



 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с действующим 
жилищным законодательством, выселение граждан из жилых 
помещений с предоставлением других благоустроенных жилых 
помещений осуществляется в соответствии с ч. 1 и ч. 2 ст. 89 ЖК РФ. 
Предоставляемое гражданам в связи с выселением по основаниям, 
предусмотренным ст. 86 - 88 названного Кодекса, другое жилое 
помещение по договору социального найма должно быть 
благоустроенным применительно к условиям соответствующего 
населенного пункта, равнозначным по общей площади, ранее 
занимаемому жилому помещению, отвечать установленным 
требованиям и находиться в границах данного населенного пункта. 
Если наниматель и члены его семьи занимали квартиру или комнату 
(комнаты) в коммунальной квартире, им предоставляется квартира 
или жилое помещение, состоящее из того же числа комнат. 

Нанимателю Хуторному Александру Юрьевичу, являющемуся 
нанимателем трёхкомнатной квартиры, общей площадью 74, 4 кв.м 
по адресу: г. Щёлково, ул. Насосного з-да, д. 6 кв. 12, где 
зарегистрировано 4 человека, Администрацией Щёлковского 
муниципального района предоставляется двухкомнатная квартира 
№212, общей площадью 82 кв.м, по адресу: г. Щёлково, ул. 
Чкаловская, д. 1 в доме новостройке. Требования действующего 
законодательства соблюдены. 
 
51. 09.10.2015 10:25:47; Щёлково, Первомайская, д.1; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления в данной 
квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
52. 09.10.2015 10:28:36; Щёлково, Пустовская, д.6; 

Отопление дали частично. В двух комнатах и кухне отопление есть, 
а в третьей отсутствует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запуск отопления был произведён 
07.10.2015г. Был заменён участок стояка в 14:00. Стояк перепущен. 
Отопление на данный момент восстановлено. 
 
53. 09.10.2015 10:31:20; Щёлково, Парковая, д.11;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрацией ЩМР ведется 
поэтапный запуск отопления. Отопление будет дано до 12.10.2015 года. 
 
54. 09.10.2015 10:34:00; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.1;  

В квартире три стояка отопления, все три стояка холодные. По 
прошествии суток после обращения в АДС управляющей компании 
ситуация не изменилась. Отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск отопления по стоякам 
в данной квартире. ЦО в норме. Заявитель по телефону подтвердил. 
 
55. 09.10.2015 10:36:08; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Вчера позвонила в нашу управляющую компанию ДЕЗ Щелково, 
узнать по поводу отопления, когда дадут. Мне ответили, что уже 
запустили, подождите. Батареи как были холодными, так и остались. 
Вечером попытались спустить воздух (думаю, что может из-за этого 
тепло к нам не дошло). Как выяснилось, в системе отопления даже нет 
воды. В связи с этим вопрос, принято ли уже постановление о начале 
отопительного сезона в Щелково. И как так, почему наш дом оказался не 
подготовленным к отопительному сезону? (Платим за коммунальные 
услуги исправно.) Соответственно пробного пуска отопительной системы 
тоже не было. 

Насколько я знаю, даже уже по закону, завтра будет 6-й день, когда 
среднесуточная температура ниже 8 градусов, отопление должны дать. 
Но управляющая компания не торопится заполнять систему. Прошу 
помочь решить данную ситуацию, дома холодно и сыро, моим детям 
холодно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данному адресу запущено 
09.10.15г. в 12:00. Заявитель претензий не имеет. 
 
56. 09.10.2015 10:41:22; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Произошел завив с третьего этажа по первый. Аварийная служба 
перекрыла воду. До сих пор работы по устранению аварии не ведутся. 
Жители сидят без воды. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был заменён участок стояка в 14:00. Стояк 
перепущен. Отопление и ГВС на данный момент восстановлено. 
 
57. 09.10.2015 10:44:00; Щёлково, Ленина, д.5;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Большое спасибо за внимание к нашему двору, в котором сейчас 

проходит асфальтирование. Жаль, что мы не видели проекта 
благоустройства. 

Наши дома образуют небольшой двор: ул.Ленина, д. 5 и 
Институтская д.20. Раньше в нем были узкие пешеходные дорожки, а 
теперь прокладываются  асфальтовые проезжие части. Через спортивную 
площадку почему-то тоже проложили асфальтовую дорожку. 

Я проживаю в доме Ленина 5 с 1974 года. В центре двора ранее была 
клумба и люк с коммуникациями, в последние годы туда стали ставить 
автомобили жильцы домов.  В настоящее время там кладут асфальт. 
Сейчас в окно я наблюдаю, как огромный груженый грузовик провалился 
в яму с коммуникациями! 

Наши дома были построены в начале 30-х годов. В настоящее время 
в нашем дворе проходит асфальтирование. Поскольку за эти годы дорога 
поднялась, вход в подъезд ниже, чем дорога. Надеюсь, что талые и 
дождевые воды не потекут в подъезд. Ранее с другой стороны тротуара 
была канавка. 

Пожалуйста, обратите внимание на то, чтобы удобство сквозного 
проезда не стало удобным для недобросовестных водителей. На улице 
Ленина активное движение транспорта и часто бывают пробки. Просим 
Вас поставить заградительные клумбы, чтобы оградить от сквозного 
проезда.  
Простите, возможно, я где-то не права, у меня гуманитарное образование. 
Но хочется, чтобы было лучше, чем всегда. Спасибо за Ваш труд 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вопрос перекрытия сквозного 
проезда будет рассмотрен на выездном заседании рабочей группы 
Комиссии по ОБДД, 
 
58. 09.10.2015 10:45:30; Щёлково, Комарова, д.13;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
59. 09.10.2015 10:47:59; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  
1. Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. С утра не работает лифт.  
3. В течении шести месяцев сломана крышка мусоропровода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1. Перезапуск ЦО 09.10.2015г. в 11:00.  
2. Проводились регулировочные работы дверей. В 11:00 лифты по 
данному адресу были запущены. 
3.Ремонтные работы по крышке мусоропровода будут проведены 
12.10.2015года. 
 
60. 09.10.2015 10:49:55; Щёлково, Комарова, д.5;  

Очень слабое отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
61. 09.10.2015 11:00:04; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по данному адресу 
был подан 05.10.15г. На данный момент ведутся сварочные работы. 
Подача тепла будет возобновлена 09.10.15г. после 16-00. 



 
62. 09.10.2015 11:01:51; Фряново, Молодежная, д.3;  

Уже неделю не убирают д/площадку. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, 
Фряновское МП ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: 09.10.2015г. в 15.00 мусор, 
находящийся в урнах на детской площадке около домов №№ 1, 2, 3, 4 
по ул. Молодежная п. Фряново убран. 
 
63. 09.10.2015 11:03:34; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На доме произведен перепуск 
отопления, циркуляция восстановлена. 
 
65. 09.10.2015 11:09:02; Щёлково, Неделина, д.2;   

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнен перепуск отопления 09.10.2015г. в 
14:00. Заявитель претензий не имеет. 
 
66. 09.10.2015 11:11:42; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; Повторно!!! 
Из подвала идет сильный запах. Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был засор канализации. На данный момент 
всё устранено, проведена дезинфекция помещения. Теплоноситель на 
дом по данному адресу подан 09.10.15г. в 15-00. 
 
67.  09.10.2015 11:13:13; Щёлково, Полевая, д.10; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления в шестом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ЦО перепущено 09.10.2015г. в 14:40. На 
данный момент циркуляция восстановлена. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
68. 09.10.2015 11:16:27; Щелково, ул. Краснознаменская, д. 17/3; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом был подан 07.10.15 г. 
Перезапущено 09.10.15г. в 14:30. Циркуляция по стоякам данной 
квартиры восстановлена. 
 
69. 09.10.2015 11:19:11; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом по данному адресу 
был подан 05.10.15г. На данный момент ведутся сварочные работы. 
Подача тепла будет возобновлена 09.10.15г. после 16-00. 
 
70. 09.10.2015 11:21:50; Щелково, Парковая, д. 14; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления в данной 
квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
71. 09.10.2015 11:24:33; Щёлково, Комарова, д.13 "б"; Повторно!!!  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул. Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 



Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
72. 09.10.2015 11:27:52; Щелково, Первомайская, д. 34;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
73. 09.10.2015 11:29:24; Щелково, Богородский, д. 10 корп. 2;  

После запуска отопления три стояка до сих пор (09.10.2015) 
остаются холодными. Диспетчерская служба УК на звонки не отвечает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
74. 09.10.2015 11:31:24; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1; Повторно!!!  

С 05.10.15г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
75. 09.10.2015 11:33:36; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На доме произведен перепуск 
отопления, циркуляция восстановлена. 
 
76. 09.10.2015 11:44:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;   

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выявлено завоздушивание стояка 
ЦО, циркуляция возобновлена. 
 
77. 09.10.2015 11:45:33; Щёлково, Зубеева, д.9;   

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул. Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
78. 09.10.2015 11:47:14; Калинчик Максим; город Щёлково;  

В Администрацию Щелковского муниципального района мной 
поданы две заявки на предоставление в собственность Юдиной Т. и 
Мушкаевой Е. земельных участков в СНТ «Воря-1». Номера заявок 6045 
и 6046 от 29.06.15г. Последняя информация, что пакеты документов были 
направлены 24.09.15г. в Минимущество МО для рассмотрения на 
комиссии. К сожалению, не получается дозвониться.Подскажите, 
пожалуйста, есть какой-то результат? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением земельных 
отношений 24.09.2015 по МСЭД направлены пакеты документов по 
вопросу предоставления земельных участков в собственность в СНТ 
«Воря-1» граждан Юдиной Т.В. и Мушкаевой Е.Н. 

08.10.2015 вопрос о предоставлении в собственность земельного 
участка Мушкаевой Е.Н. рассмотрен положительно. 

Вопрос о предоставлении в собственность земельного участка 
Юдиной Т.В. до настоящего момента времени не рассматривался на 
Межведомственной комиссии по вопросам земельно-имущественных 
отношений в Московской области. 

09.10.2015 данная информация донесена до заявителя - 
Калинчика Максима Леонидовича. 
 



79. 09.10.2015 11:50:39; Щёлково, Центральная, д.9;  
Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», ООО «Продвижение регион», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул.Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
80. 09.10.2015 11:53:27; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перепуск отопления был выполнен 
09.10.2015г. в 15:30. 
 
81. 09.10.2015 11:57:06; Щёлково, Краснознаменская, д.5; 

Частичная подача отопления в квартире. Три дня назад оставляла 
заявку на вызов мастера. Но до сих пор ситуация не разрешилась. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся ремонтные 
работы. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
82. 09.10.2015 12:01:21; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  

С 05.10.15г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. Просьба также предоставить информацию об УК. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 



84. 09.10.2015 12:10:59; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  
Практически отсутствует отопление в квартире. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
85. 09.10.2015 12:14:39; Щёлково, Комарова, д.6 "а"; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. Залив 
квартир с 3-го по 1-ый этаж. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
86. 09.10.2015 12:16:07; Щёлково, Краснознаменская, д.6;  

Частичная подача отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по перезапуску дома. 
 
87. 09.10.2015 12:17:33; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.7;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:УК «Регион-Строй», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
88. 09.10.2015 12:19:08; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
89. 09.10.2015 12:24:39; посёлок Клюквенный (СП Огудневское), д.39;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления.   
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское, УК 
«Эверест», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: В 15:00 09.10.2015 года 
отопление дома запущено. 
 
90. 09.10.2015 12:27:53; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Добрый день! На 9.10.2015г. в 10-м подъезде Пролетарский 
проспект дом 11 кв.320 нет отопления, однако в 7-м подъезде 6.10.2015г. 
дали отопление. Очень хочется знать, когда у нас будет тепло. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
91. 09.10.2015 12:29:50; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.3;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
92. 09.10.2015 12:32:24; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Выражаем благодарность УК  и ЖРЭУ № 1 за своевременный запуск 
отопления в нашем доме. 
Благодарность! 
 
93. 09.10.2015 12:40:03; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
94. 09.10.2015 12:41:20; Щёлково, Неделина, д.16;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перезапуск отопления выполнен 
09.10.2015г.в 16:00. Заявитель претензий не имеет. 
 



95. 09.10.2015 12:43:07; Щелково, Неделина, д. 20;  
Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель:ООО «УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
96. 09.10.2015 12:44:51; Сайфуллин Евгений; город Щёлково;  

Выражаю огромную благодарность заместителю директора 
водоканала Позднякову Юрию и аварийной бригаде водоканала за 
оперативное реагирование и оперативную прочистку колодцев на улице 
Полевая. Спасибо им огромное, приехали через 10 минут после звонка, 
все оперативно устранили! 
Благодарность! 
 
97. 09.10.2015 12:48:23; Щёлково, Комарова, 13; Повторно!!!  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул. Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
98. 09.10.2015 12:52:49; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Частичная подача отопления в квартире. В УК заявку подавала, но 
безрезультатно. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  Выявлено завоздушивание стояка 
ЦО, циркуляция возобновлена. 
 
99. 09.10.2015 13:59:38; Щёлково, Неделина, д.22;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
100. 09.10.2015 14:02:25; Щёлково, Парковая, д.5 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015г. идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул. Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
101. 09.10.2015 14:13:57; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.3; 

Купил два прибора учета воды. Главный инженер сказал, что 
необходимо заплатить за установку около 10 000 руб. Являюсь 
инвалидом 2-й группы. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
УК «Регион-Строй» 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Согласно «Журналу 
учета платных заявок от жителей» за период с 28.01.2015г. по 
09.10.2015г. Кущенко Митрофан Алексеевич за установкой 
индивидуальных приборов учета не обращался. В соответствии с 
прайсом платных услуг УК ООО «Регион-Строй» оплата установки 
одного индивидуального прибора учета купленного потребителем за 
свой счет составляет 1350 р.00 к. 
 
102. 09.10.2015 14:17:03; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

На втором техническом этаже с 5.10.2015г. началось производство 
ремонтных работ. Последние два дня с 9 до 17 часов, судя по грохоту и 
вибрации в моей квартире, сносят стены.  Проводимые этажом ниже 
работы мешают спать и вообще находиться дома моему малолетнему 
ребенку и беременной супруге. Сегодня пошла трещина в стене в ванной 
комнате. Опасаюсь, что собственник помещения не имеет разрешения на 



производимые работы, что может вызвать негативные последствия. Свои 
претензии высказать работникам не имею возможности, так как доступа у 
меня к помещению нет.  Прошу помочь в данной проблеме. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент по адресу: Пролетарский 
проспект, д. 7 УК МП «ДЕЗ ЖКХ» ремонтные работы не производит. 
Заявителю всё разъяснено.  
 
104. 09.10.2015 14:22:45; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

После обращения на горячую линию отопление в квартире дали 
частично. Просьба восстановить отопление полностью. Сроки прошу 
предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перепуск отопления произведен 09.10.2015г. 
в 15:30. 
 
105. 09.10.2015 14:24:29; Щёлково, Парковая, д.7 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ООО «Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 16:00 09.10.2015 года идет переключение вышеуказанныхдомов от 
котельной по ул.Фабричная (Гортепло) на ГТ ТЭЦ. По 
окончаниюпереключения параметры теплоснабжения на жилых 
домах будут восстановлены. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
106. 09.10.2015 14:28:08; Щелково, ул. Центральная, д. 94; 

С начала осени  в квартирах отсутствует горячая вода. Также нет 
отопления. Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома 
отопления и горячей воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 



 
107. 09.10.2015 14:40:50; Щёлково, Центральная, д.92;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По состоянию на 11.10.2015 года 
отопление по вышеуказанному адресу запущено. 
 
 
 
 
 
 


