
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 08.10.2015г. 

 
1. 07.10.2015 14:07:47; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. До сих 
пор нет квитанции по оплате коммунальных услуг. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Пусконаладочные работы произведены 
08.10.2015г. в 13:30. С заявителем связались, претензий не имеет. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Доставка счет-квитанции по 
данному адресу будет осуществлена  08.10.2015г. Задержка счет-
квитанций образовалась в связи с переходом на новое программное 
обеспечение. 
 
2.06.10.2015; 11:29:00; Елена Мороховская;  

Обращаюсь к Вам в связи с безобразным состоянием придомовой 
территории домов 37, 36 и 32 по улице Институтская. Дома образуют 
единый двор, который находится в ужасающем состоянии. Асфальт у 
домов никогда не ремонтировался, хотя зданиям больше 50 лет, в 
результате он в страшном состоянии, во дворе находится городская 
помойка, которой пользуются не только жители микрорайона, но и 
гаражный кооператив, а так же жители окрестных коттеджных 
посёлков. У наших детей во дворе нет детской площадки, которая могла 
быть просто великолепной, т.к. двор большой и ведь она была раньше. 
Вечером во дворе на газоне располагается не менее 30 автомобилей, на 
помойке живут бомжи и крысы, так что дети не имеют возможности 
нормально гулять в собственном дворе. Вся цивилизация заканчивается 
в соседних дворах. Вопрос - мы такие же налогоплательщики, 
коммунальные услуги оплачиваем также как и все, так почему мы и 
наши дети вынуждены жить в  буквальном смысле в помоечном 
гетто??? Надеюсь, что моё обращение будет Вами принято к 
рассмотрению. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел 
территориальной безопасности», Отдел благоустройства 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:По адресу: ул. Институтская 32,36, и 37 
придомовая территория убирается ежедневно.  
 
3. 07.10.2015 14:14:48; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.14;  

Более суток в доме отсутствует электроэнергия. Просьба принять 
меры, так как отключение происходит довольно часто. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Многоэтажный 124-х 
квартирный дом №14 в п.Литвиново не закончен строительством и 
не введен в эксплуатацию. Сдача дома и ввод в эксплуатацию 
запланирована застройщиком ООО «СервисСтрой» в 4-м квартале 
2015 года.Дом находится в стадии завершения строительства и 
завершения пуско-наладочных работ. 
 
4. 07.10.2015 14:25:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  
1. Отсутствует отопление в одной из комнат.  
2. Путаница в квитанциях по оплате коммунальных услуг.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. в 
12:00. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Единый расчетный кассовый 
центр Щелково перешел на новое программное обеспечение. 
Переход носил вынужденный характер, так как в работе 
предыдущей базы данных, в которой до последнего времени 
осуществлялась работа ЕРКЦ, выявлены существенные 
недостатки, о которых ЕРКЦ неоднократно сообщал в 
Администрацию г. Щелково, управляющим компаниям и 
ресурсоснабжающим организациям. В связи с объективно большим 
объемом данных, подлежащих переносу, а также некоторым 
недоработкам организации, ответственной за внедрение нового 
программного обеспечения, перенос информации был осуществлен 
с некоторыми ошибками, что привело к формированию 
определенного количества некорректных квитанций за сентябрь 
2015 года. В настоящий момент предпринимаются все возможные 



меры для скорейшего устранения имеющихся ошибок. 
Исправления будут учтены при формировании квитанций за 
октябрь 2015 года. 
 
5. 07.10.2015 14:38:41; Щёлково, 60 лет Октября, д.2 "а";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. До УК 
дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:07.10.2015г. в 16:30 были выполнены 
пусконаладочные мероприятия ЦО. С заявителем связались, на 
данный момент отопление имеется.  
 
6. 07.10.2015 14:43:25; Чудак Владимир Петрович /председатель 
правления ГСК «Комета»/; город Щёлково;  

Правление гаражно-строительного кооператива «КОМЕТА», 
выражая  обеспокоенность членов ГСК, обращается к Вам за помощью 
в решении дорожной проблеммы - организации дорожного движения 
при выезде на 34 км. Щёлковского шоссе (эстакада через Чкаловский 
переезд). Строительство путепровода ведёт ООО 
«Заполяргражданстрой» (ООО «ЗПГС» СМУ-7. Директор Пукач В.А., 
начальник участка Захаров Ю.И.).  

В настоящее время выезд на Щёлковского шоссе автомобилей из 
ГСК «Комета», «Нива», СНТ  «Навигатор» в область  
(мкр.«Чкаловский») происходит левым поворотом на временную 
дорогу, непредусмотренную  проектом. 

Проектом организации дорожного движения запланирована 
прокладка  дополнительных 200 метров дороги через лесополосу к ГСК 
«Нива» и  демонтаж уже существующей  временной дороги, что создаст 
ряд неудобств для ГСК и СНТ. 

Возможность дальнейшей эксплуатации временной дороги без её 
демонтажа  полностью устраивает участников дорожного движения, а 
это более полутора тысяч автомобилистов двух ГСК, СНТ и 
обеспечивает безопасность дорожного движения. Использование 
временной дороги  позволит: сократить  средства при строительстве (в 
том числе средства ГСК и СНТ); сохранить природу. 



Выражая мнение членов ГСК «Комета», в своём обращении  
прошу:  
1. Оказать  помощь в решении данного дорожного вопроса - оставить 
выезд на Щёлковское шоссе из ГСК «Комета», «Нива», СНТ  
«Навигатор» в область левым поворотом с использованием временной 
дороги. 
2. Ответ прошу дать в письменном виде, в установленные законом 
сроки  на  домашний адрес Председателя правления ГСК «Комета».          
Правление ГСК «Комета» готово  оказать Вам всестороннюю помощь.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Строительство эстакады и 
прилегающих дорог производится в строгом соответствии с 
проектом, утверждённым заказчиком ФУАД «Центральная 
Россия». По указанному участку запланировано строительство 
тротуара. 
 
7. 07.10.2015 14:45:19; Щёлково, Сиреневая, д.7;  

Второй месяц сорван с петель люк (вход на чердак)  и сломана 
дверь-выхода на крышу, Просьба починить дверь (выход на крышу) 
сделать защёлку и поставить люк до начала зимнего периода т.к. весь 
снег с крыши попадает на чердак 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Вышеуказанные работы будут выполнены 
09.10.2015  года. 
 
8. 07.10.2015 14:47:15; Щёлково, Центральная, д.96, стр.2.  

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. Какая УК обслуживает дом. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начался поэтапный запуск 
отопления. Отопление будет запущено до 11.10.2015 года. 
 



9.07.10.2015 14:49:58; Щёлково, Советская, д.3;  
Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 

Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начался поэтапный запуск 
отопления. Отопление будет запущено до 11.10.2015 года. 
 
10. 07.10.2015 14:55:49; Фряново, Ефремова, д.39; Повторно!!!   
1. В прошлом году задавала вопросы Валову А. В., когда он к нам 
приезжал. Он их переадресовал Болотину О.И. Промежуточный ответ 
был, а конкретного ответа на мои вопросы я до сих пор не получила.  
2. Просьба отремонтировать дорогу на ул. Ефремова.  
3. Нет дорожной разметки на площади. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, РДУ-8 
Мосавтодор, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Участок автодороги «Фряново-
Рязанцы-Хлепетово» (ул. Ефремова) является государственной 
собственностью Московской области и находится на балансе ГБУ 
МО «Мосавтодор». По информации, полученной от руководства 
ГБУ МО «Мосавтодор», ремонт в 2015 году не предусмотрен. 
Возможно при составлении планов ремонта на 2016 год. Дорожная 
разметка нанесена 06.10.2015 года. 
 
11. 07.10.2015 15:00:31; Щёлково, Неделина, д.19;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начался поэтапный запуск 
отопления. Отопление будет запущено до 11.10.2015 года. 
 
12. 07.10.2015 15:06:12; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  

Если трудовой стаж 41 год, положена ли надбавка к пенсии? 
Ответственный исполнитель: Управление пенсионного фонда РФ № 
18 по г. Москве и МО 



 
Ответ: Управление пенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и 
МО: Пенсионным законодательством не предусмотрены надбавки 
к пенсии за трудовой стаж работы. 
 
13. 07.10.2015 15:11:52; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.11;  

Менялся ли тариф по статье «Содержание и ремонт жилого 
помещения» в 2015 году? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-
Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Тариф по статье 
«Содержание и ремонт жилого помещения» в 2015 году не менялся. 
Заявительница проинформирована. 
 
14. 07.10.2015 15:14:26; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "б;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:07.10.2015г. в 16:30 были выполнены 
пусконаладочные мероприятия ЦО. С заявителем связались, на 
данный момент отопление имеется.  
 
15. 07.10.2015 15:17:24; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Лосиный 
остров-2;  

На приеме у Черной Н.В. нам сообщили, что водопроводно-
канализационные и электрические сети в нашем поселке с 01.10.2015 
года объявлены бесхозными. Пришлите, пожалуйста,официальный 
документ на электронную почту, подтверждающий этот факт и так же 
информацию о том, какая управляющая компания назначена 
администрацией для управления сетями в течение года на время 
бесхозности и когда в нашем поселке была районная комиссия по КЧС. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу направило 
обращение в управление имущественных отношений 



Администрации ЩМР для признания инженерных сетей 
бесхозными. В случае предоставления документов на собственность 
инженерных коммуникаций Администрация ЩМР не сможет их 
принять в муниципальную собственность. 
 
16. 07.10.2015 15:19:33; Щёлково, Неделина, д.19;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начался поэтапный запуск 
отопления. Отопление будет запущено до 11.10.2015 года. 
 
17. 07.10.2015 15:22:24; Щёлково, Неделина, д.22; 

Во всем г. Щелково уже есть отопление, а на ул. Неделина д. 22 до 
сих пор нет. Если дети замерзнут и заболеют, счета за лекарства 
принесу в администрацию на оплату. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начался поэтапный запуск 
отопления. Отопление будет запущено до 11.10.2015 года. 
 
19. 07.10.2015 15:26:47; Сосевич Валерий Дмитриевич; посёлок 
Биокомбината (СП Анискинское);  

Если трудовой стаж 42 года, положена ли надбавка к пенсии? 
Ответственный исполнитель: Управление пенсионного фонда РФ № 
18 по г. Москве и МО 
 
Ответ: Управление пенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и 
МО: Пенсионным законодательством не предусмотрены надбавки 
к пенсии за трудовой стаж работы. 
 
20. 07.10.2015 15:30:32; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Просьба указать сроки ввода в эксплуатацию лифта. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Лифт по данному адресу был запущен 
08.10.2015года. 
 
21. 07.10.2015 15:32:34; Щёлково, Парковая, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г в 08:00 было запущено отопление. 
Параметры на вводе в дом занижены.В квартире отопление 
отсутствует. 
 
22. 07.10.2015 15:36:46; Монино, Комсомольская, д.2;  
1. Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления.  
2. На каком основании был сделан перерасчет за отопление? 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:  
1.  Дом №2 по ул. Комсомольская, пяти этажный, трех подъездный. 
Отопление включено с 07.10.2015года. В настоящее время у 
заявителя претензий к работе системы отопления в квартире нет 
(расписка прилагается). 
2.  Определением Арбитражного суда Московской области от 
01.07.2015 года по делу №А41-32897/15 в отношении 
муниципального предприятия городского поселения Монино 
«Монинский имущественный комплекс» введена процедура 
банкротства-наблюдение. 

В связи с этим муниципальным предприятием городского 
поселения Монино «Монинский имущественный комплекс» 
переданы в аренду по договору № 16 от 24.07.2015 г. котельные и 
тепловые сети в ОАО «Теплосеть-Инвест». 

На основании этого договора ОАО «Теплосеть-Инвест» 
становится теплоснабжающей организацией, поставляющей 
тепловую энергию для потребителей городского поселения 
Монино. 

Основанием изменения тарифа для населения является 
применение тарифа ОАО «Теплосеть-Инвест», утвержденный 



распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской области 
от 19.12.2014г. № 155-р в размере 2309,17 руб./Гкал. 

 
23. 07.10.2015 15:40:51; Щёлково, Иванова, д.15/19;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 07.10.2015года 
в 15:30.С заявителем связались, претензий нет. 
 
24. 07.10.2015 15:46:10; Щёлково, Неделина, д.13;  

В УК в диспетчерской отсутствует стационарный номер телефона. 
Есть только мобильный номер. Звонить по нему очень дорого. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Номер стационарного телефона был 
закреплен за предыдущей управляющей компанией. Компания 
сменилась, забрав с собой номер. На данный момент ведутся 
работы по заключению договора. 
 
25. 07.10.2015 16:00:28; Щёлково, Комарова, д.13 "б";  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Отопление в домах запущено 06.10.15г. в 
15:00. Занижены параметры теплоносителя. 
Ответ: ООО «ЩКС»: В связи с большим объемом теплоносителя 
(воды), требуемого для заполнения внутренних систем жилых 
домов, до 14:00 08.10.2015 г. происходило заполнение жилых домов 
с дополнительной подпиткой от котельной по ул. 
Краснознаменская. В 15:00 котельная по ул. Фабричная запущена 
на нормальную циркуляцию с постепенным увеличением 
температуры до нормативной. 
 
26. 07.10.2015 16:03:16; Щёлково, Неделина, д.20;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
27. 07.10.2015 16:04:39; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данному адресу было 
запущено 08.10.2015г. в 15:45. 
 
28. 07.10.2015 16:06:51; Щёлково, Краснознаменская, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЗ ЖКХ»:Отопление в домах запущено 06.10.15г. в 
15:00. Перезапуск отопления был 07.10.2015г. в 17:00. На данный 
момент заявитель претензий не имеет. 
 
29. 07.10.2015 16:10:39; Щёлково, Неделина, д.19; 

УК является «Столица». Просьба  сообщить конкретные даты 
подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
30. 07.10.2015 16:13:22; Щёлково, Центральная, д.3;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление в доме запущено 08.10.15г. 
Занижены параметры теплоносителя на вводе в дом. 
 
31. 07.10.2015 16:15:34; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1; 

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
32. 07.10.2015 16:17:48; Щёлково, Новая Фабрика, д.373а;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В 12:30 открыт дом по ЦО. Дом перепущен 
в 14:00, на данный момент отопление имеется. Заявитель претензий 
не имеет. 
 
33. 07.10.2015 16:21:51; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5; 

Повторно!!! Большая просьба сделать хотя бы крышу на 
автобусной остановке в Жегалово. Скоро начнутся дожди. 1-ый 
поворот от Москвы и в 500 метрах - остановка. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-
Фряново» является государственной собственностью Московской 
области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». По 
информации, полученной от руководства ГБУ МО «Мосавтодор», в 
связи со стеснёнными дорожными условиями (остановка 
расположена на тротуаре шириной 1,5 м между полотном дороги и 
забором частного сектора) установка павильона невозможна. 
 
34. 07.10.2015 16:23:39; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Подача отопления по данному адресу была 
произведена 06.10.2015г. 08.10.2015г. в 13:30 были проведены 
пусконаладочные работы. В данный момент отопление имеется. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
 
 



35. 07.10.2015 16:27:14; Щёлково, 1 Советский переулок, д.6 "а"; 
Второй день не могу дозвониться по телефону в диспетчерскую по 

№ 566-80-06, для того чтобы вызвать слесаря. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения поданному вопросу. 
 
36. 07.10.2015 16:32:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Третий день не могу оплатить коммунальные услуги в едином 
расчетном кассовом центре Щёлково, очередь, начиная с первого этажа, 
до второго, нужно потратить часа три чтобы достояться. При оплате по 
интернету, снимается комиссия 650 руб. Очень прошу проявить 
понимание. Ведь мы все работаем, свободного времени, очень мало. 
Спасибо. Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Очередь в кассу образовалась по 
причине  окончания платежного периода.  Так же открыты 
дополнительные участки по приему платежей, для удобства оплаты 
счет-квитанций. На данный момент  заявителем связаться не 
удалось, продолжаем созваниваться. 
 
37. 07.10.2015 16:35:19; Щёлково, Неделина, д.22;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
38. 07.10.2015 16:39:14; Щёлково, Центральная, д.9; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
Ответ: ООО «ЩКС»:В связи с большим объемом теплоносителя 
(воды), требуемого для заполнения внутренних систем жилых 
домов, до 14:00 08.10.2015 г. происходило заполнение жилых домов 
с дополнительной подпиткой от котельной по ул. 



Краснознаменская. В 15:00 котельная по ул. Фабричная запущена 
на нормальную циркуляцию с постепенным увеличением 
температуры до нормативной. 
 
39. 07.10.2015 16:41:47; Щёлково, Сиреневая, д.10;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Произошел прорыв лежака ЦО. 
В настоящее время ведутся ремонтные работы, 08.10.2015 г. авария 
будет устранена. 
 
40. 07.10.2015 16:44:43; Монино, Трудовая, д.4;  

С 01.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба  сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Вега» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Отопление включено с 
07.10.2015года. В настоящее время у заявителя претензий к работе 
системы отопления в квартире нет. 
 
41. 07.10.2015 16:48:18; Щёлково, 8-е Марта, д.17;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление в домах запущено 07.10.15г. в 
15:00. Заявитель претензий не имеет. 
 
42. 07.10.2015 16:49:35; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данному адресу было 
запущено 08.10.2015г в 15:45. 3-й и 4-й подъезды перекрыты. 
 



43. 07.10.2015 16:52:57; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  
Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. Когда 

будет решена проблема с текущими трубами, как как из-за них 
возникают воздушные пробки и происходит постоянное отключение 
отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:В подвальном помещении инженерное 
оборудование находится в удовлетворительном состоянии, 
протечек не наблюдается. Отопление перезапущено 08.10.2015г. в 
16:30. 
 
44. 08.10.2015 09:14:39; Мельников Василий; город Щёлково;  

В приёмную депутата поступило обращение жителей дом №23 по 
ул.8 Марта, с просьбой отремонтировать лестничные марши подъездов 
№№ 1,2 и 3, которые находятся в плачевном состоянии, то есть 
полностью разбиты! С наступлением зимы появится скольжение что 
приведет к травмам и переломам.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЗ ЖКХ»: Работы по ремонту лестничного марша 
будут производиться с 12.10.15.  
 
45. 08.10.2015 09:17:02; Щёлково, Первомайская, д.36;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данному адресу было 
запущено 06.10.2015г. в 16:00. Пусконаладочные работы будут 
проводиться 09.10.2015 года. 
 
46. 08.10.2015 09:19:27; Щёлково, микрорайон Богородский, д.17;  

У нас нет ГВС и отопления, на звонки УК ДОМЖИЛСЕРВИС 
отвечает что все нормально, все работает, так же отвечают и в 
диспетчерской. Температура воды из крана в 19 часов вечера была +21 
градус, в 21 час температура воды +19. Такая же ситуация в доме 15 
мкрн. Богородский 



Ответственный исполнитель:ООО «УК ДомЖилСервис», МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель, в систему отопления МКД 
№ 15, расположенного по адресу: МО, г. Щелково, мкр. 
Богородский, подан 06.10.2015г. В период, с момента подачи 
теплоносителя в систему отопления данного МКД по настоящее 
время, в АДС участка эксплуатации мкр. Богородский ООО 
«СервисГрад», поступило несколько обращений граждан о 
ненадлежащей циркуляции теплоносителя в отдельно взятых 
стояках системы отопления данного МКД (система завоздушина, 
ситуация рабочая (контролируемая)). Данные обращения граждан 
были отработаны незамедлительно, циркуляция теплоносителя в 
стояках системы отопления нормализована. 

Обращения, связанные с отсутствием горячей воды в системе 
ГВС данного МКД, в АДС участка эксплуатации мкр. Богородский 
ООО «СервисГрад», не поступали. 
 
47. 08.10.2015 09:24:07; село Петровское (СП Огудневское), д.27; 
 Обращается к вам председатель совета дома №27 с. Петровское 
Щёлковского района МО Горяченкова Татьяна Дмитриевна. 

В нашем доме на протяжении уже 6 (Шести) дней из крана 
горячего водоснабжения поставляется вода в холодном виде. Я 
информировала Диспетчерскую службу, но нагрев воды был 
произведён до комнатной температуры. 

В случае поломки, за 6 дней можно любую неисправность 
привести в порядок. Платёжные документы доставляются регулярно, 
так почему не предоставляются оплаченные нами услуги. Если вода 
ненадлежащей температуры, значит её перерасчёт должен быть 
произведён на холодную. Большинство жильцов нашего дома 
оплачивают водоснабжение по приборам учёта. Так почему мы должны 
оплачивать поставку холодной воды по цене горячей. 
Просим Вас провести проверку управляющей компании и обязать 
управляющую компанию ООО «Эверест» поставлять воду надлежащей 
температуры. 

Диспетчерская служба управляющей компании не отвечает 
(отключен телефон). Иной связи, кроме наименования компании и 



реквизитов для перечисления наших денежных средств, у жильцов дома 
нет. Даже у меня, как председателя совета дома, нет никакой связи с 
управляющей компанией до настоящего времени. Ни представители 
компании, ни руководство не снизошли до знакомства с жильцами 
домов. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское, ООО 
«Эверест», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: По состоянию 
на 15:00 08.10.2015  года температура горячей воды на котельной 
составляет 57 градусов, что соответствует нормативу. Перерасчетза 
предыдущее время будет выполнен в соответствии с 
действующимзаконодательством по предъявлении акта 
управляющей компанией. 
 
49. 08.10.2015 09:28:13; Щёлково, Комарова, д.13 "б"; Повторно!!!  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Отопление в доме запущено 06.10.15г. в 
15:00. Занижены параметры теплоносителя на вводе в дом. 
Ответ: ООО «ЩКС»:В связи с большим объемом теплоносителя 
(воды), требуемого для заполнения внутренних систем жилых 
домов, до 14:00 08.10.2015 г. происходило заполнение жилых домов 
с дополнительной подпиткой от котельной по ул. 
Краснознаменская. В 15:00 котельная по ул. Фабричная запущена 
на нормальную циркуляцию с постепенным увеличением 
температуры до нормативной. 
 
50. 08.10.2015 09:29:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Просьба отключить фонтан на аллее возле "Глобуса". 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Фонтан 
отключен. 
 



51. 08.10.2015 09:31:53; Щёлково, Центральная, д.96, стр.2;  
С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 

Просьба сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
52. 08.10.2015 09:36:24; Щёлково, Центральная, д.3; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Отопление в доме запущено 08.10.15года. 
Занижены параметры теплоносителя на вводе в дом. 
 
53. 08.10.2015 09:39:16; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.1;  

В нашем доме до сих пор нет отопления. В квартире температура 
16-18 градусов, приходится включать обогреватели. 

Уборка дома проводится безобразно!!! ствол мусоропровода не 
промывали с мая (когда ДЭЗ приступил к «управлению») ни разу!!! 

Вонь в подъезде стоит, аж глаза режет. После моего обращения в 
АДС компании-подрядчика Комфорт мой этаж стали 
«ароматизировать» хлоркой так, что даже в квартире стоит стойкий 
запах. При этом на других этажах запах мусора никуда не делся. 

Прошу принять меры воздействия на УК ДЕЗ и Комфорт, дабы 
принудить их исполнять обязанности по управлению в полном объёме 
либо уменьшать плату за услуги ненадлежащего качества. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка произведена в полном объеме.  
 
54. 08.10.2015 09:41:44; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Теплоноситель на дом подан 07.10.15 года. 
По данному адресу стояки ЦО были перезапущены 08.10.15 в 13-30. 
 Перекрыта запорная арматура на двух стояках в квартирах. 
Объявление вывешено.  
 
55. 08.10.2015 09:43:05; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выявлено завоздушивание 
стояка ЦО, неполадка устранена. Циркуляция ЦО в квартире 
восстановлена. 
 
56. 08.10.2015 09:44:38; Щёлково, Свирская, д.4;  

До сих пор нет отопления, хотя в соседних домах 2 и 6 уже 
включили на прошлой неделе Согласно постановлению от 30.09.2015 № 
2647 начало отопительного сезона с 1 октября 2015 года Сотрудники 
ДЕЗа не реагируют на звонки. 

Прошу оказать содействие в решении данной проблемы Заранее 
спасибо. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Теплоноситель на дом подан 07.10.15г. в 
16:15. По данному адресу стояки ЦО были перезапущены 08.10.15 в 
15-30.  
 
57. 08.10.2015 09:48:59; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Лосиный 
остров-2;  

На приеме у Черной Н.В. нам сообщили, что водопроводно-
канализационные и электрические сети в нашем поселке с 01 октября 
2015г. объявлены бесхозными. Пришлите, пожалуйста, официальный 
документ на электронную почту, подтверждающий этот факт и также 
информацию о том, какая управляющая компания назначена 
администрацией для управления сетями в течение года на время 
бесхозности и когда в нашем поселке была районная комиссия по КЧС. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу направило 
обращение в управление имущественных отношений 
Администрации ЩМР для признания инженерных сетей 
бесхозными. В случае предоставления документов на собственность 
инженерных коммуникаций Администрация ЩМР не сможет их 
принять в муниципальную собственность. 
 
58. 08.10.2015 09:55:51; Щёлково, Центральная, д.6;  

Отопление очень слабое. В одной из комнат совершенно 
отсутствует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.10.15г в 08:00 было запущено 
отопление. После проведения пусконаладочных работ отопление 
будет в норме.В 1, 2,3, подъездах отопление отсутствует, авария на 
лежаке. 
 
59. 08.10.2015 09:57:29; Щёлково, Беляева, д.47;  

В подвале стоит вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был внутридомовой канализационный 
засор. На данный момент засор устранён. Произведена дезинсекция 
подвального помещения. 
 
60. 08.10.2015 09:59:51; Щёлково, Комарова, д.7, стр.2;  
1. Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления.  
2. Не убирается подъезд. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1.Отопление в домах запущено 06.10.15г. в 15:00. В связи с 
нехваткой теплоносителей дома частично холодные.  
2. Уборка производится регулярно. 
 



61. 08.10.2015 10:04:15; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а"; 
Слабое отопление в квартире. Очень холодно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Произведено обследование. Перепустили 
ЦО по воздуху 08.10.2015г. в 13:30.В одной комнате отопление 
отсутствует. 
 
62. 08.10.2015 10:06:28; Щёлково, Центральная, д.94;  

С 05.10.15 г. в квартирах отсутствует горячая вода и отопление. 
Просьба сообщить конкретные даты подачи в наши дома отопления и 
горячей воды. Идет тяжба между двумя УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015.  
 
63. 08.10.2015 10:15:17; Щёлково, Пушкина, д.24;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ежемесячно оплачиваю за отопление 2 800 руб, но качественных услуг 
не получаю. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 05.10.2015г. 
Работы по наладки отопления, будут выполнены 09.10.15года. 
 
64. 08.10.2015 10:17:16; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. 
Житель претензий не имеет. 
 
65. 08.10.2015 10:22:33; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2; 

Отсутствует отопление, в квартире очень холодно. А со 
вчерашнего дня нет еще и горячей воды. Просьба предоставить 
информацию по телефону и указать конкретные сроки подачи 
отопления и горячей воды. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Пусконаладочные работы по отоплению 
произведены 08.10.2015г. в 13:30.  На данный момент вода есть. С 
заявителем связались, претензий не имеет. В одной комнате 
отопление отсутствует. 
 
66. 08.10.2015 10:25:47; Щёлково, Центральная, д.10;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г в 
16.00   остановлено   течь лежака.  
 
68. 08.10.2015 10:38:05; Щёлково, Центральная, д.39/7; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. В 1-ом 
подъезде течет батарея. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015года. 
Течь батареи устранена. 
 
69. 08.10.2015 10:41:10; Щёлково, Парковая, д.4;  
1. Прожектор крана со стройки перинатального центра светит прямо в 
окна.  
2. Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.10.15г в 08:00 было запущено 
отопление. Но, в связи с нехваткой теплоносителя, в домах холодно. 
 
70. 08.10.2015 10:43:58; Щёлково, Неделина, д.19;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. До УК 
дозвониться невозможно. Отсутствуют уборщики, дворники, слесаря.  
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015.  
 
71. 08.10.2015 10:47:15; Щёлково, Механизаторов, д.5; Повторно!!!  

В п. РТС со вчерашнего дня включили отопление, но в доме № 5 
отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу работы проводят 
Щелковская Теплосеть на магистральной линии. 
 
72. 08.10.2015 10:49:50; Щёлково, Талсинская, д.8; 

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. До УК 
дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данному адресу было 
запущено 08.10.2015г.в 15:45. В квартире отопление отсутствует. 
 
73. 08.10.2015 10:52:45; Щёлково, Центральная, д.6;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г в 08:00 было запущено 
отопление. В 1, 2 и 3-м подъездах отопление отсутствует, авария на 
лежаке. 
 
74. 08.10.2015 10:55:08; Щёлково, Неделина, д.20;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
75. 08.10.2015 10:57:38; Ульянкина Ольга; город Щёлково; 

Повторно!!! Просьба  сообщить конкретные даты подачи  
отопления по адресу  и ул. Комарова 13. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: В связи с 
большим объемом теплоносителя (воды), требуемого 
для заполнения внутренних систем жилых домов, до 14:00 
08.10.2015г. происходило заполнение жилых домов с 
дополнительной подпиткой от котельной по ул. Краснознаменская. 
В 15:00 котельная по ул. Фабричная запущена на нормальную 
циркуляцию с постепенным увеличением температуры до 
нормативной. 
 
76. 08.10.2015 11:01:53; Щёлково, 2 Центральный проезд, д.5; 

С утра в квартирах № 1 и № 2 отсутствует электроэнергия. 
Отключение происходит постоянно. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские электросети»: Проводились 
профилактические работы на подстанции. Электроснабжение 
восстановлено. 
 
77. 08.10.2015 11:04:16; Щёлково, Комарова, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г в 08:00 было запущено отопление. 
Но, в связи с нехваткой теплоносителя, в домах холодно. 
 
78. 08.10.2015 11:08:41; Щёлково, Неделина, д.20; 

Где узнать информацию об УК «Столица»? Нет даже контактных 
телефонов.  
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица» 
 
Ответ: ООО «УК Столица»: В ближайшее время будет произведено 
информирование жителей ЩМР. 
 
 
 



79. 08.10.2015 11:12:37; Щёлково, Неделина, д.20;  
Где узнать информацию об УК «Столица»? Нет даже контактных 

телефонов. Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК Столица»: В ближайшее время будет произведено 
информирование жителей ЩМР. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
80. 08.10.2015 11:15:40; Щёлково, Неделина, д.22;  

Где узнать информацию об УК «Столица»? Нет даже контактных 
телефонов. Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Столица» 
 
Ответ: ООО «УК Столица»: В ближайшее время будет произведено 
информирование жителей ЩМР. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
81. 08.10.2015 11:17:10; Щёлково, Первомайская, д.29;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г в 08:00 было запущено отопление. 
 
82. 08.10.2015 11:20:46; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления в 
квартире. Отопление только на кухне.  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выявлено завоздушивание 
стояка ЦО, неполадка устранена. Циркуляция ЦО в квартире 
восстановлена. 
 
83. 08.10.2015 11:29:36; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  
1. В квитанции вода посчитана по нормативу, не учтены показания 
счетчиков.  



2. Некачественно производят уборку подъезда и лифта. Нет графика 
уборки. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Уборка производится согласно графика. 
На сегодняшний день уборка произведена. 
 
84. 08.10.2015 11:31:22; Щёлково, Комарова, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г в 08:00 было запущено отопление. 
В 14-20 произошла авария на лежаке. Работы будут производиться 
09 10 15 года. 
 
85. 08.10.2015 11:37:02; Щёлково, Первомайская, д.20; 

Дали отопление. Стояк теплый, но батареи холодные. Со второго 
этажа течет вода на кухне, потолок мокрый. До УК дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:07.10.15г в 08:00 было запущено отопление. 
08. 10. 15 г в  14 30 дом остановлен, авария стояка в квартире, 
работы будут произведены 09.10.15 года.  
 
86. 08.10.2015 11:45:12; Щёлково, 1 Советский переулок, д.28;  

Добрый день, я живу в доме по адресу 1-й Советский пер. 28.У 
меня 3-е детей и беременная жена, хотелось бы узнать когда в нашем 
доме будет подано отопление?! в других домах в г Щелково уже топят. 
Холодное сырое помещение не сильно полезно для здоровья детей и 
беременной супруги!!! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплосетью подан теплоноситель в 13:00. 
На данный момент дом запущен по ЦО, стояки перепущены в 
15:00. Заявитель претензий не имеет. 



  
87. 08.10.2015 11:51:35; Щёлково, Талсинская, д.8 "а";  

Была произведена оплата УК «Альтернатива». Но сейчас пришла 
еще одна квитанция от другой другой УК. Просьба разобраться и дать 
ответ в письменном виде. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №8А по 
ул. Талсинская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится 
по настоящее время. 
 
88. 08.10.2015 11:53:04; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Половина квартиры не отапливается. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Теплоноситель на дом подан 07.10.15. По 
данному адресу стояки ЦО были перезапущены 08.10.15 в 16-30.   
 
89. 08.10.2015 12:00:06; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Стоит сильный запах в подъезде. Появились блохи, в квартире 
находится ребенок пяти лет. Не отапливается половина квартиры.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование, в кв. 13 
выявлена течь трубы ЦО. Заменен участок трубы. Стояк запущен. 
На данный момент отопление есть. Заявитель претензий не имеет.  
 
90. 08.10.2015 12:06:34; Щёлково, Гагарина, д.6; 

По всему стояку отсутствует отопление. Из года в год одно и тоже. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По ул. Гагарина д.6 в кв 37 выявлено 
переоборудование стояка Ц.О. Требуется дополнительное 
обследование.  
 
91. 08.10.2015 12:12:12; Щёлково, Советская, д.3; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления в пятом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Советская 3», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
92. 08.10.2015 12:14:54; Щёлково, Полевая, д.2;  

Куда и кому оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление 
по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Коммунальные услуги необходимо 
оплачивать ЗАО «Новые технологии». 
 
93. 08.10.2015 12:42:53; Щёлково, Центральная, д.5; 

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.10.15г. отопление запущено. Не хватает 
теплового ресурса. Нет перепада давления. Отопление в квартире 
отсутствует. 
 
94. 08.10.2015 12:41:17; Щёлково, Комарова, д.6 "а"; 

Вторые сутки есть отопление в подъезде, но в квартирах 
отопление отсутствует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:08.10.15г. отопление запущено. Не хватает 
теплового ресурса. Нет перепада давления. Отсутствует отопление 
в одной комнате. 
 



95. 08.10.2015 12:45:07; Щёлково, Пустовская, д.8; 
Три месяца подряд приходит две квитанции из разных УК. Кому 

производить оплату? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №8 по ул. 
Пустовская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
96. 08.10.2015 12:47:15; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

 Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления в пятом 
подъезде.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.10.15г. произведена замена неисправной 
запорной арматуры d 50 в 11:00. В 13:30 были проведены 
пусконаладочные работы. В данный момент отопление имеется. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
97. 08.10.2015 12:52:37; Пальщикова Татьяна; 

Просьба срочно спилить аварийное дерево во дворе дома. Писали 
письмо в Администрацию, но все безрезультатно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Адрес: 1-ый Центральный проезд, д.3. 
Работы по спилу дерева будут выполнены до 30.10.2015года. 
 
99. 08.10.2015 14:01:44; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление будет дано 10.10.2015 года.  
 
 



100. 08.10.2015 14:04:54; Щёлково, Комарова, д.13 "б";  
Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. в 
10:00. В квартире отопление отсутствует. 
 
101. 08.10.2015 14:08:20; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10 к2; 
 Просьба  сообщить конкретные даты подачи  отопления в 
квартирах. Подъезд почему-то отапливается. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»:Пусконаладочные работы по отоплению 
произведены 08.10.2015г. в 13:30.Заявитель претензий не имеет. 
 
102. 08.10.2015 14:11:09; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Теплоноситель на дом подан 07.10.15. По 
данному адресу стояки ЦО были перезапущены 08.10.15 в 13-30. 
 Перекрыта запорная арматура на двух стояках в квартире. 
Объявление вывешено.  
 
103. 08.10.2015 14:19:35; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Идет ржавая горячая вода уже три месяца. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»:Произведено обследование. Совместно с 
теплосетью в 16:00 взяты пробы воды на вводе в дом и в квартире. 
Визуально вода чистая, без примесей и без посторонних запахов. 
Результаты проб будут известны позднее. 
 
104. 08.10.2015 14:23:39; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Просьба сообщить конкретные даты подачи  отопления. Также три 
дня отсутствует горячая вода. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 08.10.2015г. в 
10:00.Не работает отопление в двух комнатах. 
 
106. 08.10.2015 14:36:23; Щёлково, Парковая, д.23; Повторно!!! 

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015г. 
08.10.2015г в 16:00 проводились пусконаладочные работы. 


