
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 16.10.2015г. 
 
1. 15.10.2015 15:06:34; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Приходит две квитанции. Какой УК оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №3 по ул. Бахчиванджи, г. 
Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящее время. 
 
2. 15.10.2015 15:16:24; Щёлково, Пушкина, д.3;  

С торца дома в сквере происходит вырубка деревьев. Кто дал разрешение? 
Ответственный исполнитель: МП ГПЩ «Дороги и транспорт», Отдел экологии и 
охраны окружающей среды 
 
Ответ:Отдел дорожного хозяйства: Ведется строительство автобусных 
павильонов для автобусов большой вместимости в соответствии с 
утвержденной схемойдорожного движения на привокзальной площади ж/д 
площади Воронок. 
 
4. 15.10.2015 15:34:13; Щёлково, Пионерская, д.23; Повторно!!!  

Просьба сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы проводит ОАО «Теплосеть-инвест» на 
магистрали. После окончания работ отопление будет перезапущено. 
 
5. 15.10.2015 16:02:56; деревня Осеево (ГП Свердловский), Нагорная, д.21;  

На «Птицефабрике» перекрыли воду. Жители сидят без воды. Этот вопрос не 
решается уже третий год. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В настоящее время водоснабжение 
д. Осеево осуществляется с территории бывшей Птицефабрики по бесхозным 
сетям, которые никем не обслуживаются. Источником водоснабжения 
являются скважины, расположенные на частной территории. Осуществляемое 
водоснабжение жителями д. Осеево не оплачивается, поскольку тариф на 
водоснабжение не установлен. 

Иного источника централизованного водоснабжения д.Осеево не имеется, 
за исключением частных домовладений, которые произвели на своих 
приусадебных участках работы по устройству скважин. 



Ранее, ежегодно участки трубопровода восстанавливали за счет 
внебюджетных средств, но источник водоснабжение остается все тот же. 

В августе и сентябре 2015 на трубопроводе вновь были проведены 
ремонтные работы. Но давления воды со стороны бывшей Птицефабрики не 
позволяет обеспечить нормальное водоснабжение всей деревни Осеево. В 
случае увеличения давления произойдет порыв изношенных сетей на 
территории Птицефабрики и воды не будет на всей территории д.Осеево, когда 
как в настоящее время она имеется в северной части, а в южной части течет 
тонкой струйкой. 

Так же было направлено обращение собственнику имущества сетей 
водоснабжения с просьбой не прекращать подачу водоснабжения в связи с 
изношенностью сетей. 

В связи с отсутствием необходимого объема денежных средств в бюджете 
городского поселения для организации альтернативного источника 
водоснабжения Администрацией г.п. Свердловский в настоящее время 
подготовлено обращение и в кратчайшие сроки будет направлено в адрес 
Министерства жилищно-коммунального хозяйства Московской области о 
включении д. Осеево в целевую программу Московской области «Развитие 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области на 2014-2018 годы». 
 
6.15.10.2015 16:12:31; Щёлково, Центральная, д.76;  

В двух комнатах отсутствует отопление. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  Перепуск произведен, циркуляция 
теплоносителя в стояках восстановлена. 
 
7. 15.10.2015 16:27:10; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.4;  

В последнее время постоянно отключается электричество. Сегодня 
отключение произошло в очередной раз. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Было переключение фидера. 
 
8. 15.10.2015 16:29:34; Монино, Баранова, д.5;  

В угловой комнате отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория», Администрация г.п. Монино 
 
Ответ:ООО «Виктория»: Центральное отопление производится в полном 
объеме. В настоящее время у заявителя претензии к работе системы отопления 
отсутствуют.  
 
9. 16.10.2015 09:22:55; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4/1;   

Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление происходит через ИТП, который работает 
от температуры наружного воздуха. Параметры в норме (Рпод.-10,5 атм., Робр.-
8,5 атм.; Тпод.-600С, Тпод.-550С). 
 
10. 16.10.2015 09:28:24; Щёлково, Иванова, д.13 "а";  

Отопления нет, подъезд не убирают, д/площадка также не убирается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015года. Повторные 
наладочные работы по жалобе жителя будут произведены 16.10.2015 года. 
Территория убирается своевременно. 
 
12. 16.10.2015 10:38:02; Щёлково, Пушкина, д.1/6;  

Перед 2-ым подъездом после дождя образуется огромная лужа. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:Отдел дорожного хозяйства: Работы по ремонту внутриквартальной 
дорогивключены в план на 2016 год. 
 
13. 16.10.2015 10:30:11; Щелково, Комарова, д.8; 

На кухне стена мокрая. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Составлен акт. На момент 
обследование стена сухая. Житель акт подписал. По согласованию с жителем 
повторное обследование стены запланировано на 19.10.2015 года. 
 
14. 16.10.2015 10:34:04; Щёлково, Пушкина, д.2;  

На каком основании происходит массовая вырубка деревьев на аллее? 
Ответственный исполнитель:МП ГПЩ «Дороги и транспорт», Отдел экологии и 
охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ведется строительство автобусных 
павильонов для автобусов большой вместимости в соответствии с 
утвержденной схемой дорожного движения на привокзальной площади ж/д 
площади Воронок. 
 
15. 16.10.2015 12:51:04; Щёлково, Пионерская, д.42 "а"; 

Частичное отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено 06.10.2015 года. Повторные 
наладочные работы по жалобе заявителя будут произведены 16.10.2015года. 



 
18. 16.10.2015 12:49:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

В одной комнате отсутствует отопление.УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведён перепуск отопления в 16:00. 
 
19. 16.10.2015 12:58:18; Щёлково, Институтская, д.17;  

Какая УК занимается обслуживанием дома? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №17 по ул.Институтская, г. 
Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящее время. 
 
20. 16.10.2015 13:00:43; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Лесная, д.2;  

Выражаю благодарность за решение моей проблемы. 
Благодарность! 
 
21. 16.10.2015 14:03:02; Монино, Баранова, д.5;  

Угловая комната не отапливается. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория» 
 
Ответ:ООО «Виктория»: Центральное отопление производится в полном 
объеме. 
 
22. 16.10.2015 14:05:22; Щёлково, Супруна, д.1 "а"; 

Жители недовольны директором УК Резницким Ю.П. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ Авиатор, Управление ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Заявителю предложен вариант решения вопроса, 
путем проведения внеочередного общего собрания. 
 
23. 16.10.2015 14:08:24; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.6 "а";  

Сообщаю Вам о том, что в квартире № 53 в доме № 6 А на 1 - ом Советском 
переулке до сих пор нет тепла (не топят батареи).На обращение в аварийную службу 
нет никакой реакции. Прошу Вас обязать управляющую компанию, 
обслуживающую данный дом, решить вопрос с подачей тепла, задолженности по 
квартирной плате у нас нет.Почему не получаем оплаченные услуги в полном 
объеме не понятно? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведён перепуск 16.10.2015 года в 12:00. Житель 
претензий не имеет. 



 
24. 16.10.2015 14:11:10; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

Прошу Вас найти возможность рассмотреть вопрос о ремонте водосточных 
труб на доме № 11 по ул. Иванова в г. Щелково.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном доме был произведён капитальный ремонт 
кровли с неорганизованным водостоком в 2002 году. 
 
25. 16.10.2015 14:15:14; Щёлково, Пушкина, д.15; 

Почему Администрация нарушает закон об  изменении вида разрешенного 
использования земельного участка. 
Ответственный исполнитель:МП ГПЩ «Дороги и транспорт», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ведется строительство автобусных 
павильонов для автобусов большой вместимости в соответствии с 
утвержденной схемой дорожного движения на привокзальной площади ж/д 
площади Воронок. 
 
26. 16.10.2015 14:17:58; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

В микрорайоне Богородский отсутствуют контейнеры для крупного мусора. 
Образовывается свалка.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сообщаем, что на основании ст. 336 Жилищного 
Кодекса РФ о Постановления Правительства РФ от 13 августа 2006 г. № 491, 
обслуживание контейнерной площадки, находящейся в мкр-не Богородский 
между домами №№ 16, 19, 17, не входит в обязанность МП «ДЕЗ ЖКХ», т.к. не 
входит в состав общего имущества собственников многоквартирных домов. 
Также сообщаем, что по вышеуказанным адресам мусор вывозится от 
подъездов из мусороросборных баков. Для складирования КГМ жителям 
предоставлены контакты для заказа бункеров. 
 
27. 16.10.2015 14:19:47; Щёлково, Пушкина, д.12; 

Жалоба на бездействие УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались, дано разъяснение. Житель 
претензий не имеет. 
 
28. 16.10.2015 14:22:41; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Жители против установки автобусной остановки под окнами дома. Спиливают 
деревья, убрали пешеходную дорожку.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ведется строительство автобусных 
павильонов для автобусов большой вместимости в соответствии с 
утвержденной схемой дорожного движения на привокзальной площади ж/д 
площади Воронок. 
 
29. 16.10.2015 14:17:58; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

В микрорайоне Богородский отсутствуют контейнеры для крупного мусора. 
Образовывается свалка.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сообщаем, что на основании ст. 336 Жилищного 
Кодекса РФ о Постановления Правительства РФ от 13 августа 2006 г. № 491, 
обслуживание контейнерной площадки, находящейся в мкр-не Богородский 
между домами №№ 16,19, 17, не входит в обязанность МП «ДЕЗ ЖКХ», т.к. не 
входит в состав общего имущества собственников многоквартирных домов. 
Также сообщаем, что по вышеуказанным адресам мусор вывозится от 
подъездов из мусороросборных баков. Для складирования КГМ жителям 
предоставлены контакты для заказа бункеров. 
 
30. 16.10.2015 14:25:12; Щёлково, Новая Фабрика, д.373;  

Жители предлагают переименовать ул. Новая Фабрика в ул. Фомичева. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Предложение об 
изменении наименования улицы Новая фабрика на улицу имени Н.А. 
Фомичёва будет рассмотрено после разработки утверждения планировочной 
документации на территорию микрорайона Соболевка.   
 
31. 16.10.2015 14:29:19; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.2 "а";  

Со стороны платформы«Соколовская» в сторону поселка нет освещения, 
вдоль дорожки мусор. Территорию никто не убирает. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление по ЖКХ 
 
Ответ Управление по ЖКХ:Вопрос освещения будет рассмотрен при 
формировании перечня работ на 2016год. 
 
32. 16.10.2015 14:32:16; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1; 

Нет освещения во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 16.10.2015 года. 
 
 
 



33. 16.10.2015 14:35:29; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  
Не убирается придомовая территория. Жители сами производят уборку. 

Территория вокруг дома не облагораживается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка произведена. 
 
34. 16.10.2015 14:39:36; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

До сих пор не решен вопрос с  установкой ограждения для предотвращения 
стоянки машин на газоне между корпусом 1 и 2. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Неоднократно связывались с заявителем. У дома по 
данному адресу, вдоль проезжей части расположены гаражные ракушки, возле 
которых жильцы дома производят ремонт автомобилей, не оставляя после себя 
мусор. МП «ДЕЗ ЖКХ» не вправе запрещать жителям выполнять свои 
потребности. Для установки загораживающей конструкции между корпусами, 
жители могут предоставить протокол общего собрания собственников с 
положительным решением на выполнение вышеуказанных работ. После чего 
вопрос об установке будет рассмотрен, предварительно согласовав с 
ресурсоснабжающими, а также с аварийными службами, т.к. на данном участке 
расположены колодцы, а также окна дома, к которым в случае возникновения 
ситуаций требующих неотложной помощи (пожар и т.п.) невозможно будет 
подъехать. 
 
35. 16.10.2015 14:42:08; Щёлково, Клязьменская, д.44; Повторно!!!  

35 лет назад на 2-м проезде Серова положили дорожные плиты. По истечению 
времени плиты пришли в негодность, из них торчит арматура. На машине проехать 
невозможно. Просьба принять меры. Для более точных координат просьба связаться 
по телефону. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по обрезке арматуры 
запланированы до 31.10.2015 года.  


