
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 19.10.2015г. 
 
1.16.10.2015 14:44:15; Щёлково, Рабочая, д.12; 

Приходят две квитанции из разных УК. Кому производить оплату за 
коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №12 по ул.Рабочая, 
г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
2.16.10.2015 15:08:38; Щёлково, Новая Фабрика, д.3б;  

В квитанциях нет графы «Найм жилья». 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Дом №3 по ул. Новая Фабрика в г. 
Щелково относиться к категории «Ветхие жилые дома»,  в связи с 
этим нет начисления  по статье «наем».  
 
5.16.10.2015 15:15:54; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Жители против автобусной остановки под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:МП ГПЩ «Дороги и транспорт», Отдел 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В районе ст. Воронок проводятся 
работы по строительству заездных карманов для  автобусов большой 
вместимости в связи с существующей транспортной напряжённостью 
на привокзальной площади. 
 
7.16.10.2015 15:21:57; Щёлково, Первомайская, д.39;  

Нет отопления в большой комнате и на кухне. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление было запущено 06.10.2015года. 
Повторные наладочные работы по заявлению жителя будут 
произведены 19.10.2015года. 



 
8.16.10.2015 15:25:47; Щёлково, Гагарина, д.9; 

Не закончили ремонт дороги на участке отСолнцево до Дома 
Офицеров в п. Чкаловский. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: До 22.10.2015 г. начнутся работы 
по укладке асфальта на ул. Гагарина. 
 
9.16.10.2015 15:51:59; Щёлково, Северный проезд, д.8/15;  

Просьба спилить сухостой на Щелковском шоссе (36-37 км) от 
Черноголовки в сторону Москвы. Дерево стоит рядом с пешеходной 
дорожкой, есть опасность падения. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, ДЭП-19 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Сухое дерево расположено на 
пешеходной дорожке автодороги А-103 Щёлковское шоссе. 
Направлено обращение обслуживающей организации ДЭП-19 о 
спиле. 
 
10.16.10.2015 16:14:22; Загорянский, Орджоникидзе, д.38;  

Соседи из кв. № 64 инвалиды. Она парализована уже 5 лет, а он 
является онкологическим больным. Ему не дают направление в г. 
Балашиха. Огромная просьба оказать содействие. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника», 
Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника»: Действительно сосед 
заявителя является онкологическим больным, который постоянно 
обеспечивается ежемесячно лекарственными препаратами. 
19.10.2015года был на приеме у участкового врача-терапевта. От 
Рыбакова Е.П. жалоб и просьбы направления в г. Балашиху не 
поступало. Гражданка Башкова Е.П. написала жалобу по своей 
инициативе. 
 
11.16.10.2015 16:26:59; Щёлково, Иванова, д.11;  

Просьба указать конкретные сроки подачи отопления по данному 
адресу и по адресу: ул. Шмидта, д. 22, кв. 26. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление по данным адресам было 
запущено 07.10.2015года. Повторные наладочные работы по 
заявлению жителя будут произведены 19.10.2015года. 
 
12.16.10.2015 16:34:46; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2;  

Идет ржавая вода уже два месяца. Многократные обращения не 
дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование ХВС в кв. 46 по 
адресу: 1-й Советский переулок, д. 19, стр. 2.Визуально вода чистая, 
без примесей. Будет направлено письмо в Щелковский 
Межрайонный водоканал для взятия анализа воды на пробу. 
 
13.19.10.2015 09:13:16; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1.   Прошу Вас рассмотреть вопрос о правомерности проведения 
земляных работ в прибрежной полосе реки Клязьма на территории около 
кафе «Отдых» и дома № 28 по Пушкина в г. Щелково.  
2.   Прошу Вас рассмотреть вопрос о правомерности проведении 
земляных работ в прибрежной полосе ручья Воронок на территории за 
городским стадионом в г. Щелково на ул. Центральная.  
3.  Прошу Вас рассмотреть вопрос о проведении работ по 
благоустройству территории от железнодорожной станции Чкаловская до 
проходной аэродрома «Чкаловский» в городе Щелково (убрать мусор, 
ремонт пешеходной дорожки, установка уличного освещения, устройство 
автостоянок и т.д.).  
4.  Прошу Вас рассмотреть вопрос о соблюдении требований 
законодательства и других нормативных актов по вопросам похоронного 
дела при проведении работ по реконструкции военного кладбища на 
аэродроме «Чкаловский». А также принять меры по сохранению 
надгробий на могилах, которые были установлены в годы Великой 
Отечественной войны. Эти надгробия являются объектами истории и 
культуры.  
5.    Прошу Вас повторно (№ 65 от 23.08.2015) рассмотреть вопрос о 
проведении работ по благоустройству территории около 
железнодорожной станции Соколовская в городе Щелково (убрать мусор, 
ремонт пешеходной дорожки, установка уличного освещения и т.д.). 



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Административно-технический отдел, Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы, Отдел благоустройства, 
ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Земляные 
работы, а именно: рытье ям, канав, траншей  в прибрежной полосе 
реки Клязьма на территории около кафе «Отдых» и дома № 28 по ул. 
Пушкина не производятся. 19.10.2015г. производился завоз 
растительного грунта для устройства и ремонта газонов в рамках 
губернаторскойпрограммы по комплексному благоустройству 
дворовых территорий. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанный участок является 
территорией Министерства обороны. Проведение ремонтных работ 
не в компетенции ОДХ. В районе ст. Чкаловская (в сторону Монино) 
организованы работы по отсыпке площадки для стоянки 
автомобилей. 
Ответ: Отдел благоустройства: Вопрос благоустройства территории 
от железнодорожной станции Чкаловская до проходной аэродрома 
«Чкаловский» будет рассмотрен при формировании бюджета на 2016 
год. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Кладбище расположено на служебной территории 
аэродрома Чкаловский и находится на федеральных землях 
Министерства Обороны РФ. После передачи земельного участка под 
кладбищем в собственность Администрации Щёлковского 
муниципального района будут разработаны мероприятия по 
приведению кладбища в надлежащее состояние. 
Ответ: Отдел благоустройства: Мусор около железнодорожной 
станции Соколовская будет убран до 20.10.2015 года. 
 
14.19.10.2015 09:16:04; Народицкий Геннадий; город Щёлково; 

Пишу Вам в третий раз.  
Прошу Вас сделать пешеходный переход(зебру) со знаками по улице 

Неделина, на перекрестке около домов 8-а и 20, а так же пешеходные 
тротуары вдоль дороги к дому 20 и 23 под теплопроводом. Дети идут в 
школу по проезжей части дороги, так как нет тротуаров!!! Из ГИБДД 
пришло письмо, что было решение об установке знаков и перехода, но 
ничего не сделано. 



Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В дислокации дорожного 
движения указанный пешеходный переход отсутствует. Вопрос будет 
рассмотрен на Комиссии по ОБДД. Пешеходная дорожка от д. 23 в 
2015 г. не запланирована.  
 
15.19.10.2015 09:17:55; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Три раза делала заявку в УК на вызов слесаря, но все 
безрезультативно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование, в результате 
заменен шаровой кран на стояке ХВС. 
 
16.19.10.2015 09:20:06; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

Сегодня 17 октября (суббота) строители «Солнечной долины» 
начали перевозить строительные материалы с улицы Фряновское шоссе в 
ограждённую территорию на улице Механизаторов, за фабрикой ЗАО 
«Сигнал-М».На этой территории теперь находиться охрана, значит, если 
рассуждать логически - идёт подготовка к строительству жилого дома! 

Почему в нашем посёлке не распространяется позиция губернатора 
Московской области: «Если компания-застройщик не выполняет свои 
социальные обязательства, она в Московской области работать не 
будет!». А несмотря на все протесты, обращения жителей в 
Администрацию ОАО «Щёлковское РТП» продолжает спокойно строить 
дома, вокруг которых — безжизненное пространство: нет ни школы, ни 
детского сада, ни других необходимых объектов соцкультбыта,а 
сплошное производство, промзона - завод «Термофлекс», производство 
ДСП «Стильных кухни», газозаправочная станция!!! 

Учитывая промзону, строительство ЖК в нашем районе вообще не 
допустимо, только почему-то это никто не хочет услышать!!! Так, 
например, здание детского сада № 54, которое по-хорошему надо сносить 
и построить новый в другом месте, расположено менее чем в 50 метрах от 
границ промышленных предприятий и никому нет дела! 

Хочу получить от Вас - Администрации, которая имеет большую 
власть, конкретный ответ на вопрос: «Всё-таки будет строительство на 
ул.Механизаторов 17-ти этажного дома или Вы этого не допустите?» 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 



 
Ответ: Управление по строительству:В соответствии с 
корректировкой проекта планировки жилого квартала в г. Щёлково, 
Фряновское шоссе (пос. РТП) предусмотрено размещение 
общеобразовательной школы на 1030 мест и детского сада 266 мест. В 
настоящее время, источники финансирования и сроки строительства 
данных объектов не определены. 

По информации от застройщика ОАО «Щёлковское РТП»: в 
настоящее время строительство жилого дома по ул. Механизаторов 
не планируется (разрешение на строительство объекта отсутствует). 
 
17.19.10.2015 09:22:57; Щёлково, площадь Ленина, д. 1;  

Просим дать разъяснение, полагаясь на какие умозаключения, в 
нашем дворе ведутся работы по обустройству экопарковок? Данные 
работы усугубят и так плохую экологическую обстановку в городе.На 
месте газонов, где прогуливались мамочки с колясками и отдыхали 
пенсионеры на лавочках, теперь будут стоять автомашины! В добавок эти 
парковки будут расположены между двух детских площадок, что будет 
подвергать опасности детей гуляющих на них.  

Считаем эти работы вредительством, направленным против 
интересов жителей города!!! 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Во дворе 
дома по адресу:площадь Ленина д.1, в рамках губернаторской 
программы по комплексному благоустройству дворовых территорий, 
производятся работы по устройству пешеходных дорожек из 
экологической плитки.Устройство парковок по данному адресу не 
предусмотрено сметной документацией. 
 
18.19.10.2015 09:26:17; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  
1. Нет отопления на кухне.  
2. Просьба установить телефон в УК слесарям, так как с ними связаться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Было 
перепущено отопление 19.10.2015 года в 13:00. Заявитель претензий 
не имеет. 
 
19.19.10.2015 09:29:46; Великанова Наталья; деревня Корякино (СП 
Гребневское);  

Добрый день. Мы, являясь постоянными жителями Щелковского 
района деревни Корякино, крайне недовольны условиями проживания... 
дорожные условия никакие...газ до сих пор отсутствует... часто 
отключают свет... невозможно даже дом прогреть... канализация тоже 
отсутствует...и два года назад собирали подписи на проведение 
интернетного кабеля...и до сих пор никакой информации...много 
денежных средств уходит чтобы содержать дом и проживать тут...в 
оторванном от цивилизации месте...Прошу Вас, примите меры.... 

Проживающих в деревне мало...но позаботьтесь хотя бы о тех, кому 
тут нравится...пойдите людям на встречу. 

С уважением, Великанова Наталья. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское, Отдел 
дорожного хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор, МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Информация о 
необходимости газификации деревни Корякино доводилась до 
Администрации Щелковского муниципального района, 
Правительства Московской области. В связи с тем, в деревне 
Корякино постоянно зарегистрировано 50 человек включение  в 
программу газификации не предоставляется возможным. Жителям 
было рекомендовано проводить работы по газификации за счет 
собственных средств. 

По вопросу ремонта автодороги «Богослово – Корякино», 
сообщаем, что данная автодорога находится на балансе ГБУ 
«Мосавтодор». Администрация Щелковского муниципального 
района направило письмо в Главное Управление дорожного 
хозяйства Московской области о включении в программу 
«Проектирование и строительство (реконструкция) автомобильных 
дорог общего пользования с твердым покрытием, ведущие к 
объектам производства и переработки сельскохозяйственной 
продукции». 
 



20.19.10.2015 09:31:30; Щёлково, Стефановского, д.1; Повторно!!!  
После обращения на горячую линию пришли слесаря. На какое-то 

время отопление появилось. Но после их ухода батарея опять стала 
холодной. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для устранения данной неисправности 
требуется доступ в кв.54,62,66. Объявления расклеены. 
 
21.19.10.2015 09:35:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 

Повторно!!! Просьба  сообщить конкретные даты подачи отопления. 
Обращения в разные инстанции не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент отопление в норме. 
Повторные наладочные работы будут производиться 19.10.2015 года. 
 
22.19.10.2015 09:41:38; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Почему не учитываются просьбы жителей не устраивать ярмарку на 
аллее возле гипермаркета «Глобус»? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Ярмарка по адресному ориентиру: г.Щёлково, 
Пролетарский пр-т, у д.17 включена в Сводный перечень мест 
проведения ярмарок на территории Московской области, 
утвержденный распоряжением Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области от 01.06.2015 № 16ВР-25. 

Организатором ярмарки является ИП Боднева Ю.В., которому 
по результатам решения Московской областной межведомственной 
комиссии по вопросам потребительского рынка присвоена 1-я 
условная категория организаторов ярмарок (соответствует 
требованиям законодательства РФ). 

При формировании Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2016 год 
просьба жителей будет учтена. 
 
 



23.19.10.2015 09:48:14; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 
Пришли две квитанции из разных УК. Кому производить оплату? 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2а по ул.1-ый 
Советский переулок, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
24.19.10.2015 09:54:40; Щёлково, Пушкина, д.3, кв.10;  

Не работает полотенцесушитель в ванной комнате.   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Полотенцесушитель в ванной работает. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
25.19.10.2015 10:06:33; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а"; 
1. Просьба рассмотреть заявление жителей по вопросу расширения 
земельного участка на ул. Верхняя № 42. Насколько это законно?  
2. Просьба провести ямочный ремонт в поселке и решить вопрос с 
пешеходными дорожками.  
3. Просьба отремонтировать колодцы. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, Отдел 
дорожного хозяйства, Отдел благоустройства 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением проведена 
беседа с Редникиной В.Б., в ходе которой заявительница уточнила, 
что новые собственники земельного участка, расположенного по 
адресу: Щёлковский район, пос. Образцово, ул.Верхняя, уч.42, 
самовольно перенесли забор на земельный участок общего 
пользования (дорогу). 
 В целях устранения нарушений требований земельного 
законодательства в отношении собственника земельного участка, 
расположенного по адресу: Щёлковский район, пос. Образцово, 
ул.Верхняя, уч.42, в рамках муниципального земельного контроля 
будет проведена внеплановая выездная и документарная проверка. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2014 году в п. 
Краснознаменский проведены работы по асфальтированию улиц 



возле домов №№ 4, 5, 6, 8, 9. В 2015 году проведен ямочный ремонт 
общей площадью  120 кв.м. 
Ответ: Отдел благоустройства: В рамках заключенного 
муниципального контракта работы по ремонту колодцев будут 
выполнены до 25.10.2015 года. 
 
26.19.10.2015 10:20:37; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 

 До сих пор нет отопления. Просьба указать конкретные сроки 
подачи отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.10.2015 года производится повторная 
наладка ИТП.  
 
27.19.10.2015 10:24:49; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

На неделю просрочила оплату за коммунальные услуги. В банке мне 
не смогли начислить пени. Куда мне обращаться? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
28.19.10.2015 10:27:49; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5; 

Проблемы с электросчетчиком в подъезде. До УК дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В поэтажном электросчетчике произведена 
замена нулевой колодки.  
 
29.19.10.2015 10:32:43; деревня Ново (СП Гребневское), д.25 "а";  

До сих пор нет отопления в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», Администрация с.п. 
Гребневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: В управляющую компанию 
ООО «Эверест» подана заявка о необходимости проведения срочного 
ремонта системы отопления. 
 
30.19.10.2015 10:51:17; Щёлково, Паркова, д.4; 

Рабочие со стройки перинатального центра ходят справлять нужду 
прям под окна дома. 



Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Проведена разъяснительная 
работа с ООО «Мортон-РСО», осуществляющим строительство 
перинатального центра в г. Щёлково. 
 
31.19.10.2015 10:59:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

В выходные дни произошла авария. Жители до сих пор находятся 
без горячей воды и отопления. Дозвониться куда-либо невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление и ГВС восстановлено 
19.10.2015года в 11:00. (Рпод.-6,5 атм., Робр.-5,0 атм.; Тпод.-550С, 
Тпод.-450С). 
 
32.19.10.2015 11:23:01; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
1. До сих пор не решен вопрос с  установкой ограждения для 
предотвращения стоянки машин на газоне между корпусом 1 и 2.  
2. До сих пор не заключен договор УК с собственниками 
многоквартирного дома.  
3. На ул. Фабричная напротив витаминного завода стоит аварийное 
дерево. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. С заявителем созвонились и дали разъяснения по данному вопросу.  
2. По вопросам заключения договора управления с УК, Вам 
необходимо обратиться по адресу: ул. Краснознаменская, дом 3, 
каб.16 (с понедельника по пятницу, с 11:00 до 17:00 часов (обед с 12 до 
13ч.ч)). тел.: 8(496) 253-64-65 8963-777-64-19. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:  
3. Автодорога ул. Фабричная является  государственной 
собственностью Московской области и находится на балансе ГБУ 
МО «Мосавтодор». Направлено обращение в Мосавтодор о спиле 
аварийного дерева. 
 
 
 



33.19.10.2015 11:31:10; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3; 
Где можно посмотреть результаты конкурса по выбору УК по 

данному адресу? 
Ответственный исполнитель: ООО «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Столица»: Заявителю дано разъяснение. 
 
34.19.10.2015 11:41 Козырев Максим. 

Убедительно прошу Вас принять меры по приведению 
мусоросборника в надлежащее состояние. Полнейшая разруха!!! 

Жители крайне возмущены состоянием мусоросборника! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Состояние контейнерной площадки на 
момент проверки удовлетворительное. Вывоз мусора с контейнерной 
площадки производится ежедневно, согласно графика. 
 
35.19.10.2015 11:56:08; Щёлково, Центральная, д.84;  
1. К дому прокладывали электрокабель. Вырыли траншею, потом 
засыпали землей. Когда заасфальтируют этот участок.  
2. Двор не благоустроен, некачественно установлена д/площадка, возле 
подъезда стоит вода.  
3. В большой комнате отсутствует отопление, в комнате сырость. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству, Отдел 
благоустройства, ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Управление по строительству: Застройщиком АО «СУ-155» не 
исполняются обязательства по устранению строительных недоделок. 
Администрацией района направлены обращения в адрес Министра 
строительного комплекса Московской области Пахомову А.С. и 
Заместителя Председателя Правительства Московской области 
Елянюшкину Г.В. об оказании содействия и понуждению 
застройщика выполнить все свои обязательства. 
Ответ: Отдел благоустройства: Данный вопрос будет рассмотрен при 
формировании бюджета на 2016 год. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По согласованию с заявительницей 
обследование ее квартиры будет осуществлено 20.10.2015 года. 
 



36.19.10.2015 12:11:24; Щёлково, Беляева, д.30 "а";  
1. Два месяца назад демонтировали качели на /площадке. До сих пор не 
восстановили.  
2. Просьба пустить социальный автобус от ул. Беляева в сторону г. 
Щелково. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО 
«Зеленстрой», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Для согласования  паспорта 
маршрута «ул. Беляева – г. Щёлково» необходимо согласование 
балансодержателя железнодорожного переезда  в районе КЭЧ. 
Направлены обращение и повторное обращение  в Департамент 
имущественных отношений Министерства обороны РФ. 
 
37.19.10.2015 12:13:28; Щёлково, Рабочая, д.12; Повторно!!!  

Приходят две квитанции из разных УК. Кому производить оплату за 
коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №12 по ул.Рабочая, 
г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
38.19.10.2015 12:16:31; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Имеет ли право УК «Уют» заниматься обслуживанием дома по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1а по 
ул.Советская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящее 
время. 
 
39.19.10.2015 12:19:32; Щёлково, Чкаловская, д.8; 

Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №8 по 
ул.Чкаловская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
40.19.10.2015 12:25:05; Щёлково, 60 лет Октября, д.6;  

Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
производить оплату? Такой же вопрос по адресу: ул. Неделина, д. 21. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «УК «Столица» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по ул.60 лет 
Октября, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время.  
 
41.19.10.2015 12:50:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.1;  

Сосед из квартиры № 94 сдает комнату лицам кавказской 
национальности. Насколько это законно? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения поданному вопросу. 
 
42.19.10.2015 12:58:03; Щёлково, Коммунистическая, д.8; 

Со вчерашнего дня отсутствует подача холодной воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ХВС восстановлено. 
 
43.19.10.2015 12:55:51; село Трубино (СП Трубинское), Молодежная, д.7; 

Когда будет выполнено Ваше обещание жителям с.Трубино 
ул.Молодежная от 31.05.2015г. об отсыпке асфальтобетонной крошкой 
уличной дороги. 

Скоро пойдут дожди, нормально проехать и пройти по размокшей 
глине будет невозможно. На улице 28 домов, проживают дети. Хотелось 
бы, наконец, получить ответ. 



Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы будут выполнены при 
наличии асфальтовой крошки.  
 
45.19.10.2015 14:18:49; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а";  

У меня под окном в шинах растут цветы. Сказали, что по решению 
Администрации шины нужно убрать. Насколько достоверна информация? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Шины убраны.  
 
46.19.10.2015 14:21:14; Варгузов Сергей Иванович /Депутат/; Щёлково; 

Повторно!!! Прошу Вас повторно рассмотреть вопрос о соблюдении 
требований законодательства и нормативных правовых актов о 
погребении и похоронном деле на межпоселенческих кладбищах 
(Леониха, Новофрязинское). Жители отмечают ненадлежащее состояние 
благоустройства (нерегулярные вывоз мусора и уборку проездов), мест 
захоронения невостребованных трупов и т.д. Прошу сообщить о сроках 
устранения отмеченных недостатков. А также прошу рассмотреть вопрос 
о разработке муниципальной программы о погребении и похоронном деле 
в Щелковском районе. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: Вывоз 
мусора и уборка территорий кладбищ осуществляет подрядная 
организация ООО «Строй-Металл», с которой заключен 
муниципальный контракт. Вывоз мусора осуществляется в 
соответствии с графиком. 
 Места для погребения невостребованных тел умерших 
находятся в надлежащем состоянии. 
 В Администрации ЩМР уже разработана и действует 
муниципальная программа «Предпринимательство Щёлковского 
муниципального района на 2015-2019 годы», подпрограмма 
«Развитие потребительского рынка», в которой включены 
мероприятия по похоронному делу. 



 В 2015 году в соответствии смуниципальной программой были 
запланированы денежные средства в размере 10 275,6 тысяч рублей, 
которые освоены полностью: 
Заключен муниципальный контракт с ООО «Строй-металл» на 
содержание межпоселенческих кладбищ (зимняя и летняя уборка 
территории, расчистка дорожек, вывоз  мусора  и вырубка деревьев) 
на сумму 3358,0 тыс.рублей. 
- Выполнена инвентаризация мест захоронений на межпоселенческом 
кладбище Новофрязинское на сумму 1100,0 тыс. руб 
- Выполнена работа по ограждению межпоселенческого кладбища 
Новофрязинское на сумму 3437 тыс. руб. 
-   Ведется работа по оформлению права собственности на земельные 
участки под существующими кладбищами сельских поселений – 
1131,0 тыс. рублей..  
-   Заключены договора на транспортировку в морг умерших – 650,0 
тыс. руб. 
 Кроме того, в бюджете Щелковского муниципального района 
были предусмотрены денежные средства на создание 
специализированной  службы  по оказанию гарантированного 
перечня услуг по погребению на безвозмездной основе  (5680.9 тыс. 
рублей). 
 
47.19.10.2015 14:29:22; Щёлково, Жуковского, д.1;   

Просьба установить автобусный павильон и сделать остановку 
официальной около КБО по дороге в Москву для маршрута № 378. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Для обустройства остановки 
необходимо провести мониторинг пассажиропотока на указанном 
участке. При наличии устойчивого пассажиропотока  будет 
рассмотрен вопрос об обустройстве остановки на данном месте. 


