
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 22.09.2015г. 

 
1. 21.09.2015 14:50:07; Щёлково, Комсомольская, д.3; 

Напротив 8-го подъезда на детской площадке полно сухостоя. 
Гуляют дети. Это опасно. Большая просьба провести опиловку сухостоя. 
К тому же в комнатах, где северная сторона, из-за этих деревьев очень 
темно. Весь день горит свет. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ:  ЗАО «Новые технологии»: Опиловка сухостойных деревьев 
напротив 8-го подъезда д. №3 по ул. Комсомольская будет 
произведена до 09.10.2015 года. 
 
2. 21.09.2015 14:55:59; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1. 

Рядом с домом идет стройка. Компания «ПИК» ведет работы 
круглосуточно. По ночам жителям нет покоя. Очень просим с этим 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Подрядной организации ПАО 
«Группа компаний «ПИК»  рекомендовано не нарушать требования 
Закона Московской области «Об обеспечении тишины и покоя 
граждан на территории Московской области»  во время проведения 
в ночное время работ по строительству 4-х секционного 
многоквартирного жилого дома по ул. Краснознаменская г. 
Щёлково. 

На данный момент шумные строительные работы проводятся в 
соответствии с требованиями указанного закона. 
 
3. 21.09.2015 15:15:17; Щёлково, Радиоцентр-5, д.12; 

Около 12-й школы в п. Чкаловский находится и поликлиника, в т.ч. 
и детская, и храм. Приезжает очень много людей на машинах и в школу 
за детьми и в поликлиники. Будет ли строиться парковка для обычных 
машин в районе 12-й школы? Около поликлиники есть парковка на 8-мь 
машиномест, но этого недостаточно. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В рамках  проведения работ по 
ремонту улицы Гагарина  будут обустроены парковочные места  
(ориентировочно 20 м/м) в пределах свободной территории. 
 
5. 21.09.2015 15:31:00; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5; 

Повторно!!! Большая просьба сделать хотя бы крышу на 
автобусной остановке в Жегалово. Скоро начнутся дожди. 1-ый поворот 
от Москвы и в 500 метрах - остановка. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В связи со стеснёнными 
дорожными условиями (остановка расположена на тротуаре 
шириной 1,5 м между полотном дороги и забором частного сектора) 
установка павильона невозможна. 
 
8. 21.09.2015 15:44:33; пос. Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.52;  

Рядом с моим участком новый хозяин построил автосервис. Уже 
вынесено решение суда о сносе незаконной постройки. Из  
Администрации ЩМР за подписью Валова А.В. мне пришло письмо, что 
из суда получен исполнительный лист  и передан в службу исполнения.  
На данный момент дело с места не двигается. Сосед продолжает что-то 
строить. Просьба дать разъяснение по этой ситуации. 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление, Управление 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Юридическое управление: Специализированным 
межрайонным отделом по исполнению особо важных 
исполнительных производств Управления Федеральной службы 
судебных приставов России по Московской области возбуждено 
исполнительное производство № 55250/15/50046-ИП от 23.06.2015. 

Согласно ст.5 Федерального закона от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об 
исполнительном производстве» принудительное исполнение 
судебных актов возлагается на Федеральную службу судебных 
приставов и ее территориальные органы. Непосредственное 
осуществление функций по принудительному исполнению судебных 
актов, актов других органов и должностных лиц возлагается на 
судебных приставов-исполнителей структурных подразделений 



Федеральной службы судебных приставов и судебных приставов-
исполнителей структурных подразделений территориальных 
органов Федеральной службы судебных приставов. 

Полномочия судебных приставов-исполнителей определяются 
Федеральным законом от 02.10.2007 N 229-ФЗ "Об исполнительном 
производстве», Федеральным законом от 21.07.1997 N 118-ФЗ "О 
судебных приставах" и иными федеральными законами. Органы 
местного самоуправления муниципальных образований не обладают 
какой-либо компетенцией по надзору за деятельностью судебных 
приставов-исполнителей в процессе реализации ими 
предоставленных законом полномочий. 

Согласно ч.2 ст.1 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 
"О прокуратуре Российской Федерации" в целях обеспечения 
верховенства закона, единства и укрепления законности, защиты 
прав и свобод человека и гражданина, а также охраняемых законом 
интересов общества и государства, надзор за исполнением законов 
судебными приставами осуществляет прокуратура Российской 
Федерации. 

Одновременно сообщаю, что Администрацией Щёлковского 
муниципального района подготовлено обращение по вопросу о 
сроках окончания исполнительного производства, которое будет 
направлено в Управление Федеральной службы судебных приставов 
России по Московской области. Об информации, содержащейся в 
ответе на обращение, Вам будет сообщено дополнительно. 
 
9. 21.09.2015 16:00:08; Монино, Южная, д.5; 

Нас обслуживает УК «Вега». Все лето практически нет горячей 
воды. Идет еле теплая и очень слабый напор. Когда же, наконец, будет 
горячая вода? Очень просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:УК «Вега», Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Комиссией в составе 
представителей Администрации г.п. Монино и УК «Вега» факт 
отсутствия горячего водоснабжения в квартире заявителя по 
состоянию на 15-00 22.09.2015г. подтверждается. 
 Установлено, что причиной отсутствия ГВС является 
недостаточная температура теплоносителя на входе в дом (вместо 
положенных 60 градусов, согласно проведенных замеров, 



температура теплоносителя составляет только 50 градусов) и 
нарушение циркуляции воды (низкое давление теплоносителя) в 
высотном многоквартирном доме. 
 Администрацией г.п. Монино подготовлено обращение на 
руководителя ОАО «Теплосеть-Инвест» о недопустимости 
проведения каких-либо работ по ремонту оборудования котельной 
без предварительного оповещения УК и Администрации, что 
приводит к некачественному оказанию услуг населению. 
 
11. 21.09.2015 16:23:43; Щёлково, Неделина, д.20;  

Соседи из кв. №6 установили на балконе радиатор отопления 
(живут надо мной). После этого отопление в моей квартире стало 
намного хуже. Обращалась в УК, пообещали все проверить.  Результата 
нет. Очень прошу разобраться и принять меры.Считаю, что это 
незаконно.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании лоджий кв.6, 
подключения к системе отопления не выявлено, радиаторы 
отсутствуют, помещение не отапливается. 
 
13. 21.09.2015 16:40:18; Щёлково, Циолковского, д.7; 

Два дня назад уже обращался по этому вопросу. Под окнами растут 
кусты высотой 2 метра. Единственное что сделали, так это примяли 
кусты (теперь примятая дорожка).  И больше ничего. Большая просьба 
скосить эти кусты. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном объёме.  
 
14. 21.09.2015 16:57:02; Щёлково, Центральная, д.9; 

Сегодня с 13-00 не могу дозвониться до РКЦ по тел: 9-69-97. Все 
время занято. Как мне быть? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 



приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали 
разъяснения.  
 
15.21.09.2015 04:53:00; Анна Котельникова; 

ДНП Оболдино-1 по договору должно было дать газ в КП лосиный 
парк-1 (штаны) в марте прошлого года. До сих пор нет газа.  

Близится отопительный сезон. Сообщите, пожалуйста, будет ли 
пуск газа в лосином парке-1 до начала отопительного сезона? ДНП 
Оболдино-1 никакой информации не предоставляет.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ, ДНП «Оболдино-1» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Газифицирование КП 
Лосиный парк-1 производится согласно утвержденному ранее 
графику. 
 
19. 22.09.2015 09:07:25; Щёлково, 1-й Авиационный проезд, д.7, стр.5; 

Повторно!!! Где можно получить архивную справку о том, что моя 
бабушка  до 1987 г. (умерла в 1987 г.) проживала и была прописана со 
своим сыном  по адресу моего проживания? Жду ответа. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с действующим 
законодательством, полномочия по регистрации граждан на 
территории РФ и контроль за соблюдением гражданами Российской 
Федерации и должностными лицами правил регистрации и снятия 
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации осуществляет ФМС России по территориальному 
подразделению на территории муниципального образования. На 
территории Щёлковского муниципального района государственным 
органом осуществляющим государственную услугу является 
межрайонный отдел Управления Федеральной миграционной 
службы России по Московской области в городском поселении 
Щёлково (далее-Отдел) (г. Щёлково, Пролетарский проспект д. 9 
корп.3 телефон: (495) 526-99-27).  
 
 



21. 22.09.2015 09:35:50; Щёлково, Центральная, д.6; 
Вчера обращался на горячую линию. Хочу поблагодарить 

сотрудников Администрации ЩМР  за своевременное решение вопроса. 
В пятницу около дома проводили обрезку деревьев. Все обрезанные 
ветки набросали под окна. Большая просьба убрать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке спиленных веток будут 
выполнены 23.09.2015года. 
 
22. 22.09.2015 09:49:34; Щёлково, Космодемьянская, д.10; 

Слесарь из МП «ДЕЗ ЖКХ» установил мне счетчики на воду и дал 
телефон для опломбирования счетчиков, сказав, что это бесплатно. Есть 
такое Постановление. Позвонив по телефону, оказалось, что услуга 
платная (выезд мастера). Подскажите, так бесплатно или нет 
опломбировать счетчики на воду? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Согласно Федерального закона «О 
водоснабжении и водоотведении» №416-Ф3 от 07.12.2011г. в 
соответствии с п. 5 ст. 20 опломбировка приборов учёта 
осуществляется без взимания платы с абонента. 

Оказание услуг по выходу специалиста в жилое помещение, 
выполнение работ по проверке правильности установленных ИПУ, 
подготовке пакета документов для ввода приборов учёта в 
эксплуатацию производится МП «ДЕЗ ЖКХ» на платной основе, 
согласно калькуляции.Стоимость работ на выход специалиста, 
подготовки пакета документов составляет 250 руб. за 1-2 прибора 
учёта и 350 руб. за 3-4 прибора учёта. 
 
23. 22.09.2015 09:55:44; Щёлково, Радиоцентр, д.15; 

Уже несколько недель на придомовой территории нет уличного 
освещения. Просьба решить этот вопрос. На пятачке земли (рядом с 
домом) ООО «ИК Строение» вело строительные работы. Территория 
плохо убрана, не приведена в порядок. Есть дефекты на тротуаре. 
Сделали слив от бордюров прямо на территорию дома. Просьба с этим 
разобраться. 



Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление по 
строительству 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение будет восстановлено. 
Ответ: Управление по строительству: По информации, 
представленной застройщиком ООО «ИК Строение», замечания по 
сливу от бордюров будут устранены 22.09.2015 года, а по устранению 
дефектов на тротуаре в срок до  23.09.2015 года. 
 
24. 22.09.2015 10:05:02; Щёлково, Центральная, д.59; 

Вчера обращался на горячую линию (течет труба в стояке). Сегодня 
утром в 8-30 пришел в УК и написал заявление о замене куска трубы. 
Заявление приняли, зарегистрировали, но вот конкретного срока работы 
я так и не услышал. Хочу узнать конкретно, когда будет произведена 
замена куска трубы? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ будут выполнены 
после согласования с собственником квартиры №4, в которой 
находится задвижка. На данный момент доступа в данную квартиру 
нет. 
 
25. 22.09.2015 10:14:35; Щёлково, Хомутовская, д.28; 

По нашей улице постоянно отключается электричество, и днем и 
ночью. У меня заболел ребенок, и сегодня ночью не было возможности 
вызвать скорую помощь из-за отсутствия электричества. Когда это 
прекратится? 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Отключение эл. 
энергии на ул. Хотовская, д.28 зафиксировано ОДС МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 22.09.15г. с 2 час. 46 мин. до 4 час. 54 
мин. Восточные Электрические сети филиал ПАО «МОЭСК» 
проводят на питающем центре капитальный ремонт 
трансформатора Т-2 ПС-261 «Соколовская» с 7.09.15г. по 22.09.15г., 
в связи с чем все нагрузки переведены на трансформатор № 1. 

Схема ослаблена до 3-й категории надёжности (согласно письма 
от 04.09.2015г. № 11/15-260 и письма от 11.09.2015г. № 11/15-265). 



В связи с переводом дополнительной нагрузки трансформатора 
на Т-1 в пределах 150А срабатывает токовая защита на фидерных 
линиях при превышении максимальных значений. 
 
26. 22.09.2015 10:24:53; деревня Мишнево (СП Трубинское), д.68;  

От въезда в деревню до конечной остановки  автобуса, вдоль 
дороги нет освещения. Очень большая просьба, в целях безопасности 
людей (приходится выходить на проезжую часть), если есть такая 
возможность сделать освещение. 
Ответственный исполнитель: РДУ-8 Мосавтодор, Отдел дорожного 
хозяйства, Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-
Фряново-Мишнево» является государственной собственностью 
Московской области и находится на балансе ГБУ МО 
«Мосавтодор». В адрес руководства ГБУ МО «Мосавтодор» 
направлено обращение  об обустройстве освещения  на данной 
дороге. 
 
27. 22.09.2015 10:33:09; Щёлково, Стефановского, д.2; 

В п. Чкаловский около 12-й школы меняют бордюрный камень, 
хотя он в хорошем состоянии. Лучше бы сделали парковочные места 
перед школой и положили нормальный асфальт. По ул. Зубеева в г. 
Щелково (где поликлиника) также негде припарковаться. Большая 
просьба сделать больше парковочных мест. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вместе с заменой бордюрного 
камня будет проведена замена асфальтового покрытия на ул. 
Гагарина и  обустроены парковочные места) ориентировочно 20 
м/м) в пределах свободной территории. 
 
29. 22.09.2015 10:56:55; Щёлково, Новая фабрика, д.4; 

16.09.2015 года обращались на горячую линию по вопросу 
расселения дома по дорожной карте (ЖК Потапово-1). Ответа так и не 
получили. Большая просьба сообщить жителям дома план расселения. 
Все переживают из-за отсутствия информации. Дом никто не 



обслуживает, дворника нет, убирают все сами жильцы. Просьба принять 
реальные меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел жилищной политики:Переселение граждан из дома     
№ 4 по ул. Новая фабрика, г. Щёлково в ЖК «Потапово-1» в 
соответствии с действующим жилищным законодательством 
производиться не будет. В настоящее время Управлением по 
строительству Администрации Щёлковского муниципального 
района осуществляется поиск заинтересованного инвестора  в целях 
скорейшего расселения аварийного дома. По завершению  
переговоров с заинтересованным инвестором будет определен план 
график переселения с указанием сроков и адресов предоставления 
другого жилого помещения гражданам в связи с переселением. 
Переселение жильцов дома № 4 ул. Новая фабрика г. Щёлково будет 
производиться строго в соответствии со ст. 89 ЖК РФ.  
 На обращение заявительницы на горячую линию 16.09.2015 
ответ отправлен  18.09.2015 по почте. 
 
30.22.09.2015 11:09:24; Щёлково, Талсинская, д.8; 

Я пожилой человек. Мне приходится забирать ребенка из детского 
садика в п. Монино (Новинки). Очень большая просьба на остановке 
автобусов  по требованию (где детский сад) изМонино  в Щелково 
повесить расписание 26 автобуса и поставить лавочку. Пожилым людям 
негде присесть. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В случае отсутствия 
расписания, 23.09.2015 года автоколонна 1785 повесит новое 
расписание. По информации, полученной от руководства 
Мытищинского РУАД, лавочка будет восстановлена до 01.10.2015. 
 
31. 22.09.2015 11:15:50; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), 
Мальцево, д.47; 

По поселку ходят слухи, что дом пойдет под снос. Я хотела рядом с 
домом построить новый дом. Можно ли мне заняться строительством 
нового дома? 



Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с концепцией 
застройки территории поселка «Краснознаменский» в рамках 
разработки договора о развитии застроенной территории пос. 
Краснознаменский (инвестор ООО «ПКФ «Стройбетон» подлежит 
сносу индивидуальный жилой дом, расположенный по адресу: пос. 
Краснознаменский ул. Мальцево, дом № 47,  площадью 51,8 кв.м. , 
расположенный на земельном участке 1300 кв.м.    
 

33. 22.09.2015 11:39:25; Щёлково, Центральная, д.46; 
Относится ли наш дом к ветхому фонду? Будут ли его сносить? 

Хотелось бы услышать ответ. И если нет, то большая просьба заняться 
благоустройством двора. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Дом № 46 по ул. Центральная г. 
Щёлково, 1953 года постройки, 2-х этажный, кирпичный, 8-ми 
квартирный, общей пл. 420,1 кв.м., ветхим не является. 

Указанный дом подлежит сносу в связи с застройкой МКР 7 
(Инвестиционный контракт № 218/14-02 от 30.12.2002, являющийся 
договором застроенной территории от 23.07.2014 (инвестор:ЗАО 
«Юнитекс»)). 

В соответствии с муниципальной адресной программой 
«Переселение граждан из жилищного фонда, подлежащего сносу, 
реконструкции в городском поселении Щёлково Щёлковского 
муниципального района Московской области на 2015-2019 г.г.», 
утвержденной решением Совета Депутатов городского поселения 
Щёлково Щёлковского муниципального района  от 17.12.2014 № 6/4 
выселение граждан из дома № 46 по ул. Центральная г. Щёлково 
Администрацией Щёлковского муниципального района 
планируется в 2018 году. 
 
35. 22.09.2015 11:59:54; Щёлково, Рабочая, д.12; 

На нашей улице всего 6 домов. Жильцы (много детей и пожилых 
людей) очень переживают, что МП «ДЕЗ ЖКХ» не проводит никаких 
работ к отопительному сезону. Когда будут проводиться эти работы? И 



кто их будет проводить? Очень близко от наших домов находится 
компания «Стройбетон». Нет никакой экологии. Очень хотим 
пригласить Валова А.В. посетить нашу улицу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел экологии и 
защиты окружающей среды 
 
Ответ: «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «ЭКСКОМ» производило работы по 
подготовке к отопительному сезону 10.07.2015года. 
 
36. 22.09.2015 12:09:06; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  

Нахожусь в декретном отпуске. Работаю в магазине «Дети» на ул. 
Центральная. Мне не перечисляют детское ежемесячное пособие. Куда 
можно обратиться по этому вопросу? Когда ждать пособие? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Медведкова 
(Кундинова) Оксана Владимировна, являлась получателем 
ежемесячного пособия на детей: Кундинову Татьяну Вячеславовну, 
20.04.2001 года рождения, в размере 547 руб., и Медведкову Дарью 
Юрьевну, 26.03.2014 года рождения, в размере 4368 руб. (как 
одинокая мать), по июнь 2015 года. 

По информации Щелковского Управления ЗАГС – извещение 
от 04.06.2015г. №951, в акте рождения несовершеннолетней 
Кундиновой Дарьи Юрьевны внесены сведения об отце на 
основании записи акта об установлении отцовства от 04.06.2015г. № 
122. 

В соответствии со ст.22 Закона Московской области от 
12.01.2006 №1/2006-ОЗ «О мерах социальной поддержки семьи и 
детей вМосковской области»  каждый получатель пособия 
предупрежден об обязанности извещать о наступлении 
обстоятельств, влияющих на право предоставления мер социальной 
поддержки. 

Получатель ежемесячного пособия обязан в месячный срок 
известить территориальное структурное подразделение, 
назначающее пособия гражданам, о наступлении обстоятельств, 
влекущих изменение размеров пособий или прекращение их выплат. 



Поскольку Медведкова О.В. не предоставила сведения о 
заключении брака (бывшая фамилия – Кундинова), паспорт, а 
также доходы отца Кундиновой Дарьи, которые наряду с доходами 
матери,  необходимы для продления выплаты ежемесячного 
пособия, выплата данного пособия приостановлена. 

Возобновление выплаты пособия будет произведено при 
предоставлении Медведковой О.В. вышеперечисленных документов 
 
37. 22.09.2015 12:15:29; Щёлково, Площадь Ленина, д.1;  

В 5-м подъезде уже два месяца не моют полы. Жители вынуждены  
делать это сами. При спуске в подвал - одна грязь, мусор и бутылки. 
Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке подъездов выполняются 
своевременно, согласно графика.  
 
39. 22.09.2015 12:39:54; Щёлково, Комсомольская, д.10, стр.А; 

Повторное обращение. Рядом с верхним фонтаном у магазина 
ГЛОБУС маленький пруд практически превратился в болото (валяется 
арматура, решетки), по-моему даже нет воды. Так ничего и не сделано. 
Когда идешь из магазина АТАК, по правую сторону есть сквер. Уже в 
течение месяца в нем не убирают. Все урны переполнены, мусор 
валяется  на земле. Почему не производится уборка? И кто за это 
отвечает? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: В 
данный момент проводятся работы по рекультивации пруда. Место 
пруда будет благоустроено из-за нецелесообразности его 
восстановления. 
 
40. 22.09.2015 12:50:10; Щёлково, 8 Марта, д.11; 

Дочь-студентка МГЮА потеряла вчера социальную карту, которую 
выдали в институте в Москве.  Ей посоветовали обратиться в 
ближайший к Щелкову МФЦ (многофункциональный центр). 
Подскажите, пожалуйста, где он находится? И контактный телефон? 



Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, МАУЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского муниципального 
района» 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Дочь заявителя 
Епанчина Ксения Вячеславовна 03.12.1996 года рождения к 
льготным категориям граждан не относится, в базе данных 
Щёлковского УСЗН не значится, держателем социальной карты 
жителя Московской области не является, то есть социальная карта 
жителя Московской области ей Щёлковским УСЗН не выдавалась. 
 
41. 22.09.2015 13:01:35; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.11; 

Повторно!!! На предыдущее обращение мне отзвонились и сказали, 
что меры приняты и до 11 сентября все будет устранено. Сегодня 22 
число. В подъездах нет электричества, 3-й и 4-й подъезды не убирают. 
Дворники постоянно пьяные и просят денег у жителей в долг. В 
домоуправлении на все жалобы не реагируют. Очень прошу принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Администрация с.п. 
Трубинское 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Уборка подъездов проведена. 
 
42. 22.09.2015 14:10:04; Щёлково, Неделина, д.24;  

Официальный прием врачей в детской поликлинике на ул. Фрунзе 
до 20-00. При мне вчера в 18-15 закрыли входную дверь на замок.  Мало 
ли кому будет нужна помощь? Я многодетная мать, вчера со скандалом 
взяла талон к врачу (отказывались выдавать). Полный беспредел.  
Прошу разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: По 
результатам служебной проверки установлено, что факты 
изложенные в обращении заявителя подтвердились. Нахамивший 



сотрудник будет привлечен к административной ответственности, 
вплоть до увольнения.  
 Заявителю продиктованы телефоны заведующего 
поликлиникой и главного врача. 
 Поликлиника работала до 20.30 часов: всех пациентов приняли 
до последнего человека (принимали участковый врач-педиатр 
Решетова Л.А. и участковый врач-педиатр Маричева Т.М. до 17.00 
часов, участковый врач-педиатр Чупаха Г.В. (прием до 19.00 часов) 
принимала до 20.30 часов, также работал до 20.30 часов оператор 
ЭВМ Коршунова Н.А.).  
 
43. 22.09.2015 14:16:40; Щёлково, Беляева, д.9; 

Придворовая территория у домов №№ 9, 17, 19 находится в 
аварийном состоянии. Нарушено асфальтовое покрытие. Все в больших 
трещинах и ямах. После дождя нельзя подойти к подъезду. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
45. 22.09.2015 14:32:36; Монино, Лесная, д.6; 

На участке в п. Монино построил новый дом и зарегистрировал его 
с новым адресом (ул. Лесная, д. 6А). Хочу открыть в этом доме 
прописку. Как завести домовую книгу? Куда и к кому мне обратиться? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, Отдел 
жилищной политики 
 
Ответ: Отдела жилищной политики: В соответствии с действующим 
законодательством, полномочия по регистрации граждан на 
территории РФ и контроль за соблюдением гражданами Российской 
Федерации и должностными лицами правил регистрации и снятия 
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации осуществляет ФМС России по территориальному 
подразделению на территории муниципального образования. На 
территории Щёлковского муниципального района государственным 



органом осуществляющим государственную услугу является 
межрайонный отдел Управления Федеральной миграционной 
службы России по Московской области в Щёлковском районе 
(далее-Отдел) (г. Щёлково, Пролетарский проспект д. 9 корп.3 
телефон: (495) 526-99-27).  

По вопросу выдачи домовой книги заявителю необходимо 
обращаться в территориальный пункт № 3межрайонного отдела 
Управления Федеральной миграционной службы России по 
Московской области в Щёлковском районе (г.Лосино-Петровский, 
ул. Гоголя, д. 7). 
 
46. 22.09.2015 14:40:18; Щёлково, Центральная, д.69;  

В квартире засор в стояке канализации. Сегодня с 9-ти утра 
перекрыл воду по стояку. В связи со сменой УК не знаю куда звонить? 
По какому телефону? Очень прошу срочно со мной связаться.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по устранению засора 
запланированы на 23.09.2015года. С жителем созвонились, дали 
разъяснения по данному вопросу. 
 
 


