
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.09.2015г. 

 
1.10.09.2015 15:05:31; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба наладить подачу горячего водоснабжения. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ЗАО «ТеплоСервис» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Комиссией в составе представителей 
Администрации Щелковского муниципального района, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и ЗАО «ТеплоСервис»11.09.2015г. было проведено 
комиссионное обследование. На момент обследования в 12.00  было 
выявлено, что подача горячего водоснабжения соответствует 
нормативам. С жителем связались, дано разъяснение. 
 
2.10.09.2015 15:11:52; Щёлково, Стефановского, д.2; 

УК некорректно начисляет коммунальные платежи. Приходится 
постоянно обращаться в бухгалтерию за перерасчетом. Уже вторые сутки 
не работает ЕРКЦ. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Бухгалтерия и кассы не работали 
только 10.09.2015г. С заявителем созвонились, дали разъяснение. 
 
3.10.09.2015 15:57:09; Щёлково, Институтская, д.20; 

Когда будет проводиться капитальный ремонт дома? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Капитальный ремонт дома будет 
проводиться в 2015 году. С жителем связались, дано разъяснение. 
 
4.10.09.2015 15:51:15; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1; 

В подъезде стоит жуткий запах канализации. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Забита 
канализационная линия на улице. Направлено письмо в 
Межрайонный Щёлковский Водоканал. 



 
5.10.09.2015 16:24:21; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5;  

Просьба покосить траву во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На основании решения Совета депутатов 
г.п. Щелково от 17.12.2014г. №6/5 «О размере платы за содержание и 
текущий ремонт жилого помещения в городском поселении Щелково 
Щёлковского муниципального района Московской области на 
2015г.» тарифом на данный дом не предусмотрены работы по покосу 
травы. 
 
6.10.09.2015 16:46:32; Щёлково, Ленина, д.1;  

По просьбе жителей Администрацией города были установлены 
бетонные блоки во дворе дома № 1. В данный момент их убрали. Просьба 
восстановить ограждение  с целью предотвращения сквозного проезда 
автотранспорта через двор. Очень активное движение машин, фур, 
маршруток. Автовладельцы не соблюдают скоростной режим, что 
угрожает безопасности жителей. Также очень мешают посетители бара, 
который расположен под окнами дома и посетители магазина «24» часа, 
которые распивают ночью спиртные напитки под окнами дома. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, Управление 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Перекрытие дворового проезда 
возможно с согласия всех жильцов МКД с составлением протокола 
собрания путём установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и 
МЧС. 
 
8.11.09.2015 09:04:10; Стареева Мария; село Душоново (СП 
Огудневское);  

Обращаем Ваше внимание на недопустимость снятия остановочного 
пункта «Поворот на Душоново» маршрута № 335. 

В селе Душоново прописаны и постоянно проживают более 250 
жителей, еще столько же проживают как дачники. 

В селе Душоново функционирует краеведческий музей, действует 
православная классическая гимназия «Ковчег», дети ежедневно ездят на 
учебу, учителя – на работу. Ежегодно в селе Душоново проходит военно-



исторический фестиваль «Душоновские маневры», собирающий более 5 
000 зрителей.  

Просим Вас вернуть остановочный пункт «Поворот на Душоново» 
на маршруте № 335. 

Также просим вернуть остановочные пункты «Жеребцы» и «Малые 
Петрищи». 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:В паспортной документации 
междугородного маршрута № 335 «Москва (м. Щелковская) – 
Фряново» данные остановки не предусмотрены. Автоколонна 1785 
проведёт мониторинг пассажиропотока с целью выявления 
потребностей в остановках на указанном участке автодороги 
«Щёлково-Фряново». 
 
9.11.09.2015 09:20:54; Щёлково, Новая Фабрика, д.370;  

09.09.15г. забился стояк. Вызвали аварийную службу. Вечером 
приехал слесарь на велосипеде, сказал, что сделать ничего не может. 
После обращения на горячую линию мне перезвонили и сказали, что 
засор устранен. Но по факту работы не проводились.  Просьба принять 
меры в отношении службы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент устранения засора заявитель 
отсутствовал. Прочистка канализационных стояков была проведена 
через квартиры №№ 12 и 9.  
 
10.11.09.2015 09:41:58; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

Неоднократное обращение!!! Никто не отреагировал на мои 
обращения на горячую линию 30.06, 2.07,9.07 и т.д.  Когда, наконец, 
будет сделана пешеходная дорога  со двора дома 2 "а" по 1-му 
Советскому переулку и восстановлено асфальтное покрытие? 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Пешеходная дорожка со двора 
дома №2А по 1-му Советскому переулку и восстановление 
асфальтового покрытия будут сделаны ООО «Мелон» после 
подключения к электрическим сетям построенной 
трансформаторной подстанции. 



Ответ: МП ЩР «Щелковские электросети»: По адресу 1-й Советский 
переулок, д. 2 «а» работы по монтажу электрокабелей на новую 
подстанцию для строящегося кафе будут закончены в срок до 18 
сентября 2015года. 
 
11.11.09.2015 09:52:55; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; 

С торца дома висит объявление, что дом под снос и жители должны 
искать альтернативное жилье. Объявление за подписью Администрации. 
Что это значит? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Дом № 70 по Фряновскому 
шоссе, г. Щёлково- 1976 года постройки, кирпичный, 5-ти этажный, 
67-ти квартирный, общей пл. 4197,7 кв.м. Решение о сносе 
вышеуказанного дома ни Администрацией городского поселения 
Щёлково, ни Администрацией Щёлковского муниципального района 
не принималось. Выселение граждан из указанного дома 
Администрацией Щёлковского муниципального района не 
планируется. 
 
12.11.09.2015 09:55:35; Щёлково, 8-е Марта, д.7; Повторно!!!  

Просьба заасфальтировать дорогу вокруг дома. Дорога находится в 
неудовлетворительном состоянии, вся в глубоких ямах. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Планируется проведение работ по 
замене асфальтового покрытия вокруг дома большой картой с 
ремонтом тротуара. Срок выполнения конец сентября – начало 
октября 2015 года. 
 
13.11.09.2015 10:03:31; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!!  

Просьба наладить подачу горячего водоснабжения. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ЗАО «ТеплоСервис» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Комиссией в составе представителей 
Администрации Щелковского муниципального района, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и ЗАО «ТеплоСервис» 11.09.2015г. было проведено 
комиссионное обследование. На момент обследования в 12.00  было 



выявлено, что подача горячего водоснабжения соответствует 
нормативам. С жителем связались, дано разъяснение. 
 
14.11.09.2015 10:19:54; Загорянский, Димитрова, д.43; Повторно!!!  
1. 30.05.15г. на мой балкон из лесного массива упало дерево, вследствие 
чего был разрушен балкон. Я обратилась с просьбой повлиять на 
Администрацию городского поселения Загорянский, так как мер по 
восстановлению балкона до сих пор не было принято.  Я была вынуждена 
восстанавливать балкон за свой счет. Кто и когда будет мне возмещать 
ущерб? 
2. Просьба спилить сухие деревья с торца дома в количестве 20-ти штук 
пока не произошло очередное ЧП. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Администрацияг.п. 
Загорянский, Управление по строительству 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Претензий к ДЕЗу 
нет. Данные деревья находятся на территории стройки и не входят в 
обслуживаемую территорию МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Администрация г.п. 
Загорянский своевременно приняла меры, связалась с виновником 
СУ-155. СУ-155 в связи с реорганизацией не мог преступить к 
решению данного вопроса. Данный вопрос на контроле 
Администрации, ведутся переговоры. 
 
15.11.09.2015 10:30:28; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.34; 

Протекает крыша, стены сырые. Писали заявление в УК, но они его 
потеряли. Приходил мастер участка, но акт не составил. Просьба помочь 
в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП СПА «Биотоп», Администрация с.п. 
Анискинское 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: 03 сентября 2015г. по данному адресу был 
произведен осмотр, по результатам которого был оформлен акт. 
Утери заявления не было. При отсутствии осадков будет произведен 
ремонт кровли. Кровля данного дома подлежит капитальному 
ремонту в 2015 году. 
 
 
 



16.11.09.2015 10:42:55; Грачева Наталья; город Щёлково; Повторно!!!  
Просьба вернуть часы работы «ДЕЗ Щелковского района» на ул. 

Краснознаменская, 3 и нормализовать работу (постоянно ломаются 
компьютеры). Народ возмущен, так как оплачивать коммунальные 
платежи в ЕРКЦ очень неудобно, потому что там дикие очереди. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Бухгалтерия и кассы не работали 
только 10.09.2015г. по техническим причинам. Очередь  только в 
последние дни платежного периода.  Так же открыты 
дополнительные участки по приему платежей, для удобства оплаты 
счет-квитанций.С заявителем созвонились, дали разъяснение. 
 
17.11.09.2015 11:27:53; деревня Серково (ГП Щёлково), дом учителей;  

Происходит постоянное отключение электроэнергии, в связи с чем 
отключается насосная станция. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ:МП ЩР «Щелковские Электросети»: Ответ: МП ЩР 
«Щелковские Электросети»: По адресу д. Серково, дом учителей, 
перерыв электроснабжения 10.09.15г. произошел в связи с 
повреждением электрокабеля. Потребители запитаны по резервной 
схеме. На кабеле ведутся работы. 
 
18.11.09.2015 11:56:11; Петров Роман; город Щёлково; 

Просьба предоставить номер телефона управления земельного 
отдела на ул. Советская. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Информация Заявителю 
доведена. 
 
20.11.09.2015 12:14:05; Антонова Татьяна; посёлок Свердловский; 

Повторно!!! Просьба отремонтировать дорогу на ул. Садовая в 
п. Свердловский. Дорога разбита полностью, напротив дома № 31 
огромная лужа. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, Отдел 
дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства:В настоящее время 
Администрацией г.п. Свердловский проводятся работы по 
профилированию. Муниципальным контрактом предусмотрена 
отсыпка щебнем дороги площадью 640 кв.м. Окончание работы – до 
25.09.2015 г. 
 
21.11.09.2015 12:21:36; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.53; 

Неоднократное обращение!!! Когда будет выполняться решение 
суда о сносе автомойки, которая находится на участке по адресу ул.  
Лихачева дом № 51? 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление, Управление 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Юридическое управление: Специализированным 
межрайонным отделом по исполнению особо важных 
исполнительных производств Управления Федеральной службы 
судебных приставов России по Московской области возбуждено 
исполнительное производство № 55250/15/50046-ИП от 23.06.2015. 

Согласно ст.5 Федерального закона от 02.10.2007 N 229-ФЗ «Об 
исполнительном производстве» принудительное исполнение 
судебных актов возлагается на Федеральную службу судебных 
приставов и ее территориальные органы. Непосредственное 
осуществление функций по принудительному исполнению судебных 
актов, актов других органов и должностных лиц возлагается на 
судебных приставов-исполнителей структурных подразделений 
Федеральной службы судебных приставов и судебных приставов-
исполнителей структурных подразделений территориальных органов 
Федеральной службы судебных приставов. 

Полномочия судебных приставов-исполнителей определяются 
Федеральным законом от 02.10.2007 N 229-ФЗ "Об исполнительном 
производстве», Федеральным законом от 21.07.1997 N 118-ФЗ "О 
судебных приставах" и иными федеральными законами. Органы 
местного самоуправления муниципальных образований не обладают 
какой-либо компетенцией по надзору за деятельностью судебных 
приставов-исполнителей в процессе реализации ими 
предоставленных законом полномочий. 

Согласно ч.2 ст.1 Федерального закона от 17.01.1992 N 2202-1 "О 
прокуратуре Российской Федерации" в целях обеспечения 
верховенства закона, единства и укрепления законности, защиты 



прав и свобод человека и гражданина, а также охраняемых законом 
интересов общества и государства, надзор за исполнением законов 
судебными приставами осуществляет прокуратура Российской 
Федерации. 

Одновременно сообщаю, что Администрацией Щёлковского 
муниципального района подготовлено обращение по вопросу о 
сроках окончания исполнительного производства, которое будет 
направлено в Управление Федеральной службы судебных приставов 
России по Московской области. Об информации, содержащейся в 
ответе на обращение, Вам будет сообщено дополнительно. 
 
22.11.09.2015 12:44:47; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Просьба установить д/площадку во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Детская площадка будет установлена 
по адресу: ул. Космодемьянская, д. 15 в 2015году. 
 
23.11.09.2015 14:16:32; пос. Юность (СП Анискинское), Больничная, д.1;  

Наша квартира заливает квартиру, которая находится этажом ниже. 
У нас в квартире сухо. УК отказывается приходить, устранять аварию, 
составлять акт. Диспетчер отвечает хамством. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: При осмотре квартиры № 27 
установлено, что канализационная внутриквартирная разводка и 
внутриквартирные краны ХВС, ГВС пришли в негодность. 
Необходима замена. Данная квартира является муниципальной. 
 
24.11.09.2015 14:18:23; Щелково, ул. Западная, д.26;  

Ранее, мы неоднократно обращались в ДЕЗ ЖКХ с требованием 
проведения замены труб отопления в чердачном помещении, так как в 
конце весеннего отопительного сезона было две аварии, на трубы 
закрепили временно хомуты, нам пообещали в летний период провести 
замену труб. На наши запросы, касаемо замены труб, мы получили ответ 
от ДЕЗ ЖКХ о том, что ремонт запланирован и будет проведен в 3-м 
квартале 2015 года.  



3-й квартал 2015 года закончится через две недели, работы не 
проведены и даже не начаты. Просьба выполнить свои обязательства и 
данные обещания, провести работы по замене труб отопления в 
чердачном помещении. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене труб в чердачном 
помещении будут выполнены до 18.09.2015года. 
 
 


