
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.09.2015г. 

 
1. 23.09.2015 14:40:38; деревня Кармолино, Центральная, д.43;  

Уже 5 лет в деревне плохое обеспечение электроэнергией 
(постоянные отключения электричества). Провода все сгнили. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ОАО «МОЭСК» Восточный филиал 
Щелковский РЭС 
 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточный филиал Щелковский РЭС: В 
период с 01.08.2015 по 24.09.2015 года зафиксированы следующие 
отключения электроснабжения по д.Кармолино: 
1. 24.08.2015г.с 11-08 до 12-41 переключения в ТП-116 для 
перефазировки 2-х фаз с ТП-126 (плановое, предупреждение 
администрации); 
2. 05.09.2015 22-38 – 06.09.2015 0-22 отпайка на ТП-28, сбита опора 
автомашиной (аварийное);  
3. 06.09.2015 23-32 – 07.09.2015 02-35 отпайка на КТП-603 
(Абонентская) спилена ветвь (аварийное: сильный ветер дождь, 
темное время суток), 
4. 07.09.2015 04-45 - 09-15. «Земля в сети 6кВ», На КТП-782  
разрушение разрядника 6 кВ. 

Так же сообщаю, что в д. Кармолино установлено 
дополнительное КТП мощностью 160кВА и часть нагрузки будет 
перераспределена с существующей КТП-112 на вновь построенную. 

По ул. Центральная запланированы работы на октябрь 2015 
года по замене дефектных участков ВЛ-0,4кВ от КТП-112, перетяжка 
провода и работы по равномерному распределению нагрузки по 
фазам воздушной линии. 
 
2. 23.09.2015 14:47:19; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

Всему дому УК  ООО «Уют» прислала квитанции на оплату услуг 
ЖКХ за июнь, июль, август. У меня все уже оплачено. Сейчас у нас УК 
«ДЕЗ ЖКХ». Разве УК ООО «Уют» нас обслуживает?  Почему они 
присылают нам квитанции? Просим разобраться и разъяснить нам 
ситуацию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №1 по ул. 
Пролетарский пр-т, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
3.23.09.2015 14:58:06; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Почему не убирается детская площадка между нашим домом и 
детской поликлиникой?  К кому относится эта площадка? Кто за нее 
отвечает? На площадке с утра до вечера находятся дети. Вокруг 
площадки ежедневно убирают, а площадку нет. Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
произведены. Фотоотчёт прилагается. 
 
4. 23.09.2015 15:14:18; Щёлково, Первомайская, д.43;  

Дом 31-го года постройки. Разрушается фундамент, от прохождения 
ж/д составов в квартирах дребезжат стекла. Обращались в МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Там сделали смету и сказали, что таких денег нет. Очень просим 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Была направлена сметная документация в 
Администрацию ЩМР с просьбой об оказании содействия в 
выделении финансирования выше указанных работ. 
Управление ЖКХ: Данный вопрос будет вынесен на заседание с 
депутатами города Щелково для выделения дополнительных 
средств. 
 
5. 23.09.2015 15:26:32; Щёлково, Советская, д.1; 

Являюсь инвалидом ВОВ. У меня в квартире не работает 
радиоточка. Прошу помочь. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Связались с заявителем. 
Радиоточка работает. 
 
 
 



6. 23.09.2015 15:38:00; Щёлково, Центральная, д.9;  
Живу в 3-м подъезде и являюсь инвалидом-колясочником. Две 

недели назад обращалась с просьбой установить пандус у подъезда. 
Пандус установили, но без перил. Я не могу заехать в подъезд. Сказали, 
что не положено. Сейчас у 1-го подъезда тоже установили пандус, но уже 
с перилами. Им говорят положено, хотя в 1-м подъезде нет инвалидов. Я 
одна инвалид-колясочник в доме и живу в 3-ем подъезде. Почему ко мне 
такое отношение?  Очень прошу доделать пандус, сделать перила. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке перил у подъезда №3 
будут выполнены 24.09.2015 года до 20:00. 
 
7. 23.09.2015 15:43:44; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.2;  

С кем можно пообщаться по вопросу расширения жилья для 
молодой семьи? Подскажите, пожалуйста. 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

Основанием принятия на учёт является: 
-менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи. 



При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программы 
Щёлковского муниципального района «Жилище Щёлковского 
муниципального района» на 2015-2019 годы» Вам необходимо 
обратиться в Отдел жилищной политики Администрации 
Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 
18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 
до 17-00 часов). 
 
8.23.09.2015 15:55:04; пос. Биокомбината (СП Анискинское), д.16; 

21.07.2015 года обращалась с просьбой в Правление ТСЖ 
(находится в моем доме) предоставить акт ревизионной комиссии. До сих 
пор акт не предоставили. Повторное обращение. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ Дом солнца 
 



Ответ: ТСЖ Дом солнца: Акт ревизионной комиссии готов. 
Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
9.23.09.2015 16:06:24; Щёлково, 8-е Марта, д.23;  

Сегодня  с утра звоню по тел: 9-69-97 в РКЦ, чтобы передать 
показания счетчиков, и не могу дозвониться. То занято, то не берут 
трубку. Как мне быть?  В  4-м подъезде на 2-м этаже на площадке разбито 
окно. Просьба его вставить и заодно  в этом подъезде ввернуть лампочки, 
а на 5-м этаже просьба заменить патрон. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щёлково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Все работы выполнены. С заявителем 
связаться не удалось, т.к. телефон не отвечает и дома никого нет.  
 
10. 23.09.2015 16:31:11; Щёлково, Широкая, д.110;  

Большая просьба почистить участок дороги от грязи и песка после 
стройки и зимы от дома № 94 до дома № 124. (грязь толщиной 8 см). 
Позвоните, пожалуйста, когда приедете чистить дорогу. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорогу обслуживает МП ГПЩ 
«Дороги и транспорт». По информации, полученной от руководства 
предприятия, дорога будет почищена 25.09.2015 года. 
 
11. 23.09.2015 16:42:36; Загорянский, Островского, д.47;  

У соседей за забором посажены деревья на расстоянии от 0,5 м  до 1, 
90 м  от забора. Из-за этого портятся плодовые деревья у меня на участке 
и еще деревья затеняют окно комнаты. Одно дерево растет прямо над 
колодцем, может упасть. Просила соседей срубить деревья, они против. 
Может можно мне как-то помочь в решении этого вопроса? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произведен выезд по адресу 
жалобы работником Администрации. В ближайшее время будут 
приняты меры. 
 



12. 23.09.2015 16:55:59; Щёлково, п. Солнцево, ул. Набережная, д.6; 
Хотелось бы узнать, чем закончилось дело о самозахвате территорий 

в пос. Солнцево, г. Щелково-3. Дело должно было быть передано в суд. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Администрацией 
предъявлен иск об обязанности гр. Богомолова Анатолия Павловича 
демонтировать ограждение и освободить часть самовольно занятого 
земельного участка. 

Предварительное судебное заседание в Щёлковском городском 
суде назначено на 28 сентября 2015 года в 11 часов 30 минут, кабинет 
№313. Федеральный судья Колыванов С.М. 
 
13. 24.09.2015 09:09:34; Щёлково, 8 Марта, д.16;  

В Жегалово ощущается сильный химический запах. Вся квартира 
пропитана. Нечем дышать. Просим срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: С 01.05.15 года 
по настоящее время Территориальным отделом Управления 
Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека по Московской области (Голованева М.Л.) 
осуществляется еженедельное лабораторное исследование воздуха в 
данном микрорайоне. Превышение ПДК за этот период не было 
обнаружено. 
 
14. 24.09.2015 09:16:28; Щёлково, Комарова, д.17, стр.2; 

Живем на 1-м этаже. В квартире блохи, возможно из подвала.  У нас 
маленькие дети. Покусан муж и кусают детей. Очень просим срочно 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по дезинсекции будут произведены 
до 28.09.2015г. 
 
16.24.09.2015 09:29:13; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.14;  

Мне поступает много обращений от жителей, что вечером 
появляется едкий химический запах. У женщины с  ул. Заречная, д. 7  у 



ребенка астма, он задыхается.  А поздно вечером еще и появляется запах 
с очистных сооружений. Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: На территории 
Химзавода появилось предприятие, которое занимается 
производством пергамина с грубыми нарушениями технологического 
цикла и работающее в основном в вечернее и ночное время. 

В настоящее время осуществляется поиск данного предприятия. 
 

17. 24.09.2015 09:39:34; Щёлково, Заречная, д.7; 
На улицах микрорайона «Солнечный» стоит едкий химический 

запах (жженая резина, химикаты). Раньше запах появлялся по вечерам, а 
теперь уже и днем. Людям нечем дышать, все задыхаются. Это длится 
уже 2-ой месяц. Очень просим принять меры.  
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: На территории 
Химзавода появилось предприятие, которое занимается 
производством пергамина с грубыми нарушениями технологического 
цикла и работающее в основном в вечернее и ночное время. 

В настоящее время осуществляется поиск данного предприятия. 
 
18. 24.09.2015 09:46:02; Щёлково, Микр-н Чкаловский;  

Территория вокруг Чкаловского пруда, а также сам водоём, требуют 
тщательной уборки к гуляньям 26 сентября в мкр-не Чкаловский. 

Доводим до вашего сведения, что: 
- в пруду плавает мусор; 
- прибрежная зона в радиусе до 30м завалена мусором; 
- территория между домом №16 по ул.Ленина и озером напоминает 
отстойник, завалена битым стеклом и бытовыми отходами; 
- местами сильно зацвела вода, требуется хотя бы минимальная очистка, 
чтобы избавить пруд от неприятного запаха. Необходимо устранить 
данные недостатки до 26-ого сентября. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»,Отдел экологии и 
охраны окружающей среды 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке территории произведены. 
Придомовая территория убирается каждый день 
 
19.24.09.2015 01:54:00; Дмитрий Новак;  

К Вам обращаются жители микрорайона Гагаринский и Чкаловский 
города Щелково. В прошлом году завод компании ООО «Бест Цемент», 
расположенный по адресу: ул. Заводская, д. 2, корпус 310 не давал 
возможности нам дышать чистым воздухом всё лето. После Вашего 
визита на это производство ситуация улучшилась. Но сейчас завод вновь 
заработал на полную мощь. Если летом этого года Бест Цемент проводил 
свои работы в ночное время, то сейчас облако серого дыма из трубы 
завода стало появляться и в дневное время. Каждый раз эти задымления 
сопровождаются запахом горелой резины. На фотографиях во вложении 
зафиксирован дым, идущий из трубы завода. Фотографии сделаны 4-го и 
22-го сентября 2015 года. Просим Вас помочь разобраться в сложившейся 
ситуации. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: На территории 
Химзавода появилось предприятие, которое занимается 
производством пергамина с грубыми нарушениями технологического 
цикла и работающее в основном в вечернее и ночное время. 

Два года назад в ходе совместной проверки с прокуратурой было 
выявлено аналогичное предприятие на данной промышленной 
площадке. 
 
20. 24.09.2015 09:56:54; Щёлково, Пл. Ленина, д.5;  

Кто согласует границы земель общего пользования по г. Щелково?  
Кто подписывает акт согласования? Как увидеть документ, 
подтверждающий полномочия этого человека? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ:Управление архитектуры и градостроительства: 
Постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 28.08.2015 № 2247 утвержден Административный 
регламент предоставления муниципальной услуги по согласованию 
местоположения границ земельных участков, являющихся 



смежными с земельными участками, находящимися в 
муниципальной собственности (государственная собственность на 
которые не разграничена (далее Регламент), который размещен на 
Официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района: http://www.shchyolkovo.ru. 

В соответствии с п.11 Регламента, предоставление 
муниципальной услуги осуществляется Администрацией 
Щёлковского муниципального района непосредственно через 
структурное подразделение – Управление архитектуры и 
градостроительства. 
 
21. 24.09.2015 10:15:23; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Во дворе домов №№ 24, 26, 28, 30  по ул. Пушкина начали 
устанавливать детскую площадку  с резиновым покрытием. Жители 
просили сделать бордюры и парковочные места, но не асфальт вместо 
травы. Дома старые, много пожилых людей, которые любят  тишину. 
Вокруг дома достаточно игровых площадок. Вы нас лишаете последнего 
зеленого куска земли. Качели, которые демонтировали, были 
установлены всего 1 год назад депутатом после встречи с жителями 
домов. Нам не нужен асфальт на этом месте. Лучше прочистите 
дымоходы от мертвых птиц и грязи.  Верните нам траву. Шума и 
асфальта хватает из  парка и кафе «Отдых». В выходные жители начнут 
сбор подписей  в адрес Губернатора МО по вопросу возврата земли во 
двор, чтобы летом дети играли на зеленой траве, а зимой со снегом, а не с 
грязной резиной. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вызвано ВДПО на 25.09.2015 года для 
повторного обследования и проведения работ. 
 
22. 24.09.2015 10:25:40; Щёлково, Краснознаменская, д.1; 

Всегда платила за телефон в ЕРКЦ на ул. Советская, д. 54. Теперь 
мне звонят с Ростелекома, что оплата за телефон не поступила. И это у 
всех, кто оплачивал в ЕРКЦ. Очень просим разобраться с этим вопросом 
и помочь нам. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щёлково»: Ростелеком отказывает принимать 
деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ Щелково» 



напрямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил свое 
существование.  

Договор с новым агентом на стадии подписания. 
 
23. 24.09.2015 10:36:38; Щёлково, 8-е Марта, д.23;  

Сегодня уже 2-ой день не могу дозвониться в ЕРКЦ, чтобы передать 
показания счетчиков (тел: 9-69-97). Все время телефон занят. Как мне 
передать показания?  

В 4-м подъезде плохо убирают, на 2-м этаже разбито стекло,  не 
горят лампочки, на 5 этаже нужно заменить патрон. Вчера обращалась с 
этим вопросом. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щёлково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Все работы выполнены. С заявителем 
связаться не удалось, т.к. телефон не отвечает и дома никого нет.  
 
24. 24.09.2015 10:47:43; Щёлково, Бахчиванджи, д.2; 

Приходят две платежки на оплату услуг ЖКХ от УК ООО «ЕДС-
Щелково» и от УК МП «ДЕЗ ЖКХ». Кому оплачивать? Какая у нас 
управляющая компания? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
25. 24.09.2015 10:58:14; Щёлково, Шолохова, д.29; 

Просьба заменить лампочки на 2-ом и 3-ем столбах (не горят) в 
переулке по ул. Шолохова между домами №№ 27 и 29 в сторону ул. 
Буровая.       
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: По данному вопросу будут приняты 
меры. 



 
26. 24.09.2015 11:05:48; Щёлково, Беляева, д.43; 

Почему в моей квартире повысили плату за отопление с 1 июля 2015 
г. на 54 %? Ответ прошу прислать  в письменном виде на мой адрес. 
Нужен для суда. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи со сменой ресурсоснабжающей 
организации с 01.07.2015г. поставщиком тепловой энергии по 
данному адресу является ООО «Щелковские коммунальные 
системы». Начисление платы за «отопление» и за «горячую воду» с 
01.08.2015г. производится на основании тарифа, утверждённого 
Распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской области 
для данного поставщика коммунального ресурса. 
 
27. 24.09.2015 11:17:12; пос. Новый Городок (СП М-Озёрское), д.5;  

На сайте центра занятости не могу найти бланк для постановки на 
учет (сократили с работы). Где мне найти этот бланк? 
Ответственный исполнитель:ГКУ МО Щелковский Центр занятости 
населения 
 
Ответ: ГКУ МО Щелковский центр занятости населения: Заявителю, 
проживающему по адресу: п. Новый городок (с.п.Медвежье-
Озерское), д.5, кв. 37, бланк справки о среднем заработке для 
начисления пособия по безработице направлен на его электронную 
почту. Дополнительно по телефону ему разъяснены все условия 
постановки на учет в Центре занятости. 
 
28. 24.09.2015 11:28:45; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4, стр.А;  

Обращаюсь от жильцов всего дома. Горячая вода периодически идет 
ржавая. Из-за такой воды выходят из строя краны. Очень большая 
просьба принять меры.  

Вчера вечером где-то с 21-00 ч. задыхались от запаха сероводорода. 
То ли с очистных сооружений, то ли еще откуда. Просьба это выяснить. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС», Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Проведен отбор 
проб холодной и горячей воды на вводе в дом № 4А по 1-му 



Советскому переулку для лабораторного исследования в присутствии 
представителей МП «ДЕЗ ЖКХ». По результатам лабораторных 
исследований пробы горячей воды соответствуют нормативным  
требованиям.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование воды. Вода на 
данный момент визуально чистая. В 14:00 вызвана теплосеть для 
проведения работ. Взяты пробы воды. Составлен акт. Житель от 
расписки отказывается. Расписка взята из вышерасположенной 
квартиры.  
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Одной из 
причин появления запаха может быть неудовлетворительная работа 
МУП «Межрайонный Щёлковский водоканал» (не осуществляется 
периодический анализ стоков, поступающих в канализационные 
коллектора). 
 
30. 24.09.2015 11:56:50; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4, стр.А.  

Вчера вечером задыхались не понятно  от какого запаха. Уже как два 
месяца горячая вода идет ржавая. Раньше такого не было. Слесаря 
говорят, что надо менять трубы в подвале. Просим решить эту 
проблему.Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО 
«ЩКС», Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Проведен отбор 
проб холодной и горячей воды на вводе в дом № 4А по 1-му 
Советскому переулку для лабораторного исследования в присутствии 
представителей МП «ДЕЗ ЖКХ». По результатам лабораторных 
исследований пробы горячей воды соответствуют нормативным  
требованиям.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование воды. Вода на 
данный момент визуально чистая. В 14:00 вызвана теплосеть для 
проведения работ. Взяты пробы воды. Составлен акт. Житель от 
расписки отказывается. Расписка взята из вышерасположенной 
квартиры.  
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Одной из 
причин появления запаха может быть неудовлетворительная работа 
МУП «Межрайонный Щёлковский водоканал» (не осуществляется 
периодический анализ стоков, поступающих в канализационные 
коллектора). 
 



31. 24.09.2015 12:06:05; Щёлково, Пустовская, д.16; 
На ул. Талсинская (где магазины Эльдорадо и Фамилия) есть 

пятачок-стоянка. Там очень огромные ямы, даже может провалиться 
машина. Кто отвечает за эту территорию? Хотелось бы навести  порядок.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Данная стоянка является 
бесхозяйной. В плане на 2016 год будет рассмотрен вопрос о 
паспортизации и проведению ремонта. 
 
32. 24.09.2015 12:33:25; Щёлково, Центральная, д.9;  

На улице Центральная, за детским городком, напротив  
«Автозапчастей»  после проведенных работ разбросаны остатки плит, 
щебенки, валяются 6-ть поддонов, заломанные бордюрные плитки не 
положены.Это все валяется уже давно. По дороге ходят люди, ведут детей 
в детский сад. Большая просьба это все убрать. 
Ответственный исполнитель: РДУ-8 Мосавтодор, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы проводит ГБУ МО 
«Мосавтодор». По информации, полученной от руководства 
Мытищинского РУАД, территория будет убрана до 27.09.2015 года. 
 
33. 24.09.2015 12:54:16; Щёлково, Краснознаменская, д.5; 

Обращалась вчера на горячую линию с просьбой убрать детскую 
площадку между нашим домом и  детской поликлиникой. Кругом один 
мусор, урны полные. Гуляют рядом дети. Буду звонить на горячую линию 
каждый день, до тех пор пока не уберутся на детской площадке. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
произведены. 
 
34. 24.09.2015 13:00:29; Щёлково, Беляева, д.20;  

Должна ли я, живя в муниципальной квартире, поменять 
электросчетчик нового образца за свой счет? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ОАО «Мосэнергосбыт» 
Восточное отделение 



 
Ответ: ОАО «Мосэнергосбыт-Щелково»:  Старые электросчетчики, 
ремонту и госповерке не подлежат и должны быть заменены по 
окончанию межповерочного интервала – 16 лет эксплуатации. 
Согласно Постановлению Правительства РФ от 04.05.2012 N 442 «О 
функционировании розничных рынков электрической энергии, 
полном и (или) частичном ограничении режима потребления 
электрической энергии» учёт потребляемой гражданами 
электрической энергии должен производиться только эл.счётчиками 
класса точности 2,0 и выше. Замена электросчетчиков 
регламентируется решением Госстандарта РФ и письмом 
Госэнергонадзора от 2000 года. Замена прибора учёта потребляемой 
электроэнергии в жилом помещении, находящемся в собственности 
потребителя (в том числе и частных домовладений), производится за 
его счет (согласно статье 210 ГК РФ-Собственник несет бремя 
содержания принадлежащего ему имущества, если иное не 
предусмотрено законом или договором).   
 
35. 24.09.2015 14:15:49; пос. Биокомбината (СП Анискинское), д.27;  

Уже как 3 дня в п. Биокомбината работает ярмарка. Возле Дома 
Культуры продавцы устроили общественный туалет. Людям негде 
развернуться и негде отдохнуть с детьми. Хотелось бы узнать, эта 
ярмарка постоянно будет работать или временно? Из-за ее присутствия 
люди испытывают неудобства. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Ярмарка работает с 21.09.2015г. по 02.10.2015г. 
включительно и располагается на свободной площадке перед Домом 
культуры, на которой отсутствует детские игровые формы. 
Обслуживающий персонал ярмарки посещает туалет в здании Дома 
культуры. Мусор после закрытия ярмарки убирается ежедневно. 
 
36.24.09.2015 11:40:00; Даша Григоренко;  

Жители дома № 10 по ул. Полевая в г. Щёлково просят навести 
порядок на контейнерной площадке и возле нее. После весеннего 
субботника до сих пор не вывезены деревья и ветки. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 



 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Порядок на контейнерной 
площадке и возле нее будет наведен 25.09.2015 года. 
 
37. 24.09.2015 14:32:19; Щёлково, Талсинская, д.20;  

На доме не проводилась опрессовка  к отопительному сезону. С 
июня месяца официально обращалась в УК «ДЕЗ ЖКХ», т.к.  у меня в 
комнате мокрый угол. Работы перенесли сначала на август, потом  мне 
прислали письмо, что до 23 сентября  все сделают. Сегодня уже 24 число. 
Большая просьба помочь мне в решении этого вопроса. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Промывка и опрессовка проведена 
28.07.2015 года. Дом сдан Теплосети. Работы по герметизации будут 
проводиться 25.09.2015 года. С заявителем дата согласована. 
 


