
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.09.2015г. 

 
1. 18.09.2015 15:07:01; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4;  

Просьба организовать стоянку для автомобилей во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: К сожалению, заявителем указан 
некорректно номер телефона. По Пролетарскому проспекту нет дома 
№ 4, есть дома № 4 корп. 1, 2 и 3. Данные дома новые. Парковки 
должны быть построены застройщиком. 
 
2. 18.09.2015 15:16:10; Щёлково, Герцина, д.11;  

Отказ в предоставлении с места последней регистрации умершего, 
проживающего в частном секторе. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с действующим 
законодательством, полномочия по регистрации граждан на 
территории РФ и контроль за соблюдением гражданами Российской 
Федерации и должностными лицами правил регистрации и снятия 
граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту 
пребывания и по месту жительства в пределах Российской 
Федерации осуществляет ФМС России по территориальному 
подразделению на территории муниципального образования. На 
территории Щёлковского муниципального района государственным 
органом осуществляющим государственную услугу является 
межрайонный отдел Управления Федеральной миграционной 
службы России по Московской области в городском поселении 
Щёлково (далее-Отдел) (г. Щёлково, Пролетарский проспект д. 9 
корп.3). 

На территории населённых пунктов, находящихся в границе 
городского поселения Щёлково, органами регистрационного учета, 
куда должны обращаться напрямую собственники частных 
домовладений являются структурные подразделения Отдела (г. 
Щёлково г. Щёлково, ул. Свирская д. 12). 
 
 
 



3. 18.09.2015 15:28:36; Отченашенко Евгений; город Щёлково; 
1. Просьба отремонтировать пешеходную дорожку от кафе «Отдых» до 
мостика через р. Клязьма.  
2. Отремонтировать туалет в Щёлковском городском парке культуры и 
отдыха и реконструировать скульптуру «Мишки». 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МУ 
«Щелковский городской парк культуры» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Выполнить работы по ремонту 
пешеходной дорожки планируется до 30.10.2015 года. 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: На территории 
МУ ГПЩ «ЩГПК и О» установлен туалетный модуль ТМ № 1. 
Монтаж данного туалета был осуществлен ООО «Производственно-
Строительный Комплекс «Щелково» (Договор безвозмездного 
оказания услуг от 25.06.2014г). Договор является бессрочным и 
содержит пункт о том, что «обслуживание туалетного модуля 
осуществляется силами ООО «ПСК «Щелково». На данный момент в 
ООО «ПСК «Щелково» произошла смена руководства. 
Администрация парка неоднократно обращалась к новому 
генеральному директору с просьбой восстановить работу туалета, но 
результата так и не последовало. 

Что касается восстановления МАФ «Мишки», то работы будут 
произведены в течение месяца. На данный момент началась закупка 
необходимых материалов и подготовительный этап.   
 
4. 21.09.2015 09:10:04; Загорянский, Дзержинского, д.14, стр.А; 

С пятницы 18.09.2015г. нет воды никакой. Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
21.09.2015года водоснабжение восстановлено. 
 
5. 21.09.2015 09:18:08; Щёлково, Новая фабрика, д.4; 

Обещали расселение нашего дома на 3-й квартал. Он уже 
заканчивается. Хотим получить ответ, что решили насчет нашего дома? 
Когда будут расселять? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 



Ответ: Отдел жилищной политики: Переселение граждан из дома № 
4 по ул. Новая фабрика, г. Щёлково в ЖК «Потапово-1» в 
соответствии с действующим жилищным законодательством 
производится не будет. В настоящее время Управлением по 
строительству Администрации Щёлковского муниципального 
района осуществляется поиск заинтересованного инвестора в целях 
скорейшего расселения аварийного дома. По завершению 
переговоров с заинтересованным инвестором будет определен план 
график переселения с указанием сроков и адресов предоставления 
другого жилого помещения гражданам в связи с переселением. 
Переселение жильцов дома № 4 ул. Новая фабрика г. Щёлково будет 
производиться строго в соответствии со ст. 89 ЖК РФ. 
 
7. 21.09.2015 09:35:04; Щёлково, Беляева, д.23; 

Живу на 1-м этаже. Уже как месяц в подвале блохи. Ходим все 
покусанные. Делали заявку в домоуправление, приезжали, обрабатывали 
подвал. Но результата нет. Блохи как были, так и есть. Просим нам 
помочь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по дезинсекции будут проведены до 
22.09.2015 года. 
 
8.21.09.2015 09:52:55; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5, стр.А;  

Большая просьба проверить на каком основании новые жильцы дома 
№ 44 по ул. Верхняя захватывают в личное пользование общий колодец? 
Почему сократили управляющего территорий Федотова Сергея 
Николаевича? Очень были довольны его работой. На территории есть 
храм. Весь мусор они вывозят за  изгородь. Образуется свалка. 
Обращалась к старосте храма, обещала убрать. Но мусор так и не убран. 
На улицах нет освещения. К какой компании нам обращаться по этому 
вопросу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства, Управления делами Администрации Щёлковского 
муниципального района, ООО «АРТ Телеком», Административно-
технический отдел 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение будет восстановлено. 
 



9.21.09.2015 09:58:37; Свердловский, Набережная, д.1, стр.А; 
С пятницы нет уличного освещения по ул. Набережная и ул. 

Центральная (во дворах). Когда его включат? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ООО 
«Сервисные коммуникации» 
 
Ответ: Администрация с.п. Свердловский: В пятницу 18.09.15г. были 
порваны линии уличного освещения. 20-21.09.2015г. занимались 
устранением обрыва. По окончанию восстановительных работ 
21.09.2015г. производилось контрольное включение – все линии были 
исправны. В данный момент выясняем причины произошедшего и 
устранением неисправности. 
 
10.21.09.2015 10:05:27; Щёлково, Сиреневая, д.22, стр.Б; 

Какой номер автобуса ходит от моста до нового Фрязинского 
кладбища? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Заявителю разъяснено, что до 
Новофрязинского кладбища изЩёлково можно доехать автобусом 
маршрута № 50 «Звёздный городок-Питомник» от остановки «Алмаз-
Холдинг». 
 
11. 21.09.2015 10:18:59; дер. Осеево (ГП Свердловский), Нагорная, д.6;  

В доме нет напора воды. Течет маленькая струйка. Из-за этого не 
работает стиральная машина. У многих маленькие дети. Обращались  в 
местную птицефабрику. Они не могут увеличить напор, т.к. могут 
лопнуть трубы. Очень просим нам помочь. Боимся остаться зимой без 
воды.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В сентябре 2015г. были 
проведены ремонтные работы по замене задвижек и устранению течи 
из основной трубы трассы. В результате вода в д. Осеево пошла, но 
давление оказалось недостаточным. Представители «Птицефабрики» 
объясняют отсутствие давления напора воды тем, что на 
сегодняшний день работает один малый насос, а большой насос не 



включают ввиду повышенного износа трасс воды, находящихся на 
территории «Птицефабрики». 

Альтернативных источников водоснабжения нет. Финансовые 
средства для решения вопроса собственными силами отсутствуют. 
На сегодняшний момент ситуация обсуждается. 
 
12.21.09.2015 10:34:13; Щёлково, Центральная, д.6;  

Очень рано утром отключается придомовое освещение (в 4-30 утра). 
Обратились в ООО «АРТ-телеком». Там сказали, что нужна регулировка 
оборудования, которое находится на территории Щелковских 
электросетей. Проблемы с допуском сотрудников ООО «АРТ-телеком». 
(требуют 5000 рублей за допуск). Большая просьба решить эту проблему.  
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские электросети»: Допуск в 
муниципальные трансформаторные подстанции осуществляется на 
основании заключенного договора от 08.06.2015г. № 96 между МП 
ЩР «Щелковские Электросети» и ООО «АРТ Телеком» на оказание 
услуг по организации обслуживания и текущего ремонта уличного 
освещения на объектах г.п. Щелково и выполняется по телефонной 
заявке исполнителя в оперативно-диспетчерскую службу 
предприятия, с целью обеспечения безопасного проведения работ в 
электроустановках уличного освещения и допуску персонала ООО 
«АРТ Телеком» для переключения и текущего ремонта 
коммутационного оборудования. 
 
13. 21.09.2015 10:48:33; посёлок Загорянский, Орджоникидзе, д.46;  

Обращаюсь от всех жильцов дома. С весны в доме не работает 
бойлер (греет воду на дом). Живем практически без горячей воды. 11 
августа относили заявление с подписями в домоуправление и приезжали в 
г. Щелково на ул. Краснознаменская. Так же оставляли заявление.  
Результатов никаких нет. Очень просим нам помочь! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.09.2015г. начинаются подготовительные 
работы для монтажа бойлера. 
 
 



14.21.09.2015 10:56:08; пос. Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.53; 
Раньше к дому был проезд по неосвоенному участку. Теперь участок 

продан. По кадастровому плану этого участка возможна установка забора. 
Если его установят, то к дому не будет проезда машин. Просьба это 
решить. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: На основании 
распоряжения от 04.08.2015г. № 236-р Администрацией Щелковского 
муниципального района проведена внеплановая документарная и 
выездная проверка соблюдения земельного законодательства в 
отношении гр. Самойленко И.Н. – собственника земельного участка 
в пос. Образцово, ул. Лихачева, уч. 50Б. Нарушений земельного 
законодательства не выявлено. 
 
16. 21.09.2015 11:11:17; Щёлково, Неделина, д.18; 

Живу в 1-м подъезде. Уже вторые сутки не работает лифт. Пожилые 
люди вынуждены не выходить на улицу. Большая просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проводится капитальный ремонт по замене 
лифтов в подъездах №№ 1, 2, 3. 
 
17.16.09.2015 10:48:00; Инна Израэлит; 

Создан новый сайт Администрации ЩМР, но со старыми 
данными.Пусть Ваши неработники прочтут, хотя бы, структуру 
администрации: кто-то уже умер, кто-то уволился или сокращен. 
Наведите порядок в своем доме. 
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
Щёлковского муниципального района 
 



18.18.09.2015 04:36:00; Новгородова Н.И.; 

 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
 



19.18.09.2015  04:51:00; Щелково ул. Институтская; 
Уважаемый, Алексей Васильевич! Спасибо за скорый ответ, но мы 

кардинально расходимся с Вами в ряде вопросов по Вашему письму, а 
именно: 

1. Вами дан ответ и Вы сообщаете, что «В соответствие с п.2 ч. 2 ст. 44 
ЖК РФ принятие решения о пределах использования земельного участка, 
на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение 
ограничения пользования земельным участком (устройство ворот, 
ограждений) относится к исключительной компетенции общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме. 

Согласно пункту 1 статьи 247 Гражданского кодекса Российской 
Федерации владение и пользование имуществом, находящимся в долевой 
собственности, осуществляются по соглашению всех ее участников, а при 
недостижении согласия - в порядке, устанавливаемом судом». 

Но, исходя из требований ГК РФ в частности Статьи 19.5. п.1 
указывающей, что  «Невыполнение в установленный срок законного 
предписания (постановления, представления, решения) органа 
(должностного лица), осуществляющего государственный надзор 
(контроль), муниципальный контроль, об устранении нарушений 
законодательства – влечет наложение административного штрафа….» 
исходя из того, что есть наказание за невыполнение в установленный 
срок законного предписания (постановления, представления, 
решения)органа (должностного лица), осуществляющего…. 
муниципальный контроль, следовательно приходим к простому выводу – 
Администрация ЩМР имеет право проводить муниципальный контроль и 
выписать для начала предписание на устранение нарушения, предоставив 
срок на устранение тех или иных недостатков. Именно этот вопрос 
прорабатываю уже на двух личных приемах у Начальника  Главного 
управления территориальной политики Московской области 
 Костомарова А.К. и Главы Щёлковского муниципального района 
Суровцевой Н. В.  – вопрос немедленного реагирования Администрацией 
ЩМР на нарушения. Потом я не против,  можете наказывать нарушителя, 
после повторного отказа выполнить требования муниципального 
контроля подать на нарушителя в суд. Но это не только Ваше право, а к 
сожалению для Вас – обязанность.   Я лично что нарушаю? Я работаю, 
налоги перевожу вовремя, квартирную плату, в частности муниципальной 
организации ДЕЗ ЖКХ по второй квартире выплачиваю вовремя, правда, 
качество обслуживания в настоящее время упало резко. Уважаемый 
Алексей Васильевич, с моих налогов вовремя на зарплату чиновникам 



Администрации уходят отчисления. Поэтому потрудитесь в срочном 
порядке выполнить предписанное Вам регламентом муниципального 
контроля, тем более вопрос благоустройства всегда был приоритетом в 
контроле муниципальных служб на местах, а не Правительства 
Московской области. Шлагбаумы, ворота согласуются в службах на 
местах, а не в областных структурах. Вот при недостижении согласия 
между Вами (проводящим муниципальный контроль) и правлением ТСЖ 
я не против, если Вы воспользуетесь правом в силу п.1 ст. 247 ГКРФ, 
которую мне продекларировали. 

Но Вы, как власть на месте – уважаемый, Алексей Васильевич, 
имеющие права и обязанности муниципального контроля должны их 
выполнить. 

1.    После встречи с жителями дома 31 мая корреспонденты радио, 
телевидения и газет в своих сообщениях ссылались на Ваше решение 
предоставить нам- жителям юриста. Даже ползком с даты встречи юрист 
до нас уже добрался бы и мы-жители смогли подготовить бы свои доводы 
к судебному заседанию на 22 сентября 2015 года. Но так как у Вашего 
юриста нет до сих пор материалов проверки муниципальным контролем 
действий нынешнего правления ТСЖ, Вы своими действиями поставили 
жителей в положение, того что они не имеют на руках материалов,  на 
которые могли бы сослаться на судебном заседании. Я понимаю, что 
Вашему юристу может быть достаточно и часа на подготовку 
документов, но нам, жителям,  не особо юридически подкованным часа 
мало. Вот каким камнем преткновения оборачивается задержка 
проведения проверки со стороны ЩМР. Вы как чиновник 
Администрации обязаны в силу Устава ЩМР работать на благо жителей, 
а получилось,  что трудности созданы как раз жителям. Я понимаю, что 
акт можно составить в течение часа, но юридически правильно описать 
каждое нарушение со стороны правления будет тяжело описать жителям. 
Суд – это состязание двух подготовленных соперников, а задержка в 
получении акта проверки. Поэтому проверку проводить надо и срочно.  

  
Уважаемый, Алексей Васильевич! Принимаю во внимание 

вышеописанное предлагаю и прошу: 
1.    вследствие отсутствия у правления ТСЖ  разрешительных 

документов на устройство ворот (от Администрации, от МЧС),  данные 
ворота обесточить, запретить ими пользоваться правлению ТСЖ до 
получения разрешений, до принятия решения судом по легитимности 
ТСЖ, до принятия решения общими собраниями обоих ТСЖ, 



расположенных на общей территории – а именно ТСЖ «Наш город» и 
ТСЖ «Наш дом». Для этого сотруднику  от Администрации не требуется 
много времени для выписки предписания (постановления, представления, 
решения).  

Копию данного документа прошу направить в мой адрес. Контроль за 
исполнением, думаю не трудно будет поручить местному отделу 
полиции, путем представления и в её адрес копии документа.  

2. проведение проверки ТСЖ «Наш город» в присутствии заявителя 
(меня)  и жителей дома провести 19 сентября 2015 года,  чтобы у Вашего 
сотрудника юридической службы было время на написание искового 
заявления, растиражированию по всем участникам судебного процесса, 
на подготовку к заседанию суда и чтобы у жителей выступающих третьей 
стороной в судебном заседании было время на подготовки своих 
документов. 

Для этого считаю, не трудно сотрудникам проводящим проверку 
предупредить об обязательном присутствии на рабочем месте 
председателя правления  ТСЖ Болдырева А.А. и его бухгалтерии. 

О времени проверки меня предупредить по телефону и по средствам 
электронной почты.  

3. Создание препятствий жителям вынужден буду расценить как отказ 
от защиты в борьбе с нарушителями конституционных прав и свобод, о 
чем в третий раз доведу до президента РФ. Путина В.В.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Ответ будет подготовлен и отправлен 
по почте. 
 
20.19.09.2015 03:43:00; Ксения Виноградова;  

Необходимо было подключить мой дом к сетям водоснабжения и 
водоотведения. Зашла на сайт Водоканала, скачала формы заявлений, 
чтобы сэкономить время, заполнила и подготовленная пришла в ПТО 
оформлять. Но, как выяснилось, Водоканал еще в мае месяце изменил 
название с МПЩР «Щелковский Водоканал» на МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», директор стал называться - 
 генеральный директор. Мои заявления оказались недействительными, 
пришлось перезаполнять – экономии времени не вышло, а даже наоборот. 
Суть в чем: сейчас сентябрь уже, а изменения были в мае. Не ожидала, 
что такая крупная организация не имеет нормального сайта, где верно бы 
отражалась информация для абонентов. На дворе 21 век и, казалось бы, 



сайт в интернете нужен, чтобы упростить взаимоотношения с 
абонентами, а  тут наоборот - вводит в заблуждение.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
связи с изменением структуры водоканала разрабатывается новая 
версия сайта для удобства абонентов, которая будет запущена до 15 
октября 2015 года. 
 
21.19.09.2015 10:13:00; Вальтер Погосов; 

На площади Ленина в Щелково в районе ее пересечения с 1-м 
Советским переулком не работают фонари уличного освещения. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Освещение будет восстановлено. 
 
22.19.09.2015 10:36;БелыйВетер; 

Здравствуйте! Вас беспокоят с 1-го Советского переулка д. 20. 
В связи с тем, что ребятам с Политехнического колледжа нельзя курить 
на их территории, так они теперь курят у нас в проулке. Очень неприятно 
идти домой, потому что там наплевано и намусорено, даже дочка говорит, 
что это беспорядок. 

Очень Вас просим, примите меры, чтобы было приятно проходить к 
дому. 
Ответственный исполнитель:ГБО СПО МО «Московский областной 
профессиональный колледж инновационных технологий», Отдел 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ГБО СПО МО «МОПКИТ»: Администрация обособленного 
структурного подразделения № 4 «МОПКИТ» принимает целый ряд 
мер, направленных на борьбу с курением. 
1.   В настоящее время дежурные администраторы осуществляют 
контроль за поведением студентов на расстоянии 15-ти метров от 
ворот колледжа. 
2.     Оформлен информационный стенд, освещающий законопроекты 
в области борьбы с курением в общественных местах. 
3. Систематически проводятся профилактические беседы, 
анкетирование учащихся ОСП № 4 ГБОУ СПО МО «МОПКИТ». 



Анкетирование родителей и студентов 1-го курса показывает, что 25 
% от общего числа обучающихся, приходят в колледж, уже 
подверженные этому пагубному пристрастию. 
4. 01.09.2015года каждый учащийся, под подпись, был 
проинформирован классными руководителями о содержании ФЗ 
№15 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего 
табачного дыма и последствий потребления табака» от 23.02. 
2013года. 
5.    В планах профилактики ежегодно проводятся мероприятия, в 
том числе, совместно с наркологическим диспансером г. Щелково, 
направленные на борьбу с курением. 
6.   Проводится работа на родительских собраниях, до сведения 
родителей доводится информация о содержании Ф3№15 номерах, 
принимаемых по борьбе с курением. 

Внутриколледжная территория, прилегающая к зданию, не 
может быть оснащена площадками для курения, т.к. это 
противоречит ФЗ №15 «Об охране здоровья граждан от воздействия 
окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» от 
23.02. 2013года. 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Данная пешеходная дорожка 
будет приведена в нормативное состояние до 15.00 22.09.2015 года. 
 
24.21.09.2015 08:30; Жильцы дома № 22 по ул. Октябрьская г. Щелково;  

Обращаемся к Вам за помощью в оказании содействия в 
капитальном ремонте кровли, в связи с разрушениями, понесшими за 
собой абсолютно не совместимые с полноценной жизнедеятельностью 
нарушениями. Заявляем, что ремонт крыши данного дома не 
производился на протяжении 35-ти лет, и кровля пришла в полную 
непригодность. В квартирах, расположенных на 2-м этаже, после сильных 
дождей и таяния снега заливает жилые помещение. Штукатурка на 
потолке разбухла и потрескалась, есть риск обвала потолка. По углам 
комнат образовываются пятна плесени. В связи с вышеизложенным, 
просим Вас содействовать в создании специальной комиссии по 
выявлению разрушений, определению  фронта работ и направлению 
бригады по ремонту крыши. Наши обращения в ЖЭУ, результатов не 
принесло.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дом по данному адресу стоит в плане 
капитального ремонта на 2015 год. 
 
25. 21.09.2015 11:44:58; Щёлково, Гагарина, д.9; 

До сих пор приходит две платежки на оплату услуг ЖКХ от ООО 
«ЕДС-Щелково» и от МП «ДЕЗ ЖКХ».  Какой компании платить? В доме 
не ведется подготовка к отопительному сезону. На отопительных стояках 
на 4-х этажах стоят хомуты. У нас на 6-м этаже хомут упал, дырка 
открыта. Необходимо менять весь стояк. Когда это собираются делать? С 
бывшей УК ООО «ЕДС-Щелково» у всех жителей были на руках 
заключенные договора, и работой компании все были довольны. С новой 
УК никаких договоров не заключается. Почему? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данным вопросам. 
1. Многоквартирный дом №10 по ул. Комсомольская, г. Щелково-3, с 
1 мая 2015 года, находится в управлении МП « ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящие время. 
2. Данные виды работ запланированы на 22.09.2015г. Все недочёты 
будут устранены. 
3. В связи с тем, что Ваш многоквартирный дом находится во 
временном управлении МП «ДЕЗ ЖКХ» до подведения итогов 
конкурса. После проведения конкурса договор управления будет 
заключён с управляющей организацией, которая пройдёт по 
конкурсу. 
 
26.21.09.2015 11:48:28; Щёлково, Институтская, д.17; 

Приходят две платежки на оплату услуг ЖКХ. (ЕДС-Щелково и ДЕЗ 
ЖКХ). Хотя бы 1 октября решится вопрос, какой УК платить? Жители все 
устали. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №17 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1-го мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 



квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
27. 21.09.2015 12:02:54; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1; 

По дороге от г. Щелково до г. Фрязино очень высокие бордюры 
тротуара для пешеходов и велосипедистов. Въезд и съезд с них 
проблематичны. 
Ответственный исполнитель: РДУ-8 Мосавтодор, Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-Фряново» 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». В адрес ГБУ МО 
«Мосавтодор» направлено обращение о понижении бордюров в 
местах прохода пешеходов. 
 
28. 21.09.2015 12:19:22; Щёлково, Талсинская, д.8, стр.А; Повторно!!! 

Просьба установить бордюр за домом ул. Талсинская, д. 8 А. Когда 
идут дожди вся вода с ул. Комсомольская потоком льется  к нам под дом. 
Вынуждены открывать канализационные люки, которые впоследствии 
забиваются. Являюсь председателем совета дома. Хотелось бы услышать 
ответ, когда хоть что-нибудь будет сделано. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году в средствах на 
ремонт дорог не предусмотрено. Возможно в рамках выполнения 
работ по благоустройству на средства жильцов МКД при их согласии. 
 
29.21.09.2015 12:17:00; Щелково ул. Институтская; 

Заявление. 
Сегодня столкнулся с фактом, мягко сказать, непорядочности со 

стороны работников Администрации ЩМР.  
Я не буду разбираться  в том, кто виноват в срыве проверки ТСЖ «Наш 
город», я знаю следующее: 

1. Проверка обязательно должна быть проведена не позднее 
сегодняшнего дня (Решение Главы Щёлковского муниципального района 
госпожи Суровцевой Н.В. с личного приема от 16 сентября 2015 года). 



2. На проверке  может присутствовать любой житель, в том числе и я 
 (Решение Главы Щёлковского муниципального района госпожи 
Суровцевой Н. В. с личного приема от 16 сентября 2015 года). 

3. Для представления своих интересов в суде и для участия в деле я 
должен получить заверенный протокол комиссионной проверки ТСЖ, 
датированный сегодняшним днем. 

4.  О принятом решении по времени проверки ТСЖ «Наш город» 
прошу меня известить в письменном виде, при срочном выезде Ваших 
работников  по телефону, но при этом прошу проверку начать после 
моего прибытия. 

Сегодня  я один раз уже приезжал в обозначенное Администрацией 
время на проверку, прошу второй акт проверки не превращать в фарс. 

При этом сообщаю, что сегодняшний  категоричный  отказ Вашего 
представителя от проведения проверки дает мне право сказать, что со 
стороны Администрации создаются жителям проблемы в защите своих 
прав и законных интересов, о чем при неисполнении моих требований 
будет доложено всем Вашим руководителям,  включая Президента РФ. 

Задайтесь вопросом руководители, когда начнутся законные действия 
по защите жителей от произвола  незаконно созданного ТСЖ и его 
действий?  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем, дали 
разъяснение. 
 
30. 21.09.2015 12:29:24; Щёлково, Парковая, д.5;  

В пятницу спилили во дворе деревья. Все ветки и стволы раскидали 
на придомовой территории.  Жителям и, особенно, мамам с колясками 
невозможно пройти. Большая просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке деревьев по данному 
адресу будут выполнены до 23.09.2015 года. 
 
31. 21.09.2015 12:50:06; Свердловский, Набережная, д.11; 

Нет уличного освещения по ул. Набережная, д. 11, 12, 14, 15. 
Вечером с работы приходится идти в полной темноте. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ООО 
«Сервисные коммуникации» 



 
Ответ: Администрация с.п. Свердловский: В пятницу 18.09.15г. были 
порваны линии уличного освещения. 20-21.09.2015г. занимались 
устранением обрыва. По окончанию восстановительных работ 
21.09.2015г. производилось контрольное включение – все линии были 
исправны. В данный момент выясняем причины произошедшего и 
устранением неисправности. 
 
32. 21.09.2015 12:59:42; Рейфшнейдер Юлия; город Щёлково; 

Куда мне обратиться, чтобы получить справку о переименовании 
улицы Энгельса, д. 18 в улицу Николая Озерова, д. 18? Сказали, что 
решение о переименовании приняла Администрация ЩМР. Мне 
обратиться в Администрацию, или можно получить такую справку в 
МФЦ (многофункциональный центр)? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения копии постановления Губернатора Московской области от 
11.12.1997 №301-ПГ «О переименовании улицы Энгельса» 
необходимо обратиться в Центральный государственный архив 
Московской области по адресу: г. Москва, ул.Азовская, д.17 (телефон 
для справок 318-03-37). 
 
33. 21.09.2015 14:19:54; Щёлково, Ленина, д.14;  

На кухне под краном протекает.  Обратилась в УК на ул. 
Институтская, д. 28. Пришедшие по заявке сантехники  выявили  
протечку и  сказали купить необходимую деталь. Пообещали прийти 
сегодня. Прождала полдня, отпросилась с работы.  Ничего делать сегодня 
не стали, сославшись на занятость. Опять перенесли на завтра. Даже не 
могу узнать расценки на работы.  Разве можно так работать? В квитанции 
по оплате услуг ЖКХ, в графе отопление стоит цифра около 3000 рублей. 
Откуда она взялась,  в УК мне не могут объяснить? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартире по данному адресу ранее 
протечку выявляли сантехники ЕДС-Щелково. После поступления 
заявки на диспетчерский пункт МП «ДЕЗ ЖКХ» был выезд 
сантехника и на момент обследования течь не обнаружена. Житель 



требует заменить крепление смесителя типа «Ёлочки», работы будут 
произведены 21.09.2015г. после 18:00. С заявителем время и сроки 
работ согласованы. 

В связи со сменой ресурсоснабжающей организации, с 
01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по данному адресу- ООО 
«Щелковские коммунальные системы». Начисление платы за 
«отопление» и за «горячую воду» с 01.08.2015г. производится на 
основании тарифа, утверждённого Распоряжением Комитета по 
ценам и тарифам Московской области для данного поставщика 
коммунального ресурса. 
 
34. 21.09.2015 14:30:32; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21; 

В квартире постоянная сырость (угловая). В УК  нам сказали, что мы 
1-ые по очереди и велели ждать (в 1-м подъезде по стояку необходимо 
заделать щели). Сколько нам еще ждать, уже осень, не за горами зима? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Ремонт межпанельных швов, 
прилегающих к кв. 25 д. 21 по Пролетарскому проспекту, будет 
осуществлен до 02.10.2015 года. 
 
35. 21.09.2015 14:37:58; Щёлково, Центральная, д.59; 

В два часа ночи в квартире прорвало трубу (стояк). В настоящее 
время продолжает течь вода. Очень просим связаться  с нами срочно и 
подсказать куда нам звонить по телефону. (Раньше была УК ООО «ЕДС-
Щелково»). 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. На данный момент протечка устранена. 
Заявитель претензий не имеет. 


