
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 28.09.2015г. 

 
1. 25.09.2015 14:47:42; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

02.09.2015г. обращался в ЖЕК с просьбой убрать мотоцикл с 
лестничной клетки 1-го этажа 1-го подъезда, обещали развесить доски 
для объявлений. Так ничего и не сделано. Никакой подготовительной 
подготовки к зимнему периоду не проводится. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Было выяснено, что мотоцикл ставят на 
лестничной клетке 1-го этажа жильцы кв. 27. В ходе переговоров с 
владельцем мотоцикла была достигнута договоренность, что 
вышеуказанное транспортное средство в срок до 04.10.2015г. будет 
убрано. Работы по подготовке к отопительному сезону проводились 
в июле месяце. Изготовление и установка досок для объявлений 
назначено на 29.09.15 года. 
 
2. 25.09.2015 14:54:03; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Платежки из УК «ДЕЗ ЖКХ» приходят регулярно. Придомовая 
территория и подъезды не убираются. В подъездах моем сами. Мы 
голосовали за УК ООО «ЕДС-Щелково» (есть протокол). УК «ДЕЗ 
ЖКХ» мы не выбирали. Никакую работу эта УК не выполняет,  
опрессовку труб в доме не проводит. Так почему мы им должны  
оплачивать услуги ЖУХ? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Работы по уборке придомовой территории и 
подъездов выполнены в полном объёме. Работы по опрессовке были 
выполнены 10.07.2015 года. 
 
3. 25.09.2015 15:18:45; Свердловский, Набережная, д.3, стр.А;  

Павильон на автобусной остановке в мкр-не Марченко (на Москву) 
не укреплен. Стягивающая арматура торчит наружу. Большая просьба 
укрепить павильон и убрать арматуру. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога ул. Набережная 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». Старый автобусный 
павильон был снят для замены на новый. По информации, 
полученной от руководства Мытищинского РУАД, новый павильон 
будет установлен до 03.10.2015 года. 
 
4. 25.09.2015 15:31:27; Щёлково, Талсинская, д.2, стр.А;  

22.09.2015г. отнесла показания водяных счетчиков в УК 
«Альтернатива». Потом получила платежку на оплату услуг ЖКХ от 
этой компании. В платежке не были учтены показания счетчиков. 
Начисления сделаны по тарифу. Что это тогда за платежка? Какая у нас  
реально управляющая компания? Кому передавать показания счетчиков 
на воду?  Существует ли в г. Щелково такая УК «Альтернатива»? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №2 а по 
ул. Талсинская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
5. 25.09.2015 15:54:06; Щёлково, Мкр-н Богородский, д. 6;  

Мкр-н  «Богородский», дома №№ 6, 7, 16, 19 - мусор, ужас. 
Пожалуйста, примите меры к УК «ДЕЗ ЖКХ» и Эверест. В такой 
мусорке жить невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Работы по уборке придомовой территории 
выполнены в полном объёме. 
 
6. 25.09.2015 16:03:40; Щёлково, Полевая, д.11, стр.А;  

Оплачивал за телефон в ЕРКЦ г. Щелково,  в результате телефон 
отключили за неуплату. В Ростелеком оплата не пришла. В ЕРКЦ я 
также оплачиваю коммунальные платежи. Не получится  ли так, что и 
коммуналка останется неоплаченной?  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  
принимать деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ 
Щелково» на прямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил 
свое существование.  

Договор с новым агентом подписан с ООО «Дельта Телеком». 
На данный момент идет пересылка денежных средств и 
распределение  по лицевым счетам абонентов. 
 
7. 25.09.2015 16:36:22; Загорянский, Горького, д.20;  

5 сентября было ДТП на пересечении улиц Горького и Калинина. 
(трасса Щелково-Болшево). Около ж/д станции Загорянская по 
программе Губернатора строят перехватывающую парковку (платформа 
на Москву). При завозе грунта грузовым транспортом 5 сентября был 
сбит столб освещения на трассе, где произошло ДТП.  Снесли знак 
«Пешеходный переход», т.к. имеется зебра. Столб восстановили, но 
освещение так и не организовали, знак тоже не восстановили. 
Администрация ЩМР отправила представление в Щелковский отдел 
ГИБДД о восстановлении знака «Пешеходный переход» до 15 сентября 
2015г.  

На текущий момент ничего не сделано. Просьба восстановить 
освещение пешеходного перехода (2  плафона) и установить знак. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-
Болшево» является государственной собственностью Московской 
области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». По 
информации, полученной от руководства Мытищинского РУАД, 
знак будет восстановлен до 05.10.2015 года. По информации, 
полученной от руководства ООО «АРТТелеком», освещение будет 
восстановлено до 01.10.2015 года. 
 
8. 25.09.2015 16:46:28; Щёлково, Пушкина, д.24; 

В связи с ведением строительных работ по благоустройству двора 
для расширения парковочных мест, очень просим  спилить 2 мешающих 
дерева. 



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Указанные в обращении деревья будут спилены 29.09.2015 года. 
 
10. 25.09.2015 17:01:55; Щёлково, Центральная, д.46;  

Входит ли наш дом в программу по сносу жилья? И если нет, то 
когда начнутся работы по благоустройству двора? Была 18.09.2015г. в 
Администрации ЩМР на приеме по Горячей линии. Этот вопрос 
ставился, но ответ я не получила. 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики, Отдел 
дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел жилищной политики: Дом № 46 по ул. Центральная г. 
Щёлково, 1953 года постройки, 2-х этажный, кирпичный, 8-ми 
квартирный, общей пл. 420,1 кв.м., ветхим не является. 

Указанный дом подлежит сносу в связи с застройкой МКР 7 
(Инвестиционный контракт № 218/14-02 от 30.12.2002, являющийся 
договором застроенной территории от 23.07.2014 (инвестор:ЗАО 
«Юнитекс»)). 

В соответствии с муниципальной адресной программой 
«Переселение граждан из жилищного фонда, подлежащего сносу, 
реконструкции в городском поселении Щёлково Щёлковского 
муниципального района Московской области на 2015-2019 г.г.», 
утвержденной решением Совета Депутатов городского поселения 
Щёлково Щёлковского муниципального района от 17.12.2014 № 6/4 
выселение граждан из дома № 46 по ул. Центральная г. Щёлково 
Администрацией Щёлковского муниципального района 
планируется в 2018 году. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Перечнем 
ремонта дорог и проездов к дворовым территориям ремонт 
внутридворовой территории по адресу по ул. Пушкина 6/44 в 2015 
году не предусмотрен, будет рассмотрен при составлении планов 
ремонта на 2016 год. Знак 3.1 «Въезд запрещён» планируется 
установить до 20 октября 2015 года. 
 
 
 



11. 28.09.2015 09:08:57; Щёлково, Центральная, д.3;  
В Ростелеком не поступила оплата за телефон. Оплачивала в ЕРКЦ 

14.09.2015 г. на ул. Краснознаменская, д. 3. Грозят отключить телефон, 
если до 1 октября не поступит оплата. Прошу разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  
принимать деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ 
Щелково» на прямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил 
свое существование.  

Договор с новым агентом подписан с ООО «Дельта Телеком». 
На данный момент идет пересылка денежных средств и 
распределение  по лицевым счетам абонентов. 
 
12. 28.09.2015 09:15:22; Каткова Наталья; город Щёлково;  

Доброе Вам утро, если оно доброе. Почему я и моя 8-летняя дочь 
не имеем  полноценной возможности отдыха в субботнее утро?А все 
потому, что стройка перинатального центра систематически нарушаем 
все законы. Шум начинается с 5.30 утра в субботу. Машины 
прогреваются и тарахтят с 6.29. Мало того что шум, так еще и все 
выхлопные газы в наши окна, так как именно машины развёрнуты 
выхлопными трубами в сторону жилого дома и находятся очень близко. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Подрядной организации ООО 
«Мортон-РСО» неоднократно было рекомендовано не нарушать 
требования Закона Московской области «Об обеспечении тишины и 
покоя граждан на территории Московской области» во время 
проведения в ночное время работ по строительству Перинатального 
центра в г. Щёлково. 
 
13. 28.09.2015 09:18:40; Щёлково, Комарова, д.8;  

Во дворе дома делают парковку. Кусок асфальта около 2-го 
подъезда остается не задействованным. Жители возмущаются. Рабочие 
говорят, что у них план. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Парковка строится в 
соответствии с техническим заданием ориентировочно на 40 
машиномест. 
 
14. 28.09.2015 09:28:49; Щёлково, Талсинская, д.8, стр.А;  

При проведении дорожных работ рабочие не установили бордюр. 
Идет дождь. Вся вода течет в подвал дома. Срочно приезжайте. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование подвального 
помещения. Подвал сухой, чистый. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году в средствах на 
ремонт дорог не предусмотрено. Возможно в рамках выполнения 
работ по благоустройству на средства жильцов МКД при их 
согласии. 
 
17. 28.09.2015 09:57:37; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1; 

Компания ПИК с пятницы на субботу и с субботы на воскресенье 
опять вела работы  ночью (с воскресенья на понедельник была тишина). 
После обращения на «Горячую линию» вроде поутихло (после приезда 
милиции), но теперь похоже опять людям  не будет покоя. Просим 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Подрядной организации ПАО 
«Группа компаний «ПИК» рекомендовано не нарушать требования 
Закона Московской области «Об обеспечении тишины и покоя 
граждан на территории Московской области» во время проведения 
в ночное время работ по строительству 4-х секционного 
многоквартирного жилого дома по ул. Краснознаменская г. 
Щёлково. 

В выходные дни подрядной организацией в вечернее время 
проводились работы по армированию бетона. 
 
18. 28.09.2015 10:05:05; Щёлково, Центральная, д.10;  

Нет напора воды. Не включается колонка (на горячую воду). 
Обращение в УК «ДЕЗ ЖКХ» неделю назад результата не дало. Сказали 



много работы, ждите. Приходили, делали замеры, сказали, что нет 
давления. Будут разбираться. Сколько еще ждать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по промывке труб на вводе в дом 
запланированы 30.09.2015 года подрядной организацией совместно с 
МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
19. 28.09.2015 10:12:20; Щёлково, Комарова, д.6, стр.А;  

Во дворе ведется непонятная стройка. Жильцы не в курсе. С кем 
согласован план благоустройства двора? С кем можно пообщаться по 
этому вопросу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводятся работы по 
комплексному благоустройству. С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. 
 
20. 28.09.2015 10:22:47; Щёлково, Сиреневая, д.7;  

Все балконы нашего общежития в аварийном состоянии. 
Осыпается бетон, видна арматура. Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Произведено обследование балконных плит 
пожарных выходов. В ходе обследования выявлено, что балконные 
плиты с 1-го по 9-й этажи имеют место разрушения цементной 
стяжки. В связи с большими объемами, работы будут включены в 
план текущего ремонта на 2016 год. 
 
21. 28.09.2015 10:31:50; Щёлково, Талсинская, д.20;  

После обращения на «Горячую линию»  (протекает стена – угол в 
комнате) пришли мастера 25.09.2015г. вечером. Сделали только клочок 
сверху. Сказали, что нет раствора. Большая просьба снова прийти и 
доделать начатое. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Работы по герметизации фасада будут 
завершены до 02.10.2015г. в связи с погодными условиями по 
согласованию с заявителем. 
 
22. 28.09.2015 10:39:53; Щёлково, Беляева, д.4;  

Большая просьба установить у 3-го подъезда дома длинную 
скамейку (укрепить). В  3-м подъезде живет много пожилых людей и 
ветеранов ВОВ. Даже негде присесть. Будем очень благодарны. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке лавочки будут 
выполнены после собрания собственников и подписания протокола 
собственников жилого дома. С заявителем связались и дали 
разъяснения по данному вопросу. 
 
23. 28.09.2015 10:45:17; Щёлково, Краснознаменская, д.4; 

Оплачивали за телефон в ЕРКЦ на ул. Краснознаменская, д. 3. В 
Ростелеком оплата не поступила. Грозят отключить телефон. Прошу 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  
принимать деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ 
Щелково» на прямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил 
свое существование.  

Договор с новым агентом подписан с ООО «Дельта Телеком». 
На данный момент идет пересылка денежных средств и 
распределение  по лицевым счетам абонентов. 
 
24. 28.09.2015 11:06:28; Загорянский, Осипенко, д.18; 

Работникам ЖКХ(ул. Димитрова, д. 47), в частности, дворникам, 
слесарям и т.д. задерживают выплату заработной платы. Недавно выдали 
только 1/4 часть зарплаты. Просим решить эту проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Заработная плата будет выплачена в полном 
объёме 29.09.2015 года. 
 



25. 28.09.2015 11:15:30; Щёлково, Потапово, ул. Зеленая, д.5; 
Прочитала в газете «Бизнес-Проспект», что в г. Щелково молодым 

семьям  выдавали свидетельства о праве на получение выплат для 
приобретения жилья. Я тоже молодая семья, мать-одиночка, у нас на 7 
человек - площадь 56  кв. м. В очереди стою давно более 20 лет (еще 
мама стояла). С кем можно связаться по этому вопросу? С каким 
депутатом? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов 
на получение социальных выплат в планируемом году, имеющая 
место жительства в Московской области и нуждающаяся в 
улучшении жилищных условий илипоставленные на учет в 
качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 
01.03.2005 года, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных 
Государственным заказчиком. 

Графская Ольга Сергеевна, 1988 года рождения, состоит на 
учете нуждающихся в жилом помещении с 08.04.1988, очередность 
№52, составом семьи 3 человека. 

Для участия в муниципальной программе городского 
поселения Щёлково «Обеспечение жильем молодых семей» 
Графской О.С. необходимо подтвердить свою платежеспоссобность, 
в размере 1 797 997 рублей 50 копеек, в соответствии с п. 5 Порядка 
и условий признания молодой семьи имеющей достаточные доходы 
либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) 
стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой 
социальной выплаты, утвержденного распоряжением Министерства 
строительного комплекса и жилищно-коммунального хозяйства 
Московской области от 05.04.2013 № 56, путем предоставления 
следующих документов: 



5.1. Справка банка о размере кредита (займа), который банк может 
предоставить члену (членам) молодой семьи для приобретения 
(строительства) жилья, с указанием цели и срока его 
предоставления и (или) нотариально заверенная копия договора 
займа, заключенного с организацией или физическим лицом. 
5.2. Документ, подтверждающий наличие у членов (члена) молодой 
семьи вкладов в кредитных организациях. 
5.3. Отчет об оценке объектов недвижимого имущества или 
заключение о рыночной стоимости объектов недвижимого 
имущества, находящегося в собственности членов (члена) молодой 
семьи, произведенные оценочной организацией в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, а также 
выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах членов 
(члена) молодой семьи на объекты недвижимого имущества, о 
зарегистрированных ограничениях (обременениях) прав, 
правопритязаниях, правах требования, заявленных в судебном 
порядке. 
5.4. Заключение о рыночной стоимости транспортных средств, 
находящихся в собственности членов (члена) молодой семьи, 
произведенное оценочной организацией в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, а также копии 
технических паспортов указанных транспортных средств. 
5.5. Копия государственного сертификата на материнский 
(семейный) капитал и справка из территориального органа 
Пенсионного фонда России о размере материнского (семейного) 
капитала с учетом индексации. 
Молодая семья имеет право использовать социальную выплату для 
приобретения у любых физических и (или) юридических лиц жилого 
помещения как на первичном, так и на вторичном рынке жилья 
или создания объекта индивидуального жилищного строительства, 
отвечающих установленным санитарным и техническим 
требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 



семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» Графская О.С. может 
обратиться в Отдел жилищной политики Администрации 
Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 
18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 
до 17-00 часов). 
 
26. 28.09.2015 11:23:33; Щёлково, Заречная, д.5, стр.Б;  

С утра 27.09.2015г. в подъезде дома 5Б по ул. Заречная течет стояк 
холодной воды. Несколько раз звонили в аварийную ДЕЗ ЖКХ, но 
никаких действий не было предпринято. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Произведено обследование. Выявлена течь 
стояка ГВС d 80 на 6-м этаже. Для устранения течи требуется 
отключение подачи ГВС на дом. Работы будут выполнены 29.09. 15 
года по согласованию с жителем.  
 
28. 28.09.2015 12:02:56; Щёлково, Мелиораторов, д.21;  

Полчаса назад пыталась вызвать врача к внучке (15 лет, сильно 
кашляет, температура - 37,1). Звонила в поликлинику № 1 на ул. Фрунзе. 
Вызов не приняли, сказав, что ребенок взрослый, пусть приходит на 
прием в поликлинику. Мы не живем рядом, приходиться добираться на 
2-х автобусах. Прошу  разобраться. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: Прием 
вызовов на дом осуществляется по регламенту, определенному 
законодательством РФ. Дети любого возраста обслуживаются на 
дому в случае тяжелого состояния (фебрильная температура - выше 



38,5, острые боли, острые нарушение со стороны ЦНС, дыхательной 
системы). Состояние ребенка было расценено, как 
удовлетворительное. Наличие катаральных явлений, кашель и 
субфебрильная температура являются показанием к посещению 
врача в поликлинике. 
 
29.28.09.2015 12:26:05; Щёлково, Пионерская, д.24;  

В пятницу вечером около 21-00 вместе с Председателем совета 
дома зашли в квартиру № 6 (ведется ремонт).  Когда мы вошли, то 
увидели, что в квартире организована мастерская по изготовлению 
костюмов из латекса с применением химических средств. Моему сыну, 
который живет на этаж выше (кв. № 10) ставят диагноз - астма. На 
лестничной площадке постоянно химический запах. По жилищному 
кодексу - это нарушение. В пятницу 25.09. звонили в полицию, но они не 
приехали, сказав, что приняли к сведению. Собственник этой квартиры: 
Евтеева Ксения Игоревна. В настоящий момент в квартире собирают 
вещи. Хотят замести следы. Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Со слов председателя совета дома 
Крысина Михаила Васильевича, в данной квартире две женщины 
занимаются изготовлением манекенов. Собственник Евтеева Ксения 
Игоревна приобрела квартиру в июне 2015 года. В квартире все 
захламлено, квартира не пригодна к проживанию. Плата за жилое 
помещение производится вовремя. Раньше жалоб от жителей не 
поступало. 
 
30.28.09.2015 12:33:38; Щёлково, Пустовская, д.14; 

В квитанции ЖКХ стоит символ спец. счет за капитальный ремонт 
(хотя находимся в общем котле). В ЕРКЦ это знают. Но ничего не могут 
ответить по этому вопросу. Просим разобраться и убрать символ спец. 
счета из квитанций. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: В НО «Фонд капитального ремонта 
общего имущества МКД»  23.09.2015 года было отправлено письмо с 



просьбой подтвердить или опровергнуть наличие спецсчета для 
целей капитального ремонта для жилого дома по адресу: г. 
Щелково, ул. Пустовская, д. 14. По состоянию на 28.09.2015 года 
ответ из Фонда капитального ремонта общего имущества МКД не 
получен. 
 
31.28.09.2015 12:50:39; Щёлково, Пушкина, д.24; 

Во дворе устанавливают бордюры. Очень заузили выезд со двора. 
Нет возможности подъехать машинам скорой помощи и пожарной. Нет 
возможности выехать  со двора. По поводу детской площадки во дворе 
жители очень возмущены и собираются выставлять пикеты. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорожные работы проведены в 
соответствии с техническим заданием и проектным решением МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства». Проезд 
соответствует нормативам. 
 
32.28.09.2015 13:02:13; Щёлково, Центральная, д.5; 

14 сентября оплатила за телефон в ЕРКЦ. В Ростелеком  оплата не 
поступила. Грозят отключить. В ЕРКЦ на ул. Советская гоняли по 
кабинетам, впустую потеряла 2 часа. Ответа так и не получила. Хотя бы 
извинились, что так вышло. Прошу разобраться с этой ситуацией. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  
принимать деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ 
Щелково» на прямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил 
свое существование.  

Договор с новым агентом подписан с ООО «Дельта Телеком». 
На данный момент идет пересылка денежных средств и 
распределение  по лицевым счетам абонентов. 
 
34.28.09.2015 14:19:54; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.5, стр.А; 

Обращение от жильцов всего дома. Уже целый месяц в доме 
делают новые лифты. Последние 5-ть дней работы не ведутся. У кого 
нам узнать сделали лифты или нет? Когда их запустят? 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. Работы по замене лифтов ведутся 
по настоящее время. 
 
35.28.09.2015 14:27:31; Михайлов Владимир; город Щёлково; 

На площади «Воронок» нельзя перейти дороги к платформе 
«Воронок». Нет разметки на дорогах, нет дорожных знаков, нет 
указателей. Гибнут и получают травмы люди. Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: На привокзальной площади 
будут проведены работы по обустройству дополнительных заездных 
карманов для общественного транспорта. После чего в рамках 
изменения схемы организации дорожного движения на 
привокзальной площади будет нанесена соответствующая 
горизонтальная разметка и установлены дорожные знаки. 
 
36. 28.09.2015 14:40:45; Щёлково, Краснознаменская, д.3;  

В сентябре оплатил счет за телефон в ЕРКЦ. Оплата в Ростелеком 
не поступила. Постоянно звонит автоответчик и говорит, что  если 
оплата не поступит, то телефон будет отключен. Просьба с этим 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  
принимать деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ 
Щелково» на прямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил 
свое существование.  

Договор с новым агентом подписан с ООО «Дельта Телеком». 
На данный момент идет пересылка денежных средств и 
распределение  по лицевым счетам абонентов. 
 


