
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 29.09.2015г. 

 
1. 28.09.2015 14:49:06; Щёлково, Неделина, д.15;  

На доме постоянно появляются объявления. То у нас Управляющая 
компания «ДЕЗ ЖКХ», то «Комфорт», то  «Альтернатива». Так какая на 
самом деле у нас Управляющая компания? Кто в городе занимается 
этими Управляющими компаниями? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Действующей Управляющей компанией 
является МП «ДЕЗ ЖКХ». Подрядчиком по данному адресу 
является ООО «Комфорт». 
 
2.28.09.2015 15:06:11; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Сейчас я не плачу коммунальные платежи. УК «ДЕЗ ЖКХ», 
откоторой они приходят, никаких работ по дому не ведет. Почему я 
должна им платить  за содержание и ремонт жилых помещений? (УК 
ООО «ЕДС-Щелково» проводит уборку дома).  В подъездах лампочки 
вкручивают сами жители и еще мы должны оплачивать эл. энергию мест 
общего пользования. С УК «ДЕЗ ЖКХ» у меня договор не заключен. 
Можно ли жильцам напрямую заключать договора с поставщиками, 
минуя управляющие компании? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:28.09.15 года было дано разъяснение об 
управлении и обслуживании домом. МП «ДЕЗ ЖКХ» регулярно 
производит работы по уборке МОП и придомовой территории. 
10.07.2015 годапроизводились работы по подготовке дома к 
отопительному сезону.Ранее жалоб по освещению к нам не 
поступало. 
 
3.28.09.2015 15:22:02; пос. Новый Городок (СП М-Озёрское), д.5;  

У меня дочь захоронена на Шевелкинском кладбище. Ранее 
смотритель Сергей со своими рабочими сделали часть дороги. Сегодня 
господин Ладыгин прислал 2-х сотрудников, которые перекопали часть 
дороги. Можно сказать ее уничтожили. Теперь эта кольцевая дорога 
вокруг всего кладбища перекопана. Большая просьба убрать столбы и 
восстановить дорогу. 



Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: В соответствии с 
Порядком деятельности  общественных кладбищ и крематориев на 
территории Московской области,  все кладбища должны иметь 
ограждение территории по периметру. Следовательно.не должно 
быть проездной дороги по территории кладбища. С целью 
приведения кладбища в надлежащее состояние директор МБУ ЩМР 
«Ритуал-Сервис» дал распоряжение своим сотрудникам перекрыть 
дорогу для проезда автомобилей (вкопать столбы).  Проезд по 
территории кладбища запрещен. 
 
4.28.09.2015 15:43:58; дер. Леониха (СП Анискинское), Есенинская, д.14;  

В районе церкви наряду с сухостоем происходит вырубка хороших 
деревьев. Вырубку производит бригада, которую наняла собственник 
участка (участок находится в лесу). Прошу прислать специалистов, 
которые оценят материальный ущерб от вырубки и  правомерность 
действий собственника участка. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Разрешение 
на вырубку выдаёт Отдел экологии и охраны окружающей среды 
Администрации Щёлковского муниципального района на 
основании предъявляемых документов на землю. Специалист 
Отдела выезжает на место, составляет перечётную ведомость, делает 
расчет и после оплаты гражданином ущерба за вырубку зелёных 
насаждений выдаёт разрешение. 
 
5. 28.09.2015 16:02:13; Свердловский, Набережная, д.17; 

Прошу объяснить причину отключения электричества в доме. 
(сегодня отключалось 2 раза). Жду ответа. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский,     
ОАО «МОЭСК» Восточные сети Щелковский РЭС 
 

Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Отключение 
электроэнергии было произведено Щелковским Районом 
электрических сетей  в связи с переключением линии. С заявителем 
связались, объяснили ситуацию. 



 
6. 28.09.2015 16:15:07; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.16, стр.А;  

Уже две недели нас затапливают соседи из кв. 35 (7 этаж). Вода 
льется по трубам стояка (по шахте). В туалете постоянно вода. Мы 
живем на 5-м этаже. Соседи из кв. 35 сами переживают и постоянно 
обращаются в УК «ДЕЗ ЖКХ». Им отвечают, что решают этот вопрос. 
Сколько можно решать? Примите, пожалуйста, меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Произведено обследование стояка в кв. 
№35. Выявлена течь внутриквартирной разводки. Данный участок 
стояка является зоной ответственности жителя. Жителю выдано 
предписание на устранение неисправности. 
 
7.28.09.2015 16:22:08; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Сдавал в Земельный комитет два комплекта документов. На один 
комплект пришел ответ из Московской области, а на второй комплект - 
нет,  жду уже три месяца. Скорее всего, его просто не отправляли. 
Сколько мне еще ждать? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Серябряков Владислав 
Александрович является представителем по доверенности гр. 
Лохматовой Е.Г. и Строиловой Л.П., обратился в Администрацию 
Щёлковского муниципального района по вопросу предварительного 
согласования предоставления земельных участков, расположенных 
по адресу: Щёлковский район, пос. Образцово, ул. Лихачева, вблизи 
уч. 3 с кадастровым номером 50:14:0030410:211, уч.№1 и 
Щёлковский район, пос. Образцово, ул. Лихачева, вблизи уч. 3 с 
кадастровым номером 50:14:0030410:211, уч.№2.  

После получения положительного заключения из Управления 
Архитектуры и градостроительства Администрации Щёлковского 
муниципального района отделом землепользования Управления 
земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района были подготовлены и направлены на 
согласование в Министерство имущественных отношений 
Московской области проекты постановлений: 
- «О предварительном согласовании предоставления земельного 
участка, местоположение: Щёлковский район, пос. Образцово, ул. 



Лихачева, вблизи уч. 3 с кадастровым номером50:14:0030410:211, 
уч.№1» от 03.06.2015 №172-01ТГ-1927; 
- «О предварительном согласовании предоставления земельного 
участка, местоположение: Щёлковский район, пос. Образцово, ул. 
Лихачева, вблизи уч. 3 с кадастровым номером50:14:0030410:211, 
уч.№2» от 10.06.2015 №172-01ТГ-2183. 

В соответствии, с п. 201 протокола №25 Министерства 
имущественных отношений Московской области от 02 июля 2015, 
согласован проект постановления «О предварительном 
согласовании предоставления земельного участка, местоположение: 
Щёлковский район, пос. Образцово, ул. Лихачева, вблизи уч. 3 с 
кадастровым номером50:14:0030410:211, уч.№2». 

Решение по проекту постановления «О предварительном 
согласовании предоставления земельного участка, местоположение: 
Щёлковский район, пос. Образцово, ул. Лихачева, вблизи уч. 3 с 
кадастровым номером 50:14:0030410:211, уч.№1» на данный момент 
не поступало в Администрацию Щёлковского муниципального 
района из Министерства имущественных отношений Московской 
области. 

Данная информация доведена до заявителя на личном приеме 
28.09.2015 года. 
 
8.28.09.2015 16:28:33; дер. Соколово (СП М-Озёрское), д.110, стр.А;  

Большое спасибо сотрудникам Администрации за своевременное 
решение вопроса (не мог дозвониться в налоговую службу). 
Благодарность 
 
9. 28.09.2015 16:43:00; Щёлково, Беляева, д.22, стр.А; 

Просьба привести в порядок проход на Московскую платформу. 
Невозможно перейти от сделанной дорожки (рядом дом 5 «Б»). 
Внутридворовые дороги у домов 7А, 9А и у магазина «Дворик» в плохом 
состоянии, одни ямы и ухабины.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Перечнем 
ремонта дорог и проездов к дворовым территориям ремонт 
внутридворовой территории по ул. Беляева не предусмотрен, будет 
рассмотрен при составлении  планов ремонта на 2016 год. 
 



10. 28.09.2015 16:52:35; Щёлково, Стефановского; 
Повторное обращение. Просьба запретить ездить квадрациклам по 

дороге на кладбище «Леониха». Они разбили всю дорогу, кругом грязь и 
еще обливают  грязью памятники на могилах рядом с дорогой. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: По 
информации МБУ ЩМР «Ритуал-Сервис», в хозяйственном ведении 
которого находится межпоселенческое кладбище Леониха, дорога 
будет перекрыта для проезда автотранспорта 30.09.2015 года. 
Заявительница проинформирована. 
 
11.28.09.2015 17:07:58; Щёлково, Мкр-н Богородский, д.5. 

Генеральный директор «Домжилсервис»  по Щелковскому району 
Анна Александровна (пл. Ленина, д. 5, офис 403) способствует 
увольнению хороших сотрудников. Написала заявление на увольнение 
Ирина Александровна. Мы просим, чтобы ее оставили. Очень хорошая 
работница. 
Ответственный исполнитель:ООО «Домжилсервис» 
 
Ответ: ООО «Домжилсервис»: Основанием на увольнение 
сотрудника ООО «Домжилсервис» Лукиновой И.А. является 
заявление на увольнение по собственному желанию. 
 
12. 29.09.2015 08:50:55; Зубарева; город Щёлково, п. Чкаловский;  

В п. Чкаловской меняют дорожные бордюры. Это хорошо. Но не 
вывозят и оставляют прямо на газонах тонны строительного мусора - 
старые бордюры, асфальт, корни деревьев и т.п. Рабочие уверяют, что 
администрация г.Щелково не оплачивает погрузку и вывоз этого 
строительного мусора. Кое-где они присыпают тонким слоем земли горы 
старых бетонных изделий.  

Это - практика работ на Чкаловской. Осенью 2014 года раскопали 
посёлок, прокладывая трубы. Испорчен сквер «Они сражались за 
Родину» (не восстановлены кусты, асфальтовые дорожки, травяной 
газон). Примите, пожалуйста, меры по добросовестной замене бордюров 
вдоль дорог и восстановлению сквера.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, 
Административно-технический отдел 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По окончанию ремонта улиц в 
п. Чкаловский подрядчик проведёт работы по планировке и 
благоустройству. Бетонные изделия будут вывезены. 
 
13. 29.09.2015 09:18:30; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1; 
Машины так и ставят под окнами (жильцы из кв. 91), занимаются 
ремонтом. После обращения на горячую линию обращался к 
участковому. Тот направил в Гостехнадзор. Результата нет. Система не 
работает. Примите меры.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Неоднократно связывались с заявителем. У 
дома по данному адресу, вдоль проезжей части расположены гаражн- 
«ракушки», возле которых жильцы дома производят ремонт автомо-
билей, не оставляя после себя мусор. 
         МП ДЕЗ не вправе запрещать жителям выполнять свои 
потребности. 
Для установки загораживающей конструкции между корпусами, 
жители могут предоставить протокол общего собрания 
собственников с положительным решением на выполнение 
вышеуказанных работ. После чего вопрос об установке будет 
рассмотрен, предварительно согласовав с ресурсоснабжающими, а 
также с аварийными службами, т.к. на данном участке расположены 
колодцы, а также окна дома, к которым в случае возникновения 
неотложной помощи (пожар и т.п.) невозможно будет подъехать. 
 
14.29.09.2015 09:23:55; Щёлково, Талсинская, д.4; 
 Подвал дома №4 по ул.Талсинская  затоплен канализацией.  
Несмотря на неоднократные обращения в нашу управляющую 
организацию (на АДС, в форме регистрируемых по телефону заявок  на 
эксплуатирующий участок), МП «ДЕЗ ЖКХ» проблему не устраняет.     
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:В подвальном помещении жилого дома 
произошел засор общего канализационного стояка. Произведена 
прочистка. В настоящее время установлен насос. После проведения 
откачки остаточных явлений, будет произведена обработка 
хлорным раствором. 



 
15.29.09.2015 09:32:05; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

И снова обращаемся  к Вам по вопросу установки искусственных 
дорожных неровностей (ИДН) в количестве 3-х штук по ул. 
Механизаторов у домов №№ 3 и 5, которые должны быть уже 
обустроены. 

Почему указанные работы по обустройству ИДН до сих пор не 
выполнены и когда ожидать данное выполнение (с Администрацией на 
эту тему переписываемся уже в течении 3 (трёх) лет)? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: На Комиссии по ОБДД принято 
решение об установке искусственных дорожных неровностей (ИДН). 
В настоящее время проводятся конкурсные процедуры. Работы 
планируется выполнить  в октябре 2015 года. 
 
16. 29.09.2015 09:38:28; Щёлково, Хотово, ул. 1-я линия, д.13, стр.2;  

Уличное освещение  по улицам: Тихая, 1, 2, 3-я линия, Хотовская 
включается вечером около 20-00. Людям приходится возвращаться с 
работы в полной темноте, т.к. темнеет раньше. На пересечении ул. Тихая 
и 1-яЛинии уличный фонарь загорается наодну секунду и гаснет. 
Большая просьба вечером включать уличное освещение раньше, как 
только потемнеет. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: С заявителем связались, дано 
разъяснение. Время включения (отключения) освещения будет 
переведено до 22-00 29.09.2015 года. 
 
17. 29.09.2015 09:43:34; Щёлково, Беляева, д.20;  

Большая просьба от пожилых людей (бабушки-инвалиды) сделать 
уличное освещение около 1-го и 2-го подъездов нашего дома. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Замена ламп будет осуществлена до 
21-00 29.09.2015 года. С заявителем связались, дано разъяснение. 
 
 
 



18. 29.09.2015 09:52:09; Щёлково, Парковая, д.11; 
В 5-ти минутах ходьбы от Администрации ЩМР за домом №9 по 

ул. Парковая  устроена настоящая свалка. Вокруг контейнеров для 
мусора одна грязь, кругом валяются пакеты с мусором. Напротив 
находится детский сад. Большая просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ежедневно, согласно графика 
производится вывоз мусора с контейнерных площадок, а также 
осуществляется подбор с 15-ти метровой зоны. Следующий вывоз 
мусора будет произведен 30.09.15 года. 

У заявителя имеются претензии на предмет наличия веток на 
контейнерной площадке, которые будут передроблены и вывезены в 
срок до 03.10.15года. 
 
19.29.09.2015 09:59:06; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

Какая  у нас Управляющая компания?  «ДЕЗ ЖКХ» или «Уют»? 
Кому оплачивать квитанции ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:МП «ДЕЗ ЖКХ»:Связались с заявителем,  дано разъяснение. 
 
20. 29.09.2015 10:18:11; Щёлково, Заречная, д.5;  

Около дома проводили работы. Положили асфальт на асфальт. Это 
нарушение технологии. Хотелось бы узнать, у кого смета на эти работы 
и что в ней прописано. Кто заказал и выполнял эти работы? Подвал АТС 
в п. БИО заливает водой.  Водоканал отказывается приезжать.  Что нам 
делать? Просим вмешаться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства, МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Встреча с заявителем для предоставления 
интересующей документации запланирована на 05.10.15года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по ямочному ремонту 
проведены в соответствии с техническим заданием. Заказчик – 
Администрация Щёлковского района. Подрядчик – ООО 
«Вачстрой». 
 
 



21. 29.09.2015 10:27:08; Щёлково, Пустовская, д.14;  
04.09.2015г. обратились с заявлением в УК «ДЕЗ ЖКХ» о 

спиливании деревьев (сухих и обычных). До сих пор ничего не сделано, 
только обещают (ходили к ним вчера). У дома выросла большая береза и 
ветки бьют по стеклам при ветре (живу на 7-м этаже). У тех, кто живет 
этажами ниже в комнатах весь день темно, приходится включать свет. 
Просим помочь нам в решении этого вопроса. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:В настоящее время подготовлена 
перечётная ведомость и отправлена в отдел экологии дляполучение 
разрешения для проведения работ. После получения, деревья по 
данному адресу будут внесены в график по опиловке деревьев. 
Работы будут выполнены после 20 октября 2015года. 
 
22. 29.09.2015 10:35:45; Щёлково, Сиреневая, д.26; 

У нас во всем доме в подъездах  установили пластиковые окна, 
кроме нашего 8-го подъезда. Обращались к Валову А.В. Он обещал, что 
до 15  сентября и в нашем подъезде поставят пластиковые окна. Окон 
так и нет. Большая просьба их установить. Мы не знаем, какая у нас 
Управляющая компания? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Установить пластиковые окна в 
8-м подъезде не представляется возможным. Долг жителей дома №26 
по ул. Сиреневаяза услуги ЖКХ почти 2000000 рублей. На 
сегодняшний день в данном подъезде заменены треснутые стекла, до 
конца недели также будут проведены плотницкие работы по 
установке недостающих запорных устройств на оконных рамах. 
 
23. 29.09.2015 11:00:58; Щёлково, Талсинская, д.6, стр.А; 

Наш дом обслуживает УК «Альтернатива». В подвал дома 
постоянно проникают сотрудники УК «ДЕЗ ЖКХ». Что-то там делают и 
даже не выключают свет в подвале. Сбили в подвале замок, поставили 
новый. Сотрудники УК «Альтернатива» не могут попасть в подвал, 
чтобы выключить свет.  С домом граничит отделение банка 
(пристройка). Они установили решетку. И теперь, пустить в подвал или 
нет, решают они. Что это за безобразие? УК «ДЕЗ ЖКХ»  с мая месяца  
2015г. собрали деньги за содержание и ремонт жилых помещений, хотя 



никаких работ не проводили. Мы настоятельно требуем, чтобы вернули 
эти деньги. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дано разъяснение. С 
01.05.2015годапо настоящее время  дом №6А по ул.Талсинская 
находится на обслуживании МП «ДЕЗ ЖКХ».Регулярно проводятся 
работы по обходу подвального помещения для выявления дефектов 
и по заявкам жителей. После проведения работ, свет в подвальном 
помещении отключается. Дополнительно сообщаем, что 
представители УК «Альтернатива» регулярно демонтируют 
запирающие устройства выходов в подвальное, чердачное и 
помещение ВРУ, что может повлиять на бесперебойную подачу 
энергоресурсов и ограничение доступа обслуживающей организации 
для устранения аварийных ситуаций. 
 
24. 29.09.2015 11:11:38; Монино, Дементьева, д.12; 

Перед 9 мая, перед выборами в гарнизоне начали делать дороги. 
(вырезали асфальт). Праздник прошел, выборы прошли, все бросили и не 
доделали. Дороги стали еще хуже, чем были (огромные ямы). Большая 
просьба доделать начатые работы. С августа месяца с приходом новой 
компании (теплосеть)  начались перебои с горячей водой. Через день ее 
отключают. У них, то аварии, то профилактика.  Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:Администрация разделяет, с 
жителями озабоченность по вопросу неудовлетворительного 
состояния автомобильных дорог бывшей закрытой части 
городского поселения Монино. 

В связи с празднованием 70-летия Дня Победы в ВОВ и в 
преддверии дня городского поселения Монино, с привлечением 
внебюджетных средств, был осуществлен ямочный ремонт ул. 
Красовского и ул. Баранова, а также капитальный ремонт участка 
автомобильной дороги ул. Авиационная. 

В границах бывшей закрытой части г.п. Монино расположены 
автомобильные дороги по ул. Авиационная, ул. Баранова, ул. 
Красовского, ул. Дементьева, ул. Маслова. После передачи в 
муниципальную собственность земельного участка ул. Маслова и 



нечетная сторона ул. Красовского выполнен ремонт дворовых 
дорог. В настоящее время осуществляется передача земельных 
участков бывшей закрытой части городского поселения Монино.  

Капитальный ремонт автомобильных дорог будет 
запланирован после приема в муниципальную собственность 
земельных участков и корректировки бюджета городского 
поселения Монино. 
 
27. 29.09.2015 11:53:11; Щёлково, Комарова, д.17, стр.1;  

На дверях подъезда висит объявление, что дом перешел с 1 октября 
в УК ООО «Квант». Что это за компания? У жильцов нет никакой 
информации по этому поводу. Можно ли верить этому объявлению? До 
сих пор нам не разнесли платежки на оплату услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»: с 01.10.2015г. ООО «Квант» приступает к 
управлению многоквартирным домом №17 корп.1 по ул. Комарова 
на основании решения конкурсной комиссии Администрации 
Щелковского муниципального района (протокол № 2 от 24 августа 
2015г.) Данная информация размещена для жителей указанного 
дома в доступных для ознакомления местах. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Дано разъяснение. 
Данное объявление является достоверной информацией. МП «ДЕЗ 
ЖКХ» направил письма в ресурсоснабжающие организации с 
перечнем домов, уходящих из управления МП «ДЕЗ ЖКХ» с 01.10.15 
года.   
 
29. 29.09.2015 12:11:11; Щёлково, Мкр-н Богородский, д.10, стр.2; 

Нашим домом никто не занимается. Какая у нас управляющая 
компания мы не знаем.  В каждом подъезде открыты выход на крышу и 
тех. этажи. На тех. этажах собираются малолетние подростки, распивают 
спиртные напитки, закрывают дверь на щеколду изнутри. Недавно 
вызывали лифтера, так он не смог попасть на тех. этаж.  Очень просим 
повесить замки, пока не случилась беда. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:МП «ДЕЗ ЖКХ»:Регулярно производится обход, совместно с 
участковыми, по домам обслуживаемым МП «ДЕЗ ЖКХ», на 



предмет проверки по факту закрытия чердачных и подвальных 
помещений с последующим составлением актов. 
 
30.  29.09.2015 12:19:04; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.11;  

Пешеходная зона от нового микр-на вдоль школы  в грязном 
состоянии. Листья никто не убирает, кругом все навалено. Устали на это 
смотреть. Большая просьба убрать пешеходную дорожку. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: В настоящее время 
проводятся работы по удалению аварийных деревьев, находящихся 
вблизи Медвежье Озёрской школы. После проведения работ 
подъездная дорога будет очищена и проведена промывка. 
Уборка тротуара от многоквартирных домов по ул. Юбилейная до 
школы проводится утром ежедневно (смёт листьев, уборка мусора). 
 
31. 29.09.2015 12:28:10; Щёлково, Комсомольская, д.12, стр.9;  

Нигде не могу найти телефон должностного лица ЖКХ, который 
занимается оформлением документов на приватизацию. Прошу 
сообщить мне телефон, адрес, время приема и необходимые документы. 
Очень прошу связаться со мной как можно быстрее. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики, МП ГПЩ 
«Жилсервис», Управление имущественных отношений 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Отдел жилищной политики 
находится по адресу: г. Щёлково, ул. Комарова, д.18, корпус 1, каб. 
1, 13, 14. Приёмный день вторник с 10.00-17.00, обед с 13.00-13.45, 
тел. 56-9-22-31. Вопросом приватизации занимается Жилсервис        
(г. Щёлково, ул. Советская, д.54, каб. 11). Приёмные дни пн., чт. с 
9.30-17.30, обед с 13.00-14.00, пт. с 9.30-13.00, тел. 8-965-167-44-68. 
Перечень документов для приватизации: 
- документы, удостоверяющие личность всех, старше 14 лет; 
- выписка из домовой книги; 
- финансово-лицевой счёт; 
-ордер, договор социального найма; 
- копия технического паспорта на жилое помещение; 
- копия кадастрового паспорта; 
- справка о неучастии в приватизации. 
 



32. 29.09.2015 12:38:15; Щёлково, Бахчиванджи, д.2; 
В настоящее время на улице кладут дорогу. Рабочие отказываются 

делать порожек у стоянки машин за домом. Порожек нужен для съезда 
машин. Ссылаются на Администрацию ЩМР, что не положено. Очень 
прошу срочно со мной связаться по этому вопросу, пока рабочие не 
уехали. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Съезд с парковки выполнят 
30.09.2015 года. 
 
33. 29.09.2015 12:49:31; Щёлково, Неделина, д.26;  

На ул. Неделина, д. 25 дыра на тыльной стороне здания ближе к 
крыше. На доме № 26 в 1-м и 4-м подъездах были сломаны двери. 
Поставили новые, а деревянные двери к зимнему периоду не 
подготовлены. И так во всех подъездах. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Домжилсервис» 
 
Ответ: ООО «Домжилсервис»: На тамбурные двери дома №26 по ул. 
Неделина будут прикреплены пружины и уплотнительные резинки 
по периметру всего каркаса дверного блока до 30.09.2015г. Т.к. дом 
№25 по ул. Неделина является новостройкой, то в соответствии с 
действующим законодательством РФ в течение 5-ти лет, находится 
на гарантии у застройщика ООО «ГК СУ 22». В течение указанного 
срока застройщик обязан устранить выявленные строительные 
дефекты. В связи с этим нами были написаны многочисленные 
обращения к застройщику об устранении указанных дефектов и 
иных выявленных строительных дефектов в процессе эксплуатации 
дома. Так же в настоящее время с нашей стороны готовится исковое 
заявление к застройщику об устранении строительных дефектов. 
 
34. 29.09.2015 13:06:21; Щёлково, Полевая, д.16; 

Я обращаюсь от семьи инвалидов (мать - Глазкова Светлана - 
инвалид и 2-е детей тоже инвалиды). Старшей дочери-инвалиду нужно 
получать паспорт. Документы все сдали в паспортный стол.  Для 
облегчения получения паспорта (т. к. девочка-инвалид)  в паспортном 
столе сказали, что если они найдут машину, то им выделят человека из 
паспортного стола. Почему женщина-инвалид должна сама искать 



транспорт? Неужели нельзя выделить служебную машину. Почему такое 
отношение к инвалидам? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Глазкова С.В. 
состоит на обслуживании в ГБУСО МО «Щелковский комплексный 
центр социального обслуживания населения» и обслуживается 
социальным работником, который принимает участие в 
оформление документов. 

Планируемое время получения готовых паспортов - 05.10.2015 
года.  

Глазковой С.В. сообщено, что ГБУСО МО «Щелковский 
комплексный центр социального обслуживания населения» будет 
выделен автотранспорт по ее предварительному телефонному 
звонку. 
 
35. 29.09.2015 13:53:53; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Прошу Вас отреагировать на просьбы жителей дома №4 улицы 
Космодемьянская. В подъездах 1 и 3 на протяжении длительного 
времени стоит неприятный запах канализации. Слышно бульканье воды. 
Жители жалуются в Новые технологии, но результата нет. Я уже 
обращалась на горячую линию по этому вопросу, но ответ от Новых 
технологий был следующий - жалоба не подтвердилась. Это не правда. 
Прошу вас принять меры по устранению этой проблемы. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В подвальном помещении 3-го 
подъезда д. №4 по ул. Космодемьянской произошел местный засор 
канализации, который в настоящее время устранен. Ведутся работы 
по откачке вод, по окончании будет произведена обработка хлорным 
раствором. В первом подъезде подвал сухой, посторонние запахи 
отсутствуют. 
 
36. 29.09.2015 14:08:41; Загорянский, Долгорукова, д.11, стр.А; 

Первому моему ребенку 4 года 3 мес. Уже 5 лет я не работаю. 
Какое пособие мне полагается на 1 ребенка? Сейчас я беременна 2-м 
ребенком. Какое пособие мне положено по беременности, если я встала 
на учет до 12 недель? 



Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Согласно ст. 1 и 
7 Закона Московской области от 12.01.2006 №1/2006-ОЗ «О мерах 
социальной поддержки семьи и детей в Московской области» и 
разделу II Порядка назначения и выплаты социальных пособий в 
Московской области, утвержденного постановлением 
Правительства Московской области от 14.08.2012 № 989/30 «Об 
утверждении Порядка назначения и выплаты социальных пособий 
в Московской области», право на ежемесячное пособие на 
ребенкаимеет один из родителей либо лицо, его заменяющее, на 
каждого рожденного, усыновленного, принятого под опеку 
(попечительство) ребенка до достижения им возраста 16 лет (на 
учащегося общеобразовательного учреждения – до окончания им 
обучения, но не более чем до достижения им возраста 18 лет) в 
семьях со среднедушевым доходом, не превышающим величину 
прожиточного минимума, установленную в Московской области на 
душу населения (в настоящее время 11229 руб.), если указанное лицо 
и ребенок, на которого назначается пособие, имеют место 
жительства в Московской области (т.е. постоянную регистрацию по 
месту жительства в Московской области).  

Для назначения ежемесячного пособия на ребенка необходимо 
представить оригиналы и копии следующих документов: 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность; 
- свидетельство (свидетельства) о рождении ребенка (детей); 
- документы, подтверждающие сведения о доходах семьи за три 
месяца, предшествующих месяцу обращения; 
- документ, подтверждающий место жительства ребенка в 
Московской области; 
- выписка из домовой книги или иной документ, подтверждающий 
количество лиц, зарегистрированных по месту жительства 
заявителя; 
- свидетельство о заключении (расторжении) брака; 
-  копию лицевого счета; 

Специалисты Управления связались с Висковой В.М. по 
указанному телефону и проинформировали ее о порядке 
предоставления документов для назначения ежемесячного пособия 
на ребенка и сроках назначения пособия. 



 
37. 29.09.2015 14:15:18; Щёлково, Беляева, д.39; 

На фасаде дома через соединительный шов проходит влага. Стена в 
комнате покрылась плесенью. Акт составлен. Уже месяц ждем, но так 
никто и не приезжает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По указанному адресу работы по 
герметизации швов будут проводиться согласно графика до 
10.10.2015 года. 
 
38. 29.09.2015 14:23:47; Щёлково, Центральная, д.84; 

В квартире сырость, воздух тяжелый. Сырость идет из подвала. 
Нужно смотреть цокольный этаж. Месяц назад обращалась в УК  ЗАО 
«Новые технологии». Результата нет.  Во дворе дома нарушена детская 
площадка. Почему  наш дом не реставрируется? Будет ли переселение 
или нет? Хотелось бы знать. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Отдел 
жилищной политики» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Подвальное помещение д. №84 по 
ул. Центральная находится в сухом состоянии. Обследование 
квартиры заявительницы, по согласованию с нею, назначено на 
30.09.2015 года. 
Ответ: Отдел жилищной политики: Дом № 84 по ул. Центральная     
г. Щёлково, 1957 года постройки, 3-х этажный, 2-х подъездный, 
кирпичный, 18-ми квартирный, общей пл. 986,9 кв.м.  Указанный 
дом до 2020 года сносу не планируется. 
 
39. 29.09.2015 14:32:58; Щёлково, Звездный городок, д.48; 

Как мне восстановить права льготного проезда по Москве как 
пенсионерке? Вожу ребенка в колледж КМТИ им. Галины Вишневской. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с  
законом Московской области  от 01.07.2015 № 110/2015-ОЗ «О 
представлении дополнительных мер социальной поддержки  
отдельным категориям граждан, имеющим место жительства в 



Московской области, по бесплатному проезду на транспорте в 
городе Москве в 2015-2017 годах и о внесении изменений в Закон 
Московской области «О социальной поддержке отдельных 
категорий граждан в Московской области» с 1 августа 2015 года 
изменен порядок транспортного обслуживания льготных категорий 
граждан – жителей Московской области. 

Бесплатный проезд по территории Московской области для 
всех категорий граждан, имеющих на него право, сохраняется без 
изменений. 
 Въезд в Москву и выезд из Москвы на автобусах 
«Мострансавто» для указанных граждан осуществляется также 
бесплатно. 
 Заявителю были предоставлены  подробные разъяснения по 
телефону. 
 
 


