
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.09.2015г. 

 
1. 08.09.2015 14:41:21; Монино, Московская, д.7; 

Просьба отремонтировать дорогу в районе дома №  7, там огромная 
яма. Прошу предоставить информацию по телефону и указать сроки 
проведения работ.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
МП «Дортранс», 10.09.2015 года яма будет временно засыпана 
асфальтовой крошкой. 
 
2. 08.09.2015 14:56:22; Слабоденко Зоя; город Щёлково; 

Как получить жилищный сертификат чернобыльцам? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с Законом РФ от 
15 мая 1991 г. N 1244-1 «О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС», Постановлением Правительства РФ от 21 
марта 2006г. № 153 «О некоторых вопросах реализации 
подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по 
обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством» государственной программы 
Московской области «Жилище», постановка на учет граждан, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, относящихся к 
данной категории, осуществляется в порядке, определенном 
жилищным законодательством Российской Федерации. 

В соответствии с жилищным законодательством состоять на 
учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях имеют право 
категории граждан, указанные в статье 49 ЖК РФ, которые могут 
быть признаны нуждающимися в жилых помещениях по 
основаниям, указанным в статье 51 ЖК РФ. 

Вы на учёте нуждающихся в улучшении жилищных условий по 
месту жительства в Администрации Щелковского муниципального 
района не состоите. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо обратиться в 



Отдел жилищной политики Администрации Щелковского 
муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. № 
14, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). 
 
3. 08.09.2015 15:02:24; Ярцева Роза Григорьевна; город Щёлково, 
Пролетарский проспект, д.12; Тел.: 562-72-59; Просьба освободить 
колясочную во втором подъезде для совета дома.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с тем, что данное не жилое 
помещение входит в состав общего имущества собственников и по 
решению общего собрания может быть использовано для 
размещения совета дома, ключи от данного помещения будут 
переданы заявителю до 11.09.2015года. 
 
4. 08.09.2015 15:26:18; Щёлково, Широкая, д.77; 
1. Очень поздно включают уличное освещение.  
2. Не горит фонарь напротив дома № 56. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Неполадки в работе уличного 
освещения будут устранены. 
 
5. 08.09.2015 16:29:06; Щёлково, Неделина, д.9 "а"; 

Не горит уличное освещение возле домов № 5, 5"а", 9, 9"а". 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Неполадки в работе уличного 
освещения будут устранены. 
 
6. 08.09.2015 16:42:11; Войнова Нина; город Щёлково; 

В г. Щелково отсутствует врач-пульмонолог. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и делам 
молодежи 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: В ГБУЗ 
МО «Щёлковская районная больница №1» нет врача-пульмонолога 
для взрослого население. 



С заявительницей связалась по телефону, указанному в 
обращение. Войнова Н.П. наблюдается с хроническим заболеванием 
легких более 15 лет, обращалась к участковому врачу терапевту, ей 
была предложена госпитализация в пульмонологическое отделение 
пос. Биокомбинат, пациентку отказалась госпитализироваться в 
круглосуточный стационар. Участковым врачом-терапевтом было 
назначено лечение, дано направление рентген и анализы. После 
проведенного лечение у пациентки было улучшение. Пациентка 
записана на консультацию к пульмонологу в МОНИКИ на 
15.09.2015 года. 
 
7.08.09.2015 16:45:21; Щёлково, Стефановского, д. 6. 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
8. 09.09.2015 09:08:36; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2; 

Когда состоится промывка системы отопления? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Промывка системы отопления состоится в 
рамках проведения работ по подготовке домов к осенне-зимнему 
периоду 2015-2016гг. 11.09.2015года. 
 
9. 09.09.2015 09:10:51; Спорыш Марина; 

Уже второй раз в течении месяца отключается электроэнергия 
(срабатывает автомат, находящийся на лестничной площадке). 
21.09.2015г. вечером и сегодня 09.09.2015г. утром у нескольких квартир. 
Звонок в ДЕЗ ЖКХ сегодня утром в 06.40 – получен ответ: «Мы 
работаем с 08.00». 

Помогите решить проблему как можно скорее, т.к. бытовая техника 
может сгореть от постоянного отключения электроэнергии. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЖ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Система электроснабжения восстановлена 
и находится в техническо-исправном состоянии. 
 
10. 09.09.2015 09:13:20; Щёлково, Талсинская, д.26; 

По факту  обращения от 12 августа 2015г.  (см. пересылаемое 
сообщение) примерно  через неделю  освещение было восстановлено 
полностью  но, как оказалось, ненадолго.  Опять не горят те же самые 
лампы, опять двор практически в изоляции. Давайте уже настроим всё 
окончательно и надолго. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Неполадки в работе уличного 
освещения будут устранены. 
 
11. 09.09.2015 09:40:24; Кожевникова Валерия; город Щёлково; 
1.Очень поздно включают уличное освещение в г. Щелково-7.  
2. Просьба исключить возможность закрытия сберкассы в г. Щелково-7. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком»,Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Неполадки в работе уличного 
освещения будут устранены. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: По второму вопросу, связавшись с руководством 
отделения Сбербанка № 9040/02519, расположенного по адресу: 
г.Щёлково-7, пр-т. 60 лет Октября, д. 2, было установлено, что 
данное отделение Сбербанка работает в обычном режиме, и 
информации о закрытии Сбербанка у них нет. 
 
12. 09.09.2015 10:03:22; Павлова Людмила; город Щёлково; 

Просьба сделать официальной остановку между Чкаловской и 
Бахчиванджи возле светофора, так как водители отказываются 
останавливаться. 
Ответственный исполнитель:Мосавтодор (РДУ-8), Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:На указанном участке нет 
обустроенных переходов через железную дорогу. В целях 



обеспечения безопасности дорожного движения установку 
автобусной остановки считаем нецелесообразным. 
 
14. 09.09.2015 10:54:43; Щёлково, Заречная, д.5; 

07.09.15 г. на ул. Шмидта три работника УК с инструментами 
искали, где бы покосить траву. А микрорайон «Солнечный»  зарос 
бурьяном, разброс бетонных блоков, грязь. Просьба направить 
Шалыгина в микрорайон «Солнечный», чтобы он посмотрел в каких 
условиях живут жители. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке территории в мкр. 
Солнечный проводятся в соответствии с действующим 
регламентом. Территория находится в удовлетворительном 
состоянии. 
 
15. 09.09.2015 11:02:01; Щёлково, Беляева, д.6 "а"; Повторно!!!  

По ул. Беляева в г. Щелково нет уличного освещения более 20 дней 
в районе д.2а, 3а,  6а, 10а. 
Просьба помочь устранить. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Неполадки в работе уличного 
освещения будут устранены. 
 
16. 09.09.2015 11:22:04; Шевченко Денис Владимирович; деревня 
Аксёново (ГП Фряново);  
1. Три дня не работает телефон в МФЦ.  
2. Где можно узнать телефоны подразделений Администрации? 
Ответственный исполнитель:МФЦ, Управление по развитию 
территорий 
 
Ответ: МФЦ: С заявителем связались. Проблем с телефонной 
связью не было. Заявитель претензий не имеет.   
 
17. 09.09.2015 11:24:33; Щёлково, Заречная, д.5;  

Повторная жалоба на МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ»  (период обращений с 
апреля 2015 года). 



Требую в кратчайшие сроки принять меры по устранению сильного 
технического шума из подвального помещения под моей квартирой по 
адресу: город Щелково, улица Заречная, дом 5, квартира 37 (1-ый этаж). 
В результате сильного шума, гула и вибрации из подвального 
помещения - я и моя семья не имеем возможности нормального 
проживания в собственной квартире, особенно в ночное время суток. 

На основании моего обращения вх.№349-ж от 20.04.2015г. в 
Управление Роспотребнадзора по МО проведена проверка с 
проведением инструментальных замеров уровней шума в ночное время,в 
результате которой подготовлено экспертное заключение № 48 от 
28.04.2015 года, подтверждающее нарушение требований СН 
2.2.4/2.1.8.562-96,  СанПиН 2.1.2.2645-10.(письмо Щелковского 
Территориального Отдела Роспотребнадзора № 734 от 20.05.2015 
года).По настоящее время нарушения не устранены. 

Требую повторно привлечь МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» к 
административной ответственности в рамках действующего 
законодательства РФ. 

Аналогичные жалобы повторно направлены мной в 
Государственную жилищную инспекцию по МО, Управление 
Роспотребнадзора по МО, Прокуратуру Московской области. 

О результатах проверки и результатах проведенных мероприятий 
прошу сообщить мне в письменном виде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось, 
поэтому ответ был отправлен на электронную почту. В результате 
осмотра, проведенного 09.09.2015г. установлено, что источником 
повышенного шума является узел учёта системы ГВС на вводе в 
дом. Для устранения данной проблемы 10.09.2015г. запланировано 
комиссионное обследование совместно с представителями ООО 
«ТеплоСервис», на балансе которой находится указанный узел 
учёта. 
 
18. 09.09.2015 11:50:46; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 

Добрый день. В ночь с 28.08.2015-29.08.2015 была отключена вода 
с того момента из кранов течет ржавая вода ее даже не пытаются слить! 
Ответственная за этот район ЖКХ не реагирует на жильцов нашего 
дома. У меня маленький ребенок, которому 10 дней  и получается, что 
ни постирать ни помыть в такой воде просто нельзя.после стирки все 



вещи ребенка в ржавчине! примите мера! Потому что сил наших больше 
нет.Дальше пойдем к главе города! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования вода из крана 
была чистая.  
 
19. 09.09.2015 11:57:26; деревня Долгое Ледово (СП Медвежье-
Озёрское), д.9; С 2007 г. жители не могут добиться ремонта кровли. 
Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: При формировании бюджета на 
капитальный ремонт 2016г. это вопрос будет учтен. С жителем 
связались, дано разъяснение. 
 
20. 09.09.2015 12:02:11; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16; 

Где можно получить акт ревизионной комиссии по проверке ТСЖ 
дома № 16? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  Копия акта была направлена по почте 
вместе с письмом. С жителем созвонились, дано разъяснение. 
 
21. 09.09.2015 12:03:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Мы проживаем по адресу: г. Щелково, Пролетарский пр-т, д. 4, к. 1 
Уже не первый день у нас из крана бежит ржавая вода. Помимо того, 
чтобы она пошла почище, нужно включить кран на пол дня, так еще и 
страдают вещи. У нас новорожденный ребенок, которому постоянно 
требуется наличие чистой воды. Сегодня постирали детские вещи в 
стиральной машине, так они все стали рыжими. Вещи испорчены, на 
выброс, ребенка даже не умыть и не подмыть. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования вода из крана 
была чистая. 
 
 
 



22. 09.09.2015 12:12:36; Щёлково, Талсинская, д.2; 
Когда будут высажены зеленые насаждения вдоль дома взамен 

вырубленных? 
Ответственный исполнитель:МП ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МП ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 12 
сентября 2015г. в рамках акции «Наш лес. Посади свое дерево» 
будут высажены зеленые насаждения взамен вырубленных. 
 
23. 09.09.2015 12:23:41; Щёлково, Институтская, д.7; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:  МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №7 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
24. 09.09.2015 12:32:59; Щёлково, поселок Насосного завода, д.6;  
1. Квартира № 15 выселена. Просьба заколотить окна.  
2. Протекает потолок в квартире, есть опасность обрушения.  
3. Какая УК обслуживает данный дом?  
4.Дом был  отрезан от системы отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1. Работы по восстановлению заполнения оконных проёмов будут 
произведены 10.09.2015года. 
2. На момент обследования кровли с представителем 
администрации протечек на чердачном помещении не обнаружено. 
В квартиру к заявителю попасть не удалось, т.к. дома никого не 
было. Фотоотчёт прилагается. 
3. УК по данному адресу является МП «ДЕЗ ЖКХ». 
4. Данный дом стоит под расселение (постановление администрации 
№910 АП). Эксплуатации в отопительный период не планируется. 



 
25. 09.09.2015 14:04:51; посёлок Монино, Московская, д.7; 

Просьба отремонтировать дорогу в районе дома №  7, там огромная 
яма. Прошу предоставить информацию по телефону и указать сроки 
проведения работ. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
МП «Дортранс», 10.09.2015 г. ямы будет временно засыпана 
асфальтовой крошкой. 
 
26. 09.09.2015 14:06:53; деревня Корпуса (ГП Свердловский), Калинина; 

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Калинина. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Муниципальной 
программой городского поселения Свердловский «Развитие 
дорожного хозяйства в городском поселении Свердловский в 2014-
2016 годах» предусмотрены работы по отсыпке данной дороги 
щебнем (640 м2). Аукционом от 01.09.2015 г. был определен 
подрядчик. Работы будут выполнены в конце сентября 2015 года. 
 
27. 09.09.2015 14:08:43; Ильюшник Татьяна; город Щёлково; 

Добрый день. Прошу дать официальный ответ: Какая из компаний 
(ООО «СП-СанТехМонтаж» или ООО «БИОТОП») обслуживает дома 
находящиеся по адресам:Лукино-Варино, ул. Строителей, д.2. и 
Свердловка, ул.Заречная, д.3.  

Квитанции получаем от обеих компаний сразу и требования тоже. 
Проясните, пожалуйста, ситуацию. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ:Управление по ЖКХ: ООО «БИОТОП» является 
управляющей компанией по данным адресам. 
 
28. 09.09.2015 14:19:26; Щёлково, Талсинская, д.8 "а"; Повторно!!! 

Просьба установить бордюрный камень за домом по данному 
адресу. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: отдел дорожного хозяйства:В 2015 г. в средствах на ремонт 
дорог не предусмотрено. Возможно в рамках выполнения работ по 
благоустройству на средства жильцов МКД при их согласии. 
 
29. 09.09.2015 14:35:05; Щёлково, Ленина, д.12; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №12 по ул. Ленина, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящее время. 
 
 
 
 
 


