
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 16.09.2015г. 

 
1.15.09.2015 14:58:46; Щёлково, Полевая, д.6 "б"; Повторно!!! 

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Полевая.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта на 
2016 год. 
 
3.15.09.2015 15:16:11; Щёлково, Комсомольская, д.10;  
1. Ул. Комсомольская в п. Чкаловский переименовали. Жителей не 
проинформировали. Как действовать жителям дальше? Надо ли менять 
штамп о прописке.  
2. Какой УК оплачивать коммунальные платежи? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства, МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Постановлением Администрации городского поселения Щёлково от 
10.10.2014 № 1079-ап «О переименовании улицы в г. Щёлково 
Щёлковского района Московской области» ул. Комсомольская г. 
Щёлково (Щёлково-3) Щёлковского района Московской области 
переименована в ул. Рудакова. В соответствии с п. 5 вышеуказанного 
постановления установлено, что в связи с переменой названия улицы 
обязательного внесения в паспорт гражданина Российской 
Федерации отметок (изменений) о регистрации места жительства или 
пребывания физических лиц не требуется. В общественно-
политической газете Щёлковского района «Врямя» № 19 от 
16.05.2015 было опубликовано информационное сообщение о выходе 
вышеуказанного постановления. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №10 по ул. 
Комсомольская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 



4.15.09.2015 15:37:13; Загорянский, Орджоникидзе, д.38; 
Почему закрыли единственную аптеку, где получение 

лекарственных средств было по льготным рецептам. Почему теперь 
приходиться ездить на Бахчиванджи? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника», 
Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника»: Коммерческая аптека 
ООО «Мособлфармация», которая была в г.п. Загорянский и 
отпускала лекарства по льготным ценам закрылась по причине 
ухода работника на пенсию. В течение этого времени не могут найти 
сотрудника для работы в данной аптеке. 

Главный врач ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника» Зорина 
Татьяна Владимировна заключила договор с ГБУ МО 
«Мособлмедсервис». Аптека по льготному обеспечению граждан 
будет открыта в поликлинике в течении октября 2015 года. 

В данный момент лекарства по дополнительному льготному 
обеспечению граждан направляются поочередно в разные аптеки 
Щёлковского района. 
 
5.15.09.2015 15:39:23; Щёлково, Ленина, д.4; 

Приходит две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №4 по ул. Ленина,       
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
 
6.15.09.2015 12:47:00; Щелково, ул. Площадь Ленина, д. 1. 

Прошу Вашей помощи в вопросе устранения многочисленных 
протечек кровли на ул. Площадь Ленина дом 1, подъезд № 6, над 
квартирой 184. 

В данный момент над девятым этажом, на техническом этаже над 
моей квартирой я расставил около 10 ёмкостей (емкость 40 литров, 
выварка 30 литров и вёдра, тазы, канистры) для сбора капающей с крыши 
воды. За 5-8 часов дождя намокают стены, а в емкости наливается по 20-



30 литров воды!  Во время дождя вода в одном месте с крыши льётся по 
несущей, капитальной стене, расположенной в середине дома полностью 
пропитывая её  и по этой стене происходит основной залив моей 
квартиры! А в 5-6 местах капает с плит перекрытия в ведра, я вынужден 
постоянно следить за уровнем воды и сам заниматься сливом этой 
воды!!!  

04.09.2015 года произошел обильный залив водой в моей квартире. 
По факту залива 07.09.2015 я написал заявление в МП «ДЕЗ ЖКХ» с 
требованием устранить течь кровли (копию Заявления прилагаю). 
Впереди дождливая осень и зима, поэтому надежды на то что МП «ДЕЗ 
ЖКХ» сделают ремонт кровли без контроля Администрации у меня нет! 

Для сведения сообщаю, что предыдущий залив над моей квартирой 
произошел 03.04.2015 года, о чём составлен Акт № 23 
от 06.04.2015 управляющей компанией ООО «Уют» (копию Акта 
прилагаю). В Акте под пунктом 17 написан - вывод комиссии о том, что 
необходим ремонт кровли. ООО «Уют» обещали отремонтировать 
кровлю!!! Сейчас наш дом передан на обслуживании МП «ДЕЗ ЖКХ». 

Алексей Васильевич, заранее благодарю Вас за помощь! 
С уважением, Кляхин Александр Сергеевич. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование кровли. 
Составлен акт о заливе и проведены охранные мероприятия. Работы 
по ремонту кровли будут выполнены до 22.09.2015 года. 
 
7.15.09.2015 16:11:05; Кайдова Светлана; город Щёлково; 

В п. Чкаловский на ул. Гагарина ведутся дорожные работы. Просьба 
предусмотреть ливневку возле школы № 12, так как там постоянно 
образуется огромная лужа. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В рамках проведения работ по 
ремонту ул. Гагарина будут предусмотрены технические 
мероприятия по водоотведению. 
 
8.15.09.2015 16:35:33; Щёлково, Коммунистическая, д.7; 

Просьба решить проблему протечки крана в подполье, который 
питает водой весь дом. Задвижка в люке не работает. УК мер никаких не 
принимает. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Течь устранена. 
Замена крана будет произведена 17.09.2015 года. С заявителем 
согласовано. 
 
9.15.09.2015 16:37:42; Ермаков Александр; деревня Медвежьи Озёра;  

27 августа 2015 г я обращался с просьбой разобраться с дорогой в 
деревне Соколово 2 , Щелковского района поселение Медвежье Озерское.  
Претензии сводились к главе поселения и группе неустановленных лиц 
ответственных за дорогу в деревне Соколово 2.  

На сегодняшнее число 15 сентября 2015г. мной получены все 
объяснения по сложившейся ситуации. Мне было подтверждено 
восстановление дорожного покрытия весной 2016 года. 

Снимаю свои претензии.  
 
10.15.09.2015 16:39:42; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Алексей Васильевич! Убедительно просим Вас, жители дома 1а, ул. 
Советская, вмешаться в ситуацию с управляющими компаниями в городе 
Щелково, т.к. зам руководителя Черная Н.В. преднамеренно завела 
решение в тупик. В городе нарушаются права граждан. Именно 
собственники, а не Черная, избирают на общем собрании УК.  

Почему, избрав УК в мае, до сих пор компания не получает 
денежные средства от жителей. Почему ДЕЗ ЖКХ, не оказывая никакие 
услуги, выставляет квитанции и собирает незаконно денежные средства, а 
другая УК без денежных средств пытается работать? Когда прекратится 
стравливание жителей друг с другом? Почему происходит порча со 
стороны ДЕЗа общего имущества жилого дома, что зафиксировано 
полицией?  

Еще раз просим Вас, хотя бы, услышать нас и попытаться решить 
данный вопрос в преддверии отопительного сезона. 
Ответ направить по электронной почте  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно Постановления 
Администрации Щёлковского муниципального района от 13.07.2015 
№ 1715 МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» осуществляет без проведения конкурса 
с 01.05.2015 г. по 31.12.2015 года управление многоквартирными 
домами, оставшимся без нормативного обслуживания в силу 



отсутствия лицензии у управляющей организации до проведения 
открытого конкурса по выбору УК. 

ООО «ЕРКЦ-Щёлково» является агентом на оказание услуг по 
проведению аналитического учета операций, связанных с оплатой за 
жилое помещение и коммунальные услуги и приему платежей за 
жилое помещение и коммунальные услуги. 

В настоящее время на Вашем доме проводятся работы по 
гидравлической промывке и опрессовке к осенне-зимнему периоду 
2015-2016г.г. 
 
11.16.09.2015 09:33:53; Щёлково, Свирская, д.12;  

В отделении полиции отключен свет. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Проводятся плановые 
работы  на секции трансформаторной подстанции. Управляющая 
компания была заранее извещена о необходимости переключения 
жилого дома на работающую  секцию  подстанции. Помещение 
полиции подключено от внутридомовых сетей.   

Щелковские Электросети планируют окончание работ в  районе 
15 час. 00 мин. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:По данному адресу производилось плановое 
отключение электроэнергии. Было вывешено объявление. Все были 
предупреждены заранее. Электроснабжение восстановлено. 
 
12. 16.09.2015 09:43:57; Щёлково, Заречная, д.5 "б"; 

Из горячего крана течет грязная, ржавая вода. УК мер никаких не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнены работы по промывке системы 
ГВС. Вопрос оставлен на контроле МП «ДЕЗ ЖКХ». На данный 
момент заявитель отсутствует. После проверки водоснабжения 
жителем данного адреса, будут приняты по необходимости меры. 
 
13. 16.09.2015 10:04:04; Щёлково, Московская, д.138, стр.2;  

Не производят уборку в подъезде, перегоревшие лампочки не 
меняют. Также срезали качели на д/площадке. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном объёме. 
Заявитель претензий не имеет, акт прилагается. Детские качели 
будут установлены до 18.09.2015 года. 
 
14. 16.09.2015 10:41:03; деревня Долгое Ледово (СП Медвежье-Озёрское), 
агролицей, д.9;  

С 2007 года жители не могут добиться ремонта кровли. Просьба 
помочь. В квартирах рушатся потолки. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
ООО «Регион Строй» 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Кровля дома требует 
капитального ремонта. В июне 2015г выполнен текущий ремонт 
кровли над секцией №1 жилого дома. Протекание ликвидировано, 
жители довольны. 

В настоящее время (во время дождя) протечек нет. И в случае 
протекания кровли, управляющая организация будет локально 
ремонтировать поврежденные участки. Однако отдельные жители 
секции 2, 3, в т.ч. и Купцова Г.Н. требуют провести комплексный 
(капитальный) ремонт всей кровли. 

В связи с обращениями жителей, будем представлять документы 
в Фонд капитального ремонта Московской области с просьбой 
включить дом в краткосрочный план капитального ремонта кровли. 
Ответ: ООО «Регион Строй»: По данному вопросу связывались с 
жителями дома, дали разъяснение. 
 
15. 16.09.2015 10:49:37; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), 
Мальцево;  

Очень поздно включают уличное освещение и очень рано 
отключают на ул. Мальцево от дома № 30 до дома № 1. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: По данному вопросу будут приняты 
меры. 
 
16. 16.09.2015 11:23:22; Щёлково, Парковая, д.23;  

Мусор из урн на д/площадке не убирается. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
выполнены. 
 
17. 16.09.2015 11:44:55; Загорянский, Орджоникидзе, д.38; Повторно!!! 

Являюсь ветераном труда, «дитя войны», пострадавшая от 
политических репрессий. Проживаю одна. Пенсия 9 300 руб. Положена 
ли мне карточка на приобретение продуктов со скидкой? Возможно ли, 
оказать материальную помощь? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Администрация Щёлковского муниципального района 
Московской области информирует, что с 1 сентября стартовал проект 
«Социальные скидки в Московской области». 

Главные условия проекта – предоставление 5% скидки в 5 
ведущих сетей (X5 RetailGroup, продуктовые сети «Дикси», «Атак», 
«Магнит», сети магазинов «Верный») всем держателям Социальной 
карты жителя Московской области, ежедневно, по будним дням, с 9 
утра до 13 часов дня на все товары, кроме алкогольной и табачной 
продукции, а также продукции участвующей в промо-акциях. 

Также на территории Щёлковского муниципального района 
имеется торговая сеть «РОСЬ», которая с мая 2015 года приняла 
участие в социальной программе Администрации Щелковского 
муниципального района «Доступные товары», в виде предоставления 
от 15% до 18% скидки по социальным картам «Доступные товары» 
на 34 наименований продуктов питания льготным категориям 
граждан (участники и инвалиды ВОВ, многодетные семьи). 

Утвержденный перечень продовольственных продуктов, состоит 
из 34 наименований продуктов питания: хлебобулочные изделия, 
бакалейная продукция, молоко и молочная продукция, овощи, 
мясные и рыбные консервы, растительные и животные жиры, 
колбасная продукция и мясные деликатесы. 
Заявительница проинформирована. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Теребунь Лидия 
Павловна 16.09.2015 по телефону специалистом Щелковского 
Управления была проконсультирована о Порядке оказания 



экстренной социальной помощи гражданам, находящимся в трудной 
жизненной ситуации, имеющим место жительства в Московской 
области. В связи с тем, что среднедушевой доход Лидии Павловны 
превышает величину прожиточного минимума, установленного на 
душу населения в Московской области, ей было предложено 
обратиться с заявлением об оказании материальной помощи к 
одному из депутатов Московской областной Думы. 

Одновременно заявитель была проинформирована о 
дополнительных мерах социальной поддержки, предоставляемых в 
виде скидок на товары в крупных сетевых магазинах и аптеках, при 
предъявлении пенсионного удостоверения или социальной карты 
жителя Московской области. 

Полученные разъяснения заявителя полностью удовлетворили. 
 
18. 16.09.2015 11:59:03; Щёлково, Новая Фабрика, д.4; Неоднократное 
обращение!!!  

Просьба предоставить распределительные письма по дорожной 
схеме жителям данного дома. Жители ждут переселения в ЖК 
«Потапово-1». Когда решится вопрос? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Переселение граждан из дома № 
4 по ул. Новая фабрика, г. Щёлково в ЖК «Потапово-1» в 
соответствии с действующим жилищным законодательством 
производиться не будет. В настоящее время Управлением по 
строительству Администрации Щёлковского муниципального 
района осуществляется поиск заинтересованного инвестора в целях 
скорейшего расселения аварийного дома. По завершению 
переговоров с заинтересованным инвестором будет определен план 
график переселения с указанием сроков и адресов предоставления 
другого жилого помещения гражданам в связи с переселением. 
Переселение жильцов дома № 4 ул. Новая фабрика г. Щёлково будет 
производиться строго в соответствии со ст. 89 ЖК РФ. 
 
19. 16.09.2015 12:11:00; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Просьба капитально отремонтировать крышу непосредственно над 
моей квартирой и над лифтом. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В данный момент производится ремонт 
кровли. Срок окончания работ запланирован на 18.09.2015 года. 
 
20. 16.09.2015 12:42:03; Щёлково, Плеханова, д.10; 

Постоянно выбивает автомат в щитке. УК не реагирует. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Причина выявлена, неисправность 
устранена (Расписка от жителя прилагается). 
 
21. 16.09.2015 12:51:59; Щёлково, Беляева; 

Просьба установить дорожный  знак «Ограничение скорости»  возле 
домов №№ 16 и 20. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вопрос будет рассмотрен на 
заседании Комиссии по ОБДД. 
 
22. 16.09.2015 14:08:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

В третьем подъезде забит мусоропровод. Появилась мошкара. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод пробит. Заявитель претензий 
не имеет. 
 
23. 16.09.2015 14:19:43; Щёлково, Талсинская, д.8;  

На обочине проезжей части дороги по улице Талсинская, напротив 
дома № 8, стоят  огромных размеров высохшие тополя. Убедительная 
просьба убрать деревья, пока не случилась беда. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанные деревья будут 
проверены с выездом на место. При подтверждении аварийности, 
деревья будут спилены до конца сентября. 
 
 
 
 



24. 16.09.2015 14:22:10; Щёлково, Парковая, д.4;  
Из туалета, который установлен для рабочих на территории 

перинатального центра, доносится жуткий запах. Запах разносится по 
всей улице. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Уборка туалетов производится 
специализированной организацией в соответствии с утвержденным 
графиком два раза в неделю.  
 
 


