
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.09.2015г. 

 
1.22.09.2015 14:50:24; Щёлково, Московская, д.138, стр.3; 

Две недели назад на детской площадке во дворе домов ул. 
Московская д. 138/2 и 138/3 срезали детские качели. Обещали поставить 
через неделю. Качелей так и нет. Приходится гулять с 2-мя детьми на 
детской площадке ул. 8-е Марта, д. 23. Около этой площадки целый ряд 
сухостоя (примерно 20 деревьев), кругом гуляют дети. Это опасно. По 
этому вопросу писали заявление, но результата нет. Просим принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детские качели будут установлены до 
30.09.2015 года.В отдел экологии и охраны окружающей среды 
Администрации ЩМР, направлено письмо с перечётной ведомостью 
для получения разрешения на проведение работ по вырубке 
деревьев, указанных в обращении. После получения разрешения 
работы будут включены в план графика. 
 
2.22.09.2015 14:59:23; Щёлково, Центральная, д.9; 

У нас во дворе много детей, а детская площадка старая. Куда мы 
только не писали, но пока бесполезно. Наши дети играют в других 
дворах, без присмотра. Место для постройки площадки позволяет. На 
месте где должны играть дети собираются подростки, постоянно валяется 
мусор. Программа по постройке детских площадок была еще в том году, 
но до сих пор мы со сломанной горкой железной, непонятно какими 
качелями. Наши дети страдают. Большая просьба решить данный вопрос. 
К Депутатам обращались, к Ершовой обращались, ЖЕК обращались, 
осталось съездить на прием к Воробъеву.Наверное, только тогда 
решиться этот вопрос. Надеемся,что до этого не дойдет.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Отдел благоустройства: указанный 
адрес будет учтен при формировании плана на 2016 год. 
 
3.22.09.2015 03:02:00; Ирина Перова;  

Снова очень просим нам помочь с этой постоянной проблемой.На 
улице жара, неделю лежит наш мусор и вонь от него уже в 



квартирах.Помогите нам, пожалуйста!!! Жители домов №№ 14, 15, 16, 17, 
18, 19 и частного сектора деревни Богослово. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Контейнерные площадки 
силами и средствами ООО «Эверест» приведены в 
удовлетворительное состояние. 
 
4.22.09.2015 03:05:00; (СП Трубинское) п. Литвиново, д.10. 

 Добрый день! В нашем доме на крыше 4-го подъезда образовались 
протечки. Во время дождя приходится подставлять какую-либо емкость 
для сбора воды. Испорчены потолки и обои. Электронное обращение в 
ДЕЗ ЖКХ Щелково от 14.09.15 результата не дало. 

 Прошу поспособствовать скорейшему решению данной проблемы, 
так как осенью количество осадков будет увеличиваться, а 
соответственно и ущерб. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Работы по устранению протечки  на крыше 
дома № 10 пос. Литвиново  будут выполнены 24.09.2015 года. 
 
5.22.09.2015 15:27:31; село Петровское (СП Огудневское), д.157;  

Не могу дозвониться до Администрации д. Огуднево. У меня такой 
вопрос. Участок дороги от д. Огуднево до  с. Петровское отсыпали 
гранитной крошкой. Это от Огудневской Администрации, или жители  
сами собирали на это деньги? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Участок автомобильной 
дороги в с. Петровское отсыпан в частном порядке физическим 
лицом к своему дому. При телефонном разговоре с заявителем 
выяснено, что она набирала ошибочный номер телефона 
Администрации сельского поселения Огудневское. Заявителю дан 
устный ответ и сообщены телефонные номера Администрации 
сельского поселения Огудневское. 
 
 
 
 



7.22.09.2015 15:40:41; Невская Ольга; город Щёлково; 
Утвержден ли Генеральный план по г. Щелково? Есть ли вообще 

правила землепользования и застройки по г. Щелково, и если есть, то 
утверждены ли они? И где с ними можно ознакомиться? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Генеральный план г. Щёлково утвержден Решением Совета 
депутатов Щёлковского района от 27.04.2004 г. № 267/50. 

Генеральный план городского поселения Щёлково 
Щёлковского муниципального района Московской области 
находится в стадии подготовки. 

Правила землепользования и застройки городского поселения 
Щёлково не разрабатывались. 
 
8.22.09.2015 15:51:46; Монино, Маслова, д.11; 

Уже 2-ой год с крыши дома вода водопадом течет на балкон. Давала 
заявку и писала заявление в УК ООО «Вега». Они обещают все 
исправить. Но так ничего  и не сделано. Прошу помощи. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Дом №11 по ул. Маслова 5 
подъездный 5 этажный. 

По предоставленным данным УК ООО «Вега», Ананьева 
Светлана Петровна проживает в квартире №11 на 4 этаже, в 2014 
году обратилась в УК ООО «Вега» по вопросу ремонта балкона. В 
мае 2015 года балкон был отремонтирован. 

В 2015 году от Ананьевой С.П. поступило заявление, что ее 
балкон заливает с 5-го этажа. На 5-м этаже кв.№14 проживает 
Легезин Алексей Михайлович, балкон которого захламлен бытовыми 
предметами (старыми вещами). Во время дождя вещи на балконе 
намокают, и вода стекает на балкон кв.11. 
Жителю кв. 11 16.09.2015 года УК ООО «Вега» вручено предписание 
о приведении балкона в порядок и очистке его от мусора. 

Кровельное покрытие над кв. №14 находится в исправном 
состоянии. 

Заявитель претензий к УК ООО «Вега» не имеет. 
 



9.22.09.2015 16:00:30; Свердловский, Марченко, д.122;  
Являюсь проектировщиком. Как на сайте Щелковского района найти 

документы СТП, схему территориального планирования по Щелковскому 
району? Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для того 
чтобы найти на сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района схему территориального планирования ЩМР нужно в 
МЕНЮ выбрать раздел «Щёлковский район», затем подраздел 
«Инфраструктура», затем «Строительный комплекс». 
 
10. 23.09.2015 09:29:08; Щёлково, Пионерская, д.42, стр.А;  

Ежедневно по утрам приблизительно с 9-00 до 12-00 холодная вода 
идет ржавая. Даже не могу приготовить еду и постирать. Прошу принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»,  МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ЩР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Жалоб с 
данного дома не поступало. На момент проверки вода чистая, 
24.09.2015 совместно с УК произведем отбор проб воды для анализа в 
утреннее время. 
 
11.22.09.2015 16:42:18; Щёлково, Неделина, д.23;  

Сегодня сын Андрей  (18 лет) пошел к хирургу на прием во 
взрослую поликлинику на ул. Фрунзе. Прием был в 23 кабинете с 8-00 до 
14-00. Сын все это время просидел в поликлинике, и в итоге прием 
перенесли на завтра. У сына сильно разболелся палец, он не может 
ходить. Я вынужден обратиться в платную поликлинику, чтобы оказали 
помощь. Я считаю такое отношение не правильным. Прошу с этим 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью, ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: 
Информация об отказе врачом хирургом в приеме 22.09.2015 года не 
подтвердилась. Наливайко Андрей Павлович был принят хирургом 



22.09.2014 года в 13.50 час, осмотрен хирургом. Назначено 
превентивное лечение: теплые марганцевые ванночки для снятия 
воспалительного процесса. На 23.09.2015г. назначен на прием для 
проведения малой хирургической операции. 
 
12.22.09.2015 16:57:25; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

В конце июня ходили на прием к депутату Попову А.Н. по вопросу 
благоустройства и застройки детской площадки. Он выезжал на место, 
все посмотрел, сказал собрать 100 подписей жильцов с 1-го по 5-й 
подъезд, продумать макет, дизайн. Мы все требования выполнили и нам 
пообещали, что деньги выделены. Через месяц отправили весь пакет 
документов на имя Валова А.В. Ответа нет. Мы хотим его получить, 
будет у нас детская площадка или нет? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Выполнение работ по установке 
детской площадки по указанному адресу запланировано до 
30.10.2015г. Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
13. 23.09.2015 09:12:27; Щёлково, Жуковского, д.1; 

В п. Чкаловский льготная маршрутка № 378 когда едет в Москву не 
останавливается около КБО (комбината бытового обслуживания). Когда 
едет из Москвы, то останавливается. Маршруткой пользуются много 
инвалидов. Большая просьба от лица многих жителей, чтобы маршрутка 
останавливалась около КБО по дороге в Москву. Когда маршрутка была 
платная, то  около КБО останавливалась. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Маршрут № 378 «Москва (м. 
Щёлковская)-Биокомбинат» является маршрутом регулярного 
сообщения по регулируемым тарифом (с предоставлением льгот), а 
не маршрутным такси. В целях безопасности пассажиров посадка и 
высадка должна осуществляться на оборудованных остановках. 
 
14.23.09.2015 09:20:52; Щёлково, Комсомольская, д.10, стр.А;  

Хочу на здании установить рекламную конструкцию. Подскажите, 
пожалуйста,  с кем  в Администрации ЩМР можно связаться по этому 
вопросу? 
Ответственный исполнитель:Отдел контроля за рекламой 



 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: За получение разрешения на 
рекламную конструкцию необходимо обращаться в Отдел контроля 
за рекламой, по адресу: ул. Талсинская, дом 24а. 
 
16.23.09.2015 09:50:18; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1; 

Обращение от жителей домов ул. Центральная д. 96к1, к2, к3. 
Раньше во дворе стояли фонари (правда, не горели). Сейчас их полностью 
убрали. Хотелось узнать, их будут менять или просто убрали? По вечерам 
очень темно,  большая просьба сделать уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
Связаться с заявителем не удалось, телефон недоступен. 
 
17.23.09.2015 10:10:51; Щёлково, Площадь Ленина, д.1;  

Хочу обратить Ваше внимание на плохую работу управляющей 
компании, подъезды в доме №1 по  площади Ленина совершенно не 
моются. В подъездах стоит ужасная грязь и вонь, прошу  разобрать со 
сложившейся ситуацией! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке подъездов выполняются 
своевременно. 23.09.2015г. проведена внеплановая уборка подъезда 
по данному адресу. 
 
18.23.09.2015 10:14:50; Щёлково, Беляева, д.9, стр.А;  

У нас ведутся работы по ремонту тротуаров. Хотелось бы, чтобы 
включили в эти работы участок  в районе домоуправления. С кем можно 
это обсудить? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с утверждённым 
техническим заданием запланирован только ремонт пешеходного 
тротуара. При незначительном объёме возможно рассмотрение 
вопроса асфальтирования возле домоуправления. 
 
 



19.23.09.2015 11:00:37; Щёлково, Иванова, д.17, стр.12; 
Обращаюсь от всех жильцов нашего двора. Большая просьба снести 

карусели на старой детской площадке. Там постоянные сборища бомжей, 
везде разбрасывают мусор, бутылки. Устроили общественный туалет. 
Рядом с детской площадкой много сухостоя. Деревья представляют 
опасность для гуляющих рядом детей. Большая просьба их спилить. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данная детская площадка, в том числе 
карусель, находится в удовлетворительном состоянии и не является 
травмоопасной. Демонтаж детской площадки возможен, только после 
согласования собственников жилых домов, находящихся по данным 
адресам. Проведено комиссионное обследование, после чего 
составлена перечётная ведомостьдля получения разрешения на 
проведение работ по вырубке деревьев, указанных в обращении. 
После получения разрешения работы будут включены в план 
графика. 
 
20.23.09.2015 11:09:55; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.10;  

Сегодня утром пришли по адресу: 1-й Советский пер-к, д. 2А, 
кабинет 10, хотели обратиться по вопросу аренды земли. На сайте 
прочитали адрес, часы приема, телефон. На самом деле по указанному 
адресу прием не ведется. Телефон указан не правильный. Подскажите, 
пожалуйста, куда нам обратится по вопросу аренды земли? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, 
Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявителю дано 
разъяснение по поводу приема граждан и юридических лиц в 
Управлении земельных отношений, а также даны контактные 
телефоны. 
 
21.23.09.2015 11:15:20; Быданцев Василий Юрьевич; посёлок 
Краснознаменский (ГП Щёлково), д.8, кв.1; Тел.: 926-177-32-34; У домов 
№№ 8 и 10 нет уличного освещения. По вечерам очень темно. Просьба 
сделать уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 



Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
22.23.09.2015 11:30:51; Щёлково, Гагарина, д.6; 

В Жегалово напротив ул. Московская, д. 70А есть  автобусная 
остановка. К ней сделан пешеходный переход, но нет «лежачего» 
полицейского.  Машины едут с большой скоростью, не останавливаются. 
Меня два раза чуть не сбила машина. Очень большая просьба установить 
на остановке ИДН. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ул. Московская (автодорога 
«Щёлково-Фряново») является государственной собственностью 
Московской области и находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 
Будет рассмотрен на Комиссии по ОБДД. В случае положительного 
решения в адрес руководства ГБУ МО «Мосавтодор» будет 
направлено обращение об установке ИДН. 
 
23.23.09.2015 11:46:50; Щёлково, Парковая, д.4; 

Со стороны ул. Парковая стоят биотуалеты (прямо у ворот ул. 
Парковая, д.4). Бегают огромные крысы и мухи облепили все окна. 
Большая просьба перенести эти биотуалеты подальше от дома. С 7-ми 
часов утра приезжает машина, которая чистит проход к  рабочим 
вагончикам. По утрам стоит страшный грохот, по дороге разбросан 
мусор. Сплошная антисанитария. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Уборка туалетов на 
территории строительной площадки перинатального центра 
проводится застройщиком в соответствии с графиком два раза в 
неделю. Уборка территории строительной площадки подрядной 
организацией осуществляется ежедневно. 
 
24.23.09.2015 12:00:31; Щёлково, Мкр-н Богородский, д.6;  

Прошу организовать уличное освещение пешеходного моста через 
реку Клязьма между ул. Шмидта и 1-ым проездом Серова. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 



 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
25.23.09.2015 12:13:40; Щёлково, Первомайская, д.53;  

Необходимо восстановить асфальтовое покрытие около фасада дома 
ул. Первомайская, д. 53. К 1 подъезду   в туфлях нельзя пройти.  

От коллектора КНС «Соколовская»  нельзя пройти по тропинке к 
парку и тренажерам. Тропинка была нарушена большегрузными 
машинами.  Просьба восстановить эту тропинку. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Управление по строительству:Работы по восстановлению 
асфальтового покрытия около дома № 53 по ул. Первомайская 
должен был выполнить застройщик детского сада № 9 «Малинка» - 
СУ-155. 

Администрация ЩМР обратилась в Министерство 
строительного комплекса Московской области за содействием по 
понуждению СУ-155 устранить строительные недоделки и замечания. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Асфальтовое покрытие возле д. 
53 по ул. Первомайская нарушено ЗАО «СУ-155» в ходе 
строительства детского сада. 
 
26.23.09.2015 12:23:46; Щёлково, Бахчиванджи, д.11; 

Когда будут торги по ДЕЗам по ул. Институтская, д. 11 и ул. 
Бахчиванджи, д. 11 в п. Чкаловском? Обещали в конце  августа. Когда мы 
уже определимся с управляющей компанией? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Требуемые конкурсы признаны 
несостоявшимися в связи с отсутствием допущенных к участию в 
конкурсе претендентов. В течение трех месяцев Администрация 
должна принять решение о переигровке данных конкурсов. Таким 
образом, все дома сейчас не являются объектом конкурса. С 
заявителем связались, дали разъяснение. 
 
 
 



27. 23.09.2015 12:29:59; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  
На детской площадке у дома спилили качели. Просьба поставить 

урну. В 3-м подъезде плохо убирают. Сейчас УК «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Качели заказаны. Доставка от поставщика 
будет 25.09.2015г. Сразу после этого работы по установке качелей 
будут выполнены. Установка урн будет выполнена 25.09.2015г. 
Работы по уборке подъезда проводятся своевременно, согласно 
графика. 02.09.015г. работы по уборке подъезда выполнены 
внепланово.  
 
28.23.09.2015 12:41:26; Щёлково, Площадь Ленина, д.4;  

Живу на 2 этаже. Под нами вывеска рекламы. Она вся грязная. 
Рядом проходит водосточная труба, она вся забита. Кругом грязь и 
неприятный запах. 2,5 недели назад обращалась в УК «ДЕЗ ЖКХ» по 
этому вопросу. Приходил мужчина посмотрел и ничего не сделал. 
(пришел без лестницы). Большая просьба решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел контроля за 
рекламой 
 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: Выдано предписание с 
требованием устранить вышеуказанный недостаток в срок до 
01.10.2015 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Прочистка водостока будет произведена 
24.09.2015 года. 
 
29.23.09.2015 12:55:53; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54;  

У нас в поселке вырубают сухостой, и наряду с этим вырубают 
хорошие зеленые деревья. Обращались к местным депутатам, они в 
вырубке убедились. Обращались к Решетиной О.А. Она сказала, что 
договор на вырубку ни с кем не заключали. Вырубкой занимается 
инициативная группа. Большая просьба разобраться, что это за группа и 
на каком основании она проводит вырубку леса? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и защиты окружающей 
среды, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: По согласованию с 
Лосиным Островом и собственником земельного участка (СУ-155) 



Администрация городского поселения Загорянский выдала 
разрешение на вырубку сухостойных деревьев на данной территории, 
т.к. они угрожают жизни людей и падают на близлежащие дома. 
 
30.23.09.2015 14:13:25; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9;  

На детской площадке в парке на Воронке (где платныеатракционы) 
женщина-кассир очень грубо общается с посетителями, кричит. С таким 
обращением сталкиваюсь не первый раз. Прошу  разобраться. 
Ответственный исполнитель: МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: Данную 
территорию занимает арендатор Халатян А.А. Директор парка 
Демидов А.М. связался с арендатором и провел с ним 
разъяснительную беседу с просьбой разобраться со сложившейся 
ситуацией и при выявлении виновных наказать их. Так же 
заявителю были принесены извинения за причиненные неудобства. 
 
31.23.09.2015 14:18:19; Щёлково, пос. Насосногоз-да, д.6; Повторно!!! 

Наш дом расселен частично. Дом отключен от отопления. Не 
хотелось бы замерзать в холода. В квартире через чердак протекает 
потолок. Есть опасность обрушения. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел жилищной 
политики 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и разъяснили, что 
данный отопительный блок (ЦТП) был демонтирован 11.08.2015г. в 
19.00 сотрудниками ОАО «Мытищинская Теплосеть». Согласно 
Распоряжению 15 Р от 15.02.10г., постановление 910 АП от 02.09.14г. 
данный дом подлежит расселению, застройщик ООО 
«ВЕКОСТРОЙ». В настоящий момент вышеуказанный дом не 
подключен к системе центрального отопления. 

На кухне пятно после старых протечек, площадью 2 кв.м. 
желтого цвета. От жителя вышеуказанной квартиры заявок в 
аварийно-диспетчерскую службу по вопросу течи с кровли с 
01.05.2015г. по настоящее время не поступало. Локальный ремонт 
кровли над вышеуказанной квартирой №17 будет выполнен 
обслуживающей организацией 30.09.2015 года. 


