
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.09.2015г. 

 
1.09.09.2015 15:17:37; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11; 

Совершенно не убирается придомовая территория. В подъездах 
грязь, лампочки не меняют. Уборщики и дворники постоянно пьяные. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»:До 11.09.2015г. все указанные недостатки 
будут устранены. С жителем связались, дано разъяснение. 
 
2.09.09.2015 15:29:35; Самогаев Владимир; город Щёлково; 

Жалоба на водителя маршрута № 50, который в 10 ч.10 мин. на 
остановке «Алмаз-Холдинг» отказал мне садиться в пустой салон. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ООО 
«Автотранс-Щелково» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В ходе служебной проверки на 
предприятии данный факт подтвердился. Водителю за нарушение 
правил пассажирских перевозок объявлен выговор и лишение 
ежемесячной премии. 
 
3.09.09.2015 15:56:57; Хомерики Татьяна; город Щёлково; 

Действительно ли планируется строительство коттеджного поселка 
в д. Никифорово для служителей церкви? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: В проекте 
Генерального плана сельского поселения Медвежье-Озёрское, 
вблизи дер. Никифорово, планируется строительство храма Иоанна 
Воина на землях ОАО «Щёлковский районный рынок». 
Строительство коттеджного поселка на данной территории не 
планируется. 
 
4.09.09.2015 16:07:18; Щёлково, Соколовская, д.10 "а"; 

04.09.15г. в д. Малое Хомутово лопнули трубы. Аварию устранили, 
но все улицы затоплены водой. 



Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Информация заявителя о затоплении улиц не подтверждена. 
11.09.2015г. дорожка к мостику будет восстановлена и отсыпана 
щебенкой. Выполнить раннее указанные работы из-за погодных 
условий не было возможности. 
 
5.10.09.2015 09:04:25; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 

Повторно!!! Производилась опиловка деревьев. Когда будут 
убраны спиленные ветки деревьев? Рядом жители начали складывать 
бытовой мусор. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Окончательные работы по уборке 
спиленных веток будут выполнены до 12.09.2015года. 
 
6.10.09.2015 09:07:36; Щёлково, Комсомольская, д.12/9; Повторно!!!  
- Просьба спилить сухие деревья, которые стоят около дороги.  
- Огромная лужа около подъездов. Обещали решить проблемы до 
30.08.15 года. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога ул. Комсомольская 
является региональной. Состоит на балансе ГБУ МО «Мосавтодор». 
По информации, полученной от руководства Мытищинского РУАД, 
в настоящее время проводятся конкурсные процедуры по 
проведению опиловки сухих деревьев возле дороги. 
Ориентировочный срок выполнения работ – конец сентября - 
начало октября 2015 года. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Возле дома №12/9 по ул. 
Комсомольская, возле нескольких подъездов после дождей стали 
образовываться лужи. Со стороны УК производились работы по 
отрытию дренажной ямы, но должного эффекта это не возымело, 
лужи не пропали, после чего, в целях предотвращения травматизма 
жильцов, данная яма была зарыта. После неоднократных жалоб в 



Администрацию ЩМР со стороны жильцов, дорожной службой 
ЩМР жильцам было обещано в 2015 году провести необходимые 
работы по ликвидации уклонов дорожного покрытия, из-за которого 
образуются лужи. 
 
7. 10.09.2015 09:09:34; Щелково, ул. Космодемьянская, д.21. 

Разломали детскую площадку. Просим принять меры в устранении 
данной проблемы. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Выходом на место установлено, 
что на детской площадке во дворе домов №№ 21, 23 по ул. 
Космодемьянская, в результате сильной коррозии основания, 
сломалась пружинная качалка в виде гнома. Будет направлено 
обращение в организацию по установке детских площадок для 
устранения данной проблемы. 
 
9.10.09.2015 09:22:54; Бушинская Инна; город Щёлково; 

Невозможно дозвониться до регистратуры детской поликлиники на 
Пролетарском проспекте. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: В 
регистратуре детской поликлиники выделены два телефонных 
номера – 8-496-566-64-09 и 8-496-566-62-59, которые работают с 8.00 
до 20.00 с понедельника по пятницу и с 9.00 до 15.00 в субботу. 
Прием вызовов на дом осуществляется с 8.00 до 13.00. 

Вся информация о контактах и работе специалистов детской 
поликлиники есть на сайте больницы. Адрес сайта: щрб2.рф. Также 
доступна электронная запись к врачам через интернет. 
 
10.10.09.2015 09:44:38; Щёлково, Ленина, д.1; 

Просьба восстановить ограждение  с целью предотвращения 
сквозного проезда автотранспорта через двор. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
Гостехнадзора, перекрытие дворового проезда возможно с согласия 
всех жильцов МКД с составлением протокола собрания путём 
установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и МЧС. 
 
11.10.09.2015 09:47:46; Щёлково, Заречная, д.5; 

В 12-м подъезде в восемнадцати квартирах отсутствует вторые 
сутки горячее и холодное водоснабжение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартире № 418 происходит залив из 
квартиры №422. На данный момент житель отсутствует, доступ в 
квартиру не предоставлен, ГВС и ХВС было перекрыто. 
Водоснабжение будет восстановлено 13.09.2015года. 
 
12. 10.09.2015 09:53:08; Щёлково, Стефановского, д.6; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали 
разъяснение по данному вопросу. Многоквартирный дом №6 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3 с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
13. 10.09.2015 10:01:01; Щёлково, Восточная, д.3; 

С 06.09.15г. отсутствует уличное освещение на ул. Восточная, ул. 
Дачная и т.д. Просьба восстановить освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»  11.09.2015г. уличное освещение будет 
восстановлено. 
 
14. 10.09.2015 10:15:16; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 



На каком основании повысилась плата за отопление с июля месяца 
на 10 руб. за м2? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 01.08.2015г. поставщик тепловой 
энергии по данному адресу – ООО «Щелковские коммунальные 
системы». Начисление платы за «отопление» и за «горячую воду» с 
01.08.2015г. производится на основании тарифа, утверждённого 
Распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской области 
для данного поставщика коммунального ресурса. 
 
15. 10.09.2015 10:21:28; Щёлково, Шмидта, д.20; 

Две недели не убирается д/площадка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
выполнены. 
 
16. 10.09.2015 10:33:03; Щёлково, Ленина, д.3;  
1. Были установлены бетонные блоки во дворе дома № 1. В данный 
момент их убрали. Просьба восстановить ограждение  с целью 
предотвращения сквозного проезда автотранспорта через двор. Очень 
активное движение машин.Автовладельцы не соблюдают скоростной 
режим, что угрожает безопасности жителей.  
2. Просьба спилить сухие деревья во дворе дома (около 50 шт.).  
3. Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
Гостехнадзора, перекрытие дворового проезда возможно с согласия 
всех жильцов МКД с составлением протокола собрания путём 
установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и МЧС. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:На сухостойные деревья по данному адресу 
составлена перечётная ведомость и направлена в отдел экологии и 
окружающей среды. Работы по вырубке сухостойных деревьев будут 
выполнены после получения разрешения. 



Многоквартирный дом №3 по ул. Ленина, г. Щелково-3, с 1 мая 
2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
17. 10.09.2015 10:37:20; Щёлково, Ленина, д.1; 

По просьбе жителей Администрацией города были установлены 
бетонные блоки во дворе дома № 1. В данный момент их убрали. 
Просьба восстановить ограждение  с целью предотвращения сквозного 
проезда автотранспорта через двор. Очень активное движение машин, 
фур, маршруток. Автовладельцы не соблюдают скоростной режим, что 
угрожает безопасности жителей.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
Гостехнадзора, перекрытие дворового проезда возможно с согласия 
всех жильцов МКД с составлением протокола собрания путём 
установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и МЧС. 
 
18. 10.09.2015 10:53:43; Щёлково, Центральная, д.7;  

Просьба произвести опиловку деревьев во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На сухостойные деревья по данному адресу 
будет составлена перечётная ведомость и направлена в отдел 
экологии и окружающей среды. Работы по вырубке сухостойных 
деревьев будут выполнены после получения разрешения. 
 
19. 10.09.2015 10:55:33; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21; 

Совершенно не убирают придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке территории выполнены в 
полном объеме. 
 
20. 10.09.2015 11:12:52; Щёлково, Ленина, д.1;  

По просьбе жителей Администрацией города были установлены 
бетонные блоки во дворе дома № 1. В данный момент их убрали. 
Просьба восстановить ограждение  с целью предотвращения сквозного 
проезда автотранспорта через двор. Очень активное движение машин, 



фур, маршруток. Автовладельцы не соблюдают скоростной режим, что 
угрожает безопасности жителей. Также очень мешают посетители бара, 
который расположен под окнами дома. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
Гостехнадзора, перекрытие дворового проезда возможно с согласия 
всех жильцов МКД с составлением протокола собрания путём 
установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и МЧС. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В данном жилом доме на 1-м этаже расположен магазин 
«Разливное пиво», в котором осуществляет деятельность 
индивидуальный предприниматель Величко Т.В. Магазин работает 
ежедневно с 10-00 до 22-00ч. 

Индивидуальный предприниматель предупреждён о 
недопущении нарушений Закона Московской области от 11.01.2008г. 
№1/2008-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан в ночное 
время на территории Московской области». 
 
21. 10.09.2015 11:19:17; Щёлково, Новая Фабрика, д.370;  

Вчера забился стояк. Вызвали аварийную службу. Вечером приехал 
слесарь на велосипеде, сказал, что сделать ничего не может. Просьба 
принять меры в отношении службы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Прочищен 
стояковый засор через кв. 12. Доступ в кв. 11 не предоставлен. 
 
22.10.09.2015 11:32:48; Межонова Инна; город Щёлково;  

В г. Щелково невозможно оплатить коммунальные услуги. 
«Сбербанк» и терминалы берут комиссию, ЕРКЦ не принимает платежи. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково» не работает по техническим 
причинам. С заявителем связались, дали разъяснения.  
 
 



23. 10.09.2015 11:36:18; Щёлково, Гагарина, д.14; 
Просьба произвести опиловку деревьев (в частности тополей) в 

скверике. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Опиловка тополей будет произведена. Заявителю дано разъяснение. 
 
24. 10.09.2015 11:53:22; Милославская Наталья; город Щёлково. 

Просьба сделать пешеходную дорожку по ул. Широкая до церкви 
или, в крайнем случае, нарисовать разделительную полосу, которая 
будет отделять пешеходов от машин. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Программой 
развития дорожного хозяйства г.п. Щёлково на 2014 – 2019 г.г. 
строительство тротуара на ул. Широкая планируется в 2017г. 
11.09.2015г. сотрудниками Отдела дорог будет осуществлён выезд на 
место в целях принятия оптимального решения по нанесению 
разметки. 
 
26. 10.09.2015 12:26:58; Щёлково, Жуковского, д.3; 

Есть ли постановление Главы Щелковского района об оплате ЖКХ 
по г. Щелково-3 при помощи ЕРКЦ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дома по Щелково-3 находятся в 
обслуживанииМП «ДЕЗ ЖКХ». Между ООО «ЕРКЦ Щелково» и 
МП «ДЕЗ ЖКХ» заключен договор на оказание услуг по приему 
платежей и ведению аналитического учета операций по оплате за 
жилое помещение и коммунальные услуги. 
 
27. 10.09.2015 12:38:26; Лютикова Марина; город Щёлково;  

Просьба восстановить разрушенные пешеходные дорожки 
вследствие аварии, которая произошла 06.09.15 года на КНС 
«Соколовская».  



Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
10.09.2015 года дорожка к мостику  отсыпана песком.  11.09.2015 
года дорожка будет отсыпана щебенкой. 
 
28. 10.09.2015 12:48:08; Грачева Наталья; город Щёлково; 

Просьба вернуть часы работы «ДЕЗ Щелковского района» на ул. 
Краснознаменская. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному вопросу предложено 
обратиться с письменным обращением в ЕРКЦ для рассмотрения 
вопроса.  
 
29. 10.09.2015 14:19:31; Щёлково, Пушкина, д.19;  

Неоднократно обращалась в УК с просьбой произвести замену 
труб. Я готова произвести замену за свой счет. Уже два месяца вопрос не 
решается. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При проведении проверки выяснилось, что 
поднят вопрос о замене стояка ХВС в указанной квартире и 
установке индивидуального прибора учета холодной воды. 

При обследовании установлено, что трубопровод находится в 
рабочем состоянии, не имеет ремонтных хомутов, свищей и прочих 
видимых неисправностей - срочная его замена не требуется. Дата 
установки счетчика и замены трубопровода с жителем 
согласованна. 
 
30. 10.09.2015 14:26:15; деревня Оболдино (ГП Загорянский), ДНП 
«Оболдино-1», д.25; 

Просьба присвоить почтовый адрес по данному адресу. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 



Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
присвоения объекту адресации адреса необходимо обратиться в 
Администрацию Щёлковского муниципального района с 
соответствующим заявлением о присвоении объекту адресации 
адреса. 

Для присвоения адреса необходимы следующие документы: 
- документ, удостоверяющий личность заявителя или его 
представителя, в случае личного обращения; 
- документ, подтверждающий полномочия представителя, если 
заявление подает представитель; 
- правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы 
на объект (объекты) адресации; 
- разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении 
адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод 
объекта адресации в эксплуатацию; 
- кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения 
адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет). 

Подать заявление в Администрацию Щёлковского 
муниципального района о предоставлении государственной услуги 
по оформлению разрешения на строительство индивидуального 
жилого дома возможно, в том числе через Единый портал 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://www.gosuslugi.ru), Единый портал предоставления 
государственных и муниципальных услуг Московской области 
(http://uslugi.mosreg.ru), а также путем обращения в МАУ 
Щёлковского муниципального района «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щёлковского муниципального района» (г. Щёлково, ул. Свирская, 
д. 2А). 
 
31. 10.09.2015 14:42:40; деревня Корпуса (ГП Свердловский), 
Санаторская, д.6;  

Довольно продолжительное время протечка крыши по ливневке. 
УК не реагирует. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 



Ответ: Администрация г.п. Свердловский: 10.09.2015г. были 
произведены работы по устранению неисправности ливневой 
системы кровли. 


