
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 17.09.2015г. 

 
1.16.09.2015 14:50:14; Щёлково, Парковая, д.5; 

Неоднократное обращение!!! Просьба спилить аварийное дерево с 
торца дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Работы по спилу аварийного дерева по 
данному адресу будут выполнены. 
 
2.16.09.2015 15:14:47; Щёлково, Комарова, д.15; Повторно!!!  

С 20.08.15 года по вечерам очень беспокоит запах гари на улице. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и защиты окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и защиты окружающей среды: В августе в 
Подмосковье выпало всего 10 мм осадков - это около 13 процентов 
месячной нормы, которая составляет для последнего летнего месяца 
77 мм. В вечерние и утренние часы в воздушной среде созданы 
неблагоприятные метеоусловия для рассеивания вредных веществ. 

20 августа было возгорание торфа на площади 0.9 га в Павло- 
Посадском районе и 25 августа было возгорание торфа на поле 
вблизи села Жегалово. В сентябре производилось сжигание 
порубочных остатков в Балашихинском районе и имело место 
возгорание торфяников в том же районе. 

Всё это привело к повышенному уровню загрязнения воздуха. 
Кроме этого запах гари ощущается в г.п. Свердловский. 

 
3.16.09.2015 15:22:10; Щёлково, Жуковского, д.5;  

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? Просьба предоставить информацию по телефону, 
который указан в обращении или по телефону 916-677-29-43. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №5 по ул. Жуковского, г. 
Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 



ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
 
4.16.09.2015 15:49:40; Щёлково, Заводская, д.7; 

Произошел пожар. Проживаю без мужа с тремя детьми. Просьба 
помочь провести ремонтные работы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление социальной 
защиты населения 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Пожар произошел 12.09.2015г. в 20:00 по 
московскому времени. С заявителем связались. Пожарные произвели 
обследование. Заключение, с установленной причиной возгорания, 
будет передано пожарными заявителю до 25.09.2015г. Дом по данному 
адресу 1930г. постройки. Жильё муниципальное. Прописано 5-ть 
человек. Общая жилая площадь квартиры 69,3 кв.м. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с 
Законом Московской области от 30.12.2013г. № 189/2013-ОЗ «О 
государственной социальной помощи и экстренной социальной 
помощи в Московской области» гражданам, попавшим в кризисную 
ситуацию, повлекшую за собой повреждение (утрату) жилого 
помещения (имущества, находящегося в нем), являвшегося их 
постоянным местом жительства, может быть оказана экстренная 
социальная помощь в виде единовременной денежной выплаты. 

Экстренная социальная помощь в кризисной ситуации 
оказывается в следующих размерах: 
- семье (лицам, связанным родством или свойством, имеющим место 
жительства в одном жилом помещении) – в размере, не 
превышающем 30000 рублей на каждого члена семьи). 

Помощь оказывается на основании заявления и документов, 
подтверждающих состав семьи и сложившуюся кризисную ситуацию 
(справки о пожаре). 

Николаева Е.А. 17.09.2015 по телефону была проинформирована 
о Порядке оказания экстренной социальной помощи в кризисной 
ситуации. После предоставления необходимых документов помощь её 
семье будет оказана. 
 
5.16.09.2015 15:58:10; Щёлково, 60 лет Октября, д.6; 

Законно ли существует УК «Альтернатива»? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: УК «Альтернатива» существует не 
законно. Данный дом находится в обслуживании МП «ДЕЗ ЖКХ». С 
заявителем связаться не удалось (телефон недоступен). 
 
7.16.09.2015 16:54:12; Щёлково, Центральная, д.46; Повторно!!!  

1. При ремонте теплотрассы было нарушено асфальтовое покрытие 
во дворе дома. Уже более семи лет покрытие не восстановлено.  

2. Неоднократно обращались с просьбой установить парковочный 
карман во дворе. Есть протокол решения. Но вопрос не решается.  

3. Просьба установить знак «Кирпич» на въезде во двор со стороны 
ул. Пушкина № 44.  

4.  За магазином № 48"а" расположились бомжи, они распивают 
спиртные напитки. С ними постоянно находится огромная собака.   
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ООО 
«Щелковские коммунальные системы», Управление территориальной 
безопасности, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с Перечнем 
ремонта дорог и проездов к дворовым территориям ремонт 
внутридворовой территории по адресу по ул. Пушкина 6/44 не 
предусмотрен, будет рассмотрен при составлении  планов ремонта на 
2016 год. Знак 3.1 «Въезд запрещён» будет установлен  до 30 сентября 
2015 года. 
 
8.16.09.2015 16:55:59; Морозов Николай; посёлок Биокомбината (СП 
Анискинское);  

Добрый день! Скажите, пожалуйста, когда у нас в поселке 
Биокомбинат будет отопление? Дома невыносимо холодно по ночам, дети 
замерзают. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отопительный период начинается, 
когда среднесуточная температура воздуха составляет менее +80С в 
течение 5 (пяти) суток. 
 
9.17.09.2015 09:14:58; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2; 

Повторно!!! Когда состоится промывка системы отопления? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Промывка системы отопления по данному 
адресу состоится 18.09.2015 года. 
 
10.17.09.2015 09:19:54; Щёлково, Советская, д.1 "а";  

Мною было направлено обращение на «Горячую линию» от 
15.09.2015г. «Алексей Васильевич! Убедительно просим Вас, жители 
дома 1а, ул. Советская, вмешаться в ситуацию с управляющими 
компаниями в городе Щелково, т.к. зам руководителя Черная Н.В. 
преднамеренно завела решение в тупик. В городе нарушаются права 
граждан. Именно собственники, а не Черная, избирают на общем 
собрании УК. Почему избрав УК в мае, до сих пор компания не получает 
денежные средства от жителей. Почему ДЕЗ ЖКХ, не оказывая никакие 
услуги, выставляет квитанции и собирает незаконно денежные средства, а 
другая УК без денежных средств пытается работать? Когда прекратится 
стравливание жителей друг с другом? Почему происходит порча со 
стороны ДЕЗа общего имущества жилого дома, что зафиксировано 
полицией? 

Еще раз просим Вас, хотя бы услышать нас и попытаться решить 
данный вопрос в преддверии отопительного сезона». 

Это ответ Управления по ЖКХ. 
«Ответ: Согласно Постановления Администрации Щёлковского 
муниципального района от 13.07.2015 № 1715 МП «ДЕЗ ЖКХ» 
осуществляет без проведения конкурса с 01.05.2015 г. по 31.12.2015 года 
управление многоквартирными домами, оставшимся без нормативного 
обслуживания в силу отсутствия лицензии у управляющей организации 
до проведения открытого конкурса по выбору УК. 
ООО «ЕРКЦ-Щёлково» является агентом на оказание услуг по 
проведению аналитического учета операций, связанных с оплатой за 
жилое помещение и коммунальные услуги и приему платежей за жилое 
помещение и коммунальные услуги. 
         А так же на Вашем доме проводятся работы по гидравлической 
промывке и опрессовке к осенне-зимнему периоду 2015-2016г. 
(Комментарии: и это 16.09 когда есть отчет в Правительство МО о 100% 
готовности, а промывает то «Уют»). 

Прошу Вас направить оригиналы протоколов внеочередного общего 
собрания собственников многоквартирных жилых домов в Главное 
управление Московской области «Государственная жилищная инспекция 
Московской области» для проверки в установленном законом порядке. 



Копию заключения прошу Вас направить в Управление по 
жилищно-коммунальному хозяйству Администрации Щёлковского 
муниципального района».  

Прошу Вас проанализировать и дать мне ответ, на какое обращение 
управление дает ответ. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Дано объяснение по существу заданного 
вопроса. 
 
11.16.09.2015 05:46; Шардакова М.А. /ООО «Альтернатива»;  
 Довожу до Вашего сведения, что 16.09.2015 года некая подрядная 
организация выполняет работы по асфальтированию пешеходного 
тротуара вдоль проспекта 60 лет Октября от магазина «Пятерочка» до 
автобусного кольца. В районе жилого дома № 1А подготовительные 
общестроительные работы выполнены с нарушением технологии укладки 
асфальтового покрытия: 
- старогоднее основание из щебня не вычищается и не вывозится; 
- бордюрный камень не меняется; 
- разбитый старогодний асфальт используется в качестве подстилающего 
слоя вместо щебня. 
 В результате после подсыпки тротуара старогодней асфальтовой 
крошкой горизонтальный уровень тротуара поднят вровень со 
старогодним бордюрным камнем. После укладки нового асфальтового 
покрытия горизонтальный уровень превысит высоту не замененного 
бордюрного камня примерно на 40-50 мм, что приведет к постоянному 
подтоплению подвала и газона на прилегающей к дому территории, а 
также затоплению сада с тыльной стороны жилого дома по проспекту 60 
лет Октября, д. 1А. 
 В связи с вышеизложенным, прошу Вашего указания руководителю 
управления дорожного хозяйства города Щелково откорректировать 
смету на выполняемые работы по указанному адресу и 
проконтролировать их выполнение в соответствии с технологией 
устройства пешеходных тротуаров с обязательным использованием 
нового бордюрного камня, дабы исключить жалобы собственников 
жилых помещений жилого дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы проведены в  
соответствии с техническим заданием, в котором  предусмотрена 
укладка асфальтового покрытия без снятия старого, замена бордюра 
не предусмотрена. Выполнены работы по водоотводу путем 
разуклонки  полотна тротуара в сторону от дома и  прокладки 
водопропускной трубы, которой ранее не было. 
Работы проводит ООО «Вачстрой». Работы контролируются 
Отделом дорожного хозяйства. 
 
12.19.09.2015 09:07:00; Щелково ул. Институтская;  
Руководителю администрации Щёлковского муниципального района 
Валову Алексею Васильевичу 
 

Главе Щёлковского муниципального 
района                                                                    
Суровцевой Надежде Владимировне 

 
Касательно – итоги встречи на личном 
приеме у Главы Щёлковского 
муниципального района госпожи 
Суровцевой Надежды Владимировны от 
16 сентября 2015 года.                                          

 
Заявление. 

На встрече принято ряд решений, но хочется отметить сейчас 
особенно важные, которые требуют срочного исполнения, а именно: 
 
1. Проведение проверки ТСЖ «Наш город» в присутствия заявителя 
(меня) и жителей дома до 22 сентября 2015 года, чтобы у Вашего 
сотрудника юридической службы было время (сутки хотя бы)на 
написание искового заявления, растиражированные по всем участникам 
судебного процесса, на подготовку к заседанию суда 23 сентября 2015 
года, поэтому прошу:  
- Заранее предупредить лично меня (телефоны и электронная почта мной 
указана) хотя бы за сутки до проведения проверки 
- Обязать господина Болдырева А.А. (председателя ТСЖ)разместить 
объявления по лифтовым холлам подъездов о приглашении 
собственников для участия в проверочных действиях. 



2. Вследствие отсутствия у правления ТСЖ  разрешительных документов 
на устройство ворот (от Администрации, от МЧС), данные ворота 
обесточить, запретить ими пользоваться правлению ТСЖ до получения 
разрешений, до принятия решения судом по легитимности ТСЖ, до 
принятия решения общими собраниями обоих ТСЖ, расположенных на 
общей территории – а именно ТСЖ «Наш город» и ТСЖ «Наш дом». 
Срок исполнения – строго - 17 сентября 2015 года. 
3. Мною на встрече доказана необходимость предоставления 
обезличенного по Закону реестра собственников дома (всего дома 
включая жилые и нежилые помещения), поэтому прошу не 
препятствовать в его получении.  

Прошу указать, когда я его могу получить? Обращаю внимание -  
важно получение реестра по дому до заседания суда 23 сентября, чтобы 
иметь на руках доказательную базу отсутствия кворума на учредительном 
собрании.  

Прошу не препятствовать собственникам дома в защите прав и 
законных интересов. 
4. Остальные вопросы и решения,  принятые или которые будут 
приниматься,  считаю,  доведет до Вас Ваш непосредственный 
руководитель - Глава Щёлковского муниципального района  госпожа 
Суровцева Надежда Владимировна. 
 
Примечание: Если мною, после встречи, не в том приемном окошке 

приняли заявление в Администрации ЩМР за вх. № 8409 
от   16.09.2015 г., то прошу его переправить в секретариат 
Главы Щёлковского муниципального района госпоже 
Суровцевой Надежде Владимировне. 

 
За это заранее благодарен. 

С уважением,  Говоруха С.Н. 
16 сентября 2015 года     
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Ответ направлен на электронную почту 
заявителя. 
 
13.17.09.2015 09:46:51; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

Было дано обещание установить«лежачие полицейские» около 
домов №№ 3 и 5 в первой декаде сентября. Когда начнутся работы? 



Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: На Комиссии по ОБДД принято 
решение об установке искусственных дорожных неровностей (ИДН). 
В настоящее время готовится конкурсная документация на 
проведение торгов. Работы планируется выполнить  в октябре 2015 г. 
 
14.17.09.2015 09:48:50; Щёлково, Гостинный переулок, д.6;  

Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена. 
 
15.17.09.2015 09:50:56; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2;  

На каком основании срезали качели во дворе дома? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Для исключения травматизма детей 
управляющей компанией принято решение по демонтажу всех 
устаревших, аварийных, не соответствующих пункту 5.5 ГОСТ Р 
52167-2012 «Оборудование и покрытия детских игровых площадок. 
Безопасность, конструкции и методы испытания качелей. Общие 
требования» качелей с жесткими элементами подвеса, 
расположенных на детских площадках и других игровых 
территориях. Новые сидения на цепной основе будут подвешены до 
22.09.2015 года.  
 
16.17.09.2015 10:49:21; Щёлково, Неделина, д.22;  

Просьба срочно прислать комиссию и посмотреть, как 
некачественно ведутся работы по ремонту крыльца 1-го подъезда. 
Маршевые блоки не укреплены. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту крыльца входа в подъезд 
№1 ведутся с соблюдением технологий строительно-монтажных 
работ. 
 
 
 



17.17.09.2015 10:58:49; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.6; 
Просьба установить  пункт мойки колес на стройплощадке, так как 

из-за строительства д/сада проезжая часть на ул. Юбилейная вся засыпана 
песком. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству, Отдел 
дорожного хозяйства, Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление по строительству: Пункт мойки колес на 
строительной площадке ДОУ на 240 мест с бассейном вс.п. Медвежьи 
Озера установлен частично: отсутствуют металлическая решетка для 
омывания грязных колес и обратная фильтрация воды.   
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Застройщику (ООО 
«Стройкрансервис») дано указание о необходимости полного 
оборудования пункта мойки колёс. 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: 17 сентября 
проведенавлажная уборкаавтодороги по ул. Юбилейная. 
 
18.17.09.2015 11:11:07; Суров Евгений; город Щёлково; 

Просьба установить дорожный знак на выезде с ул. Авиационная на 
ул. Краснофлотская. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорожный знак 5.7.1 «Выезд на 
дорогу с односторонним движением»» будет установлен в октябре 
2015 года после проведения конкурсных процедур и определения 
подрядчика. 
 
19.17.09.2015 11:38:52; Щёлково, Центральная, д.39/7;  

Когда будет проводиться ремонт отопительной системы в подъезде? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке радиаторов 
выполнены. Подъезд готов к отопительному сезону. 
 
20.17.09.2015 11:52:50; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  
1. По двору бегают крысы.  
2. Подъезд к зимнему сезону не готов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Работы по дератизации будут выполнены до 25.09.2015года.  
2. Работы по устранению щелей в дверных коробках на 6 и 9 этажах, 
а также ремонт 2-й входной двери запланированы на 18.09.2015 года, 
по согласованию с заявителем. 
 
21.17.09.2015 12:07:03; Щёлково, Стефановского, д.4; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. Многоквартирный дом №4 по ул. 
Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
22.17.09.2015 12:22:53; Щёлково, Беляева, д.2; 

На ул. Беляева бегает очень много бездомных собак. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данный вопрос рассмотрен. Будут 
приняты меры для устранения данной проблемы. 
 
23.17.09.2015 12:52:31; Щёлково, Коммунистическая, д.7; 

Повторно!!! Просьба решить проблему протечки крана в подполе, 
который питает водой весь дом. Задвижка в люке не работает. УК мер 
никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.09.2015 года в доме будет произведено 
отключение ХВС водоканалом, после чего будет произведены 
ремонтные работы трубопровода ХВС. 
 
25.17.09.2015 14:24:30; Щёлково, Парковая, д.27 "а"; 

Жители дома № 27 "а" выражают благодарность ДЕЗ ЖКХ во главе 
со Стрелковым за быстрое реагирование на просьбы жителей. 



Благодарность 
 
26.17.09.2015 14:37:28; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Повесили объявление, что 16.09.15г. будут включать пробное 
отопление. Жителей попросили остаться дома. Люди отпросились с 
работы, но работы никакие не проводились. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ООО «Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «ЭКСКОМ» совместно с ООО 
«Щелковские коммунальные системы» работы по пробному запуску 
отопления выполнили в полном объёме. С жителем созвонились и 
дали разъяснения по данному вопросу. 
 


