
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 30.09.2015г. 

 
1. 29.09.2015 14:40:47; Щёлково, Парковая, д.23;  

Моя квартира и кв. № 7 (2-й подъезд) находится над подвалом. 
Подвал сырой, там постоянно  вода. Труба канализационная в аварийном 
состоянии. Очень просим принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данным подвальным помещение 
пользуются жители дома, используя его в качестве кладовки и 
складируя в нём ненужные вещи. Инженерные коммуникации 
находятся в исправном состоянии. Свищей и течей не обнаружено. 
Имеется частичное затопление подвального помещения грунтовыми 
водами. Работники домоуправления производят откачку грунтовых 
вод в подвале 2-3 раза в неделю. 
 
2.29.09.2015 14:55:55; Щёлково, Стефановского, д.8; 

Прошу вас оказать содействие в ликвидации сухостойных деревьев 
на алее, расположенной по адресу: Московская область, г. Щёлково-3 по 
ул. Стефановского, 8. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ошибка в адресе. Верный адрес Жуковского 
д.8. Составлена перечётная ведомость и отправлена в отдел экологии 
и защиты окружающей среды. После получения разрешения, данные 
деревья будут включены в план. 
 
3. 29.09.2015 15:16:04; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.8;  

Сегодня в поселке Литвиново закрыли отделение Сбербанка. Людям 
нужно, кому снять деньги, кому заплатить налог. Что делать?  

В поселке нет уличного освещения. Жители до сих пор не получили 
квитанции на оплату услуг ЖКХ. Просим помощи. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Выезд ремонтной бригады 
по замене сгоревших ламп уличного освещения запланирован на 
01.10.2015 года. 
 



4. 29.09.2015 15:34:18; Щёлково, Институтская, д.36;  
В январе месяце этого года нас залил водой сосед сверху. Оказалось, 

что  он  умер. Пришлось отключить отопление по стояку в кухне и в 
ванной комнате. Стояк в квартире не перекрывался. Сейчас висит на 
подъезде объявление о пробном пуске отопления. Мы боимся, как бы нас 
не залило кипятком (квартира над нами так и пустует, в ней стояки в 
аварийном состоянии).  Куда нам обращаться? С управляющими 
компаниями неразбериха. Очень просим нам помочь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данным вопросам. Многоквартирный дом №36 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. При вскрытии кв. 12 выявлено, что на 
полотенцесушителе наблюдаются аварийные участки. Работы по 
устранению будут выполнены 01.10.15 года. 
 
5. 29.09.2015 15:44:59; Щёлково, Неделина, д.23;  

У нашего офиса был напрямую заключен договор с УК ООО 
«Жилкомсервис-Управление». Сейчас этой компании не существует. 
Подскажите, пожалуйста, кому нам теперь платить за коммунальные 
услуги. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. 
 
6. 29.09.2015 16:06:31; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

В 3-м подъезде на 1-м этаже очень сильный запах канализации  из 
подвала. Несколько раз обращалась в УК ЗАО «Новые технологии». 
Приходил слесарь и сказал, что это  пройдет (остаточное явление). Но 
запах с каждым днем все сильнее. Мы задыхаемся. Помогите нам. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Подвальное помещение третьего 
подъезда д. №3 по ул. Комсомольскаянаходится в сухом состоянии. 
29.09.2015 года в подвальном помещении четвертого подъезда 



произошел местный засор канализации, в тот же день он был 
устранен. Сегодня была произведена дезинфекция подвального 
помещения, запахи канализации отсутствуют.  
 
7. 29.09.2015 16:19:44; Монино, Южная, д.3, стр.А;  

С  лета у нас постоянные перебои с горячей водой. Опять на 
подъезде повесили объявление, что до  01.10.2015 года  будет отключена 
горячая вода в счет плановых работ. Сколько можно? Перерасчет за воду 
не делают. Нас обслуживает «Теплосеть-Инвест». К тому же еще 
повысили тарифы. Просим разобраться с этой ситуацией. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», Управление по 
ЖКХ, Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Горячее водоснабжение 
отсутствует в связи с проведением ОАО «Теплосеть-Инвест» 
плановых работ по ремонту оборудования котельной в период с 29.09 
по 01.10.2015г. Управляющие компании заранее предупредили 
жителей о временной приостановке подачи горячей воды, путем 
размещения объявлений на досках объявлений жилых домов. 

Администрацией городского поселения Монино подготовлено 
обращение на руководителя ОАО «Тепло-Инвест» с целью 
урегулирования вопроса применения новых тарифов на горячее 
водоснабжение и отопление на территории г.п. Монино. 
 
8. 29.09.2015 16:26:12; Загорянский, Орджоникидзе, д.48; 

С сегодняшнего дня  до 06.10.2015 г. отключили горячую воду. В 
домоуправление невозможно дозвониться. Не можем ничего узнать.  Как 
только холодает, сразу отключают горячую воду. Почему? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отключение горячей воды 
произведено в связи с установкой приборов учета в котельной. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Загорянская служба Теплосети приступила 
к регламентным работам по обслуживанию котельным. На данный 
момент объявления о предупреждении отключения ГВС вывешены. 
Жители оповещены. 
 
 



9. 29.09.2015 16:37:17; Монино, Маслова, д.7, кв.96;  
С августа-сентября нам сделали перерасчет за отопление (стала 

обслуживать новая компания). Добавили приличную сумму. Отопления 
еще нет, услуга не оказана,  а почему уже пересчитали? Горячая вода, 
можно сказать, идет совсем не горячая, можно даже не разбавлять. 
Сегодня с 10-00 ее вообще нет. В нашей АДС ответить почему не могут.  
Это просто безобразие. Прошу разобраться. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», Управление по 
ЖКХ, Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Горячее водоснабжение 
отсутствует в связи с проведением ОАО «Теплосеть-Инвест» 
плановых работ по ремонту оборудования котельной в период с 29.09 
по 01.10.2015г. Управляющие компании заранее предупредили 
жителей о временной приостановке подачи горячей воды, путем 
размещения объявлений на досках объявлений жилых домов. 

Администрацией городского поселения Монино подготовлено 
обращение на руководителя ОАО «Тепло-Инвест» с целью 
урегулирования вопроса применения новых тарифов на горячее 
водоснабжение и отопление на территории г.п. Монино. 
 
10. 29.09.2015 16:45:17; Загорянский, Орджоникидзе, д.38;  

20 сентября только включили горячую воду. Теперь опять до 
06.10.2015г. ее отключили. Когда кончится это безобразие? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отключение горячей воды 
произведено в связи с установкой приборов учета в котельной. 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Загорянская служба Теплосети приступила к 
регламентным работам по обслуживанию котельным. На данный 
момент объявления о предупреждении отключения ГВС вывешены. 
Жители оповещены. 
 
11. 29.09.2015 16:50:50; Щёлково, Краснознаменская, д.3; 

15 сентября оплатила за телефон в ЕРКЦ. Оплата в Ростелеком не 
поступила. Позвонили и сказали, что отключат телефон за неуплату. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  принимать 
деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ Щелково» 
напрямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил свое 
существование. Договор с новым агентом подписан с ООО 
«Дельта Телеком». На данный момент идет пересылка денежных 
средств и распределение  по лицевым счетам абонентов.  
 
12. 29.09.2015 17:03:17; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4, стр.А; 

Не поступила оплата за телефон  в Ростелеком. Платила в ЕРКЦ. 
Грозят отключить телефон. Прошу разобраться. И у сестры тоже самое 
(кв. 75, тел 6-40-99). 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Ростелеком отказывается  принимать 
деньги и реестры плательщиков от ООО «ЕРКЦ Щелково» 
напрямую. Только через агента. Агент «ЦУП» прекратил свое 
существование. Договор с новым агентом подписан с ООО 
«Дельта Телеком». На данный момент идет пересылка денежных 
средств и распределение  по лицевым счетам абонентов.  
 
13. 30.09.2015 08:52:07; Щёлково, Беляева, д.6, стр.А; 

У нас на протяжении 2-х недель по вечерам и утрам очень слабый 
напор холодной воды.В результате чего, мы не можем принимать душ, 
мыть посуду, так как из крана течет кипяток, не работает стиральная 
машинка.Я уже несколько раз оставляла заявки  управляющей компании, 
но ситуация не меняется. 

Прошу Вас помочь нам в решении нашей проблемы.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент напор воды нормальный. 
Данный вопрос находится под контролем у Межрайонного 
Щёлковского Водоканала. 
 
14. 30.09.2015 08:57:01; Щёлково, Беляева, д.45;  

Жители дома 45 по ул. Беляева просят Вас разрешить вопрос спила 
сухих деревьев. Заявление направленно в «ДЕЗ ЖКХ», за подписью 
жильцов дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время проводится 
маркировка сухих и аварийных деревьев для последующего спила. 
 
15. 30.09.2015 09:04:41; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Между домами №№ 24 и 27 по ул. Жегаловскаянет уличного 
освещения. Просьба установить две опоры и два светильника. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Установка опор и светильников будет 
запланирована при формировании бюджета на 2016год. С жителем 
созвонились, дано разъяснение. 
 
16. 30.09.2015 09:16:34; Щёлково, Парковая, д.3;  

Во дворах домов по ул. Парковая  уличное освещение включают в 
21-00. Темнеет намного раньше. Рядом школа, детский сад. Очень просим 
по вечерам включать уличное освещение раньше, как только потемнеет. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Время включения уличного освещения 
будет переведено 30.09.2015 года. С жителем созвонились, дано 
разъяснение. 
 
17. 30.09.2015 09:29:32; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.4;  

С 1 октября снимают маршрут № 24 от ст. Загорянская до дер. 
Оболдино (сказали, что не рентабельный). Очень просим вернуть этот 
маршрут, хотя бы утренние и вечерние рейсы (при необходимости можно 
подкорректировать расписание). 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Маршрут № 24 (короткий) 
«Оболдино - ст. Загорянская» обслуживается ИП Агафонов В.А. 
одним автобусом малой вместимости. Осуществляется 9 рейсов с 6.00 
до 10.00 и 15.00 до 20.00. Работа на маршруте начата с 01.09.2015 г. по 
просьбе Администрации ЩМР по обращению жителей ул. Радужная 
с целью мониторинга пассажиропотока. По итогам месяца выявлено, 
что в день перевозится примерно  100-120 пассажиров, из них 50-70 по 
социальным картам. 80%  пассажиров ездят от ВШК до ст. 



Загорянская. Перевозчик считает маршрут нерентабельным, так как 
не окупается зарплата водителей и бензин. В 2015 году средства 
бюджета на компенсацию транспортной организации на данные 
перевозки не предусмотрены. Возможно рассмотрение при 
составлении планов на 2016 год.  
 
18. 30.09.2015 09:38:53; Щёлково, Рабочая, д.11;  

Уже 3-и сутки сточные воды и канализационные нечистоты стекают 
в подвал. Делала заявку в Управляющую компанию (№ 1686) по тел: 253-
18-64. Никакого результата. Живу на 1-м этаже. Примите меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По адресу ул. Рабочая 11 колодцы КНС на 
подпоре. Заявка передана в аварийную службу завода ЖБК.  
 
19. 30.09.2015 09:47:21; Щёлково, Парковая, д.23; Повторно!!! 

В подвале дома вода и мусор, канализационные нечистоты. Подвал 
аварийный. Из Управляющей компании только ходят и смотрят. Ничего 
не делают. Просим принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данным подвальным помещение 
пользуются жители дома, используя его в качестве кладовки и 
складируя в нём ненужные вещи. Инженерные коммуникации 
находятся в исправном состоянии. Свищей и течей не обнаружено. 
Имеется частичное затопление подвального помещения грунтовыми 
водами. Работники домоуправления производят откачку грунтовых 
вод в подвале 2-3 раза в неделю. 
 
21. 30.09.2015 10:22:51; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.4; 

Большая просьба не отменять маршрут № 24 до дер. Оболдино. 
Маршрут жизненно необходим. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Маршрут № 24 (короткий) 
«Оболдино - ст. Загорянская» обслуживается ИП Агафонов В.А. 
одним автобусом малой вместимости. Осуществляется 9 рейсов с 6.00 
до 10.00 и 15.00 до 20.00. Работа на маршруте начата с 1.09.2015 г. по 
просьбе Администрации ЩМР по обращению жителей ул. Радужная 



с целью мониторинга пассажиропотока. По итогам месяца выявлено, 
что в день перевозится примерно  100-120 пассажиров, из них 50-70 по 
социальным картам. 80%  пассажиров ездят от ВШК до ст. 
Загорянская. Перевозчик считает маршрут нерентабельным, так как 
не окупается зарплата водителей и бензин. В 2015 году средства 
бюджета на компенсацию транспортной организации на данные 
перевозки не предусмотрены. Возможно рассмотрение при 
составлении планов на 2016 год.  
 
22. 30.09.2015 10:30:52; Щёлково, Свирская, д.12; 

Перед отделением полиции на ул. Свирская, д. 12  управляющей 
компанией вырублены деревья, но ничего не убрано. Большая просьба 
убрать как можно быстрее 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка опиленных деревьев будет 
выполнена 01.10.2015 года. 
 
23.30.09.2015 10:41:30; Щёлково, Советская, д.1;  

Не пришли квитанции  на оплату услуг ЖКХ. Кому нам платить? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Многоквартирный дом №1 по ул. 
Советская, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по настоящие 
время. 
 
26. 30.09.2015 11:05:20; Щёлково, Новая фабрика, д.4; 

Половину дома расселили. Осталось 22 человека. Жить невозможно. 
Трубы срезают. Хотим получить ответ, будут ли  нас расселять? Ждем 
ответа. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Переселение граждан из дома № 
4 по ул. Новая фабрика, г. Щёлково в ЖК «Потапово-1» в 
соответствии с действующим жилищным законодательством 
производиться не будет. В настоящее время Управлением по 



строительству Администрации Щёлковского муниципального 
района осуществляется поиск заинтересованного инвестора в целях 
скорейшего расселения аварийного дома. По завершению 
переговоров с заинтересованным инвестором будет определен план 
график переселения с указанием сроков и адресов предоставления 
другого жилого помещения гражданам в связи с переселением. 
Переселение жильцов дома № 4 ул. Новая фабрика г. Щёлково будет 
производиться строго в соответствии со ст. 89 ЖК РФ. 
 
27. 30.09.2015 11:18:57; Щёлково, 3-й Малопрудный проезд, д.33;  

Обращение от всех жителей нашей улицы и ул. Хотовская.        
Г-н Васконян занял площадь в 50 метрах от жилых домов и ведет 
круглосуточно какие-то работы. По ночам стоит такой грохот, что 
трясутся дома. Несколько раз вызывали полицию. Она бездействует. 
Очень просим нам помочь и, пожалуйста, свяжитесь с нами поскорее. 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности 
 
28. 30.09.2015 11:26:17; Щёлково, Полевая; 

Нет уличного освещения на бульваре около Глобуса. По вечерам 
очень темно. Просьба наладить освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»:Уличное освещение на бульваре около 
Глобуса будет налажено до 07.09.2015 года. С жителем связались, 
дано разъяснение. 
 
30. 30.09.2015 11:48:15; Щёлково, Пустовская, д.16; 

По утрам при выезде с ул. Талсинская на Пролетарский проспект 
мало времени горит стрелка направо. Днем уже горит дольше. 
Получается, по утрам малая пропускная способность. Если есть такая 
возможность, просьба это подрегулировать. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Режим включения светофора 
меняется 5 раз в сутки по указанию 4 роты 2 полка ДПС (южный). 
Стрелка направо  утром горит меньше, так как по информации ГАИ, 



для них наиболее важным является пропуск транспорта по  
магистральным улицам (Пролетарский проспект).  
 
31. 30.09.2015 12:05:07; Щёлково, Бахчиванджи, д.11;  

Какой управляющей компании оплачивать платежи  ЖКХ? Когда 
решится вопрос с управляющими Компанией в г. Щелково-3? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данным вопросам. Многоквартирный дом №11 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящее время. 
 
32. 30.09.2015 12:13:25; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Парковка на ул. Зубеева около больницы должна была быть сделана 
до 1 октября. В реальности ничего не сделано, вырубили деревья, развели 
одну грязь. Просьба сделать парковку. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Строительство парковки 
планируется закончить 15.10.2015 года. 
 
33. 30.09.2015 12:17:54; Щёлково, Беляева, д.10; 

Где в г. Щелково можно получить бесплатную юридическую 
консультацию? 
Ответственный исполнитель: Юридическое Управление 
 
Ответ: Юридическое управление: В соответствии со ст. 7 ФЗ от 
21.111.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в 
Российской Федерации», оказание бесплатной юридической помощи 
осуществляется: 
1) физическими и юридическими лицами, являющимися 
участниками государственной системы бесплатной юридической 
помощи в соответствии с настоящим Федеральным законом; 
2) физическими и юридическими лицами, являющимися 
участниками негосударственной системы бесплатной юридической 
помощи в соответствии с настоящим Федеральным законом; 



3) иными лицами, имеющими право на оказание бесплатной 
юридической помощи в соответствии с федеральными законами, 
законами субъектов Российской Федерации и муниципальными 
правовыми актами. 

В соответствии со ст. 3 Закон Московской области от 27.07.2013 
N 97/2013-ОЗ "О предоставлении бесплатной юридической помощи в 
Московской области",  участниками государственной системы 
бесплатной юридической помощи в Московской области являются: 
1) исполнительные органы государственной власти Московской 
области и подведомственные им учреждения, государственные 
органы Московской области, подведомственные Губернатору 
Московской области, Правительству Московской области, 
включенные в Перечень, определенный Правительством 
Московской области; 
2) государственные органы Московской области; 
3) орган управления Территориального фонда обязательного 
медицинского страхования Московской области; 
4) государственное юридическое бюро; 
5) адвокаты; 
6) нотариусы. 
 При этом полный перечень Центральных исполнительных 
органов государственной власти Московской области, 
государственных органов Московской области и подведомственных 
им государственных учреждений Московской области, входящих в 
государственную систему бесплатной юридической помощи на 
территории Московской области установлен Постановлением 
Правительства Московской области от 24.12.2013 № 1118/57.  

Согласно ст. 18 Федерального закона от 21.11.2011 N 324-ФЗ 
(ред. от 21.07.2014) «О бесплатной юридической помощи в 
Российской Федерации»,  адвокаты участвуют в функционировании 
государственной системы бесплатной юридической помощи, 
оказывая гражданам бесплатную юридическую помощь в случаях, 
предусмотренных настоящим Федеральным законом и другими 
федеральными законами. 

Организация участия адвокатов в деятельности 
государственной системы бесплатной юридической помощи в 
субъекте Российской Федерации осуществляется адвокатской 
палатой субъекта Российской Федерации. 



Адвокатская палата субъекта Российской Федерации ежегодно 
не позднее 15 ноября направляет в уполномоченный орган 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации список 
адвокатов, участвующих в деятельности государственной системы 
бесплатной юридической помощи, с указанием регистрационных 
номеров адвокатов в реестре адвокатов субъекта Российской 
Федерации, а также адвокатских образований, в которых адвокаты 
осуществляют свою профессиональную деятельность. Ежегодно не 
позднее 31 декабря уполномоченный орган исполнительной власти 
субъекта Российской Федерации опубликовывает список адвокатов, 
оказывающих гражданам бесплатную юридическую помощь, в 
средствах массовой информации и размещает этот список на своем 
официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» (далее - сеть «Интернет»). 

Ко второй категории лиц (организаций), оказывающих 
гражданам бесплатную юридическую помощь относятся, согласно ст. 
22 названного закона, участники негосударственной системы 
бесплатной юридической помощи - юридические клиники 
(студенческие консультативные бюро, студенческие юридические 
бюро и другие) и негосударственные центры бесплатной 
юридической помощи. 

На основании изложенного, бесплатная юридическая помощь 
гражданам на территории Московской области оказывается 
государственными органами Московской области, исполнительными 
органами власти Московской области, подведомственными им 
учреждениями, негосударственными организациями, адвокатскими и 
нотариальными палатами Московской области.   

Согласно ст. 14 ФЗ от 21.111.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной 
юридической помощи в Российской Федерации», органы местного 
самоуправления осуществляют отдельные государственные 
полномочия в области обеспечения граждан бесплатной юридической 
помощью в случае, если федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации они наделены такими 
полномочиями, оказывают содействие развитию негосударственной 
системы бесплатной юридической помощи и обеспечивают ее 
поддержку в пределах полномочий, предусмотренных настоящим 
Федеральным законом, другими федеральными законами и законами 
субъектов Российской Федерации. 



 На основании изложенного, при необходимости оказания Вам 
бесплатной юридической помощи,  Вы можете обратиться: 
 - в исполнительные органы государственной власти 
Московской области, государственные органы Московской области и 
подведомственные им государственные учреждения Московской 
области, перечень которых установлен Постановлением 
Правительства Московской области от 24.12.2013 № 1118/57;  
 - в Адвокатскую палату Московской области (11102, г. Москва, 
ул. Госпитальный Вал, д. 8/1, стр. 2); 
 - в Государственное казенное учреждение Московской области 
«Государственное юридическое бюро по Московской области» 
(143407, Московская область, г. Красногорск, Бульвар Строителей, 
д.1). 
 
34. 30.09.2015 12:25:14; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.4; 

Если есть возможность, большая просьба не отменять маршрут № 24 
до д. Оболдино. Сейчас отключили холодную воду.  В АДС говорят, что 
это не их проблема. Мы не знаем, почему отключили воду и когда 
включат? 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Маршрут № 24 (короткий) 
«Оболдино - ст. Загорянская» обслуживается ИП Агафонов В.А. 
одним автобусом малой вместимости. Осуществляется 9 рейсов с 6.00 
до 10.00 и 15.00 до 20.00. Работа на маршруте начата с 1.09.2015 г. по 
просьбе Администрации ЩМР по обращению жителей ул. Радужная 
с целью мониторинга пассажиропотока. По итогам месяца выявлено, 
что в день перевозится примерно  100-120 пассажиров, из них 50-70 по 
социальным картам. 80 %  пассажиров ездят от ВШК до ст. 
Загорянская. Перевозчик считает маршрут нерентабельным, так как 
не окупается зарплата водителей и бензин. В 2015 г. средства 
бюджета на компенсацию транспортной организации на данные 
перевозки не предусмотрены. Возможно рассмотрение при 
составлении планов на 2016 год.  
 
35. 30.09.2015 12:35:58; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Из УК ЗАО «Новые технологии» получили платежку ЖКХ за 
сентябрь с астрономическими суммами (у кого двойное, у кого тройное 



увеличение). В УК не хотят с нами разговаривать, бросают трубку. У 
соседки из кв. 329 Харламовой Н. А. (т 6-11-64) то же самое. Просим с 
этим разобраться. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», ООО «ЕРКЦ 
Щелково» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Со стороны нашей УК сегодня в 
ЕРКЦ была выставлена письменная претензия о том, что они не 
выполнили условия договора, в частности не своевременно разнесли 
квитанции жильцам, должны были уложиться в период с 20 по 
25.09.2015г., в связи  с чем задерживаются платежи ресурсо-
снабжающим организациям, а также в УК отсутствуют денежные 
средства на содержание и текущий ремонт. Сегодня ЕРКЦ наконец-то 
начали разносить квитанции жильцам и практически со всего 
жилого фонда «посыпались» жалобы о неверных начислениях. 
01.10.2015г. в ЕРКЦ по данному факту будет направлена очередная 
претензия. 
 
37. 30.09.2015 12:56:28; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.6; 

Повторно!!! Есть такая УК «Альтернатива»? Законная ли это 
компания? Жду ответа. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. 
Многоквартирный дом №6 по ул. 60 лет Октября, г. Щелков-7, с 1 
мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящее время. 
 
38. 30.09.2015 14:07:53; Щёлково, Талсинская, д.2; 

С августа не приходят квитанции на оплату услуг ЖКХ. Куда 
звонить? Какая у нас управляющая компания? У нашего 8-го подъезда 
порожек весь развален, а у других подъездов все обложено плитками. 
Куда нам обращаться? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По адресу ул. Талсинская, д.2, кв. 
233 управляющая компания МП «ДЕЗ ЖКХ». Квитанции на оплату 



ЖКХ услуг не были выставлены в срок в связи с переходом на новое 
программное обеспечение.С заявителем связались дали разъяснения. 
 
39. 30.09.2015 14:23:43; Щёлково, Комарова, д.15, стр.2; 

В квитанции на оплату услуг ЖКХ за сентябрь месяц необоснованно  
выросли платежи ЖКХ. Какой-то долг, хотя в прошлом месяце 
полностью платежи оплатила. Есть строка: дробь аванс, как это 
понимать? Просьба это разъяснить. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные в счёт-квитанции за 
сентябрь были сформированы не корректно в связи с переходом на 
новое программное обеспечение,в данный момент ведутся работы по 
устранению данной проблемы. 
 
40. 30.09.2015 14:38:55; Щёлково, Стефановского, д.6; 

Все лето приходили неправильные квитанции на оплату услуг ЖКХ. 
Приходилось  стоять в очереди в кассу, чтобы переделать квитанцию (не 
учитывается, что я льготник, не учтены показания счетчиков, счета за 
электричество я оплачиваю отдельно, а не по общей квитанции). Звонила 
в ЕРКЦ, там объяснили неправильные квитанции установкой новой 
программы. Сейчас за сентябрь опять пришла неправильная квитанция. 
Когда это кончится? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данные в счёт-квитанции за 
сентябрь были сформированы некорректно в связи с переходом на 
новое программное обеспечение, в данный момент ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 


