
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.09.2015 г. 

 
1.31.08.2015 14:54:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  
1. До сих пор не ведутся работы по подготовке к отопительному 
сезону. Течет кровля.  
2. Совершенно не убирается придомовая территория. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1.Подготовка дома к отопительному сезону, промывка и 
опрессовкапроводилась 19.08.2015г Ремонт кровли был 
закончен 24.08.2015г. Течь кровли устранена.  
2.Территория убрана. Житель претензий не имеет. 
 
2.31.08.2015 15:14:11; Щёлково, Бахчиванджи, д.6; 

Опять пришли две квитанции от разных УК по оплате 
коммунальных услуг. Какой УК оплачивать счета? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 6 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
3.31.08.2015 15:15:56; Щёлково, Пустовская, д.10; 

Почему не выполняются работы по текущему ремонту дома? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: План текущего ремонта сформирован. 
В июле и августе месяце дом был подготовлен к отопительному 
сезону. В октябре месяце будет выполнен текущий ремонт дома 
по данному адресу. 
 



4.31.08.2015 15:26:29; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.1 "б"; 
Когда будет установлен пешеходный переход «Зебра» от дома 

№ 1 "а" в сторону памятника. Просьба указать конкретные сроки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор(РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Разметка будет 
нанесена до 15.09.2015 года. 
 
5. 31.08.2015 15:43:05; Щёлково, Жуковского, д.2; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 2 по ул. 
Жуковского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
6.31.08.2015 15:52:13; Щёлково, Краснознаменская, д.6; 

Третий день по данному адресу отсутствует холодная вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу произведена 
прочистка водяных фильтров в кв. 47. 
         
7.31.08.2015 16:12:19; Щёлково, 60 лет Октября, д.8; 

Просьба обрезать тополя во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связаться с заявителем не удалось. 
При осмотре придомовой территории было выявлено одно 
дерево, имеющее наклон в сторону дома. Будет составлена 
перечётная ведомость и направлена в отдел экологии и 



окружающей среды для получения разрешения на 
кронирование дерева. 
 
8. Коволитова Евгения; город Щёлково; 

Просьба отремонтировать дорогу возле ветлечебницы на ул. 
Заречная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Решение о ремонте 
дороги будет принято после проведения экспертизы о 
состоянии канализационного коллектора, проходящего под 
дорогой, и определения сроков его ремонта. 
 
9. 01.09.2015 09:17:32; деревня Корпуса (ГП Свердловский), 
Калинина, д.7; 

Не горит уличное освещение напротив дома по данному 
адресу. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация гп. Свердловский. 
 
Ответ: Администрация гп. Свердловский: Уличное освещение 
восстановлено. 
 
11. 01.09.2015 09:21:29; Щёлково, Радиоцентра, д.12;  

Получил две квитанции по оплате услуг ЖКХ по адресу: 
г.Щелково, ул.Радиоцентр-5, д.12, кв.20. 

На сайте reformagkh.ru в качестве управляющей компании 
указано ООО«ЕДС-Щелково». На основании этого я могу 
игнорировать квитанцию ЕРКЦ-Щелково и оплатить только услуги 
водоснабжения, водоотведения и электроснабжения? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 12 по ул. 
Радиоцентр, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», оплата коммунальных услуг по 



квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
12. 31.09.15 10:26; Варгузов Сергей. 

Уважаемый Алексей Васильевич! В связи с обращениями 
избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос о правомерности 
строительства жилых домов в лесном массиве между 
Леониховским кладбищем и Казанской церковью около д. Леониха.  
Ответственный исполнитель:Администрация сп. Анискинское, 
Управление по строительству 
 
Ответ: Администрация сп. Анискинское: направляла 
обращение Красулину Ю.В. с просьбой инициировать 
рассмотрение данного вопроса на Межведомственной комиссии 
Щёлковского муниципального района Московской области и 
принять соответствующие меры в рамках Ваших полномочий. 
В деревне Леониха, Щелковского района, собственник 
земельного участка, закрытое акционерное общество 
«Консалтинг.ру», с кадастровым номером № 50:14:0040312:100, 
площадью 173266,0 кв.м., категории земель 
сельскохозяйственного назначения для дачного строительства, 
произвел раздел данного участка на 200 земельных участков и 
распродает частным лицам. Границы данного участка 
площадью 173266,0 кв.м., в северной части, примыкают к 
кладбищу д. Леониха. 
Вышеуказанное юридическое лицо произвело раздел 
земельного участка без утвержденного проекта планировки и 
без проведения необходимых согласований. Внутри участков 
частного сектора, в северной части, оказался магистральный 
трубопровод канализации находящейся на балансе ФГБУ 
«НИИ ЦПК им. Ю.А. Гагарина», что является нарушением 
санитарной охранной зоны магистральных трубопроводов. 
Частные лица, купившие выделенные участки, обращаются в 
электроснабжающие организации для подключения 
электроэнергии от КТП-465 находящейся на землях 
населенных пунктов. В адрес Администрации сельского 



поселения Анискинское поступило обращение от организации 
ООО «КРС-Энерго», выполняющей проектно-изыскательские 
работы, с просьбой согласовать прохождение ВЛИ-0,38кВ от 
КТП-465 до границ земельного участка с кадастровым номером 
50:14:0040312:963. На данный момент, не получив согласования 
на установку ВЛИ-0,38кВ организацией ООО «КРС-Энерго» 
установлены ж/б опоры в количестве 5 штук на землях 
населенного пункта. 
Ответ в Администрацию сельского поселения Анискинское до 
настоящего времени не поступал. 
 
13.31.09.15 10:30; Варгузов Сергей. 

Уважаемый Алексей Васильевич! В связи с обращениями 
избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос о соблюдении 
требований законодательства и нормативных правовых актов о 
погребении и похоронном деле на Леониховском кладбище 
(состояние благоустройства, мест захоронения неопознанных 
трупов и т.д.) 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг:На 
межпоселенческом кладбище, расположенном вблизи деревни 
Леониха для захоронений невостребованных тел умерших 
выделена территория, которая огорожена со всех сторон. На 
территории трава окошена. На каждом захоронении 
установлены таблички. 
Также выполнено ограждение по периметру, установлены 
центральные ворота, определены места для парковки 
автомобилей, установлены контейнеры для вывоза мусора, 
завезен песок и имеются емкости с технической водой. 
 
16. 01.09.2015 09:23:16; Маковецкий Илья; деревня Мизиново (СП 
Анискинское); 

Вдоль дороги от Щелковского шоссе до Мизиново сухие 
деревья, никаких работ не производится. 



Исходя из ответов администрации понятно, что автодор отвечал 5 
месяцев на запрос администрации от марта 2015, значит такие 
сроки устраивают администрацию. Когда будут спилены сухие 
деревья вдоль дороги до Мизиново? Кто несет ответственность в 
случае падения дерева на автотранспортное средство? 
Ответственный исполнитель:Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Мосавтодор (РДУ-8):  На 01.09.2015 г. Мосавтодор не 
подал документы на торги по обрезке деревьев. Подрядчик на 
работы не имеется. Сроки работы не установлены. 
 
17.31.09.15 12:26; Варгузов Сергей. 

Уважаемый Алексей Васильевич! В связи с обращениями 
избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос о проведении работ по 
благоустройству территории, прилегающей к детскому саду № 1 
«Теремок» (г. Щелково ул. Новая фабрика №1) со стороны реки 
Клязьма.  
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Благоустройство территории, 
прилегающей к детскому саду № 1 «Теремок» со стороны реки 
Клязьма, не входит в компетенцию Комитета по образованию и 
указанного дошкольного учреждения. 
Денежные средства и штатные единицы сотрудников для 
благоустройства данной территории не предусмотрены. 
 
 
19. 01.09.2015 09:47:09; Щёлково, Центральная, д.9, стр.3; 

Когда будет возобновлена подача горячей воды по данному 
адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, уточненный 
адрес: Пролетарский проспект, д. 9, кор. 3. На указанный дом 
не поступает теплоноситель от ресурсоснабжающей 
организации. 



 
20. 01.09.2015 09:59:20; Щёлково, Пушкина, д.1/16; 

Год назад обращалась на горячую линию по вопросу лужи 
перед подъездом по данному адресу. Было обещано включить 
данную проблему в план ремонта на 2015 г. Проблема до сих пор 
не решена. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:В планах на 2015 год 
не предусмотрено. Большой объём работы. Необходимо 
комплексное решение о проведении ремонта. Будет 
рассмотрено при составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
21. 01.09.2015 10:02:19; Щёлково, Радиоцентра-5, д.13; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 13 по ул. 
Радиоцентр-5, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
22. 01.09.2015 10:09:01; Щёлково, Ленина, д.5; 

Добрый день! г. Щелково-3, от дома № 10 по ул. Ленина до 
дома № 18А по ул. Институтская (дорога мимо строящихся жилых 
домов рядом со школой № 11), сильно разбит весь участок дороги, 
ямы увеличиваются, проехать по этому участку затруднительно. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Указанный участок 
не паспортизирован, так как не передан от Министерства 
обороны в муниципальную собственность. Мост на данном 
участке дороги требует проведения обследования и принятия 



решения по дальнейшей эксплуатации. После чего будет 
принято решение о ремонте данного участка дороги. 
 
23. 01.09.2015 10:19:38; Щёлково, Гагарина, д.3; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 3 по ул. Гагарина, г. 
Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
24. 01.09.2015 10:36:09; Щёлково, Гагарина, д.2; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 2 по ул. Гагарина, г. 
Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП          
«ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям 
указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
25. 01.09.2015 11:08:06; Щёлково, Центральная, д.46;  
1. Неоднократно обращались с просьбой установить парковочный 
карман во дворе. Есть протокол решения. Но вопрос не решается.  
2. За магазином № 48 "а" располажились бомжи, они распивают 
спиртные напитки. С ними постоянно находится огромная собака.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Отдел благоустройства, управление территориальной безопасности 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства:В соответствии с 
Перечнем ремонта дорог и проездов к дворовым территориям 
ремонт внутридворовой территории, в т.ч. и обустройство 
парковки по адресу по ул. Пушкина 6/44 в 2015 г. не 
предусмотрен, будет рассмотрен при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
27. 01.09.2015 12:20:37; Щёлково, Пушкина, д.26; 

В продуктовом магазине на ул. Пушкина дом № 10 
отсутствует кассовый аппарат. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского 
рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:В магазине «Великатес», расположенном по адресу: г. 
Щёлково ул. Пушкина, д.10, осуществляет торговую 
деятельность индивидуальный предприниматель Снетков 
Дмитрий Александрович, который является 
налогоплательщиком единого налога на вменённый доход. 
Согласно п. 2.1. Федерального закона от 22 мая 2003 года № 54-
ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при 
осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов 
с использованием платежных карт», организации и 
индивидуальные предприниматели, являющиеся 
налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для 
отдельных видов деятельности, при осуществлении видов 
предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 
статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, и 
индивидуальные предприниматели, являющиеся 
налогоплательщиками, применяющими патентнуюсистему 
налогообложения, при осуществлении видов 
предпринимательской деятельности, в отношении которых 
законами субъектов Российской Федерации предусмотрено 
применение патентной системы налогообложения, и не 
подпадающие под действие пунктов 2 и 3 настоящей статьи, 
могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) 



расчеты с использованием платежных карт без применения 
контрольно-кассовой техники при условии выдачи по 
требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, 
квитанции или другого документа, подтверждающего прием 
денежных средств за соответствующий товар (работу, услугу). 

Указанный документ выдается в момент оплаты товара 
(работы, услуги) и должен содержать следующие сведения: 
 - наименование документа; 
 - порядковый номер документа, дату его выдачи; 
 - наименование для организации (фамилия, имя, отчество - для  
-  индивидуального предпринимателя); 
- идентификационный номер налогоплательщика, 
присвоенный организации (индивидуальному 
предпринимателю), выдавшей (выдавшему) документ; 
 - наименование и количество оплачиваемых приобретенных 
товаров (выполненных работ, оказанных услуг); 
 - сумму оплаты, осуществляемой наличными денежными 
средствами и (или) с использованием платежной карты, в 
рублях; 
 - должность, фамилию и инициалы лица, выдавшего документ, 
и его личную подпись. 
 
28. 01.09.2015 12:24:04; Щёлково, Центральная, д.5; 

В квартирах № 2 и № 4 завелись крысы. Просьба провести 
обработку.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. 
Техническое отверстие в перекрытии между подвалом и 
первым этажом будет заделано до 
02.09.2015г. Повторныеработы по дератизации будут 
произведены до 04.09.2015г. 
 
29.01.09.2015 12:27:29; Щёлково, Бахчиванджи, д.11; 

Какая УК является действующей на 01.09.2015 г.? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 11 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
30. 01.09.2015 14:15:13; Пролетарский проспект, д.11;  
1. Отремонтировать ступени при входе в подъезд.  
2. Между 8 и 9 этажами сломалась крышка мусоропровода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Работы по замене ковша 
мусоропровода и ремонта ступеней входной группы 
запланированы на 02.09.2015 года. 
  


