
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 08.09.2015г. 

 
1.07.09.2015 14:51:21; Щёлково, Институтская, д.18 "а"; 

До сих пор не сделана опрессовка отопительной системы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Опрессовка отопительной системы по 
адресу г. Щелково, ул. Институтская 18 «А» производилась 10.08.15. 
Вся документация предоставлена. 
 
2.07.09.2015 15:25:45; Свердловский, Набережная, д.2; 

Просьба спилить сухие деревья с торца дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация гп. Свердловский 
 
Ответ: Администрация гп. Свердловский:Работы поставлены план 
будут выполнены в срок до 11.09.2015года. 
 
3.07.09.2015 15:32:36; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2; 

Две недели назад между корпусами прокладывали кабель. Было 
нарушено асфальтовое покрытие. Когда будут восстанавливать 
покрытие? 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Работы по замене 
электрического кабеля проводит МП ЩР «Щёлковские 
электросети». Работы будут проводиться до конца октября. 
Нарушенное асфальтовое покрытие будет отсыпано щебнем до 
20.09.2015 г., а по окончании работ будет положен асфальт. 
 
4.07.09.2015 15:44:53; Щёлково, Неделина, д.5; 

Неделю назад срезали ограждения с торца дома напротив магазина 
"Пятерочка". Просьба восстановить ограждение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ограждения с торца дома были 
установлены с нарушением п. 27 Закона Московской области №191 
от 30.12.2014г. «О благоустройстве в Московской области», 
демонтированы в августе 2015г. Для установки ограждений в 



соответствии с действующим законодательством необходимо 
решение общего собрания собственников многоквартирного дома. 
 
5.07.09.2015 15:57:48; Свердловский, Заводская, д.1; 

Являюсь инвалидом, ветераном войны и труда. Проживаю одна. 
Прошу оказать помощь и сделать дома ремонт. 
Ответственный исполнитель:Администрация гп. Свердловский 
 
Ответ: Администрация гп. Свердловский: Булавенко Лариса 
Сергеевна проживает в приватизированной квартире. В настоящее 
время в бюджете не предусмотрены средства на ремонт 
приватизированных квартир. Решается вопрос о привлечении 
дополнительных денежных средств на оплату ремонтных работ. 
 
6.07.09.2015 16:00:21; Щёлково, Московская; 

На ул. Московская № 65 юридическое лицо приобрело землю. 
Хотелось бы получить информацию что будет на этом месте? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: управление архитектуры и градостроительства: Проектом 
Генерального плана г. Щёлково, утвержденным Решением Совета 
депутатов Щёлковского района от 27.04.2004 г. № 267/50, жилая 
застройка по ул. Московская в г. Щёлково подлежит сносу. 
Проект Генерального плана городского поселения Щёлково 
Московской области находится в стадии подготовки. 
 
7.07.09.2015 16:13:54; село Трубино, Молодежная; 

Когда будет сделана дорога на ул. Молодежная? 31.05.15 г. 
Валовым было дано обещание, что дорога будет сделана в августе 
месяце. Результата до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:МытищинскимРУАДом 
муниципальному предприятию с.п. Трубинское «Литвиново» 
выделено 10 автомобилей асфальтовой крошки (более 100 куб.м.) 
для подсыпки дорог многодетным. 
 
 



8.07.09.2015 16:16:28; Щёлково, Механизаторов, д.9; Повторно!!! 
Сегодня произошло отключение холодного и горячего 

водоснабжения. Об отключении холодного водоснабжения жители не 
были проинформированы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с заменой оборудования на ТП 
отключена подача ГВС и ХВС. Щелковский Межрайонный 
Водоканал направил телеграмму в МП «ДЕЗ ЖКХ» только 
07.09.2015г.,  после чего были развешаны объявления. По состоянию 
на 08.09.2015г. водоснабжение и электричество восстановлено в 
полном объёме. 
 
9.07.09.2015 16:30:22; Щёлково, Полевая, д.4; 

На втором этаже в коридоре отвалился кусок бетона, оттуда капает 
вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнены охранные мероприятия. 
Работы по ремонту кровли будут закончены до 09.09.2015г. с 
последующей шпаклевкой и окраской потолка на втором этаже в 
коридоре. 
 
10.08.09.2015 09:26:25; Антонов Олег; город Щёлково; 

Каждый раз, когда выпадают осадки, в первый подъезд дома №21 
по 1-му Советскому переулку, становиться не возможно зайти не 
промочив при этом ноги. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Скопление воды происходит из-за 
неправильной горизонтальной планировки асфальтобетонного 
покрытия дорожного покрытия у п.№1. Карманы выхода из 
подъездов не подтапливаются. 
 
11.08.09.2015 09:30:34; Ручкин Алексей; деревня Богослово (СП 
Гребневское);  

Алексей Васильевич, жители деревни Богослово, д.9, кв.4.  
Ваше распоряжение по ремонту квартиры не выполнено вы давали две 
недели, прошло четыре. Мне куда жаловаться, Воробьеву? 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось, т.к. 
координаты с номером телефона не указаны, поэтому ответ был дан 
в электронном виде. Окончание ремонтных работ запланировано на 
15.09.2015 года. 
 
12.08.09.2015 09:32:43; Щёлково, 1 Советский перулок, д.4 "а"; 

Повторно!!! Производилась опиловка деревьев. Когда будут 
убраны спиленные ветки деревьев. Рядом жители начали складывать 
бытовой мусор. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. Работы по уборке спиленных 
веток запланированы на 09.09.2015года. 
 
13.08.09.2015 10:11:31; Васильева Татьяна; город Щёлково; Повторно!!! 

На ул. 60 лет Октября в г. Щелково-7 (возле Спутника) был 
пешеходный переход. Сейчас там сплошная линия. Машины не 
соблюдают скоростной режим, что угрожает безопасности школьников. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Управлением «Мосавтодора» по 
предписанию ОГИБДД Щёлковского района изменена дислокация 
дорожного движения на пр-те 60 лет Октября. Пешеходный переход 
ликвидирован. Дорожные знаки демонтированы. 
 
14.08.09.2015 10:13:12; Потапова Светлана; город Щёлково; 

Добрый день! Уважаемый Алексей Васильевич, помогите в 
создавшейся ситуации. Вкратце: я живу на ул. Ленина в п.Чкаловский. 
Наш дом находиться рядом с эстакадой, рядом расположились около 
восьми торговых палаток, рядом находиться магазин «Магнит», рынок 
«Ветеран», и к тому же на первом этаже нашего дома тоже 
располагаются магазины. И вот представьте, вся эта масса машин 
(легковые, торговые, мусорные, пазики, инкассаторы, фуры-
многотонники) двигаются через наш двор. Три года мы писали письма в 
Администрацию городского поселения г.Щелково, было несколько 
комиссий с представителями ГИБДД, Пожарной службы, дорожников и 



решили перекрыть двор бетонными плитами. До вчерашнего дня они 
никому не мешали, тем более, что для торговых точек был сделан выезд 
на Щелковское шоссе. У нас нет во дворе пешеходной зоны, жители, 
выходя из подъездов сразу выходят на проезжую часть. Представитель 
Технического надзора Проскуряков Максим Николаевич, не 
разобравшись в ситуации (по заявлению представителя ООО «Спектр»- 
это торговая точка у нас на первом этаже) своим предписанием – убрать 
плиты, создал угрозу жизни жителей всего дома. Нас вообще никто не 
поставил в известность, если кого- то что-то не устраивает нужно 
разговаривать с людьми. Тем более подъезды ко всему  дому спец. 
техники и аварийных служб был доступен, и как я уже писала ранее был 
сделан выезд и заезд со стороны Щелковского шоссе. Теперь опять в 
нашем дворе машины гоняют с бешенной скоростью, двор сквозной, что 
по закону не должно быть . 
Прошу Вас  разобраться и решить наш вопрос по безопасности и 
упорядочивания дорожного движения в нашем дворе. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По информации, полученной от 
Гостехнадзора, перекрытие дворового проезда возможно с согласия 
всех жильцов МКД с составлением протокола собрания путём 
установки шлагбаума, согласованной с ОГИБДД и МЧС. 
 
15.08.09.2015 10:18:19; Богатова Анна; город Щёлково, Серова; 

Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Время включения (отключения) 
уличного освещения будет настроено в ближайшее время. 
 
16.08.09.2015 10:22:49; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "а"; 

Я проживаю в Щелково-7. И меня уже длительное время волнуют 
следующие проблемы: 
1)  Срочно необходимо восстановить уличное освещение на ул.Неделина 
и в прилегающих дворах. Вечером, возвращаясь с работы, учебы жители 
вынуждены передвигаться буквально наощупь. Фонари не горят, в 20 
часов уже темно, на тротуарах колдобины, лужи, ничего не видно не 
только в двух-трех шагах, но даже на расстоянии вытянутой руки; 



2) Остро нуждается в восстановлении тротуар по нечетной стороне пр. 
60 лет Октября – от пункта высадки пассажиров 349 автобуса (от 
столбиков, установленных перед 1 сентября вдоль проезжей части), до 
дома № 3, включая дорожку-ответвление к дому 1А. Вместо тротуара 
здесь – остатки кусков асфальта, бетона и глина. В темное время суток 
этот участок также не освещается; в непогоду, когда здесь – либо 
глиняная грязь, либо лужи, из которых торчат колдобины,он становится 
попросту опасным для здоровья и даже жизни пешеходов; 
3) Пару лет назад между домами 1А и 2 по пр. 60 лет Октября был 
обустроен пешеходный переход – установлены дорожные знаки, на 
проезжей части нарисована «зебра». Но теперь эта «зебра» стерлась, 
знаки исчезли. Поскольку других «оформленных» переходов в пешей 
доступности нет, а машины не уступают дорогу пешеходам, 
переходящим улицу, восстановление этого перехода также необходимо. 
 Оставаясь нерешенными, эти проблемы создают опасность для здоровья 
и жизни жителей нашего микрорайона. Прошу довести необходимость 
их срочного решения до соответствующих служб. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Начало работ по ремонту 
тротуара – сентябрь 2015 года. Управлением «Мосавтодора» по 
предписанию ОГИБДД Щёлковского района изменена дислокация 
дорожного движения на пр-те 60 лет Октября. Пешеходный переход 
ликвидирован. Дорожные знаки демонтированы. 
 
17.08.09.2015 11:02:26; Бычихина Ольга; город Щёлково; 

Просьба отреагировать на  беспрецедентную ситуацию, 
непосредственно касаемую маршрута № 7 (время 06.26). Водитель вел 
себя неадекватно, отказался от поездки, хамил. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:По заверению руководителя 
транспортной организации ИП Агафонов В.А., водитель за 
самовольное отклонение от маршрута будет наказан 
административно и финансово. 
 
18.08.09.2015 11:11:08; Щёлково, Свирская, д.6; 
1. Отсутствует уличное освещение уже четыре дня.  



2. Почему земельный налог увеличился в четыре раза?  
3. Просьба отремонтировать участок дороги во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком»,Управление по 
земельным отношениям, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работа уличного освещения по 
вышеуказанному адресу будет приведена в нормативное состояние. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:В планах ремонта на 2015 г. 
отсутствует. Возможно рассмотрение при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
19.08.09.2015 11:29:09; Щёлково, Октябрьская, д.9.  

С мая месяца стали присылать на оплату ЖКХ две платёжки от 
двух управляющих компаний - ООО «УЮТ» и МП «ДЕЗ ЖКХ». 

Оплачивать обе платёжки я не собираюсь. Поэтому мой долг по 
оплате ЖКХ, соответственно, растёт. Надоело откладывать с каждой 
зарплаты ежемесячные платежи. 

Какая компания является настоящей (кому платить за 
обслуживание ЖКХ)? 

В обеих компаниях утверждают, что являются нашей 
обслуживающей организацией. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, дано разъяснение. 
Дополнительно ответ был дан в электронном виде. 
Многоквартирный дом №9 по ул. Октябрьская, г. Щелково, с 1 мая 
2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящее время. 
 
20.08.09.2015 11:36:27; Акинина Ольга; город Щёлково; 

Уличное освещение на ул.Железнодорожной (пл.Гагаринская). 
Уличное освещение включается после 20 часов, а в 19.30 уже темно 
дорога после дождя,везде лужи грязь не пройти не проехать да еще и 
освещения нет,на другой стороне дороги и на станции уже горит свет, а 
у нас темень.Прошу проверить время включения света. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 



Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Уличное освещение по 
вышеуказанному адресу будет восстановлено. 
 
21.08.09.2015 11:55:50; Карпенко Андрей; город Щёлково; 

Очень поздно в г. Щелково-7 включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работа уличного освещения по 
вышеуказанному адресу будет приведена в нормативное состояние. 
 
22.08.09.2015 12:04:37; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.6; 

Какая УК является действующей по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Действующей УК является МП СПА 
«БИОТОП». Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
23.08.09.2015 12:26:38; Мягкова Любовь; город Щёлково; Повторно!!! 

Более месяца не выдают детское питание в Центре детского и 
специального питания, в связи с тем, что сотрудник на больничном. 
После звонка на горячую линию пообещали возобновить, но разговор 
остался на словах. Огромная просьба не делать отписок, а разрешить 
ситуацию. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ:ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: 
С заявительницей связались по телефону, указанному в обращении. 
Работник раздаточного пункта находится на больничном: 
осложненное течение острого заболевания. В связи с дефицитом 
кадров, заменить болеющего сотрудника, чтобы не страдали 
пациенты поликлиники, некем. С 31.08.2015 года принят на работу 
второй сотрудник молочно- раздаточного пункта. Раздаточный 
пункт работает ежедневно по расписанию с 8.00-13.00 часов выдача 
молочной продукции, с 14.00 -15.00 часов выдача сухих молочных 
смесей. Молочная продукция выдается ежедневно. Молочная 
продукция детям выписывается с 05 по 20 число каждого месяца. 
Сухие молочные смеси выдаются с 05 числа по 20 числа каждого 



месяца. После 20 числа сдаются отчет по выдаче молочной 
продукции и сухих молочных смесей и делаются заявки на 
следующий месяц. В связи с необходимостью выдачи сухих 
молочных смесей детям, было принято решение о работе 
дополнительно в субботу нового работника. В настоящее время 
препятствий для выдачи молочной продукции и сухих молочных 
смесей детям нет, все продукты выдаются. 

Заявительница не ходила на молочно-раздаточный пункт ни 
07.09.2015 года ни 08.09.2015 года. Объяснив тем, что она ходила 
весь август и пойдет получать смесь только 09.09.2015 года. 
Информация о работе молочно-раздаточного пункта размещена на 
сайте больницы. 
 
24.08.09.2015 12:57:20; Щёлково, Центральная, д.6; Повторно!!! 

Просьба срочно произвести опиловку деревьев во дворе дома по 
данному адресу. В квартире очень темно. Ветки деревьев загораживают 
свет в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ДЕЗ ЖКХ»: Работы по опиловке деревьев будут 
выполнены до 11.09.2015года. 
 
25.08.09.2015 14:07:09; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2  "а"; 

Просьба восстановить асфальтовое покрытие во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:В планах ремонта на 2015 г. 
отсутствует. Возможно рассмотрение при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
26.08.09.2015 14:14:22; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.4;  
1. Просьба спилить сухое дерево между домами № 4 и № 5. Дерево 
очень опасно.  
2. Машины паркуются с торца дома на д/площадке. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел по ликвидации 
чрезвычайных ситуаций  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по опиловке деревьев будут 
выполнены до 19.09.2015года. 


