
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.09.2015г. 

 
1. 17.09.2015 14:41:58; Щёлково, Неделина, д.5; Повторно!!!  

Неделю назад срезали ограждения с торца дома напротив магазина 
«Пятерочка». Образовалась стоянка. Просьба восстановить ограждение.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 21.09.2015 г. сотрудники отдела 
дорог и МП ГПЩ «Дороги и транспорт» выедут на место для 
принятия решения по восстановлению ограждения. 
 
2. 17.09.2015 14:50:52; Щёлково, Пушкина, д.4; 

Просьба указать конкретные сроки проведения текущего ремонта 
по данному адресу. Какая подрядная организация будет проводить 
работы?  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, дали 
разъяснения. Проведение работ по текущему ремонту по данному 
адресу будет выполнено после корректировки плана. Работы будет 
проводить подрядная организация ООО «ЭКСКОМ». 
 
3. 17.09.2015 14:54:56; Щёлково, Свирская, д.12;  

Сотрудники отдела полиции и граждане жалуются на жуткий 
запах из подвала. В коридоре летают комары. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обработка от комаров произведена. На 
данный момент идет откачивание грунтовых вод из подвала. С 
заявителем связались. 
 
4. 17.09.2015 15:22:23; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

До 27.08.15г. обещали восстановить плитку возле подъезда. 
Работы не проведены. Дом не готов к осенне-зимнему периоду. 
Просьба утеплить тамбурные двери и двери, ведущие на балконы. По 
двору бегают крысы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту напольного покрытия 
на входной группе подъезда №2 будут выполнены в срок до 
20.10.2015г., по предписанию ГЖИ. По согласованию с заявителем 
были произведены работы по устранению щелей в дверных 
коробках на 6-м и 9-м этажах, а так же ремонт второй входной 
двери. Произведено обследование придомовой территории, крыс не 
обнаружено. Уборка придомовой территории, подъездов, 
мусорокамер производится регулярно, согласно графика. 
 
5. 17.09.2015 16:02:38; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

Просьба произвести опиловку деревьев во дворе дома и спилить 
аварийные деревья. В квартире очень темно и сыро. Также не горит 
уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:ЗАО Новые технологии 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Опиловка, помеченных краской, 
сухостойных деревьев во дворе д. №8 по ул. Сиреневой будет 
произведена в октябре 2015 года. С жителем связались, дано 
разъяснение. 
 
6. 17.09.2015 16:05:15; Щёлково, Центральная, д.54; Повторно!!!  

Просьба заасфальтировать дорогу перед домом, так как после 
дождя во дворе образуется огромная лужа. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
7. 17.09.2015 16:20:20; Егошина Наталья; город Щёлково; 

Какие необходимо предоставить документы для получения 
пособия по уходу за ребенком? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии 
с п.п д) п. 39 и п. 54 ч.6 Приказа Министерства здравоохранения и 



социального развития Российской Федерации от 23.12.2009г.       
№ 1012н «Об утверждении порядка и условий назначения и 
выплаты пособий гражданам, имеющим детей», для назначения и 
выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком матери либо 
отцы, опекуны, фактически осуществляющие уход за ребенком и не 
подлежащие обязательному социальному страхованию на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с материнством (в том 
числе обучающимся по очной форме обучения в образовательных 
учреждениях и находящиеся в отпуске по уходу за ребенком), 
обращаются в органы социальной защиты населения.  
      Документы, необходимые для назначения пособия  по уходу за 
ребенком до 1,5 лет: 
-  документ, удостоверяющий личность; 
- свидетельство о рождении ребенка (предыдущих детей), за 
которым осуществляется уход; 
- копия трудовой книжки матери; 
- свидетельство о заключении (расторжении) брака; 
- справка с места работы отца о том, что он не использует отпуск по 
уходу за ребенком и не получает  указанное  пособие, а в случае 
если он не работает – справка из органов социальной защиты 
населения по месту жительства отца о неполучении ежемесячного 
пособия по уходу за ребенком и  копия трудовой книжки отца; 
- справка с места жительства родителя, осуществляющего уход за 
ребенком, о совместном проживании с ребенком; 
- расчетный счет получателя. 

Одновременно сообщаем, что Егошина Наталья Анатольевна 
состоит на учете в Щелковском управлении социальной защиты 
населения как получатель ежемесячного пособия (как одинокая 
мама) в размере 4 368,0 рублей ежемесячно. 
 
8. 18.09.2015 09:16:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2; 

Поздно включают уличное освещение во дворе дома и поздно 
отключают. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена. 
 
 



9. 18.09.2015 09:27:35; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 
Три месяца назад подавали заявление на установку ограждения 

около 6-го и 7-го подъездов. Просьба указать сроки, когда начнутся 
работы. 
Ответственный исполнитель:ЗАО Новые технологии 
 
Ответ: ЗАО Новые технологии: Установка ограждения возле 6-го и 
7-го подъездов д. №25 по Пролетарскому проспекту будет 
произведена до конца текущего месяца. С жителем связались, дано 
разъяснение.  
 
10. 18.09.2015 09:59:07; Щёлково, Пустовская, д.20; 

Отключили электроэнергию по данному адресу. УК жителей не 
проинформировала. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские электросети»: Отключение 
электрической энергии связано с аварийным отключением, в связи 
с пробоем кабельной воронки в РП-18. Оперативный дежурный 
Электросети проинформировал ДЕЗ в 9 час. 30 мин. о наличии 
питания на втором вводе на жилом доме ул. Пустовская, д.20 и о 
возможности проведения ручного переключения во ВРУ жилого 
дома электромонтёром домоуправления. 
 
11. 18.09.2015 10:15:27; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5; 

Повторно!!! Просьба покосить траву во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос травы произведен. 
 
12. 18.09.2015 10:19:54; Щёлково, Неделина, д.3;  

Отключили горячую воду. Невозможно дозвониться по телефону, 
чтобы узнать причину. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Остановлена работа ЦТП №2. ООО 
«Щёлковские коммунальные системы» остановило подачу горячей 
воды с 9:00 до 11:30 в связи с выполнением аварийных работ на 
ЦТП по замене прокладки на бойлере. Об останове сообщено в 
ООО «Комфорт». 
 
14. 18.09.2015 10:56:56; Щёлково, Полевая, д.12 "б";  
1. Газовые плиты на кухне находятся в нерабочем состоянии. Четыре 
месяца назад обещали произвести замену, но результата нет.  
2. Просьба заменить краны на кухне на втором этаже. 
Ответственный исполнитель:Управляющая компания, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведены работы по установке 
смесителя. Вопрос замены газовых плит на кухне будет решен 
после выполнения ремонта мест общего пользования. 
 
16. 18.09.2015 12:20:32; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

В этот раз хочу поделиться хорошей новостью: на нашей улице 16 
сентября наконец-то асфальтировали дорожку к Детской площадке!!! 

Спасибо всем, кто участвовал и принимал содействие по 
обустройству этой дорожки! 

Теперь жителям с детьми очень удобно и комфортно заходить на 
детскую площадку. 
Благодарность! 
 
17. 18.09.2015 12:22:00; Григоренко Дарья; город Щёлково; 

Срезали столб с дорожными знаками - пешеходная зона и 
парковка запрещена. Просим принять меры и установить новые 
дорожные знаки 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
закрытие дороги между домами 15 к.1, 2, 3 и 17 к.1, 2, 3 путём 
установки дорожного знака, запрещающего движение 
автотранспорта. Будет вынесено на рассмотрение заседания 
Комиссии по обеспечению безопасности дорожного движения. 
 



18. 18.09.2015 12:44:39; Щёлково, Циолковского, д.7; 
Очень плохо убирают придомовую территорию. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: уборка придомовой территории 
произведена.  
 
19. 18.09.2015 14:14:26; Сайфуллин Евгений; город Щёлково; 

Ранее, обращался по вопросу замены труб отопления в чердачном 
помещении. Сегодня пришли рабочие, вместо ранее оговоренной 
замены труб сняли хомуты, заварили сваркой дыры на гнилых трубах, 
откланялись и ушли. На этом все, ремонт окончен. 

Вопервых, это не ремонт и по мне, так стало хуже, хомуты 
выглядят надежнее сварки, которую скорее всего под давление выбьет. 
Потом, мы оговаривали с ДЕЗ замену прогнивших труб, весной были 
две аварии с разницей в один день, дальше будет больше, если оставить 
как есть. 

Во вторых, все сварные работы необходимо производить, имея 
огнетушитель. Пришли, начали варить трубы, у нас все перекрытия 
деревянные, сгорим в момент, там не огнезащитный утеплитель, 
деревянные балки, деревянный настил крыши. Кругом горючие 
материалы. Никакой техники безопасности, даже малейшей. Я прошу 
довести до ДЕЗ о том, что обязательства необходимо выполнять. Мы 
устно проговорили о том, что трубы будут менять, нам письменно дали 
подтверждение, а теперь, извините, сливаются. Вот вам вместо хомутов 
заплатки. И инструктаж по технике противопожарной безопасности 
рабочим проведите. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Силами обслуживающей организации 18.09.2015г. были 
произведены сварочные работы по демонтажу хомутов с 
трубопровода центрального отопления. В настоящее время 
трубопроводы ЦО находятся в технически исправном состоянии. 
Замена трубопроводов ЦО по чердачному помещению является 
работами капитального характера. Так же сообщаем, что данные 
виды работ не включены в план текущего ремонта на 2015 год. 
 
 



20. 18.09.2015 14:24:04; Слабоченко Зоя; город Щёлково; Повторно!!!  
Как получить жилищный сертификат чернобыльцам? 

Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с Законом РФ 
от 15 мая 1991 г. N 1244-1 «О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС», Постановлением Правительства РФ от 21 
марта 2006г. № 153 «О некоторых вопросах реализации 
подпрограммы «Выполнение государственных обязательств по 
обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством» государственной программы 
Московской области «Жилище», постановка на учет граждан, 
нуждающихся в улучшении жилищных условий, относящихся к 
данной категории, осуществляется в порядке, определенном 
жилищным законодательством Российской Федерации. 

В соответствии с жилищным законодательством состоять на 
учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях имеют право 
категории граждан, указанные в статье 49 ЖК РФ, которые могут 
быть признаны нуждающимися в жилых помещениях по 
основаниям, указанным в статье 51 ЖК РФ. 

Вы на учёте нуждающихся в улучшении жилищных условий 
по месту жительства в Администрации Щелковского 
муниципального района не состоите. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо обратиться в 
Отдел жилищной политики Администрации Щелковского 
муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. № 
14, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). 
 
21. 18.09.2015 14:44:24; Щёлково, Талсинская, д.2;  

После отключения горячей воды образуется пробка. Воду 
приходиться очень долго сливать, а у меня счетчики. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: в ответ на обращение были произведены 
работы по перепуску стояка горячего водоснабжения. Циркуляция 



по данному стояку восстановлено. С заявителем связаться не 
удалось ввиду его отсутствия. 
 


