
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.09.2015г. 

 
2.24.09.2015 15:22:48; Щелково-3, ул. Радиоцентр, д.5;  

Нет уличного освещения. Просьба его сделать. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
Связались с заявителем, дано разъяснение. 
 
3.24.09.2015 15:42:32; деревня Супонево (ГП Загорянский), Луговая, д.1;  

Уже три дня около остановки автобусов  у Серковской  школы 
валяется большое количество бумаги. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 28.09.2015 года до 12.00 остановка 
будет убрана. 
 
4.24.09.2015 16:00:19; Щёлково, Первомайская, д.50;  

Когда перенесут знак «одностороннее движение» на 20 метров 
вперед  с конца улицы Первомайская?  Уже скоро год, как мы не можем 
добиться решения этого вопроса. Обращались и в дорожную службу, и в 
общественную палату, и к Валову А.В. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации, полученной от 
руководства Мытищинского РУАД, знаки, определяющие 
одностороннее движение будут убраны до 30.09.2015 года. 
 
5. 24.09.2015 16:19:32; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), д.8;  

Вчера обращался на горячую линию по вопросу отсутствия 
уличного освещения у д. 8. Вчера мне позвонили из УК «ДЕЗ ЖКХ»  и 
сказали позвонить сегодня. Сегодня я звонил 4 раза, но со мной так никто 
и не поговорил (то перезвоните через 10 мин., то через 15 мин., то через 
20 мин.) Потом дали телефон какого то Аркадия, и сказали позвонить 
ему. По телефону никакого Аркадия нет и освещением улиц они не 
занимаются. Что это за издевательство? 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
 
6.24.09.2015 16:34:47; Далькова Галина; город Щёлково;  

Г. Валов. В стране произошла трагедия.Убит ребенок, девочка, тело 
нашли в гаражах. 

Пройдитесь в 16 школу, там рядом со школой целый ряд кое-как 
поставленных «ракушек». Дети учатся (3 и 4 классы) во вторую смену, не 
у всех родителей есть возможность встречать детей, а скоро темнеть 
будет рано. Мы, родители, требует обеспечить безопасность наших детей: 
убрать гаражи, обрезать деревья, посмотреть освещение. 

Зная не оперативность в решении экстренных вопросов Вас и 
химкинской команды, мы вынуждены обратиться сегодня в телеэфир к 
Губернатору. 

Родители школьников Далькова Г.Г. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком» 
 
Ответ: Управление ЖКХ:  Проведено обследование.Вдоль тротуара 
выявлено наличие сухих веток и аварийных деревьев, направлено 
письмо в УК для обследования и срочного выполнения работ по 
обрезке деревьев. По вопросу освещения будут приняты меры. 
Демонтаж гаражей не входит в план на 2015год. 
 
7. 24.09.2015 16:43:37; Щёлково, Ленина, д.8;  

В поселкеЧкаловский 15 беглых собак набрасываются на ноги по 
дороге к 11-й школе и детскому саду «Березка». В детской коляске лежит 
много щенков, наверное, мертвых. На них мухи и неприятный запах. 
Просьба  принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу будут приняты 
меры. 
 
9. 25.09.2015 09:14:39; Монино, Баранова, д.7; 

В доме протекают швы. 8 лет никто их не заделывает. В УК говорят, 
что у них нет люльки. Скоро пойдут дожди. Просим решить этот вопрос. 



И еще, просьба от жильцов дома по ул. Красовского, д. 3 сделать уличное 
освещение. Дом находится в лесочке,  очень много в доме пожилых 
людей. По вечерам опасно ходить при полной темноте. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория», Администрация г.п. 
Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Многоквартирный дом № 7 по 
ул. Баранова 1970 года постройки, 12 этажный. Управляющей 
компанией ООО «Виктория» заключен договор подряда от 03.09.2015 
года № 05/09-Т на проведение работ по герметизации межпанельных 
швов в жилых домах, по предварительной заявке с перечнем 
квартир, начало работ от 09.09.2015г. по 30.09.2015г. Вышеуказанная 
квартира вошла в заявку. 
 При передаче в 2014 году земельных участков от Министерства 
Обороны РФ электрические сети уличного освещения в 
муниципальную собственность переданы не были и до настоящего 
времени не переданы.  
 Освещение придомовой территории жилого дома № 3 по ул. 
Маршала Красовского осуществляется от опор освещения 
автомобильной автодороги, дополнительных опор уличного 
освещения данного квартала не было запроектировано. Светильники 
трех опор функционируют в удовлетворительном режиме.  
 Мероприятия по установке дополнительных опор 
электроосвещения в районе жилого дома № 3 по ул. Маршала 
Красовского будут выполнены после передачи Министерством 
Обороны электрических сетей в муниципальную собственность. 
 
10. 25.09.2015 09:27:32; пос. Биокомбината (СП Анискинское), д.16; 

Обращалась на горячую линию 23.09.2015г. по вопросу не выдачи 
акта ревизионной комиссии Правлением ТСЖ. 24.092015г. позвонил 
мужчина из Администрации и сказал, что бы я пришла, акт мне выдадут. 
24.09.2015 г. в 16-10 я пришла в ТСЖ, но акт мне не выдали.  Прошу 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ Дом солнца, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление ЖКХ: Связались с жителем, дано разъяснение. 
 
 
 



12. 25.09.2015 09:34:28; Щёлково, Островского, д.22;  
Уважаемые Господа.Прошу рассмотреть жалобу на действия МП 

ЩР «Щелковские электросети».Заранее спасибо.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 24 09.2015г. проводили 
опиловку деревьев по ул. Островского в мкр. Потапово в охранной 
зоне воздушной ЛЭП. В связи с прохождением ВЛЭП вдоль 
ограждений частных территорий ветки частично падали на 
территорию частных домовладений. 25 сентября все спиленные 
деревья с ул. Островского были вывезены для утилизации, кроме 
дома №22. Сотрудники предприятия не допущены на территорию 
дома, так как хозяин Кременсков Сергей сказал, что вызвал 
участкового для составления акта, а ветки он и сам может убрать. 
 
13. 25.09.2015 09:38:39; Прекрасная Елена; Щёлково, мкр Гагаринский;  

В прошлом году завод компании ООО «Бест Цемент», 
расположенный по адресу: ул. Заводская, д. 2 , корпус 310 не давал 
возможности нам дышать чистым воздухом всё лето. После Вашего 
визита на это производство ситуация улучшилась. Но сейчас завод вновь 
заработал на полную мощь. Если летом этого года Бест Цемент проводил 
свои работы в ночное время, то сейчас облако серого дыма из трубы 
завода стало появляться и в дневное время. Каждый раз эти задымления 
сопровождаются запахом горелой резины. На фотографиях во вложении 
зафиксирован дым идущий из трубы завода. Фотографии сделаны 4-го и 
22-го сентября 2015 года. Просим Вас помочь разобраться в сложившейся 
ситуации. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
14. 25.09.2015 09:45:25; Щёлково, мкр Финский, д.4; 

Вчера мне позвонили и сказали, что сегодня на ул. Центральная, д. 
53 в 19-00 собирают представителей домов. Мне подозрительно, что 
очень поздно. У кого можно узнать об  этом поточнее? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем, дано 
разъяснение. 
 



15. 25.09.2015 10:01:19; Щёлково, Заречная, д.5;  
Когда посадят новые деревья вместо вырубленных год назад 

напротив магазина «Подружка» и кафе «Встреча»? Кто контролирует ход 
выполнения устройства отмостки возле 1-го и 2-го подъездов нашего 
дома? Делают с грубым нарушением технологии (асфальт  поверх 
асфальта). 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства», МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент по данному адресу 
ведутся работы по текущему ремонту отмостки.  
 
16. 25.09.2015 10:14:27; Щёлково, Неделина, д.1;  

Во 2-м подъезде прорвало канализацию. На 1-м этаже плавает жижа. 
Просили УК сегодня устранить аварию. По их словам впитается, нас это 
не устраивает. Очень просим устранить аварию сегодня.  Очень  сильный, 
отвратительный запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.09.2015г. выявлен и устранен засор в 
канализационной линии ж/дома. На данный момент произведена 
обработка подвального помещения хлорным раствором. Так же 
выполняются работы по замене участка канализационной сети, 
поврежденного при прочистке. 
 
17. 25.09.2015 10:22:15; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

Просим Вас обратить внимание на ненадлежащую работу 
управляющей компании: абсолютно никакой уборки в подъездах не 
производилось более месяца. Просим Вас в кратчайшие сроки повлиять 
на данную ситуацию и обязать управляющую компанию надлежащим 
образом исполнять свои обязанности. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка по данному адресу производится 
согласно графика. На данный момент проводят дополнительную 
уборку. 
 
 



18. 25.09.2015 10:35:30; Щёлково, Космодемьянская, д.13; 
С противоположной стороны подъездов  опять копают. Что они там 

собираются делать? Почему без предупреждения? УК никак не 
контактирует с председателем совета дома. Администрация обещала 
установить лестницу до 30 сентября. Какой срок установки? Когда 
проложат плитку вдоль вешалов (где вешают белье)? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», МП ЩР 
«Щелковские электросети», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: На прошлой неделе выполнены 
подготовительные работы по выносу коммуникаций для 
обустройства лестницы. Работы по монтажу лестницы будут начаты 
МП ГПЩ «Дороги и транспорт» 28.09.2015 года. 
 
19. 25.09.2015 10:44:08; Щёлково, Институтская, д.20;  

Когда решится вопрос с управляющими компаниями в п. 
Чкаловский. Присылают две платежки на оплату услуг ЖКХ от УК ООО 
«ЕДС-Щелково» и от УК «ДЕЗ ЖКХ». Кому платить? Есть ли 
разрешение у ООО«ЕДС-Щелково» работать и собирать плату? 
 Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №20 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
20. 25.09.2015 10:56:18; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Калинина, д.7;  

Уже не первый раз обращаюсь на «Горячую линию» по этому 
вопросу. Обращаюсь от всех жителей нашей улицы Калинина. Очень 
просим хотя бы выровнять улицу и засыпать гравием. После дождя по 
улице невозможно пройти, сплошная грязь. Администрация пос. 
Свердловский не реагирует на наши просьбы. Очень просим нам помочь. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Муниципальной 
программой городского поселения Свердловский «Развитие 
дорожного хозяйства в городском поселении Свердловский в 2014-
2016 годах» предусмотрены работы по отсыпке данной дороги 



щебнем (640 м2). Аукционом от 01.09.2015 г. был определен 
подрядчик. Работы будут выполнены 30 сентября 2015 года. 
 
21. 25.09.2015 11:13:30; деревня Оболдино (ГП Загорянский), 
Коттеджный пос. Лосиный остров, д.53, стр.2;  

Какой компании принадлежат электросети нашего коттеджного 
поселка? Очень нужно это узнать. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Электросети данного 
коттеджного поселка принадлежат ООО «Оболдино-1». 
 
23. 25.09.2015 11:41:41; Щёлково, Пушкина, д.24;  

Алексей Васильевич, спасибо Вам за то, что прислушались к 
мнению жителей с ул. Пушкина. Спасибо за то, что лишили наших детей 
летом травы, а зимой - горки. Лишили возможности поиграть в 
бадминтон, посидеть с игрушками на траве. Наверное, Вы всегда были 
взрослым. Жители, как и планировали, напишут обращение  к 
руководителю региона и страны и обратят внимание на ненужную заботу 
служителей народа- членов Единой России. Вы бы лучше эти качели 
поставили в парк отдыха, где дети с родителями в прямом смысле стоят в 
очереди на 2 бесплатных качелей в «Сказке». Вы же в другой зоне парка 
убрали бесплатные качели и установили платные (200 руб. за 3 минуты). 
Пока еще не поздно  верните траву в наш двор и поставьте несколько 
качелей для своего отчета о потраченных деньгах. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, Управляющая 
компания 
 
Ответ: Комплексное благоустройство на ул. Пушкина будет 
завершено 30.09.2015 года. 
 
24. 25.09.2015 11:53:55; Щёлково, Фряновское шоссе, д.66;  

В пос. РТС,около заправки ГАЗПРОМ со стороны  «Стильных 
кухонь», по дороге во Фрязино и  обратно не работают два верхних 
светофора (неисправен красный свет).  Прошу принять меры. И еще 
отправляла 22 апреля обращение, ответ так и не получила. Прошу Вас 
выслать ответ.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 



 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 28.09.2015 г. эксплуатирующая 
организация направит сотрудников для устранения недостатков. 
 
25. 25.09.2015 12:02:19; Щёлково, Новая Фабрика, д.4; 

Уже обращалась недавно по вопросу забитой канализации. Вчера 
приезжали и ничего не сделали (не смогли пробить тросом канализацию). 
Мы все задыхаемся. Пусть сегодня приезжают и делают. Мы на 
выходные не собираемся задыхаться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование. Выявлен засор в 
канализационной трубе в туалете на ж/доме. Прочищен засор с 
помощью приспособления «крот». С заявителем связались. Расписка 
прилагается. 
 
26. 25.09.2015 12:12:52; Щёлково, Авиационная, д.5;  

Вокруг поликлиники № 1 нет уличного освещения. Собираются 
наркоманы, страшно ходить вечером. Обращались в электросети, 
результата нет. Просьба сделать освещение.  И еще просьба сделать 
дополнительные парковочные места около поликлиники. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком», Отдел дорожного хозяйства, Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2015 год 
обустройство дополнительных парковочных мест по 
вышеуказанномуадрксу отсутствует. Возможно рассмотрение 
вопроса при составлении планов на 2016 год. 
Ответ: Управление ЖКХ: По данному вопросу будут приняты меры. 
 
28. 25.09.2015 12:35:41; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.6; 

Повторное обращение. Законна ли Управляющая компания 
«Альтернатива»?  Можно ли оплачивать ее квитанции по оплате услуг 
ЖКХ в ЕРКЦ?  Ждем ответа. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №6 по ул. Проспект 
60 лет октября, г. Щелково-7, с 1 мая 2015 года, находится в 



управлении МП «ДЕЗ ЖКХ».Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
31. 25.09.2015 12:59:54; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Живу в 1-м подъезде. В подвале дома жижа, вода, тучи комаров. 
Живу на 9 этаже. Ходим дома все покусанные, и ребенок тоже. Всю ночь 
бьем комаров. В УК по тел: 9-86-19 нельзя дозвониться. Никогда не берут 
трубку. Очень просим нам помочь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале обнаружены грунтовые воды. В 
данный момент ведётся откачка. Работы по дезинсекции будут 
выполнены до 29.09.2015 года. 
 
 
 


