
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 14.09.2015г. 

 
1.11.09.2015 14:43:39; Щёлково, Талсинская, д.18; Повторно!!!  

УК не занимается содержанием дома, дом не обслуживается. Ремонт 
не производился уже более 15-ти лет. Куда уходят средства?  
1. Во 2-м квартале обещали ремонт межпанельных швов. Мер не принято.  
2.   Отказывают в проведении кронирования деревьев во дворе дома.  
3. Из подвала идет жуткий запах, летят комары.  Подвал находится в 
антисанитарных условиях.  
4. Перед подъездом огромная лужа, вода стекает в подвал. Просьба 
установить ливневки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Работы по ремонту межпанельных швов запланированы на 
16.09.2015 года. 
2. Кронирование деревьев по данному адресу будет произведено 
28.09.2015 года. 
3. Было произведено обследование подвального помещения около 
10:00. Данное обследование выявило засор в канализации. Около 
10:30 засор внутридомовой системы канализации был устранён. 
Откачка воды велась двумя насосами. После полного высыхания 
помещения будет произведена уборка с последующей дезинфекцией. 
Будет произведена дополнительная дезинсекция от комаров. 
4. Работы по водоотводящему лотку, который подключён к общей 
системе отведения за домом, были выполнены. 
 
2.11.09.2015 14:56:36; Назарова Ольга; деревня Оболдино (ГП 
Загорянский); 

Просьба наладить движение общественного транспорта из д. 
Оболдино. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с 
муниципальным контрактом  маршрут регулярного сообщения  по 
регулируемым тарифам (с предоставлением льгот) № 36 «Щёлково 
(мкр. Заречный)-Оболдино» обслуживается одним автобусом средней 



вместимости (ПАЗ). В соответствии с утверждённым расписанием  
выполняет 9-ть рейсов. Время работы с 05.30. до 20.20. По 
информации, полученной от руководства ИП Агафонов В.А., рейсы 
выполняются полностью. Сходов машин с маршрута за последний 
месяц не было. Некоторые задержки в расписании возможны из-за 
сложной дорожной обстановки. 
Администрация г.п. Загорянский: С 1 сентября 2015 года введен 
новый маршрут автобуса №24 через д. Оболдино. 
 
3.11.09.2015 15:20:35; Коптева Елена; город Щёлково;  

Почему убрали хорошую и удобную остановку на ул. Центральная 
около ТЦ «Премьер»? На ее месте устанавливают опять какой-то 
«шалман». 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Решением  Арбитражного суда 
Московской области от 15.05.2015 г. место под размещение торгового 
павильона, совмещённого с автобусной остановкой оставлено за 
ООО «Ост-Маркет». Макет объекта утверждён в Управлении 
архитектуры и градостроительства. 
 
4.11.09.2015 15:35:16; Щёлково, Неделина, д.1; 

В первом подъезде стоит жуткий запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании подвала обнаружена 
трещина на канализационной трубе. Установлен временно бандаж. 
Работы по замене участка канализационной трубы запланированы 
на 15.09.2015 года. 
 
5.11.09.2015 15:43:36; Филоненко Елена; город Щёлково;  

04.09.15г. обратилась в МФЦ с просьбой предоставить справку об 
оформлении недвижимого объекта. Сотрудник МФЦ предоставил мне № 
телефона, по которому я смогу связаться и получить необходимую 
информацию. Но по этому номеру дозвониться невозможно. Просьба 
нормализовать работу центра. 
Ответственный исполнитель:ООО «Многофункциональный центр» 
 



Ответ: ООО «Многофункциональный центр»: С заявителем 
связались. Вопрос решен. Из-за перегруженности телефонной линии - 
добавили еще 2 номера. Итого для приема звонков в МФЦ 
установлено 3 телефона: 8(496)2516568, 8(496)2516573, 8(496)2516570. 
 
6.11.09.2015 16:13:04; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Просьба установить знак «Пешеходный переход» на ул. 
Космодемьянская между домами №№ 15 и 17. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:Заявитель имеет в виду закрытие 
дороги между домами 15 к.1, 2, 3 и 17 к.1, 2, 3 путём установки 
дорожного знака, запрещающего движение автотранспорта. Будет 
вынесено на рассмотрение заседания Комиссии по обеспечению 
безопасности дорожного движения. 
 
7.11.09.2015 16:19:03; Хоровец Екатерина; город Щёлково; 

Являемся многодетной семьей. Имеем ли мы право воспользоваться 
бесплатной консультацией юриста? 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление, Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Юридическое управление: Управлениемзаявителю будет 
оказана бесплатная юридическая консультация при обращении. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Согласно 
Федеральному Закону от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета 
доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко 
проживающего гражданина для признания их малоимущими и 
оказания им государственной социальной помощи» расчет 
среднедушевого дохода семьи производится исходя из суммы доходов 
членов семьи за три последних месяца, предшествующих месяцу 
подачи заявления. Перечень видов доходов учитываемых при 
расчете среднедушевого дохода семьи для оказания им 
государственной социальной помощи утвержден Постановлением 
Правительства РФ от 20 августа 2003 г. № 512. 

При расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко 
проживающего гражданина для оказания им государственной 
социальной помощи учитываются все виды доходов, полученные 
каждым членом семьи в денежной и натуральной форме. 



Таким образом, получить бесплатную юридическую помощь 
семья Хоровец может только в том случае, если среднемесячный 
доход семьи, состоящей из 2-х трудоспособных граждан и 4-х 
несовершеннолетних детей, менее 65212 руб. 

Хоровец Е.А. 14.09.2015 проинформирована о порядке оказания 
бесплатной юридической помощи в Московской области. 
 
8.14.09.2015 09:01:45; Галаганова Елена; город Щёлково;  

Добрый день! Прошу Вас помочь в решении следующих вопросов: 
1. Жители улицы Широкая жалуются на то, что освещение утром 
выключают очень рано, а вечером поздно включают. В связи с этим на 
работу в школу и обратно приходится идти по темноте. Не добавляет 
оптимизма и то, что обещанный тротуар на данной улице так и не сделан, 
хотя в первоначальные планы был внесён.  
2. Где получать справки и выписки их домовых книг жителям частного 
сектора?  
3. Много обращений по благоустройству пешеходной зоны от улицы 
Полевая 11А поворот на улицы: Западная, Некрасова, Школьная. Просьба 
рассмотреть вопрос по установке ограждения тротуара от дороги. Это 
место в народе называют «тропой смерти». Ежедневно дети идут в школу 
по этому маршруту и из школы. Освещение на улицах отсутствует. Знаки, 
ограничивающие скорость,  не установлены.  

Ответ прошу направить на почту, так как материалы по горячей 
линии перестали печатать. С 14 августа нет никакой информации. Не 
понятно, рассматриваются обращения или уже нет. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел жилищной 
политики, Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема с освещением улиц 
будет устранена 15.09.2015 года. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Справки и выписки из домовых книг 
можно получить по адресу: ул. Свирская д.12. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 
1. В соответствии с Программой  развития дорожного хозяйства  г.п. 
Щёлково на 2014 – 2019 г.г.  строительство тротуара  на ул. Широкая 
планируется в 2017 году. 
3. На ул. Школьная возле СШ №1 установлены дорожные знаки, в 
т.ч. ограничивающие скорость до 40 и 20 км, установлен пешеходный 



переход с современными техническими средствами Т-7 и 
перильными ограждениями.  
 
9.14.09.2015 09:12:25; Бездетная Светлана; город Щёлково, Беляева;  

Обращаюсь  к Вам в третий раз! Ранее по данному вопросу 
обращалась 01.09.2015г. и 09.09.2015г.По ул. Беляева в г. Щелково нет 
уличного освещения  в районе д.2а, 3а,  6а, 10а  и т.д. 

Это длится уже не первую неделю. Выхожу утром на работу в 4-ре 
утра, полная темень, да и еще и ямы на дороге глубиной по полметра! 
Хватит уже издеваться над людьми!  
Президенту писать или в Генпрокуратуру, от Вас помощи не вижу!? 
Просьба помочь устранить. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 году был сделан ремонт 
автодороги ул. Беляева большими картами общей площадью 11 700 
кв.м. Ведутся работы по ремонту тротуара. Ремонт 
внутриквартальной дороги ул. Беляева в 2015 году не предусмотрен. 
Возможно при составлении планов ремонта на 2016 год. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Государственным административным 
техническим надзором и Управлением жилищного хозяйства и 
благоустройства сегодня ночью будет проведен осмотр данного 
района. В дальнейшем будут приняты меры для устранения этой 
проблемы. 
 
10.14.09.2015 09:17:50; Фряново, Механизаторов, д.9; 

Не держат краны на стояке. УК говорит, что замену мы должны 
проводить за свой счет. Законно ли это? 
Ответственный исполнитель:Фряновское МП ЖКХ, Администрация 
г.п. Фряново 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: В обязанности УК по содержанию и 
текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома входит 
обеспечение работоспособности запорной арматуры на опусках 
стояков холодной и горячей воды в жилых помещениях путем 
замены кран-букс в вентилях, замены вентилей одного размера 
(габарита), что и было предложено гр. Марушиной О.Е. 



     В случаях, когда собственник или наниматель по своему желанию 
хочет установить запорную арматуру иного вида, размера при 
установке которой требуется замена дополнительного оборудования 
(сгонов, муфт, резка труб) то данная услуга выполняется на платной 
основе. 
 
11.14.09.2015 09:23:42; Монино, Жуковского, д.3; 

Сын бывший военнослужащий. Его сократили. 5-ть лет он стоял в 
очереди на получение жилья. Куда ему стоит обратиться, чтобы встать в 
очередь? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:  
1.Жилые помещения муниципального жилищного фонда 
предоставляются гражданам, состоящим на учете в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия на учет, за исключением случаев, 
установленных частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской 
Федерации (далее – ЖК РФ). 

В соответствии с ЖК РФ состоять на учете в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях имеют право указанные в статье 
49 ЖК РФ категории граждан (малоимущие граждане и граждане, 
относящиеся к определенной федеральным законом или законом 
субъекта Российской Федерации категории), которые могут быть 
признаны нуждающимися в жилых помещениях по основаниям, 
установленным статьей 51 ЖК РФ. 

Для рассмотрения вопроса о признании заявителя и членов его 
семьи малоимущими, заявитель должен представить в орган 
местного самоуправления документы, перечень которых установлен 
постановлением Правительства Московской области от 31.08.2006 г. 
№ 839/33 «О порядке учета доходов и имущества в целях признания 
граждан, проживающих в Московской области, малоимущими и 
предоставления им по договорам социального найма жилых 
помещений муниципального жилищного фонда». 
2. Перечень оснований для признания граждан нуждающимися в 
жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального 
найма, установлен статьей 51 ЖК РФ. 
1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам 
социального найма или членами семьи нанимателя жилого 



помещения по договору социального найма либо собственниками 
жилых помещений или членами семьи собственника жилого 
помещения; 
2) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам 
социального найма или членами семьи нанимателя жилого 
помещения по договору социального найма либо собственниками 
жилых помещений или членами семьи собственника жилого 
помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на 
одного члена семьи менее учетной нормы; Постановлением Главы 
городского поселения Монино от 05.04.2005 № 47-п «Об установлении 
учетной нормы и нормы предоставления площади жилого 
помещения по договору социального найма» установлен 
минимальный размер площади жилого помещения, исходя из 
которого определяется уровень обеспеченности граждан общей 
площадью жилого помещения в целях их принятия на учет в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях в размере 9 
квадратных метров общей площади, приходящейся на долю каждого 
проживающего. 
3) проживающие в помещении, не отвечающем установленным для 
жилых помещений требованиям; 
4) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам 
социального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения 
по договору социального найма или собственниками жилых 
помещений, членами семьи собственника жилого помещения, 
проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в 
составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой 
хронического заболевания, при которой совместное проживание с 
ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого 
помещения, занимаемого по договору социального найма или 
принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих 
заболеваний устанавливается уполномоченным Правительством 
Российской Федерации федеральным органом исполнительной 
власти. 

Дополнительную информацию по вопросу постановки на учет 
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма, Вы можете уточнить по телефону 8-496-253-15-85. 

Приемные дни в Администрации городского поселения Монино 
(каб.202): вторник, четверг с 10.00 до12.00 и с 14.00 до 17.00. 
 



14.14.09.2015 09:28:47; ООО «Зеленстрой»; город Щёлково;  
Просим срочно принять меры по ликвидации засора канализации по 

адресу ул. Фабричная д.7. Заявка в Водоканал была отправлена в пятницу 
11.08.2015г. и 14.09.2015 в 8ч. 40мин. Меры по устранению аварии 
Водоканалом приняты не были. На прилегающей территории находится 
ручей Поныри. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Засор 
устранен в 10.45 14.09.2015 года. 
 
15.14.09.2015 09:28:47; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1; 

Вторую неделю в четвертом подъезде забит мусоропровод. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по прочистке мусоропровода 
произведены. 
 
16.14.09.2015 09:46:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Очень поздно включают уличное освещение. Совершенно не 
убирают придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: 15.09.2015г. работа освещения будет 
налажена.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке придомовой территории 
выполнены в полном объеме.  
 
17.14.09.2015 09:51:07; Ефимова Галина; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба запретить проезд квадроциклов через кладбище в Леонихе. 
Квадроциклы ездят в 20 м. от памятников. Разбили всю дорогу. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: По 
территории межпоселенческого кладбища Леониха проезда 



автотранспорта нет. Квадроциклы проезжают по проселочной 
дороге, проходящей между кладбищем и лесом (земли Лесфонда). 
Запретить проезд не представляется возможным. 
 
18.14.09.2015 10:07:16; Щёлково, Центральная, д.70;  
1. Очень плохой напор воды.  
2. До сих пор не принесли счета-квитанции за август. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю рекомендовано заменить 
разводку холодной воды. 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По данному адресу доставкой счет-
квитанций до почтовых абонентских ящиков  осуществляет ФГУП 
«Почта России». С заявителем созвонились, будет доставлена 
повторно счет-квитанция. 
 
19.14.09.2015 10:10:50; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  

На протяжении трех месяцев не производят уборку в подъезде. 
Кругом грязь и мусор, появился жуткий запах. Просьба повесить график 
уборки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: График уборки вывешен. Работы по уборке 
проводятся своевременно, согласно графика.  
 
20.14.09.2015 10:34:16; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Повторно!!! Обращался на «Горячую линию» с просьбой установить 
ограждение для предотвращения стоянки машин на газоне между 
корпусом 1 и 2, но безрезультатно. Машины мешают жителям. Также 
очень много грязи на проезжей части из-за строительства д/сада на 1-м 
Советском переулке. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по 
строительству 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ограждения могут быть установлены после 
предоставления в МП «ДЕЗ ЖКХ» протокола собрания 
собственников жилого дома (более 50%). 
Ответ: Управление по строительству: Административно-
техническим отделом АЩМР выдано предписание генеральному 



подрядчику строительства ДОУ на 170 мест по адресу: г. Щёлково,   
1-й Советский пер., -  ООО «Стройкрансервис» по устранению 
замечаний по вопросу мойки колес строительной техники на 
указанном объекте. 
 
21.14.09.2015 10:39:17; Щёлково, Комарова, д.4; Повторно!!!  

С мая месяца течет крыша.  После обращения на горячую 
линию(07.09.15 г.) какое-то движение началось, но мер до сих пор 
никаких не принято. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Доступа в 
квартиру нет по причине отсутствия заявителя. Ремонт кровли был 
произведен 10.09.2015г. с применением гидроизола и гермобутила. 
 
22.14.09.2015 11:00:56; Суханова Александра; посёлок Аничково (СП 
Анискинское); 

Во дворе дома № 1, около д/площадки, начались подготовительные 
работы по возведению насосной станции. Насколько это законно? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: ООО «Управление 
жилищного строительства» начинают строительство трассы 
напорного коллектора ливневой канализации от насосной станции 
ДНС в п. Аничково. Администрацией Щёлковского муниципального 
района выдано разрешение на земляные работы № 319, работы 
проводятся в период с 02.09.2015 по 06.12.2015 года. 
 
23.14.09.2015 11:55:25; Фряново, Первомайская, д.9;  
1. Дом 1929 г. Дом врос в землю, фундамент рушится.  Протекает кровля. 
На чердаке трубы протекают. Ревизия труб не проводится. Урны возле 
подъездов отсутствуют. Лестница и ступени находятся в подъезде в 
неудовлетворительном состоянии. Подъезд не отапливается. Рамы в 
подъезде не поменяны. Отсутствует д/площадка и вешала для белья. 
Просьба спилить сухое дерево во дворе дома и подстричь изгородь. 
Просьба прислать комиссию и посмотреть, в каких условиях живут 
жители.  
2. Рушится бетонная плита на балконе по адресу: п. Фряново, ул. 
Первомайская д. № 18 кв. № 3. 



Ответственный исполнитель:Фряновское МП ЖКХ, Администрация 
г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Комиссией с участием 
представителей Администрации г.п. Фряново, Фряновского МП 
ЖКХ и председателя Совета многоквартирного дома в присутствии 
жителей  был произведен осмотр мест общего пользования по 
существу поставленных в обращении вопросов. 
 Жилой дом №9 по ул. Первомайская 1930 года постройки, 
двухэтажный, 2-х подъездный, 8-ми квартирный, общей площадью 
461,1  м. кв., из них 4 квартиры находятся в собственности граждан. 
Общая задолженность по дому по оплате за жилищно-коммунальные 
услуги составляет сумму в размере 1,4 млн. рублей. Данный дом 
включен в региональную программу проведения капитального 
ремонта общего имущества в многоквартирных домах, 
расположенных на территории Московской области. 

По результатам обследования было принято решение об 
установке урн около подъездов, проведении работ по благоустройству 
придомовой территории – спиливании сухостойного дерева, обрезка 
кустарников, покос травы; ремонту ступени на лестничном марше в 
первом подъезде (данные работы будут выполнены в срок до 01 
октября текущего года). 
 Металлические вешала для сушки белья расположены в 
непосредственной близости от дома и находятся в 
удовлетворительном состоянии (фото прилагается). ДИП 
установлены во дворах жилых домов №№ 14,15,16 по ул. 
Первомайская в шаговой доступности.  

Устройство детской игровой площадки на придомовой 
территории не представляется возможным ввиду отсутствия 
свободных площадей. 
 
24. 14.09.2015 12:00:06; Галаганова Елена; город Щёлково; 

Добрый день! На приёме ко мне обратились жители дома № 8 улицы 
Комсомольская. Просят оказать помощь в решении следующих вопросов: 
1. У второго подъезда дома провалился асфальт в связи с тем, что 
Теплосеть проводила работы по ремонту сетей и не восстановила 
должным образом покрытие. Многочисленные обращения старшей по 
дому в Теплосеть результатов не дают. 
2. Не спилены сухие деревья, хотя заявки в УК подаются регулярно. 



3. В 2014 году возле дома были установлены детские игровые элементы 
по целевой программе КПРФ. На качелях установлены некачественные 
цепи. Они рвутся ежемесячно.  Жители сами  пытаются их скручивать, 
покупали необходимые элементы для закрепления, но результат 
кратковременный. Такая проблема есть и на других детских площадках. 
Прошу Вас найти возможность централизованно решить этот вопрос, так 
как он касается здоровья и безопасности детей. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии»,ООО 
«Щелковские коммунальные системы», Отдел благоустройства 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  
1. При обследовании дорожного покрытия возле подъезда №2 д. 8 по 
ул. Комсомольская провалов не обнаружено. Выявлено повреждение 
асфальтного покрытия d=0,4 м. О необходимости проведения 
ямочного ремонта возле данного дома УК подавала заявку в 
Администрацию ЩМР в апреле 2015 года. 
2. В настоящее время УК ведет крупномасштабные работы по 
опиловке деревьев. Опиловка деревьев возле дома №8 по ул. 
Комсомольская будет проведена до конца сентября 2015 года. 
3. На детской площадке возле данного дома действительно в 2014 
году Администрацией г.п. Щелково установлены качели с 
некачественными цепями. По данному факту Администрацией ЩМР 
изготовителю уже направлена претензия с требованием об 
устранении недостатков. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Асфальтовое 
покрытие будет восстановлено до 25.09.2015 года. 
 
25.14.09.2015 12:04:54; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3; 

Производила оплату по коммунальным услугам 24.04.15 г. в УК 
«Уют». Так как уезжала на дачу оплату произвела заранее. Но теперь мне 
говорят, что за мной задолженность и на меня будут подавать в суд. 
Просьба разобраться в сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №17 по ул. Комарова, г. 
Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 



 
26.14.09.2015 12:07:10; Щёлково, Парковая, д.20; 

Обещали в сентябре заняться благоустройством двора. Просьба 
указать конкретные сроки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводятся работы по 
комплексному благоустройству Администрацией Щелковского 
Муниципального района. 
 
27.14.09.2015 12:31:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

Очень долго приходится сливать из крана горячую воду. У меня 
стоят счетчики. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: При обследовании ГВС в точке 
водоразбора в кв. 152 д. 25 по Пролетарскому пр-ту установлено, что 
температура горячей воды соответствует установленным нормам. С 
заявителя взята расписка. 
 
28.14.09.2015 12:47:03; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Производила оплату коммунальных услуг за предыдущие три 
месяца «ДЕЗ ЖКХ».  Теперь «Уют», которая считает себя действующей, 
говорит, что за мной задолженность. По телефону 916-840-04-91 ничего 
не хотят объяснять. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались и дали разъяснения 
по данному вопросу. Многоквартирный дом №1а по ул. Советская, г. 
Щелково, с 1 июня 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
Договора со всеми ресурсоснабжающими организациями заключены 
с МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
30.14.09.2015 14:04:34; Щёлково, Новая Фабрика, д.7; 

Не горит уличное освещение по данному адресу. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком», Управление по 
ЖКХ 



 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Данная проблема будет устранена 
15.09.2015 года. 
 
32.14.09.2015 14:10:39; Щёлково, площадь Ленина, д.4; 

Здравствуйте! Жители дома по адресу: пл. Ленина д. 4, просят 
провести проверку, по факту оказания услуг не надлежащего качества. 

После многократных обращений жителей нашего дома в 
Администрацию города, нам поставили площадку, срок сдачи, был 26 
августа 2015 г. 
1. Зайти на площадку не возможно даже в сухую погоду, иначе 
проваливаешься по щиколотку, не говоря уже о времени после дождя, а 
на дворе осень. 
2. Объекты детской площадки, а именно: качели, качалка, и горка, не 
предназначены для общественного пользования, даже не вооруженным 
взглядом видно, что это серия для дачного участка, а не для 
общественного пользования (на них могут покалечиться дети!). 
3. Если вдруг мы ошибаемся, просим предоставить документы, в которых 
содержаться рекомендации по эксплуатации данных объектов на детской 
площадке, с информацией об их безопасности при эксплуатации в таком 
жестком режиме. 
4. Куда-то пропала песочница, в плане подрядчика, по установке 
площадки, она была. До того как площадку перекопали из-за проведения 
работ, она тоже была. 

Просим Вас: 
1. Установить на детской площадке качели, качалку, лавочки (их было 4 
шт), горку в соответствие с принятыми нормами для детских площадок. 
2. Сделать на детской площадке с покрытие, или утрамбовать землю, 
чтобы на площадку можно было зайти. 
3. Детская площадка должна быть рассчитана на детей 3х домов, а 
именно пл. Ленина д.4, пл. Ленина, д.6, ул. Парковая д.4, у этих домов нет 
своих площадок. 
4. Придомовая территория позволяет сделать на второй части площадки 
спортивную зону - хоккейную коробку с баскетбольным кольцом. Ее нет 
ни на одной близлежащей площадке города.  

Мы просим принять меры, потому, что наши дети не имеют 
возможности играть на площадке более 6 месяцев!  

В течении длительного времени, мы терпим неудобства в виде 
постоянной грязи и шума от стройки, отключения горячей и холодной 



воды, и много другое, мы надеялись что за всё наше терпение и 
понимание, наши дети могут рассчитывать на достойную детскую 
площадку. 

И еще, Детская площадка в самом центре города похожа на 
помойку, потому, что вместо детей, теперь на ней сидят строители с 
близлежащей стройки, в длинных резиновых сапогах, они могут себе 
позволить на нее зайти. 

Мы очень надеемся, что вы сможете оперативно отреагировать на 
данное сообщение и ситуация в корне изменится, жители дома №4, пл. 
Ленина, г. Щелково. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству, МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: Управление по строительству: Подрядной организацией ООО 
«Техпромстрой-13» в срок до 16.09.2015 будут выполнены работы по 
восстановлению детской площадки во дворе дома № 4 по ул. Ленина 
г. Щёлково, а именно: восстановление грунтового покрытия, посев 
газонной  травы, устройство песочницы. В связи с длительными 
сроками поставки работы по установке детской горки (возрастной 
группы до 10-ти лет) и 2-х скамеек будут выполнены в срок до 
15.10.2015 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
выполняются своевременно, согласно графика.  
 
33.14.09.2015 14:27:02; Щёлково, Центральная, д.44/6; 

Сегодня не проинформировав жителей, отключили воду. УК ничего 
не объясняет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
согласно утвержденного графика с 14.09.2015г. проводится промывка 
водопроводных сетей. Все Управляющие компании предупреждены 
заранее. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Водоснабжение было отключено 
Межрайонным Щелковским Водоканалом. 11.09.2015г. жители по 
данному адресу были оповещены. 
 
 



34.14.09.2015 14:40:08; Николаева Надежда; город Щёлково; 
Просьба навести порядок на д/площадке напротив д/поликлиники. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке детской площадки 
произведены.  
 
 
 


