
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 15.09.2015г. 

 
1. 14.09.2015 15:19:45; Леонтьев Андрей; город Щёлково; 

Просьба увеличить время работы светофора для пешеходов на 
Щелковском шоссе перед эстакадой (поворот на Звездный городок). 
Пешеходная фаза очень минимальная, пешеходы не успевают перейти 
дорогу. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Планируется организовать 
выездное совещание совместно с 4 ротой 2 полка ДПС (южный) для  
определения требуемого времени пешеходной фазы. 
 
2. 14.09.2015 15:26:24; Щёлково, Радиоцентра-5, д.15;  
1. Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату?  
2. Не горит уличное освещение от ст. Чкаловская в сторону ул. 
Радиоцентра.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  
1. Связались с заявителем. Дали разъяснение, что действующей УК 
по данному адресу, является МП «ДЕЗ ЖКХ».  
2. В данном месте идет строительство. Решение данного вопроса 
запланировано на 2016год. 
 
3. 14.09.2015 15:32:11; Радченко Лариса; город Щёлково; 

Мама является инвалидом 1-й группы. С марта месяца не можем 
получить компенсацию за самостоятельно приобретенные технические 
средства реабилитации. 
Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования 
 
Ответ: Фонд социального страхования: При выплате компенсации 
за самостоятельно приобретенные ТСР в платежных документах 
наименование ТСР должно соответствовать утвержденной 
Классификации ТСР в рамках Федерального перечня 



реабилитационных мероприятий, ТСР и услуг, предоставляемых 
инвалиду,  утвержденного приказом Министерства Труда и 
Социальной защиты РФ № 214н от 24.05.2013г., а также 
рекомендациям ИПР инвалида. 

Представленные документы, подтверждающие оплату должны 
быть представлены в соответствии с Приказом Министерства 
здравоохранения и социального развития Российской Федерации 
от 31.01.2011 № 57н «Об утверждении порядка выплаты 
компенсации за самостоятельно приобретенные инвалидом 
техническое средство реабилитации и (или) оказанную услугу, 
включая порядок определения ее размера и порядок 
информирования граждан о размере указанной компенсации». 

Размер компенсации за самостоятельно приобретенные ТСР 
инвалида устанавливается в соответствии с информацией о 
предельных стоимостях технических средств реабилитации, 
которая размещена на официальном сайте ГУ – МОРО ФСС РФ 
(http://r50.fss.ru). 

Решение о выплате компенсации Филиалом рассмотрено 
14.09.2015г. Компенсация будет доставлена на дом посредством 
почтовой связи, как прописано в заявление Черновой Людмиле 
Петровне инвалида 1 группы (дочь – Радченко Лариса 
Александровна), после поступления денежных средств на лицевой 
счет Филиала от ГУ МОРО ФСС РФ. Заказ денежных средств на 
выплату компенсации отражен в письме  «Об увеличении 
внутриведомственной бюджетной росписи расходов бюджета в 2015 
году». 
 
4. 14.09.2015 15:41:13; Бурлакова Елена; город Щёлково; 

Ведутся ли работы по отводу воды на Ново-Фрязинском 
кладбище? 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: В целях 
недопущения подтопления захоронений во время проливных 
дождей в июне 2015 года  были проведены работы по 
водоотведению с привлечением механизированной техники в 
Северо-Восточной части  Новофрязинского  кладбища.  



Выполнены работы по устройству дренажной канавы 
протяженностью более 500 п.м., глубиной 1,2 м, а также  
водосборной ямы в Северной части мусульманского участка 
захоронений. 
 
5. 14.09.2015 15:55:13; Щёлково, Пустовская, д.14; 

Кузьмина Г.Н. не выполняет свои обязанности. Занимается 
вредительством. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Выяснили 
обстоятельства. С сотрудником, указанным в обращении, была 
проведена разъяснительная беседа. Проведены работы по 
устранению течи перед радиатором. Претензий нет.  
 
6. 14.09.2015 16:01:23; Бабина Людмила; город Щёлково;  

Подавала заявление 05.05.15г. вх. № 158 - ответа не было. 
Повторно написала 23.07.15г. вх. № 761, но тоже безрезультатно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с жителем, дали разъяснение. 
 
7. 15.09.2015 09:10:04; Перова Ирина; деревня Богослово (СП 
Гребневское); 

Спасибо большое за помощь, весь мусор вечером убрали, с 
благодарностью жители д. Богослово. 
Благодарность! 
 
8. 15.09.2015 09:14:10; Щёлково, Советская, д.1 "а";  

Вчера, 14.09.2015 года я обращалась на «Горячую линию» по 
поводу Управляющей компании «Уют», так как получила квитанции на 
оплату коммунальных услуг от этой компании за май, июнь и июль. 
Эти месяцы мной были оплачены по квитанциям ДЕЗа и я просто 
хотела узнать, на каком основании снова прислали квитанции? По 
телефону 8(916)-840-04-91 мне ответила женщина, которая, видимо, 
разговаривать нормально не умеет или не хочет, она кричала, что за их 
компанию проголосовали жильцы, угрожала администрацией 
президента, но так и забыла представиться, как будто я позвонила на 



чей-то личный телефон с какой-нибудь неприличной просьбой. Я 
резонно заметила, что я не помню никакого собрания, где жильцы кого-
то конкретно выбрали, был сбор жильцов около дома, на который 
пришли 10-15 человек, которым вручили договора и потребовали их 
подписать и сдать. Вот и все выборы. Конечно, кто же захочет отдать 
такой лакомый кусок, как обслуживание многоквартирных домов, когда 
ничего не делая, можно постоянно повышать цену своих «услуг»?  

За годы, что нас обслуживала компания, мы никакого 
обслуживания так и не видели, даже ремонт подъезда делали за свой 
счет, не говоря уже о замене лампочек, так как дождаться электрика 
через их диспетчера было просто нереально, подъезды не убирались 
месяцами, вокруг дома тротуар, как будто после бомбежки, даже 
дешевый ямочный ремонт ни разу на придомовой территории не 
делали. Видимо, за это все жильцы и проголосовали? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Дали 
разъяснение. Претензии от жителя к компании ООО «УЮТ», к МП 
«ДЕЗ ЖКХ» претензий нет. 
 
9. 15.09.2015 09:16:40; Щёлково, Талсинская, д.15; 

Просьба установить небольшие ограждения, так как жители, 
выходя из подъезда, попадают сразу на проезжую часть. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Установка будет произведена до 15.10.15г. 
 
10. 15.09.2015 09:48:40; Щёлково, Заречная, д.5 "б";  
1. Просьба подстричь кусты возле забора автостоянки, которая 
находится между домом № 5 "б" на ул. Заречная и домом № 12 на 
Пролетарском проспекте.  
2. Во дворе дома № 5 "б" обитает около пяти бродячих собак.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:Указанная автостоянка расположена 
на придомовой территории и обслуживается МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Данная проблема будет устранена. Подготовлена заявка подрядной 



организации выигравшей контракт на регулирование численности 
безнадзорных животных (16.09.2015) - срок подписания контракта. 
 
11. 15.09.2015 10:09:17; Щёлково, Радиоцентра-5, д.12; Повторно!!! 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Дали 
разъяснение, что действующей УК по данному адресу, является МП 
«ДЕЗ ЖКХ». 
 
13. 15.09.2015 10:24:09; Щёлково, Свирская, д.14;  

Какая УК является действующей по данному адресу? Дозвониться 
никуда невозможно. В данный момент в подъезде горит проводка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент с 13ч-30мин до 17-00. Абонент 
не доступен. После проведения обследования электропроводки в 
подъезде, неполадок не обнаружено. 
 
14. 15.09.2015 10:30:07; Щёлково, Комарова, д.13; 

В вечернее время на улице стоит сильный запах. Проветрить 
квартиру невозможно. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и защиты окружающей 
среды 
 
Отдел экологии и защиты окружающей среды: В августе в 
Подмосковье выпало всего 10 мм осадков - это около 13 процентов 
месячной нормы, которая составляет для последнего летнего 
месяца 77 мм. В вечерние и утренние часы в воздушной среде 
созданы неблагоприятные метеоусловия для рассеивания вредных 
веществ. 

Возгорание торфа в Балашихинском районе и сжигание 
порубочных остатков привело к повышенному уровню загрязнения 
воздуха. 
 
 



15. 15.09.2015 10:33:43; Беличенко Игорь; город Щёлково;  
Сегодня самосвалы сваливают строительный мусор на проезжую 

часть между п. Аничково и СНТ «Рябинка-1». Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: По информации, 
представленной ООО «Группа компаний СУ-22», по просьбе 
председателя СНТ «Рябинка-1» засыпали дорогу к указанному 
СНТ строительным мусором с целью выравнивания и 
последующим асфальтированием. Членами СНТ будет организован 
субботник по выполнению работ по выравниванию указанной 
дороги. 
 
16. 15.09.2015 10:40:16; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Обращались с просьбой установить ограждение около 6 и 7 
подъезда.  Когда будут установлены ограждения? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Установка ограждений возле 6 и 
7 подъездов д. №25 по Пролетарскому проспекту будет включена в 
план текущего ремонта на II квартал 2016 года. 
 
17. 15.09.2015 11:12:45; Щёлково, Комсомольская, д.7/1; Повторно!!!  
1.  С торца дома около 8-го подъезда стоит бесхозная «ракушка», возле 
нее  образовалась несанкционированная свалка. Просьба убрать мусор.  
2. Когда будет благоустраиваться придомовая территория? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Связаться с заявительницей 
возможности не представилось, т.к. при неоднократных звонках на 
указанный в жалобе номер мобильного телефона установлено, что 
«абонент недоступен». Ранее от жильцов данного дома 
высказывалось пожелание об установке ограждений возле 
подъездов дома. Данный вид работ будет включен в план текущего 
ремонта на II квартал 2016 года. 
 
 



18. 15.09.2015 11:21:39; Щёлково, Центральная, д.28/6; Повторно!!! 
Просьба заасфальтировать дорогу перед домом. В данный момент 

этот участок засыпан гравием и от проезжающих мимо машин он 
разлетается в разные стороны, в том числе в окна. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В 2015 г. ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
19. 15.09.2015 11:35:16; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.13; 
Повторно!!!  
1. В поселке шла стройка и у 6-го подъезда дома № 13 все перекопали. 
Дорога вся в ямах. Просьба отремонтировать. Также просьба 
восстановить пешеходную дорожку к автобусной остановке (из 
Москвы).  
2. Очень большая просьба завести торф для посадки зеленых 
насаждений на придомовой территории.  Просьба облагородить 
придомовую территорию (сделать дороги, тротуар). 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, 
Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Застройщиком  ООО 
«Группа компаний СУ-22» в срок до 25.09.2015г. будут выполнены 
работы по ямочному ремонту дороги у дома № 13 пос. Аничково. 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Работы по ремонту 
асфальтового покрытия придомовой территории жилого дома № 13 
и № 14 в п. Аничково, включены в план благоустройства сельского 
поселения Анискинское на 2016 год. 
 
20. 15.09.2015 12:03:21; Хрипунова Надежда; деревня Серково (ГП 
Щёлково); Повторно!!!  

Имею участок в дер. Серково. Был общий ручей, из которого все 
брали воду на полив. Хозяин коттеджного поселка «Лосиный остров» 
продал участок, рядом с которым протекает ручей. Теперь новый 
владелец засыпал ручей, считая его своей собственностью.  Очень 
просим, чтобы ручей снова стал общим и начал  функционировать. 



Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений, 
Управление территориальной безопасности  
 
Ответ: Управление земельных отношений: В целях выявления 
нарушения требований законодательства Управление земельных 
отношений проведет обследование земельного участка, 
расположенного в коттеджном поселке «Лосиный остров» возле 
ручья. 
 
21. 15.09.2015 12:29:09; Щёлково, Комсомольская, д.6; Повторно!!!  
1. Когда «Водоканал» производит промывку труб обязана ли УК 
информировать жителей? Холодная вода течет с запахом хлорки. Как 
хлор попадает в трубы?  
2. Что за строительство ведется уже несколько лет рядом с клиникой 
«МЕДСИ»? Недостроенные здания портят вид города. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал», Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
ходе беседы с заявительницей выяснилось, что в данный момент 
вода соответствует норме. Заявитель узнала о начавшейся 
промывке водопроводных сетей и просила чтобы её предупредили 
вовремя. 
 
22. 15.09.2015 12:37:58; Макась Валентина; город Щёлково, Зубеева; 

Кто дал разрешение спиливать зеленые здоровые насаждения по 
ул. Зубеева? Просьба немедленно прекратить работы. 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и защиты окружающей 
среды  
 
Ответ: Отдел экологии и защиты окружающей среды: В связи со 
строительством теплотрассы для строящегося Перинатального 
центра Отдел экологии и охраны окружающей среды АЩМР 
выдал соответствующее разрешение. 
 
23. 15.09.2015 14:31:30; Свердловский, Набережная, д.15;  
1. Холодная вода идет с запахом.  



2. Горячая вода не соответствует норме. Почему не делают перерасчет? 
3. На какие группы товаров распространяются скидки по социальной 
карте в сетевых магазинах и как действует карта? 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал», ОАО «Теплосеть-Инвест», Управление по 
ЖКХ, Управление потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:    С 1 сентября стартовал проект «Социальные скидки в 
Московской области». 

Главные условия проекта – предоставление скидки в 5-ти 
ведущих сетевых магазинах (X5 RetailGroup, продуктовые сети 
«Дикси», «Атак», «Магнит», сети магазинов «Верный») всем 
держателям Социальной карты жителя Московской области, 
ежедневно, по будним дням, с 9 утра до 13 часов дня на все товары, 
кроме алкогольной и табачной продукции, а также продукции 
участвующей в промо-акциях.Заявительница проинформирована. 
 
24. 15.09.2015 14:44:27; Щёлково, Свирская, д.2;  

В подвале сырость. В подвале очень много комаров.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проводится работа по откачке грунтовых 
вод из подвального помещения, после, будет проведена 
дезинсекция. 
 
 


