
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 07.09.2015г. 

 
1. 04.09.2015 14:56:19; Щёлково, Гагарина, д.8; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный дом находится в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
 
2. 04.09.2015 15:25:43; Щёлково, Беляева, д.1; 

В туалете по данному адресу не проходит слив, так как была 
установлена задвижка. УК говорит, что у нее нет полномочий снять 
задвижку. Куда обращаться по данному вопросу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Задвижка устанавливается из-за 
задолженности жильца перед ЕРКЦ. При погашении задолженности 
задвижка будет снята. 
 
3. 04.09.2015 15:43:36; Щёлково, Парковая, д.20; 

На д/площадке установили очень много лавочек. Просьба убрать 
половину, так как на них будет собираться молодежь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  По данному вопросу с заявителем 
связались, дано разъяснение. 
 
4. 04.09.2015 16:17:20; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.21; 

Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Будет установлено новое фотореле. 
 
5. 04.09.2015 16:19:23; Щёлково, 1 Авиационный проезд, д.7/5; 

Где можно получить выписку для частного сектора? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Выписку для частного сектора можно 
получить в г. Щелково, ул. Свирская д. 12. 
 
6. 04.09.2015 16:21:24; Щёлково, 1 Советский переулок, д.6 "а"; 

Очень плохо работает радио. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Обрыв на линии 8.09.2015 
года выйдет монтёр связи с целью устранения неисправности. 
 
7. 04.09.2015 16:37:06; Щёлково, Полевая, д.10; 

Просьба убрать кучи мусора во дворе и под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования во дворе и под 
окнами дома мусора не обнаружено. Обследование производилось 
с представителем администрации МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
8. 07.09.2015 09:04:44; Щёлково, Бахчиванджи, д.2.  

Добрый день прошу Вас ответить на ниже следующие вопросы так 
как уже второй месяц приходит 2 платежки от двух кампаний: 
1. Какая управляющая компания обслуживает на данный момент 
многоквартирный дом по адресу город Щелково-3 улица Бахчиванджи 
дом 2? 
2. К кому из руководителей администрации города Щелково можно 
обратиться за письменным  разъяснением по данному вопросу? 
С уважением  житель города Щелково-3 Улицы Бахчиванджи дом 2 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1.Многоквартирный дом №2 по ул. Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 
мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата 
коммунальных услуг по квитанциям указанной управляющей 
организации производится по настоящие время. 
2.По данному вопросу можно обратиться к Черной Н.В., 
к начальнику Управления ЖКХ. 
 
 



9. 07.09.2015 09:08:27; Кулагин Дмитрий; город Щёлково; 
Доброго дня. С данной проблемой я уже обращался к вам ранее, но 

вынужден обратиться снова. Во дворе моего дома (г. Щёлково ул. 
Космодемьянская д.15/2) напротив моего подъезда №4 после дождя 
скапливается огромная лужа. Ее невозможно обойти! Так же напротив 
моего подъезда единственная парковка для автомобилей и чтоб подойти к 
своей машине мне приходится одевать резиновые сапоги. После моего 
первого обращения сделали ливнёвку, но она через неделю забилась 
мусором. Я написал заявление в управляющую компанию Новые 
технологии (ул.Комсомольская, 3а), чтобыливневку прочистили. Но либо 
моё заявление проигнорировали, либо ливневка через неделю была в 
прежнем состоянии. И это мы возвращались с празднования дня города. 
Примите уже меры по ликвидации этой лужи!!! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ЗАО 
«Новые технологии» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015 году запланированы 
работы по обустройству тротуара и ремонту парковки. 
Ориентировочный срок выполнения работ конец сентября-начало 
октября 2015 года. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В апреле 2015 года работниками 
нашей УК была отрыта дренажная яма рядом с автостоянкой д. 
№15/2 по ул. Космодемьянской, но предполагаемого эффекта это не 
возымело. В виду того, что почва в данном месте глинистая, сточные 
воды заполняют только саму яму и далее в почву не впитываются. 
Предполагаю, что для удаления сточных вод с данного участка 
необходимо дорожным службам менять угол уклона асфальтного 
покрытия, либо устанавливать ливневую канализацию. 
 
10. 07.09.2015 09:18:01; Щёлково, Талсинская, д.8 "а"; 

Просьба установить бордюрный камень за домом по данному 
адресу. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:В 2015 году в средствах на 
ремонт дорог не предусмотрено. Возможно в рамках выполнения 
работ по благоустройству на средства жильцов МКД при их согласии. 
 
 



11. 07.09.2015 09:24:22; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Лесная, д.2;  
Выражаю благодарность сотрудникам УК. 

Благодарность! 
 
12. 07.09.2015 09:43:01; Щёлково, Центральная, д.4; 

Просьба покрасить отмостку дома со стороны подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по покраске цоколя выполнены в 
полном объеме. 
 
13. 07.09.2015 10:00:31; Щёлково, 1 Советский переулок, д.2 "а"; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом №2а по ул. 1-ый 
Советский пер-к, г. Щелково, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится по 
настоящие время. 
 
14. 07.09.2015 10:05:35; Щёлково, Механизаторов, д.9; 

Сегодня произошло отключение холодного и горячего 
водоснабжения. Об отключении холодного водоснабжения жители не 
были проинформированы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с заменой оборудования на ТП №451 
отключена подача ГВС и ХВС. Щелковский Межрайонный 
Водоканал направил телеграмму в МП «ДЕЗ ЖКХ» только 
07.09.2015года. На данный момент жители оповещены об отключении 
водоснабжения. 
 
15. 07.09.2015 10:11:55; Щёлково, Пушкина, д.30; Повторно!!! 

За кафе «Отдых» ближе к парку стоит бытовка. Бытовка относится 
к кафе. В ней проживают гастарбайтеры. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 



Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:Данное помещение находится на территории кафе «Отдых» 
за забором. Со слов руководителя ООО «Комплекс» Бодровой Р.Г. в 
данной бытовке проживает сторож. 
 
16. 07.09.2015 10:21:33; Щёлково, Центральная, д.9; 

Являюсь инвалидом-колясочником. Неоднократно обращалась в УК 
с просьбой установить пандус и лавочку возле подъезда. Но результата 
нет. Просьба помочь 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1.Работы по установке лавочки будут выполнены после согласования 
собственников жилого дома.  
2.Работы по установке пандусов будут выполнены до 10.09.2015г. 
 
17. 07.09.2015 10:23:04; Овечкина Елена; город Щёлково; 

В г. Щелково - 7 очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ:  ООО «АРТ Телеком»: Будет установлено новое фотореле. 
 
18. 07.09.2015 10:38:21; Щёлково, Советская, д.1 "а"; 

Сегодня ночью по данному адресу полностью выгорела квартира. 
Просьба оказать помощь. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Акт составлен. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии 
с Законом Московской области от 30.12.2013г. № 189/2013-ОЗ 
«О государственной социальной помощи и экстренной социальной 
помощи в Московской области» гражданам, попавшим в кризисную 
ситуацию, повлекшую за собой повреждение (утрату) жилого 
помещения (имущества, находящегося в нем), являвшегося их 
постоянным местом жительства, может быть оказана экстренная 
социальная помощь в виде единовременной денежной выплаты. 
Экстренная социальная помощь в кризисной ситуации оказывается 
в следующих размерах: 



- семье (лицам, связанным родством или свойством, имеющим место 
жительства в одном жилом помещении) – в размере, не 
превышающем 30000 рублей на каждого члена семьи. 
Помощь оказывается на основании заявления и документов, 
подтверждающих состав семьи и сложившуюся кризисную ситуацию 
(справки о пожаре). 

Троян Ирена Александровна 07.09.2015 на личном приеме 
проинформирована о Порядке оказания экстренной социальной 
помощи в кризисной ситуации. После предоставления необходимых 
документов помощь семье будет оказана. 
 
19. 07.09.2015 10:45:45; Монино, Госпитальная, д.7; 

Жалоба на сотрудников «Скорая помощь». Вчера вызвала «Скорую 
помощь», сотрудники помощь не оказали. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ «Щелковская станция скорой 
медицинской помощи», Комитет по физической культуре, спорту и делам 
молодежи 
 
Ответ: ГБУЗ «Щелковская станция скорой медицинской 
помощи»:06.09.2015 г. поступил вызов (Карта вызова № 6031) в 11 
час. 04 мин. к больной Чижовой И.Н., 36 лет по адресу: п. Монино,  
ул. Госпитальная, д. 7, кв. 313. Повод к вызову: «Низкое АД». Вызов 
выполнен общепрофильной врачебной бригадой в составе: врач 
СМП – Гафуров С. и фельдшер СМП – Славинская И.В. 
Больная осмотрена, проведены исследования: регистрация ЭКГ, 
глюкометрия, пульсоксиметрия, контроль гемодинамики. Выставлен 
диагноз: «Вегето-сосудистая дистония по гипотоническому типу». 
Назначен препарат «Кордиамин» перорально. Артериальное 
давление стабилизировано до оптимальных значений. Даны 
рекомендации: наблюдение в поликлиники по месту жительства. 
 
20. 07.09.2015 10:57:01; Щёлково, Талсинская, д.2 "а"; Повторно!!! 

Алексей Васильевич пообещал провести с жителями собрание по 
вопросу строительства мед. центра на детской площадке рядом с домом. 
Жители с нетерпением ждут визита и просят дополнительно сообщить об 
этом. 
Ответственный исполнитель: Управление по земельным отношениям, 
управление по строительству, Управление архитектуры и 
градостроительства 



 
Ответ: Управление по строительству:В Управлении по 
строительству АЩМР отсутствует информация по вопросу 
строительства медицинского центра на детской площадке вблизи 
дома № 2А по ул. Талсинская г. Щёлково. 
 
21. 07.09.2015 11:03:32; Щёлково, Механизаторов, д.5; 

Сегодня произошло отключение холодного и горячего 
водоснабжения. Об отключении холодного водоснабжения жители не 
были проинформированы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с заменой оборудования на ТП №451 
отключена подача ГВС и ХВС. Щелковский Межрайонный 
Водоканал направил телеграмму в МП «ДЕЗ ЖКХ» только 
07.09.2015г. На данный момент жители оповещены об отключении 
водоснабжения. 
 
22. 07.09.2015 11:12:50; Щёлково, Серова, д.35; 
1. Просьба сделать пешеходную дорожку от ул. Серова в сторону 
шелкоткацкого моста.  
2. Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ООО 
«АРТ Телеком» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:В плане на 2015 год 
отсутствует. Возможно при составлении планов ремонта на 2016 год. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Сотрудники ООО «АРТ Телеком» 
будут устанавливать специализированное оборудование (фотореле), 
для решения данного вопроса. 
 
23. 07.09.2015 11:46:02; Щёлково, Первомайская, д.20; Повторно!!! 

Производили опиловку деревьев в начале августа. Спиленные ветки  
сложили во дворе дома. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель:ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Спиленные ветки будут убраны в срок 
до 09.09.2015 года. 
 



24. 07.09.2015 12:04:13; пос. Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.53; 
Писали заявление с просьбой провести земельный контроль, так как 

по адресу 50 "б" забор ограничивает проезд. Вопрос до сих пор не решен. 
Ответственный исполнитель:Управление по земельным отношениям 
 
Ответ: Управление по земельным отношениям: На основании 
обращения граждан Редниковой В.Б., Осипова В.А., Савкиной Ю.И. 
вх.№ 6260 от 06.07.2015, распоряжения от 04.08.2015 № 236-р 
Администрация Щёлковского муниципального района проводит 
внеплановую документарную и выездную проверку соблюдения 
земельного законодательства в отношении гр. Самойленко И.Н.-
собственника земельного участка в пос. Образцово, ул. Лихачева, уч. 
50Б. Сроки проведения проверки с 25 августа по 21 сентября 2015. 
Заявители о проведении проверки извещены письменно (ответ от 
29.07.2015 № 172-01ТГ-4982). 
 
25. 07.09.2015 12:47:41; Голубева Анна; город Щёлково; 

На все ли товары распространяется скидка многодетным семьям по 
социальной карте в гипермаркетах г. Щелково? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:Администрация Щёлковского муниципального района 
Московской области информирует, что с 1 сентября стартовал проект 
«Социальные скидки в Московской области». 

Главные условия проекта – предоставление скидки в 5 ведущих 
сетей (X5 RetailGroup, продуктовые сети «Дикси», «Атак», «Магнит», 
сети магазинов «Верный») всем держателям Социальной карты 
жителя Московской области, ежедневно, по будним дням, с 9 утра до 
13 часов дня на все товары, кроме алкогольной и табачной 
продукции, а также продукции участвующей в промо-акциях. 
 
26. 07.09.2015 12:57:25; Щёлково, 8 Марта, д.21; Повторно!!! 

Неоднократно обращались в УК с просьбой отремонтировать 
крышу. Но УК отказавается производить ремонт и говорит, что сделать 
ничего не может. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время на кровле над квартирой 
№ 34 выполняется латочный ремонт в местах протечек. Окончание 
работ запланированы до 18:00. 
 
27. 07.09.2015 14:17:04; Щёлково, Комарова, д.4;  

С мая месяца течет крыша. УК мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование кровельного 
покрытия над квартирой заявителя. Видимых повреждений 
кровельного покрытия не обнаружено. Для установки места 
протечки требуется доступ в квартиру. По согласованию с 
заявителем обследование квартиры будет произведено 10.09.2015г. 
(по причине отсутствия заявителя). 
 
28. 07.09.2015 14:25:49; Щёлково, Чкаловская, д.3; 

Рядом с мусорной площадкой кучи мусора. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по вывозу мусора будут выполнены 
08.09.2015года. 
 
29. 07.09.2015 14:41:02; Щёлково, Сиреневая, д.22;  

Дом включен в план капитального ремонта на август 2015г. Работы 
до сих пор никакие не ведутся. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ:ЗАО «Новые Технологии»: В краткосрочный план по 
реализации капитального ремонта на 2015 год данный дом не 
включен. 
 
30. 07.09.2015 14:42:42; Щёлково, Беляева; 

Являюсь депутатом округа № 25. Неоднократно обращался с 
просьбой спилить сухостойные деревья, но работа выполнена частично. 
Просьба выполнить работу до конца, так как деревья угрожают 
безопасности жителей. 

1. Спилить дерево напротив дома № 15. 
2. Спилить дерево с торца дома № 19. 



3. Спилить 4 дерева во дворе дома № 10 "а", в непосредственной 
близости от д/площадки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по опиловке деревьев будут 
выполнены до 30.09.2015года. 
 


