
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.07.2015г.  

 
2.17.08.2015 14:50:19; Журавлев Петр; город Щёлково; 

Прошу Вас прекратить безобразие по проведению так 
называемых ярмарок! Шанхай одним словом! Возле НИИ ХИММАШ 
опять выставили очередное безобразие. Я смотрел в реестре, это место 
даже не зарегистрировано! Цены ломовые! Не понятно для кого?  
А продавцы... Стыдно! 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сфера услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сфера услуг и 
рекламы: Распоряжением Министерства потребительского рынка 
и услуг Московской области от 01.06.2015 № 16РВ-25 «О внесении 
изменений в Сводный перечень мест проведения ярмарок на 
территории Московской области на 2015 год», адрес места 
проведения ярмарки: г. Щёлково, Пролетарский пр-т, д.8, возле 
НИИХИММАШ, включен в Сводный перечень мест проведения 
ярмарок на территории Московской области на 2015 год. 
Организатор ярмарки ООО «Макси-Сервис». 
В результате проведения мониторинга цен в несетевом магазине, 
сетевом магазине (ООО «Дикси») было выявлено, что цены на 
следующие продукты на ярмарке ниже: 
- Сыр – 310 руб. за 1 кг. – на 30руб ниже, чем в сетевом магазине и 
на 56 руб. ниже, чем в несетевом магазине; 
- колбаса – 300 руб. за 1 кг. – на 18 руб. ниже, чем в сетевом 
магазине и на 126 руб. ниже, чем в несетевом магазине; 
- рыбные консервы – 50 руб. за 1 шт. – на 10 руб. ниже, чем в 
сетевом магазине и на 38 руб. ниже, чем в несетевом магазине; 
- картофель – 30 руб. за 1 кг. – на 15 руб. ниже, чем в сетевом 
магазине и на 13 руб. ниже, чем в несетевом магазине; 
- морковь – 45 руб. за 1 кг. – на 18руб. ниже, чем в сетевом 
магазине; 
- огурцы – 45 руб. за 1 кг - на 20 руб. ниже, чем в сетевом магазине; 
- томаты – 35 руб. за 1 кг. - на 50 руб. ниже, чем в сетевом магазине 
и на 51 руб. ниже, чем в несетевом магазине; 
- перец – 50 руб. за 1 кг. - на 15 руб. ниже, чем в сетевом магазине и 
на 96 руб. ниже, чем в несетевом магазине. 



 
3.17.08.2015 15:40:15; Шишков Сергей; город Щёлково;  

Просьба сделать пешеходную дорожку на ул. Широкая. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с 
Программой развития дорожного хозяйства г.п. Щёлково 
строительство тротуара на ул. Широкая предусмотрено в 2017 г. 
 
4.17.08.2015 15:47:49; деревня Назимиха (СП Трубинское), д.61;  

В подполе стоят канализационные воды. Воду не откачивают. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Работы по 
очистке выгребной ямы выполнены. 
 
6.18.08.2015 09:03:30; Щёлково, Неделина, д.3; 

Со вчерашнего вечера из холодного крана течет горячая вода. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача ХВС восстановлена в 10:00, что 
подтверждено распиской заявителя.  Отключен стояк ГВС, для 
выявления утечки, по причине отсутствия проживающих. Кв. 33, 
36, 39, 42, 45 уведомлены. По возвращению жителей работы будут 
выполнены. 
 
7.18.08.2015 09:06:38; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1, 1а;  
Доброго дня! 
Уважаемый Алексей Васильевич! 
          Просим Вас разъяснить сложившуюся ситуацию по возможному 
размещению рекламы на фасаде нашего МКД, расположенного по 
адресу город Щелково, Пролетарский проспект дом 1-1а.       
        Сотрудники ООО «РА «Айсберг» распространяют жителям 
нашего многоквартирного дома бланки бюллетеней для голосования в 
которых указано, что проводится внеочередное собрание МКД, вводя 
жителей в заблуждение 



       Данные действия противоречат Жилищному Кодексу Российской 
Федерации, статья 45 (о проведении собрания собственников МКД). 
     В случаи  подачи Вам протокола собрания собственников МКД, 
проводимых в июле, августе месяцах 2015 года по нашему адресу 
считать недействительными. 

В эти месяцы легитимного собрания собственников МКД не 
проводилось. 

Просим Вас разъяснить сложившуюся ситуацию по возможному 
размещению рекламы на фасаде нашего МКД, расположенного по 
адресу город Щелково, Пролетарский проспект дом 1-1а. 
Ответственный исполнитель: Отдел контроля за рекламой, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: Документы в отдел контроля 
за рекламой на размещение баннеров по вышеуказанному адресу 
не подавались. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
8.18.08.2015 10:37:18; Загорянский, Димитрова, д.57; 

2 месяца отсутствует горячая вода в доме по данному адресу. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что работа по замене теплообменника будут 
выполнены до 04.09.2015г. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос  о замене бойлера, взят на 
контроль. 
 
9.18.08.2015 10:39:06; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13; 

Вынуждена написать Вам еще раз, т.к. ответ на свое предыдущее 
письмо не получила и проблема с горячей водой в поселке Литвиново 
д. 13 так и не решена. 
Еще обращаю Ваше внимание, что холодная вода очень плохого 
качества. Вода постоянно идет ржавая, с большой долей извести. 
Помогите, пожалуйста, в нашей проблеме, ведь вода это самое 
необходимое для жизни человека. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос взят на контроль.  Имеется 
задолженность  частной организацией ООО «ТЭЦ Литвиново»    
перед ООО «Газпром Москва» произведено ограничение поставки 
газа на котельную. После оплаты задолженности ООО «ТЭЦ 
Литвиново»  за ранее поставленный газ, будет возобновлена 
подача ГВС. Предварительный запуск котельной ООО «ТЭЦ 
Литвиново»  запланирован на 28.08.15 г. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Горячее водоснабжение будет 
восстановлено после оплаты домов ТЭЦ Литвиново за газ. 
В водоканал была направлена телефонограмма для забора пробы 
на определение качества воды. 
 
10.18.08.2015 10:45:59; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7а; 
1. Полгода назад "Теплосеть" проводила ремонтные работы между 
данным домом и ЦТП. Асфальтовое покрытие до сих пор не 
восстановлено.  
2. Провалился грунт на пешеходной дорожке возле дома № 6 "а". 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 
Благоустройство с восстановлением асфальтового покрытия 
будет выполнено до 24.08.2015 года. 
 
11.18.08.2015 10:51:09; Щёлково, Рабочая, д.12; 

Какая УК занимается содержанием и обслуживанием домов по 
ул. Рабочая? С какой УК заключен договор? Какая УК будет 
подготавливать дом к зимнему сезону? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
 
12.18.08.2015 10:56:10; Щёлково, Центральная, д.92; 

Какая УК занимается содержанием и обслуживанием дома по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
13.18.08.2015 11:11:52; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 

Просьба провести ямочный ремонт во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Выполнена подготовка 
(вырезка). При благоприятной погоде 19.08.2015г. работы по 
ямочному ремонту будут выполнены. 
 
14.18.08.2015 11:21:35; село Трубино, д.38; 

Отсутствует уличное освещение в с. Трубино (от церкви). Также 
отсутствует пешеходная дорожка. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Направлено обращение 
в Мытищинский РУАД об устранении неисправности. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Обустройство 
пешеходной дорожки у д.38 в с. Трубино будет включено в план 
благоустройства сельского поселения Трубинское на 2016 год. 
 
15.18.08.2015 11:35:03; Щёлково, Первомайская, д.20; 

Производили опиловку деревьев в начале августа. Спиленные 
ветки  сложили во дворе дома рядом с люком. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. С её слов 
подтвердились факты, что ветки на указанную территорию были 
складированы организацией, выполнявшей работы вдоль линии 
электропередач по ул. Первомайская. Заявку в «Арт Телеком» 
передали. 
 
16.18.08.2015 11:47:55; Щёлково, Комсомольская, д.3; 

Более месяца в подъезде открыт технический подвал. УК на 
обращения не реагирует. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 



 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Техническое подполье  закрыто. 
 
17.18.08.2015 11:59:41; Щёлково, Институтская, д.20; 

Приходит две квитанции по оплате коммунальных услуг. Какой 
УК производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
18.18.08.2015 12:20:55; Щёлково, Неделина, д.26; 

13.08.15 г. в 5 часов утра я вызвал скорую супруге. Врач вел себя 
по хамски. На просьбу представится я получил отказ. Просьба 
разобраться в ситуации. 
Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре, 
спорту и делам молодежи 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и делам 
молодежи: 13.08.2015 г. поступил вызов (Карта вызов № 31219) в 
05 час. 00 мин. К больной Леоновой Е.В., 30 лет по адресу: г. 
Щелково-7, ул. Неделина, д.26, кв. 152. Повод к вызову: 
«Тахикардия». Вызов был обслужен общепрофильной бригадой в 
составе: врач СМП-Крупкин П.П. и фельдшер СМП-Рогожникова 
Д.Д. 

Врач СМП Крупкин П.П. нарушил этику и деонтологию на 
догоспитальном этапе. Данное обращение проанализировано, 
врачу СМП Крупкину П.П. объявлено дисциплинарное взыскание 
– выговор (Приказ №30-в/п от 18.08.2015г.). 
 
19.18.08.2015 12:25:44; деревня Мизиново (СП Анискинское), 
Набережная, д.6; 

Повторно!!! На каком основании в совхозе Орловский с 21.07.15 
г. отсутствует подача горячей воды? Просьба информацию 
предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:  ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Администрация сп. Анискинское 
 



Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»:  Останов 
подачи горячего водоснабжения связан с проведением работ по  
капитальному ремонту магистральной тепловой трассы от 
котельной д. Мизиново. По состоянию на 18.08.2015 г. работы 
продолжаются. 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: От ООО «Щелковские 
коммунальные системы» получено письмо об останове котельной 
в д. Мизиново в связи с выходом из строя участка магистральной 
тепловой сети. Начисление за горячее водоснабжение в период 
остановки котельной в д. Мизиново ООО «ЩКС» производить не 
будет. МП СПА «Биотоп» со своей стороны оповестил жителей д. 
Мизиново в этот же день в виде объявлений. По состоянию на 
сегодняшний день ремонтные работы продолжаются. 
 
20.18.08.2015 12:33:01; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, 
стр.2; 

Жители часто начали замечать наличие неприятного запаха в 
подъезде. Причина этого одна – УК не выполняет свои обязанности по 
промывке и дезинфекции ствола мусоропровода и мусороприемной 
камеры. За четыре месяца эта процедура не была проведена ни разу. 
Также не проводился профилактический осмотр. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусорокамера промыта 
дезинфицирующими средствами. Ведутся работы по промывке 
ковшей мусоропровода, срок выполнения до 19.08.15г. 
Дополнительно сообщаем, что ствол мусоропровода оборудован 
зачистным устройством мусоропровода (ЗУМ), которое не 
подключено к водоснабжению и электропитанию. Работы по 
подключению и настойки ЗУМа запланированы на 19.08.2015г. 
 
21.18.08.2015 12:41:28; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  
1.  Не горит фонарь около 2 подъезда дома № 6.  
2. Не горит фонарь около 1 подъезда дома № 5.  
3. Не горит фонарь с тыльной стороны дома № 10. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по восстановлению уличного 
освещения  будут выполнены до 21.08.15 г. 



  
22.18.08.2015 12:55:28; Загорянский, Горького, д.20; 

Возле ж/д станции Загорянская ведется строительство 
перехватывающей стоянки. 11.08.15 г. Госадмтехнадзором был 
составлен акт. Должны были быть решены вопросы по поводу 
ограждения, освещения, схемы временного прохода пешеходов на 
время строительства, организации строительной техники. Так как нет 
перехода, пешеходы с платформы попадают под колеса строительной 
техники. Просьба решить этот вопрос в течении сегодняшнего дня. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Загорянский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация гп. Загорянский: Письмом от 28.07.2015 
№389 Администрация г.п. Загорянский просила ООО «Альянс-
МК» представить проект планирования территории строящейся 
парковки вблизи платформы Загорянская, и до предоставления 
документации работы приостановить.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заказчиком 
строительства перехватывающей парковки общей площадью 
13 800 кв. м. является ОАО «ЦППК». Ген. подрядчик – ООО 
«Альянс». Руководителю направлено обращение о 
незамедлительном устранении недостатков. 
 
23.18.08.2015 14:06:58; Щёлково, Первомайская, д.32, кв.8; 

Просьба покосить траву вокруг дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Покос травы по 
данному адресу будет произведен 19.08.2015г 
 
24.18.08.2015 14:32:44; Щёлково, 1 Советский переулок, д.16а; 

Проживаю в доме №16а по 1-ому Советскому переулку кв. 104 на 
17 этаже. Соседка из 103 квартиры перекрыла доступ к 
мусоропроводу, устроив себе сарай. Уже более года вынуждена 
спускаться на нижние этажи, а мы пенсионеры и нам тяжело. На 
письменное заявление и просьбы УК не реагируют. Просьба срочно 
принять меры!!! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Жителю кв. 103 было выдано 
предписание МП «ДЕЗ ЖКХ» на демонтаж не законной 
конструкции. До настоящего времени не исполнено. 19.08.15г. 
будет выдано повторное предписание. В случае не выполнения, 
будет произведен принудительный демонтаж данной конструкции. 
 


