
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.08.2015г. 

 
2. 26.08.2015 15:06:35; Щёлково,   1-й Советский переулок, д.16а; 

Добрый день. Уже не первый раз обращаюсь на «Горячую линию» 
и хочу выразить благодарность за помощь в решении наболевших 
вопросов. На данный момент вопрос у меня все тот же - это 
неработающая вентиляция в доме 16а по 1-ому Советскому переулку. 
Многие жители нашего дома особенно верхних этажей жалуются на 
нерабочую вентиляцию. После обращение на "горячую линию" ДЕЗ 
ЖКХ пригласил специалистов, которые осмотрели вентиляцию у меня 
в квартире и на техническом этаже, о чем составили Акт, где указали 
все недочеты. Так же со мной связались представители застройщика 
ООО "Веста 2001" и предложили поставить мне в квартиру 
принудительные вентиляторы. Я отказалась, т.к. считаю, что 
вентиляторы у меня в квартире проблему не решат, а вентиляция 
должна нормально работать. Прошу вас помочь мне и другим жителям 
нашего дома, решить данную проблему. Дом у нас находиться на 
гарантии у застройщика и мы считаем, что он должен исправить свои 
ошибки.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по 
строительству 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Согласно правилам и нормам технической 
эксплуатации жилищного фонда, постановление от 27.09.2003г. 
№170, в кухнях и санитарных узлах верхних этажей жилого дома 
допускается вместо вытяжной решетки установка бытового 
электровентилятора. Проверка вентканалов  произведена. Акт 
находится у заявителя на руках. 
 
3. 26.08.2015 15:08:52; Гибало Любовь; деревня Назимиха (СП 
Трубинское); 

С утра с территории лесопилки идет сильный запах гари. Дышать 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: Отдел окружающий среды, 
Администрация с.п. Трубинское 
 



Ответ: Администрация с.п. Трубинское: При визуальном осмотре 
лесопилки специалистом Администрации поселения следов 
сжигания не обнаружено. Со слов заявителя в 15.00  запаха гари не 
ощущалось. 
Ответ: Отдел окружающий среды: по вопросу сжигания остатков 
пиломатериалов на территории лесопилки в деревне Назимиха, 
сообщаю, что на данной территории предпринимательскую 
деятельность осуществляет ИП Гафаров М.Н., который арендует 
данный земельный участок у СПК «Новое Литвиново». 
Состоялся телефонный разговор с Директором СПК «Новое 
Литвиново» Щёткиным А.С., которому было рекомендовано 
разорвать договор аренды с гражданином Гафаровым М.Н., 
который нарушает Федеральный закон от 4 мая 1999 г. N 96-ФЗ 
"Об охране атмосферного воздуха". 
 
4. 26.08.2015 15:25:07; Барабанов Алексей; город Щёлково; 

При выезде с ул. Заречная на Пролетарский проспект неправильно 
нанесли дорожную разметку, в связи с чем образуется дополнительная 
пробка.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Разметка нанесена в 
соответствии с дислокацией дорожных знаков, согласованной с 
ОГИБДД Щёлковского района. 
 
6. 26.08.2015 16:15:27; Щёлково, 1 Советский переулок, д.5а; 

Повторно!!! Подтекают батареи в квартире. Неоднократно 
обращались в УК с просьбой устранить течь. УК не реагирует. Просьба 
принять меры, так как скоро начнется отопительный сезон. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном объеме. Течь 
подсоединения устранена. Произведена замена сгона.  
 
7. 26.08.2015 16:26:55; Щёлково, Бахчиванджи, д.11; 

Какой УК производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ» Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 11 по ул. Бахчиванджи, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
 
8. 26.08.2015 17:00:22; Дурненко Анна; город Щёлково; 

Невозможно дозвониться до бухгалтерии которая находится в 
«Солнечном», чтобы передать показания счетчиков. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи 
с большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали 
разъяснения. 
 
9. 27.08.2015 8:39 Черникова Галина; 

Обращаюсь к Вам с просьбой о помощи, так как ждать, помощи 
мне не откуда.  

Я жительница г.Щёлково-13, пос. Краснознаменский, д.5, имею 
захоронения мужа и сына на кладбище Леониха за номером 3616.  

Обращалась к дирекции кладбища в субботу 22 августа 2015 года 
по вопросу угрозы падения сухого дерева (сосна) на близлежащие 
памятники, в том числе и на принадлежащие мне захоронения. Данная 
ситуация представляет угрозу не только имуществу физических лиц, но 
и реальную угрозу человеческой жизни.  

26 августа 2015 года, приехав на кладбище, увидела, что дирекция 
кладбища не приняла ни единой меру по удалению аварийного дерева. 
В последствии отказались со мной разговаривать.  

Я, одинокая пенсионерка, прошу Вас о скорейшей помощи в 
решении данного вопроса, пока не стало поздно.  



Ответственный исполнитель: Управление потребительского 
рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Рассмотрев обращение Черниковой Г.И. по вопросу 
спила аварийного дерева на территории кладбища Леониха, 
сообщаю, что работы по удалению указанного дерева включены в 
план работ по спилу аварийных и сухостойных деревьев на осенний 
период 2015 года и будут выполнены в ближайшее время. 
 
10. 27.08.2015 09:07:26; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  
1.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о проведении дополнительных работ по благоустройству территории 
вдоль автодороги по ул. Комсомольская (Щелково-3). Жители просят 
восстановить травяной покров, нарушенный в ходе ремонта 
канализационного коллектора.  
2.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о проведении работ по благоустройству территории вдоль автодороги 
от д. Медвежьи Озера до д. Соколово на участке около д. Большие 
Жеребцы. Были начаты земляные работы, но не завершены уже 
длительный период времени. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал», Мосавтодор (РДУ-8), Администрация сп. 
Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация сп. Медвежье-Озерское: Автомобильная 
дорога «Медвежьи Озёра – Никифорово – Осеево» проходящая 
через населенный пункт д. Большие Жеребцы, Соколово является 
региональной. 
Администрацией сельского поселения в июне 2015 года были 
направлены письма в РДУ-8, ОГИБДД, Щелковское УВД о 
проведении работ по отсыпке грунта вдоль автомобильной дороги 
в дер. Большие Жеребцы. Администрацией сельского поселения 
рассматриваются варианты по приведению в надлежащее 
состояние придорожной полосы. 
 
11. 27.08.2015 09:24:25; Лисовая Аксиния; город Щёлково; 



Просьба привести д/площадку перед д/поликлиникой в порядок. 
Площадка находится в неудовлетворительном состоянии. Горки и 
качели сломаны, что угрожает безопасности детей. На территории 
площадки грязь и мусор. Постоянно собирается молодежь и оставляет 
за собой пустые бутылки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детская площадка находится в 
удовлетворительном состоянии. Качели будут закуплены и 
установлены. Уборка произведена.  
 
12. 27.08.2015 09:32:08; Щёлково, Парковая, д.20; 

Просьба не сносить ограду во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ:  Управление по ЖКХ:  Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что   ограждения  вокруг дома  не подлежат сносу. 
 
13. 27.08.2015 09:42:47; Черных Александр; город Щёлково; 

Возле школы № 5 установили два "лежачих полицейских". Они 
установлены таким образом, что больше похожи на бордюры. Машины 
снижают скорость, в связи с чем образуется пробка. 
Ответственный исполнитель: Мосавтодор (РДУ-8), Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Организации, 
устанавливающей данные ИДН, дано указание об обустройстве 
ИДН в соответствии с нормативами. 
 
14. 27.08.2015 09:51:25; Щёлково,   1-й Советский переулок, д.6; 

Просьба спилить сухую яблоню перед вторым подъездом. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работу по спилу сухостойной яблони будут 
проведены до 10.09.2015г 
 
15. 27.08.2015 10:15:17; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9; 



12 лет не работает полотенцесушитель в ванной комнате. УК не 
реагирует на заявления и мер никаких не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по промывке стояка выполнены.  
 
16. 27.08.2015 10:17:50; Петровская Ольга; город Щёлково; 

Просьба привести д/площадку перед д/поликлиникой в порядок. 
Мусор из урн не убирается. Кругом пустые бутылки и мусор. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка произведена.  
 
18. 27.08.2015 10:31:27; Щёлково, Первомайская, д.42; 

Просьба обрезать ветки деревьев около шестого подъезда. В 
квартире очень темно, приходиться постоянно включать электричество. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  Работы по опиловке ветвей 
дерева выполнены 27.08.2015 г. 
 
19. 27.08.2015 10:37:49; город Щёлково, Широкая, д.83; 

Два дня на ул. Широкая не горит уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы  по восстановлению уличного 
освещения будут выполнены до 28.08.15 г. 
 
 
 
 
20. 27.08.2015 10:56:04; Щёлково, Парковая, д.29; 

На стенде дома висит объявление, что Администрация обращается 
с просьбой к ООО НПЦ "Реконструкция" провести реконструкцию 
дома по данному адресу. Насколько достоверна информация? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились   с заявителем. Дано 
разъяснение, что   данный дом реконструкции не подлежит. В 2016 
году подлежит  расселению. 
 
21. 27.08.2015 11:20:41; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Просьба обратить внимание властей на инвалидов, 
попрошайничающих на проезжей части и обочине дороги, в частности 
на перекрестке "Алмаз-Холдинг". Они мешают движению, бросаются 
под колеса. Просьба запретить им находиться на проезжей части.  
2. Также необходимо почистить ливневки на остановке "Алмаз-
Холдинг", так как скоро начнется сезон дождей. 
Ответственный исполнитель: Управление территориальной 
безопасности, Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление территориальной безопасности: обращение 
направлено в ОГИБДД России МВД «Щёлковское» с просьбой 
принять меры с действующим законодательством. 
Ответ: Мосавтодор (РДУ-8): Ливнёвая канализация на всём 
Пролетарском проспекте почищена. 
 
22. 27.08.2015 11:23:10; Щёлково, Неделина, д.26; 

На каком основании вчера была отключена электроэнергия по 
данному адресу. Просьба дать разъяснение. 
Ответственный исполнитель: ООО «Домжилсервис» 
 
Ответ: ООО «Домжилсервис»: Власенко О.Н. 26.08.2015г. по 
телефону обратилась с жалобой на отсутствие энергоснабжения в ее 
квартире № 85, расположенной по вышеуказанному адресу. Ей 
было дано разъяснение, что ООО УК "ДОМЖИЛСЕРВИС" 
мероприятия по приостановлению или ограничению 
предоставления коммунальных услуг не осуществляло. В ходе 
разговора, было выяснено, что у Власенко О.Н. имеется большая 
задолженность по оплате жилищных и коммунальных услуг по 
состоянию на 20.08.2015г. в размере 26 439,24 руб. (более 7 месяцев 
неоплаты предоставленных услуг). В результате чего жителю было 
отказано в техническом обслуживании принадлежащего ему  
жилого помещения до момента погашения задолженности в полном 



объеме либо заключению соглашения о поэтапном погашении 
задолженности. 

Был совершен технический осмотр общедомового 
инженерного оборудования, который показал, что указанное 
оборудование находится в исправном состоянии и работает 
бесперебойно. 
 
23. 27.08.2015 11:39:36; Щёлково, Пустовская, д.6; 

На каком основании с июля месяца плата за отопление повысилась 
практически на 28 %? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвониться  с заявителем нет 
возможности (не верный номер телефона) В связи со сменой 
ресурсоснабжающей организации, с 01.08.2015г. поставщик 
тепловой энергии по данному адресу- ООО «Щелковские 
коммунальные системы». Начисление платы за «отопление» и за 
«горячую воду» с 01.08.2015г. производится на основании тарифа, 
утверждённого Распоряжением Комитета по ценам и тарифам 
Московской области для данного поставщика коммунального 
ресурса. Исходя из этого была повышена квартплата 
 
25. 27.08.2015 12:29:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.12; 
Повторно!!!  
1. Во дворе дома на д/площадке стоят два сухих дерева. Деревья 
угрожают безопасности жителей. Просьба спилить деревья.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Работа по спилу сухостойных деревьев 
будут выполнены до 07.09.2015г. 
 
26. 27.08.2015 12:40:40; Свердловский, Набережная, д.4б; 

Возле дома ведутся дорожно-ремонтные работы. При проводении 
работ не укладывают бордюрный камень, аргументируя это тем, что нет 
средств. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Администрация гп. Свердловский: Действительно по ул. 
Набережная, д.4б ведутся работы по устройству парковочного 
кармана и устройству тротуара вдоль дома. 
Устройство бордюрного камня предусмотрено с внешней стороны 
тротуара, с внутренней стороны (со стороны палисадника 
придомовой территории) не предусмотрено сметной 
документацией. 
Заявителю разъяснено. Ответом удовлетворена. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Администрация г.п. 
Свердловский проводит работы по обустройству тротуара. При 
этом на сторону, прилегающую к придомовому газону, бордюр не 
устанавливается. Бордюр устанавливается на внешнюю сторону 
тротуара. 
 
27. 27.08.2015 12:51:44; Щёлково, Циолковского, д.3; 

Почему в доме не подключают радиоточку? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Данный номер в сети не 
зарегистрирован. Услуги радио в мкр. Щёлково-3 предоставляет 
МУ ГПЩ «Щёлковский городской медиацентр». Для подачи 
заявки необходимо прийти в Дом офицеров на ул. Супруна. 
 
28. 27.08.2015 14:25:31; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19; 

В июле месяце плата за отопление составляла 31,41 а в августе 
уже 38,28. Просьба дать разъяснение. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились   с заявителем. Дано 
разъяснение,  в связи со сменой ресурсоснабжающей организации, с 
01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по данному адресу-ООО 
«Щелковские коммунальные системы». Начисление платы за 
«отопление» и за «горячую воду» с 01.08.2015г. производится на 
основании тарифа, утверждённого Распоряжением Комитета по 
ценам и тарифам Московской области для данного поставщика 



коммунального ресурса. Исходя из этого была повышена 
квартплата 
 
29. 27.08.2015 14:27:38; деревня Соколово (СП Медвежье-Озёрское); 

Обращаюсь к вам с просьбой разобраться в положении дел в 
деревне Соколово - 2  вашего района,  

Я проживаю в деревне примерно 15 лет, и возмущен варварским 
разрушением леса и инфраструктуры организаций и фирм которые 
законно или незаконно используют данную территорию и дороги в 
своих корыстных целях, а именно: Вы видите из фотографий что дорога 
которая идет в деревню Соколово 2 за 3 года использования полностью 
превращена из асфальтовой дороги в дорогу грунтовую, примерно 3 
года компании которая строит без проекта и ген.плана какое то 
промышленное производство рядом с деревней в 100 метрах полностью 
разрушила лесной массив и дорогу данной деревни, на легковой 
машине не проехать,  на территории примыкающей к данной дороге 
расположен бывший кожевенный завод, сейчас ведется стройка завода 
или склада , также находится территория вырубленного леса где 
происходит перевалка песка и щебня который возможно появляется не 
понятно откуда из незаконных карьеров, сотни грузовиков и 
самосвалов каждый день уничтожают дорогу в деревню. Руководство 
завода которое делает тротуарную плитку строит какие то строения, им 
выделили землю, они превратили из этой земли свалку и перевалку 
строительного мусора, песка и арматуры, тысячи ржавых контейнеров 
уже 5 лет гнию в зоне леса, везде мусор и бардак полностью 
разрушенную дорогу в деревню, уважаемые бизнесмены 
продублировали частью дороги из аэродромных плит с поворотом к 
себе на новое производство, полностью проигнорировав жильцов 
деревни. Мы строили дома не для того чтобы жить в условиях 
«беспредела» господина Канахина главы мун. Медвежье-Озерское, 
ответы которого напоминают общение рабов и помещика. Пожалуйста, 
Вы власть приведите в соответствие данную территорию с непонятным 
главой Канахиным, который выдает разрешение на всякие стройки без 
всякого контроля и не понимает что творится на его территории без 
всякого ген. плана задним числом.  
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-
Озерское 



 
Ответ: Администрация сп. Медвежье-Озерское: Собственниками 
земельных участков, расположенных в промзоне в дер. Соколово 
был подготовлен проект планировки территории, который прошел 
общественные обсуждения и государственную экспертизу. В 
проекте Генерального плана сельского поселения Медвежье – 
Озёрское, который выносился на общественное обсуждение в 2014 
году, предусматривал в дер. Соколово зону комунально - складских 
объектов и производственного назначения. Движение пешеходов 
осуществляется по тротуарам с твёрдым покрытием и установкой 
бордюрного камня. Ширина тротуара - 1,2м. Дорога, проходящая 
вдоль промзоны в дер. Соколово находится на балансе сельского 
поселения Медвежье – Озёрское. Ремонт дорожного полотна данной 
дороги был запланирован на 2016 год. Отделом окружающей среды 
Администрацией Щелковского муниципального района 
выдавалось разрешение на вырубку лиственных деревьев. 
 
30. 27.08.2015 14:29:23; Щёлково, Бахчиванджи, д.6; 

Какой УК производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Многоквартирный дом № 6 по ул. 
Бахчиванджи, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по 
квитанциям указанной управляющей организации производится 
по настоящее время. 
 
 
 


