
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.08.2015г. 

 
1.19.08.2015 14:56:52; Загорянский  , Димитрова, д.57; Повторно!!!  

Более месяца отсутствует подача горячей воды. Просьба немедленно 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали разъяснения, 
что работа по замене теплообменника будут выполнены до 01.09.2015 
года. 
 
2.19.08.2015 15:05:35; Щёлково, Центральная, д.9; 

Какая УК занимается содержанием и обслуживанием дома по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
3.19.08.2015 15:11:21; Молева Наталья; город Щёлково; 

Куда необходимо обратиться, чтобы принять участие в ярмарке, 
которая будет организована на День города? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: По вопросу принятия участия в торговом обслуживании 
населения в день празднования Дня города Щёлково и Щёлковского 
муниципального района необходимо обратиться в Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы по 
адресу: г.Щёлково, ул. Талсинская, д.24а, тел. 8(496)56-2-92-33; 
8(496)56-7-00-23. 
 

4.19.08.2015 15:51:24; Щёлково, Мичурина, д.34;  
Когда решится вопрос с односторонним движением по ул. 

Краснофлотская. Установили только один дорожный знак «кирпич». 
Вопрос с пешеходными переходами также не решен. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с решением 
Комиссии по ОБДД на пересечении улиц Свердлова и 
Краснофлотской был установлен знак 5.5. «Дорога с односторонним 
движением», однако через некоторое время был украден. Повторная 
установка вышеуказанного знака будет внесена в тех. задании на 
проведение конкурса на установку дорожных знаков. Вопрос 
обустройства пешеходных переходов на ул. Краснофлотская будет 
рассмотрен на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
5.19.08.2015 16:00:18; Дегтярев Игорь; город Щёлково; 

Просьба помочь Чехеревой Г.А. в создании книги «История 
Щелковского края». 4 года она не может найти спонсора для создания 
книги. 
Ответственный исполнитель: Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Связались с заявителем. 
Вопрос о спонсорстве будет вынесен на обсуждение руководства 
Администрации, после чего будет принято решение. 
 
6.20.08.2015 09:38:34; Щёлково, 1 Советский переулок, д.30, стр.2; 

Вчера в подвале прорвало трубу. Утром вызвали аварийную службу, 
но прошло уже более суток, а аварию так и не устранили. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварии на трубопроводе нет. Выявлен засор 
дворовой канализации. Вызван водоканал, ведутся работы по 
откачке воды. Расписка от жителей, проживающих по данному 
адресу прилагается. С заявителем созвонились и предоставили 
телефон диспетчерской службы для связи. 
 
7.20.08.2015 09:40:15; Щёлково, Центральная, д.6; Повторно!!! 

Просьба срочно произвести опиловку деревьев во дворе дома по 
данному адресу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились. Работы по 
опиловке деревьев будут произведены до 7.09.2015 года. 



 
8.20.08.2015 09:48:07; Ибрагимова Тамара; город Щёлково; 

На ул. Заречная возле ГСК «Москвич» бегает огромная свора 
бездомных собак. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Связались с заявителем. Из разговора 
выяснилось, что стая собак находится у питомника с собаками на ул. 
Заречной. В результате выезда  стаи собак не обнаружено. 
 
9.20.08.2015 09:53:44; Щёлково, Чкаловская, д.1;  

Вокруг домов №№ 1 и 3 не горит уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Уличное освещение восстановлено. 
 
10.20.08.2015 10:07:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 
Повторно!!! 

Производили обрезку деревьев во дворе дома. Теперь просьба 
обрезать ветки деревьев с тыльной стороны дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились. Работы по 
обрезке деревьев во дворе дома по ул. 1-й Советский переулок, д. 4б 
будут выполнены до 26.08.2015 года. 
 
11.20.08.2015 10:32:48; Лобанова Надежда; посёлок Краснознаменский; 

В п. Краснознаменский очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Часовое переключение  произведено. 
 
12.20.08.2015 10:42:21; Чернобай Людмила; Монино; 
1. Просьба установить мусорный контейнер на ст. Монино под ж/д 
мостом рядом с рынком.  
2. Просьба спилить 2 сухих дерева на ул. Московская № 17 во дворе дома 
рядом с д/площадкой. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Монино 



 
Ответ: Администрация гп. Монино: Земельный участок, на котором 
организован рынок, находится в границах Ногинского 
муниципального района, в этой связи установить контейнер для 
вывоза твердых бытовых отходов администрация городского 
поселения Монино не может. 
Спил сухостойных деревьев на ул. Московская, д. 17 будет выполнен 
после принятия бюджета городского поселения Монино новым 
составом Совета депутатов городского поселения Монино, то есть в 
IV-ом квартале 2015 года. 
 
13.20.08.2015 10:49:37; Щёлково, Краснознаменская, д.3; Повторно!!!  

С 01.08.15 г. по данному адресу не приходит газета «Время». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Гр. Семёнова Т.И. 
выписала газету «Время» в редакции и получать нужно там же. 
Доставка газет на адрес осуществляется при оформлении в ОПС 
«Почта России» 
 
15.20.08.2015 11:31:01; Щёлково, Стефановского, д.6; 

За июль месяц жители произвели оплату «ДЕЗ ЖКХ», а нужно было 
«ЕДС-Щелково». Будут ли возвращены деньги? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ДЕЗ «ЖКХ»: В связи с тем, что многоквартирный дом     
№ 4 по ул. Стефановского, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, 
находиться в управлении МП « ДЕЗ ЖКХ», оплата коммунальных 
услуг за июль 2015 года по квитанциям указанной управляющей 
организации произведена должным образом, т.е. перерасчет не 
требуется. С заявителем связались и дали разъяснения по данному 
вопросу. 
 
 
16.20.08.2015 12:22:45; Щёлково, 1-й  Советский переулок, д.5а; 

Из подвала идет жуткий запах. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Прочищен канализационный засор в 
подвале в 13:00. Произведена обработка подвала с 
дезинфицирующими средствами. Расписка от жителя прилагается. 
 
17.20.08.2015 12:25:18; Ларина Татьяна; посёлок Краснознаменский; 

В п. Краснознаменский очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Часовое переключение  произведено. 
 
18.20.08.2015 12:34:58; Загорянский, Дачная, д.21а; 

Более 4 недель не вывозится мусор. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится вывоз ТБО и КГМ 
со всех контейнерных площадок. 
На данные контейнерные площадки вывозится мусор с частного 
сектора, в т.ч. и строительный. Количество контейнеров установлено 
в соответствии с нормой накопления из расчета по проживающим в 
МКД, обслуживаемым МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ», и они не 
предусмотрены для такого объема ТБО и КГМ. 
В настоящее время с жителями частного сектора ведется беседа с 
целью урегулирования инцидента. 
 
19.20.08.2015 14:03:59; Щёлково, Пионерская, д.27; 

Просьба сделать ямочный ремонт во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В планах на 2015 год не 
предусмотрено. Будет рассмотрено при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
20.20.08.2015 14:17:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Когда будут демонтированы гаражи – «ракушки» во дворе дома. 
Просьба информацию предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 



Ответ: Отдел благоустройства:  Связались с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
21.20.08.2015 14:42:38; Щёлково, Циолковского, д.6; 

Просьба провести проверку на рынке в п. Чкаловский. Цены очень 
завышены. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:  Данная жалоба поступила на ТК ООО «Битекс», 
расположенный по адресу: г.Щёлково-3, ул. Институтская. 

В ходе проведения мониторинга цен было выявлено, что 
продукты питания реализуются на территории вышеуказанного 
объекта по среднерыночным ценам. 

В целях решения антикризисных мер и создания условий для 
обеспечения жителей района продуктами питания и товаров 
народного потребления по доступным ценам, на территории 
Щёлковского муниципального района проводятся социальные 
ярмарки, где цены на социально-значимые товары ниже рыночных. 

На территории МУ ГПЩ «ДК им. В.П. Чкалова», 
расположенного по адресу: г.Щёлково-3, ул. Супруна, планируется 
проведение социальной ярмарки с 24.08.2015 года. 
 
 
 
 
 


