
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.08.2015г.  

 
1. 20.08.2015 14:59:05; Щёлково, Космодемьянская, д.7; 

В данный момент цоколь дома красят в ярко красный цвет. Рабочие 
сказали, что это распоряжение Валова А.В. Жители категорически 
против такого цвета. Просьба остановить работы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Управляющим компаниям 
рекомендовано производить окраску цоколя в бордово-коричневый 
цвет. 
 
2. 20.08.2015 16:15:05; Щёлково, Институтская, д.30; 

Добрый день! Согласно  Приказа Министерства энергетики 
Российской Федерации (Минэнерго России) от 12 марта 2013 г. N 103, 
10. Сроки выдачи паспортов определяются руководителем 
(заместителем руководителя) уполномоченного органа в зависимости от 
особенностей климатических условий, но не позднее 15 сентября - для 
потребителей тепловой энергии, не позднее 1 ноября - для 
теплоснабжающих и теплосетевых организаций, не позднее 15 ноября - 
для муниципальных образований. Возникает вопрос получен ли данный 
паспорт для дома по адресу Щелково-3 ул. Институтская д.30. По моим 
данным проведение промывки оборудования и коммуникаций 
теплопотребляющих установок не проводилось! Когда Управляющая 
компания собирается подготавливать дом к отопительному сезону? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Подготовка жилого фонда к 
отопительному сезону 2015-2016 гг. производится согласно графика. 
Ответ: МП ДЕЗ «ЖКХ»: Подготовка жилого дома № 30 по ул. 
Институтская к осенне-зимнему периоду 2015-2016г по промывки 
оборудования и коммуникаций теплопотребляющих установок 
запланирована на 27.08.15 года. 
 
 
3. 20.08.2015 16:23:53; Ефремов Вячеслав; посёлок Образцово (ГП 
Щёлково); 



Ребенок прописан в г. Королев, но постоянно проживает в д. 
Образцово. В школе требуют справку, что ребенок прописан в 
Образцово. Имеет ли на это право Администрация школы? 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Требование предоставления 
документа о регистрации ребенка на закрепленной за школой 
территории утверждено приказом Министерства образования и 
науки Российской Федерации от 22.01.2014 № 32. Несмотря на это, в 
школы принимаются все дети, проживающие на территории 
Щёлковского района, в том числе не имеющие регистрации. 

Заявитель в Комитет по образованию по данному вопросу не 
обращался, а в обращении на «Горячую линию» не указал, в какой 
школе у него возникли проблемы с приемом ребенка в школу, 
указанный им мобильный телефон не доступен. 
 
4. 20.08.2015 16:32:20; Загорянский , Горького, д.20; 

 Возле ж/д станции Загорянская ведется строительство 
перехватывающей стоянки. Вдоль ж/д на участке Болшево-Щелково 
проходит канализационный коллектор. В данный момент при 
строительстве люки засыпаются метровым слоем грунта. «Водоканал» 
выезжал и зафиксировал данный факт, также с Водоканалом нет 
согласования. Просьба жителей взять вопрос под контроль. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заказчиком 
строительства перехватывающей парковки общей площадью 13 800 
кв. м. является ОАО «ЦППК». Подрядчик – ООО «Альянс-МК». По 
информации руководства предприятия, трасса коллектора не 
попадает в тело парковки, её пересекают лишь выезды с парковки. 
Проект строительства направлен для согласования в МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
 
5. 21.08.2015 08:41:18; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 

Здравствуйте, сегодня была на приёме у Алексея Васильевича 
Валова по поводу помощи в перевозки сына Сергея Олеговича Лемеца 



1897 года рождения из реанимации Щёлковской районной больницы      
№ 2 в профильное учреждение для больных сахарным диабетом. 

В больнице заявили, что смогут оказать всю помощь на месте, хотя, 
например, нейрохирурга у нас нет. Помогите спасти сына, который с 14 
августа в реанимации. Заместитель руководителя администрации, с 
которым мы общались (кажется Юрий Радионов) пообещал, что 
предоставят реанимационный автомобиль для перевозки сына и помогут 
найти клинику, но наши врачи почему-то не хотят, чтобы его отвозили в 
другую клинику. Помогите спасти сына. На вас единственная надежда. 
Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре, 
спорту и делам молодежи 
 
6. 21.08.2015 09:26:41; деревня Гребнево, Лучистая, д.6; 

Подъезд находится в ужасающем состоянии. УК не занимается 
содержанием дома. Плитка перед входом в подъезд отбита, двери и 
батареи не покрашены, почтовые ящики требуют замены, неисправна 
электрика-лампочки постоянно перегорают. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению плитки 
выполнены. Также проведена дополнительная уборка. Остальные 
работы запланированы на 24.08.2015 года. 
 
7. 21.08.2015 09:43:04; Щёлково, Стефановского, д.1; 

Какая УК занимается ремонтом и содержанием дома по данному 
адресу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 1 по ул. Стефановского,  
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находиться в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ» по настоящие время. 
 
 
8. 21.08.2015 10:15:20; Щёлково, Первомайская, д. 32;  

Неделю не горит уличное освещение по ул. Первомайская 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 



Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по восстановлению уличного 
освещения будут выполнены до 24.08.15 года. 
 
9. 21.08.2015 10:38:01; Щёлково, Герцина, д.43; 

Являюсь жительницей частного сектора. Где я могу получить 
выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Дано 
разъяснение по данному вопросу. 
 
10. 21.08.2015 10:40:08; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2; 

Когда возобновится подача воды? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Ведутся работы по переключению 
трассы  на другую котельную. До 01.09.15 года ГВС будет 
восстановлено. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ЩКС Теплосеть на данный момент 
проводит ремонтные работы по возобновлению ГВС. Окончание 
работ запланировано на 24.08.2015г. С заявителем связались и дали 
разъяснение по данному вопросу. 
 
11. 21.08.2015 10:52:11; деревня Малые Петрищи (СП Огудневское), 
д.26; 

Просьба разъяснить, где находится организация, которая делала 
кадастровую переоценку земли по данному адресу. Почему стоимость 
земли в 2014 году увеличилась в 13-ть раз. 
Ответственный исполнитель: Управление по земельным отношениям 
 
 
 
12. 21.08.2015 11:00:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.12; 
Повторно!!!  
1. Во дворе дома на д/площадке стоят два сухих дерева. Деревья 
угрожают безопасности жителей. Просьба спилить деревья.  
2. Просьба повесить график уборки подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
 1. Работы по спилу сухостойных деревьев будут выполнены до 
26.08.2015 года. 
2.График по уборке подъездов развешан. Фотоотчёт прилагается. 
 
13. 21.08.2015 11:05:38; Щёлково, Циолковского, д.7; 

Приходит две квитанции по оплате коммунальных услуг из разных 
УК. Какой УК производить оплату? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем созвонились и дали 
разъяснения и координаты для связи по данному вопросу. 
 
14. 21.08.2015 11:29:02; Щёлково, Соколовская, д.22; 
1. Очень поздно включают уличное освещение в д. Малое Хомутово. 
2. Отсутствуют дороги на ул. Хомутовская и ул. Соколовская. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: 1.Работы по переводу датчика 
времени будут выполнены до 24.08.15 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица Соколовская (1 
часть асфальт) 414 м. В ремонте не нуждается. 
Улица Соколовская (2часть асфальт) 323 м. В виду прихода 
асфальтового покрытия в негодность, при наличии инертных 
материалов, будет проведено профилирование и подсыпка. 
Улица Хомутовская грунт 715 м. Вопрос ремонта будет рассмотрен 
при составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
 
15. 21.08.2015 11:28; Щелково, ул. Комсомольская, 8б. 
 Я неоднократно сталкиваюсь с грубостью водителей автобусов по 
маршруту № 349, которые не желают отвечать на вопросы о времени 
отъезда, а также при развороте автобуса на конечной остановке в г. 
Щелково-7, если стоит, двери демонстративно не открывают. На 
замечания граждан не реагируют, а иногда позволяют себе грубость и 
хамство. Обращения с жалобами по телефону и автоколонну, видимо, 



остаются без всякого реагирования, либо еще больше раздражают 
водителей, и указанные случаи продолжаются. 
 Вчера вечером 20.08.2015г. в 20 часов 15 минут водитель льготного 
маршрута № 349 (гос. номер КВ 757), когда разворачивался на конечном 
остановочном пункте в г. Щелково-7, но еще не выехал с остановки, 
стоял, пропуская ехавшие машины по Проспекту 60 лет Октября, не 
открыл двери мне и подошедшим гражданам, в том числе пенсионерам. 
Мы просили открыть двери, поднимали руки и кричали, т.к. опаздывали 
в г. Москву, но водитель не отреагировал, хотя видел нас. Настроение у 
всех было испорчено таким, мягко говоря, равнодушием и 
безразличием. 
 Я понимаю, что водители устают, но это не дает им права так 
поступать, так как это они для нас, а не мы для них, оказывают нам 
услуги по перевозке а плату, получая за это денежное вознаграждение. 
 Прошу Вашего содействия. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной от руководства автоколонны 1785, автобус от места 
посадки отъехал. Водитель не имеет права осуществлять посадку 
пассажиров в автобус вне остановочного пункта. 
 
16. 21.08.2015 11:36:53; Щёлково, Институтская, д.7; 

Где можно получить декларацию на приватизацию квартиры? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  Созвонились с заявителем. Заявитель  
самостоятельно решил вопрос. 
 
 
 
17. 21.08.2015 11:47:26; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5а;  

Подтекают батареи в квартире. Неоднократно обращались в УК с 
просьбой устранить течь. УК не реагирует. Просьба принять меры, так 
как скоро начнется отопительный сезон. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование радиатора в 
квартире. С жителем согласована замена. Работы будут 
произведены после покупки радиатора собственником жилого 
помещения. 
 
18. 21.08.2015 11:56:46; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Когда начнется подготовка дома к отопительному сезону, когда 
будут делать опрессовку системы отопления? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Подготовка жилого фонда к 
отопительному сезоне 2015-2016 гг. производится согласно графика. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Согласно подготовки жилого дома № 5 по 
ул. Гагарина к осенне-зимнему периоду 2015-2016г работы по 
промывке оборудования и коммуникаций теплопотребляющих 
установок запланированы на 26.08.2015 года. 
 
19. 21.08.2015 12:26:58; Шакирова Лейсан; город Щёлково;  

Хотелось бы узнать сроки восстановления удостоверения 
многодетной матери. В соцзащите сказали, что в течение  недели. 
Законно ли это? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии 
с п. 3, 4, 6 Постановления Правительства Московской области от 
18.04.2008 г. № 294/13 «Об утверждении порядка выдачи 
удостоверения многодетной матери, многодетного отца» для 
получения удостоверения родитель (законный представитель) 
предоставляет в территориальное управление социальной защиты 
населения по месту своего жительства заявление с приложением 
следующих документов: 
паспорт заявителя; 
фотография заявителя размером 3х4; 
копии свидетельства о рождении детей; 
копия свидетельства о регистрации либо о расторжении брака; 
справка с места жительства детей; 



копия соглашения родителей о месте проживания детей (при 
расторжении брака). 

Решение о выдаче либо об отказе в выдаче удостоверения 
принимается руководителем управления социальной защиты 
населения в 15-дневный срок со дня подачи заявления с 
приложением всех необходимых документов. 

При утрате удостоверения на основании заявления родителя 
(законного представителя) и справки из органов внутренних дел об 
утрате удостоверения выдается его дубликат в порядке и сроки, 
установленные для выдачи удостоверения. 

О сроках и порядке выдачи дубликата удостоверения 
Шакирова Лейсан проинформирована по телефону. 
 
20.21.08.2015 12:33:56; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Провалилась отмостка дома под моей квартирой. УК на заявление 
не реагирует. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем.  Данный 
вопрос взят на контроль. 
 
21. 21.08.2015 12:48:55; Щёлково, Пустовская, д.18; 

Квартира коммунальная, там проживает три инвалида. Вызывали 
газовщика, он сказал, что нужна замены плиты. Написали заявление на 
имя Валова А.В. № 7688 с просьбой помочь. Возможно ли, ускорить 
решение вопроса? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  Администрация Щелковского района 
обратится в ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» для 
заключения договора на замену газовой плиты в данной квартире. 
 
22. 21.08.2015 12:51:02; Кирпиченкова Алена; город Щёлково, 
Центральная; 

В г. Щёлково между ул. Центральная и Парковая вблизи дворовой 
территории жилого дома №17 по ул. Центральной планировалось 
строительство школьного стадиона и крытого бассейна для учащихся 
двух школ №4 и №16. Учащиеся новой школы №4 лишены спортивной 



площадки, для жителей центральной части города Щёлково до сих пор 
нет хорошего бассейна. 
Вопрос: когда начнётся строительство школьного стадиона и крытого 
бассейна на вышеуказанном земельном участке согласно проекту? 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, 
Управления архитектуры  
 
Ответ: Управление по строительству: Комплексная застройка 
жилого квартала, ограниченного улицами Центральная, 
Первомайская, Иванова и руч. Поныри в мкр.№14 г. Щёлково 
осуществляется ООО «Инвест Проект МСК» в соответствии с 
инвестиционным контрактом на выполнение Программы 
переселения граждан из ветхого жилищного фонда в 
благоустроенные квартиры и строительства многоэтажных жилых 
домов в г. Щёлково Московской области, зарегистрированном в 
Министерстве строительного комплекса Московской области. 
По условиям Контракта инвестором в 2016-2018 гг. после сноса 
ветхих жилых домов и расчистки площадки будет осуществлено 
строительство общешкольного спортивного ядра. Для учащихся 
школы №4 в 2015-2016 г.г. инвестором дополнительно 
предусмотрено устройство спортивных площадок на территории 
школы. 
В обязательства инвестора входит только проектирование бассейна, 
(земельный участок зарезервирован). 
 
 
23. 21.08.2015 14:34:35; Щёлково, Институтская, д.33; 

Совершенно не убирают подъезды и лестничные клетки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подъезды и лестничные клетки находятся 
в удовлетворительном состоянии. Фотоотчёт и расписка от жителей 
прилагается. 
 


