
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 28.08.2015г. 

 
2.27.08.2015 14:53:35; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.20; 

Неоднократно обращался с проблемой грязной воды из крана. 
Проблема не решается.  Сегодня опять вода идет грязная. Просьба взять 
вопрос под контроль. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В момент проверки на вводе в дом вода 
поступала грязная и с осадком. В МП ЩР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» направлено письмо о принятии мер 
реагирования.  
 
3.27.08.2015 15:16:31; Щёлково, Центральная, д.9; 

Очень плохо в г. Щелково работает радиовещание. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Не удалось дозвониться до 
заявителя. Неверный номер. 
 
4.27.08.2015 15:39:37; Немков Виктор; город Щёлково; 

Возле школы № 5 установили два «лежачих полицейских». Они 
установлены таким образом, что больше похожи на бордюры. 
Автовладельцам это доставляет неудобства. Машины снижают скорость, 
в связи с чем образуется пробка. Просьба прислать комиссию. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства,  
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Повтор вопроса. 
Подрядчик РДУ-8 будет переделывать конструкцию. 
 
5.27.08.2015 15:41:42; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16а; 

На кухне в стояке с холодной водой периодически отсутствует 
вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Давление ХВС нормализовано. С выходом 
на место составлен акт. Житель претензий не имеет. 
 
6.27.08.2015 15:49:45; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.5; 

К какой УК принадлежит дом по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 5 п. Аничково, с 01 мая 
2015 года, находиться в управлении МП СПА «Биотоп», 
коммунальные услуги следует оплачивать действующей УК.  
 
7.27.08.2015 16:29:51; Еремина Светлана; город Щёлково; 

Просьба сделать дорожку от дома № 8 на ул. Пустовская через р. 
Поныри к дому № 6 на ул. Краснознаменская. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: На 2015 год средств не 
запланировано. 
 
8.28.08.2015 09:00:34; Овсянкин Александр; город Щёлково; 

Прошу рассмотреть мой запрос на открытие киоска по продаже 
кофе (кофе с собой) в районе ж/д станции Воронок, площадью около 10 
кв. м.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В соответствии с постановлением Администрации 
городского поселения Щёлково «Об утверждении Порядка 
размещения нестационарных торговых объектов на территории 
городского поселения Щёлково» от 11.12.2013 № 1192-ап, изменения 
в схему размещения нестационарных торговых объектов, 
расположенных на территории городского поселения Щёлково, 
утверждённую постановлением Администрации Щёлковского 



муниципального района от 17.08.2015 № 2055, будут вноситься в 
январе 2016 года. 
 
9.28.08.2015 09:02:35; Щёлково, Беляева, д.16; 

Прошу разобраться по вопросу напора холодной воды по адресу ул. 
Беляева, 16. В доме напор воды такой, что стиральная машина не может 
накачать воду, горячую воду не разбавишь, не искупаешь детей, так как 
есть опасность их ошпарить в тот момент, если вдруг соседи открыли 
воду. Приходится долго и нудно набирать воду тоненькой струйкой. 
Такое безобразие уже несколько лет. Обращения в ЖЭУ ни к чему не 
привели. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На ЦТП была неисправность насоса 
подачи ХВС. Работы проведены. Водоснабжение восстановлено.  
 
11.28.08.2015 09:20:10; Галаганова Елена; город Щёлково; 

Уважаемая горячая линия! Убедительно прошу Вас принять меры 
по приведению в порядок ливневого ручья, проходящего возле 
многоквартирных домов Комсомольская 1а, Талсинская 16, 18, 26. 
Приближается сезон дождей, а ручей (который является ливневой 
канализацией) забит мусором. Значит вновь начнётся подтопление 
территории домов 16, 18 и затопление подвалов этих домов. Спасибо, 
что отреагировали на мое обращение по подвалу дома Талсинская 18 и 
навели там относительный порядок. Для того, чтобы хотя бы какое то 
время там было сухо, необходимо прочистить ручей. 

Повторно прошу обратить внимание на рекламную вывеску на 
магазине разливного пива на улице Комсомольская 7. Её вульгарное 
содержание возмущает многих жителей микрорайона. Теперь ежедневно 
дети будут идти в школу и лицезреть этот ужас. Реклама спиртных 
напитков давно не актуальна. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Управление дорожного 
хозяйства готовит задание на прочистку этого участка ливневой 
канализации. 



Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: По данной конструкции выдано предписание на 
демонтаж, а также информация о не законном баннере будет 
направлена в Щёлковскую городскую прокуратуру для 
привлечения к административной ответственности. 
 
12.28.08.2015 09:23:43; Щёлково, Краснознаменская, д.7; 

Просьба отремонтировать мостик по ул. Краснознаменская. Доски 
проваливаются. Сегодня День города и большой поток людей пойдет на 
стадион. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мостик отремонтирован 
до 15-00 28.08.2015 года. 
 
13.28.08.2015 09:31:14; Щёлково, Институтская, д.26; 

Какая УК является действующей по данному адресу? Кому 
оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 26 по ул. Институтская, 
г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находиться в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ», оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 
  
15.28.08.2015 09:55:21; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.4; 

Просьба спилить сухое дерево между № 4 и № 5. Дерево очень 
опасно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работа по спилу сухостойных деревьев 
будет выполнена до 18.09.2015г. С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. 
  
16.28.08.2015 10:18:31; Щёлково, Комсомольская, д.10а; 

Не вывозится крупный бытовой мусор. Возле подъездов 
образовывается свалка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Экодрим»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по вывозу мусора будут 
выполнены 28.08.2015г до 21:00. 
Ответ: ООО «Экодрим»: Работы по вывозу  мусора   будут  
выполнены 28.08.15 г. до 21.00. 
 
18.28.08.2015 11:08:58; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 

Просьба убрать спиленные деревья и ветки во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке спиленных веток и 
деревьев будут выполнены до 04.09.2015г 
  
19.28.08.2015 11:16:52; Щёлково, Пушкина, д.30; 

За кафе "Отдых" ближе к парку стоит бытовка. Бытовка относится 
к кафе. В ней проживают гастарбайтеры. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление территориальной 
безопасности, Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Данное помещение находится на территории кафе 
«Отдых» за забором. Со слов руководителя ООО «Комплекс» 
Бодровой Р.Г. в данной бытовке проживает сторож. 
 
 
20.28.08.2015 11:27:35; Редько Мария; деревня Серково (ГП Щёлково); 

В д. Серково в районе остановки "Школа" уже неделю 
круглосуточно горит уличное освещение. 



Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»:  Работы будут выполнены  до 
31.08.15г. 
 
21.28.08.2015 11:41:54; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 

Повторно!!! Производилась опиловка деревьев. Когда будут 
убраны спиленные ветки деревьев. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке спиленных веток будут 
выполнены до 04.09.2015г. 
 
22.28.08.2015 11:49:35; Щёлково, Механизаторов, д.9; 

С утра отсутствует холодная и горячая вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Водоснабжение восстановлено. 
Отключение электроэнергии производилось организацией 
«Щелковские Электросети». Задержали включение с 11-30 до 13-00. 
Объявление на доме было. 
Ответ: ООО «ЩКС»: Котельная по ул. Фряновское шоссе 
останавливалась 28.08.2015 г. с  9:30 до 11:30 по телефонограмме 
Щелковских Электросетей. 
 
23.28.08.2015 14:16:56; Вартанов Евгений; город Щёлково; 

Уже неделю не убирается мусор из урн на автобусной остановке 
«Чкаловская» в сторону г. Москва. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: РДУ - 8 извещено о 
необходимости своевременной уборке. 
 
24.28.08.2015 14:30:21; Михайлов Владимир; город Щёлково; 



Очень некачественно нанесли дорожные разметки «Пешеходный 
переход» на ул. Комсомольская. Разметки нанесли совсем недавно, а они 
уже стерлась, хотя не было даже дождей.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Разметка выполнена 
правильно. 
 
25.28.08.2015 14:33:05; Щёлково, Заречная, д.5; 

При выезде с ул. Заречная на Пролетарский проспект неправильно 
нанесли дорожную разметку, в связи с чем образуется дополнительная 
многокилометровая пробка.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Разметка выполнена 
правильно. 
 
 


