
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 31.08.2015г.   

 
1. 28.08.2015 14:56:26; Тузов Алексей; город Щёлково; 

На проезжей части напротив дома № 22 по ул. Заводская сбили 
бездомную кошку. На мои обращения ни одна служба не реагирует. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Замечание устранено 
31.08.2015 г. 
 
2. 28.08.2015 15:34:53; Зуев Максим; город Щёлково; 

Возле школы № 5 установили два "лежачих полицейских". Они 
установлены таким образом, что больше похожи на бордюры. 
Установлены не по нормативам.  Автовладельцам это доставляет 
неудобства. Машины снижают скорость, в связи с чем образуется 
пробка. Просьба прислать комиссию. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по демонтажу 
старых ИДН и обустройству новых планируется выполнить в ночь с 
31.08.2015 г. на 01.09.2015 г. 
 
3.28.08.2015 15:37:19; Щёлково, Фряновское шоссе, д.66. 

Прошу Вас обратить внимание на застройку жилого комплекса под 
названием «Солнечная долина»  по адресу: город Щелково, Фряновское 
шоссе, у поселка РТС: построили 3 (три) дома,  а вокруг них - 
безжизненное пространство, сплошное производство,  промзона - завод 
«Термофлекс», производство ДСП  «Стильных кухни», газозаправочная 
станция!!! (см. фото №1), хотя на рекламных картинках застройщика 
выглядит всё иначе (см. рис. № 1). Но самое страшное, что здание 
детского сада № 54 расположено менее чем в 50 метрах от границ 
промышленных предприятий (к сведению, рассматриваемаяпромзона, 
по каким-то причинам, на Проекте планировки поселка РТП не 
указана!). Учитывая вышеизложенное, прошу Вас ответить: разве 



допустимо нахождение и существование промышленных заводов вблизи 
детского сада, не получают ли наши дети вредность при посещении 
детского сада? И что в данной сложившейся ситуации Администрация 
Щёлковского муниципального района может предпринять 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства, Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Застройка жилого комплекса 
по адресу: г. Щёлково, Фряновское шоссе, у пос. РТС, 
осуществляется застройщиком ООО «ЩРТП» в соответствии с 
утвержденным Главой городского поселения Щёлково проектом 
планировки территории. 
Существующий детский сад № 54 размещен в соответствии с 
утвержденным проектом планировки территории. 
 
4. 28.08.2015 15:49:11; Мельник Роман; город Щёлково; 

Возле школы № 5 установили два "лежачих полицейских". Они 
установлены таким образом, что больше похожи на бордюры. 
Установлены не по нормативам.  Автовладельцам это доставляет 
неудобства. Машины снижают скорость, в связи с чем образуется 
пробка. Просьба прислать комиссию. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по демонтажу 
старых ИДН и обустройству новых планируется выполнить в ночь с 
31.08.2015 г. на 01.09.2015 г. 
 
6. 28.08.2015 16:45:18; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 
 Почему плата за отопление с июля возросла практически на 28 %? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дали 
разъяснение, что в  связи со сменой ресурсоснабжающей 
организации, с 01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по данному 
адресу- ООО «Щелковские коммунальные системы». Начисление 
платы за «отопление»  с 01.08.2015г. производится на основании 



тарифа, утверждённого Распоряжением Комитета по ценам и 
тарифам Московской области для данного поставщика 
коммунального ресурса. Исходя из этого была повышена 
квартплата. 
 
7.31.08.2015 09:10:10; Щёлково, Центральная, д.9; 

На каком основании повысились тарифы по статье "Ремонт и 
содержание жилья" без собрания собственников жилья. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: На основании решения совета 
депутатов от 17.12.14 г. № 6/5 (приложение  2), возросла плата по 
статье "Ремонт и содержание жилья" с 01.07.2015 г. 
 
8. 31.08.2015 09:12:07; Щёлково, Бахчиванджи, д.10; 

Живу в поселке Чкаловском, Щелково, улица  Бахчиванджи. д. 10. 
За август мне пришло две платежки по коммунальным услугам: первая - 
от МП ГПЩ "ДЕЗ ЖКХ" на сумму 2230.91 (мне был сделан перерасчет, 
т.к. первоначально вода начислялась по тарифу) и вторая платежка - от 
ООО "ЕДС - Щелково" на сумму 3802.01.  Непонятно, какую платежку 
оплачивать? Помогите разобраться, какая у меня управляющая 
компания! Что делать гражданам в случае, когда выставляются двойные 
квитанции? Пожалуйста, проведите проверку, выясните, какая компания 
нарушает закон и наведите порядок.  Страдает целый населенный пункт! 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 01.05.2015 г. управляющей 
компанией  является  МП «ДЕЗ ЖКХ» и все  оплаты по 
коммунальным услугам производить действующей компании. 
 
 
 
 
10.31.08.2015 09:16:47; Щёлково, 1 Советский переулок, д.4а; 



 Повторно!!! Производилась опиловка деревьев. Когда будут 
убраны спиленные ветки деревьев. Рядом жители начали складывать 
бытовой мусор. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке спиленных веток и 
деревьев будут выполнены до 04.09.2015г., бытовой мусор вывезен. 
 
11. 31.08.2015 09:22:44; Щёлково, Центральная, д.9; 
1. На каком основании повысились тарифы по статье "Ремонт и 
содержание жилья"?  
2. Когда будет отремонтирована придомовая территория, во дворе 
канавы глубиной более 10 см. 
 3. Просьба отремонтировать мостики через р. Поныри возле Детского 
городка. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства, МП ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: На основании решения совета 
депутатов от 17.12.14 г. № 6/5 (приложение  2), возросла плата по 
статье "Ремонт и содержание жилья" с 01.07.2015 г. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В планах на 2015 год не 
предусмотрено. Большой объём работы. Необходим ремонт 
большими картами. Будет рассмотрено при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
12. 31.08.2015 09:47:21; Щёлково, Талсинская, д.15; 

Повторно!!! Много лет течет крыша. УК мер никаких не 
принимает. Просьба срочно произвести ремонт. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту кровли ведутся, будут 
выполнены до 04.09.2015г. 
 
 
13. 31.08.2015 09:50:54; Карбулина Виолета; город Щёлково; 



В п. РТС на развороте на г. Щелково не работает светофор уже 
более недели. Машины несутся с бешенной скоростью. Скоростной 
режим не соблюдается.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 31.08.2015г. работа 
светофора восстановлена. 
 
14. 31.08.2015 09:52:45; Щёлково, Стефановского, д.5; 

Какая УК является действующей по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
15. 31.08.2015 10:01:31; Щёлково, 1 Советский переулок, д.4а; 

Повторно!!! Просьба убрать спиленные деревья и ветки с торца 
дома.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке спиленных веток и 
деревьев будут выполнены до 04.09.2015г 
 
16. 31.08.2015 10:10:47; Щёлково, Институтская, д.18а; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
17. 31.08.2015 10:17:40; Казанская Галина; город Щёлково; 



Напротив дома № 6 по ул. Свирская установили остановку. 
Остановка находится очень близко к жилому дому, что доставляет 
жителям неудобства. Просьба перенести остановку. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Мосавтодор (РДУ-8) 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автобусная остановка 
установлена по просьбе жителей г. Щёлково, которые следуют в 
Многофункциональный центр, расположенный на ул. Свирская. 
Обустройство автобусной остановки согласовано с ОГИБДД 
Щёлковского района. 
 
18. 31.08.2015 10:19:40; Щёлково, Ленина, д.16; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
19. 31.08.2015 10:25:26; Щёлково, Талсинская, д.2а; 

Алексей Васильевич пообещал провести с жителями собрание по 
вопросу строительства мед.центра на детской площадке рядом с домом. 
Жители с нетерпением ждут визита и просят дополнительно сообщить 
об этом. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: В Управлении по 
строительству АЩМР отсутствует информация по вопросу 
строительства медицинского центра на детской площадке вблизи 
дома № 2А по ул. Талсинская г. Щёлково. 
 
21.31.08.2015 10:50:06; Щёлково, Новая Фабрика, д.373; 

Просьба покосить траву вокруг дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Трава окошена. 
 
22.31.08.2015 11:06:07; Щёлково, Институтская, д.7; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 

Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
23.31.08.2015 11:10:04; Щёлково, Талсинская, д.4;  
1. Невозможно дозвониться до УК. 
2. С 28.08.15 г. не вывозится мусор от подъездов.  
3. Опять появился жуткий запах из подвала. 
 Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. С жителем связались и дали разъяснения, повторно вывешены 
объявления с указанием номеров телефонов всех служб. 
2. Мусор вывезен. На данный момент претензий нет. 
3.  Произведено обследование подвального помещения. Обнаружен 
засор колодцев, составлен акт с подписью старшей по дому. Для 
устранения была вызвана служба Водоканала. После устранения 
засора, будет произведена откачка воды из подвала, после чего 
подвал будет обработан дезинфицирующими средствами. Акт и 
фото прилагается. 
 
24.31.08.2015 11:23:05; Щёлково, Стефановского, д.1; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
 Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 



ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
25.31.08.2015 11:33:15; Щёлково, Ленина, д.16; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
26.31.08.2015 11:37:06; Щёлково, Циолковского, д.3; 

Повторно!!! С мая месяца не работает радиоточка. Почему в доме 
не подключают радиоточку? 
 Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявителю разъяснено, 
что в связи с реорганизацией МП ГПЩ «Щёлковский Медиацентр» 
передает свои полномочия по представлению услуг радио ОАО 
«ТРК Щёлково». С 01.09.2015 г. на работу в ТРК Щёлково выходит 
механик по радиовещанию и начнёт выполнять заявки. 
 
27. 31.08.2015 11:47:49; Щёлково, Стефановского, д.1; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
28. 31.08.2015 11:51:24; Щёлково, 8 Марта, д.17; 

Повторно!!! На протяжении трех месяцев в подвале течет вода. В 
квартире появилась сырость. УК мер не принимает. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Требуется замена задвижки ХВС на вводе в 
дом. На данный момент ведется согласование на отключение ХВС 
дома с Водоканалом. 
 
29. 31.08.2015 12:03:15; Щёлково, Гагарина, д.1; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
30. 31.08.2015 12:24:16; Щёлково, Циолковского, д.4; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
31. 31.08.2015 12:48:07; Щёлково, Стефановского, д.5; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
32. 31.08.2015 14:09:39; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; 



Рядом с домом ведется строительство жилого комплекса. 
Застройщик установил бетонные плиты возле подъездов № 3 и № 4 по 
данному адресу, тем самым перекрыв проезд к дому. Когда будут 
убраны блоки. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Бетонные плиты установлены 
застройщиком временно, для проведения работ по укладке 
асфальтобетонного покрытия. В настоящее время сдвинуты в 
сторону для обеспечения пожарного проезда. 
 
33. 31.08.2015 14:11:40; Бычкова Юлия; город Щёлково; 

Вопросы компетентным лицам: 
1. Должны ли работники "скорой помощи" знать расположение улиц в 
поселениях, которые они обслуживают? 
2. В течении какого времени должна приехать "скорая"?  
В ночь (29.08.15г. в 04:00) вызвали скорую помощь в г.Лосино-
Петровский, с помощью звонка 03, звонок был направлен в Щелково, 
вызов был зарегистрирован и передан в на станцию скорой помощи в 
п.Монино. В 04.24 нашли номер телефона непосредственно Монинской 
"скорой", позвонили, ответили, что уже выехали. В 04.40 "скорая" 
проехала по соседней улице, потом еще где-то плутала, и приехала в 
04.50. Всё это время стояли встречали у дома (частный сектор). От 
больницы до дома ровно 5 км. Преодолеть 5км за 50 минут... Мы знаем, 
что вызовы делятся, на экстренные, неотложные и т. д, но когда вам 
говорят, что человек в течение 50 минут не может и пошевелиться от 
боли, находиться в полуобморочном состоянии, наверное не стоит его 
заставлять ждать еще 50 минут "скорую". 
 Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре, 
спорту и делам молодежи 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и делам молодежи: 
ГБУЗ МО «Щёлковская станция скорой медицинской помощи» в 
ответ на обращение Бычковой Юлии Дмитриевны на «Горячую 
линию» сообщает: 



29.08.2015 г. поступил вызов (Карта вызова № 5821) в 04 час. 00 мин. 
к больной Бычковой Ю.Д., 28 лет по адресу: г.о. Лосино-
Петровский, ул. Садовая, д. 1. Повод к вызову: «Рвота, болит 
живот». 
В 04 час. 04 мин. на вызов выехала общепрофильная фельдшерская 
бригада в составе: фельдшер СМП – Славинская И.В. и водитель 
а/м СМП Водлуг В.М. 
В 4 час. 30 мин. бригада прибыла на вызов по адресу. Время доезда 
до вызова составило 30 минут (при стандарте 20-ти минутного 
доезда). Водитель а/м СМП Водлуг В.М. не смог быстро 
соориентироваться в адресах частного сектора г.о. Лосино-
Петровского, т.к. постоянно работает на Центральной станции 
СМП в г. Щёлково и на время гос. отпуска другого водителя был 
временно переведен на подстанцию СМП в п. Монино. 
 
34. 31.08.2015 14:13:23; Щёлково, Ленина, д.8; 

Пришли две квитанции из разных УК. Какой организации 
производить оплату? 
 Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
35. 31.08.2015 14:23:34; Щёлково, Мелиораторов, д.1; 

Повторно!!! Почему по всей трассе на вьезде в г. Щелково кругом 
висят рекламные щиты? Одно время их не было. В частности напротив 
остановки  «Стильные  кухни» висит рекламный щит. Он загораживает 
видимость дороги. Я уже обращалась и просила его убрать.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: сообщает, что все щиты, установленные на территории 
Щёлковского муниципального района внесены в Схему размещения 
рекламных конструкций, которая была согласована в 



Правительстве Московской области. Дополнительно Вы можете 
ознакомиться со схемой размещения рекламных конструкций на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального района 
Московской области http://shchyolkovo.ru/. 
Рекламный щит возле остановки «Стильные кухни» согласован и 
установлен в соответствии с рекламным ГОСТом. В случае, если по 
данной конструкции будет отрицательное заключение от 
Управления дорог «Мосавтодор» и 4-ой роты ДПС, которые 
обслуживают данный участок дороги, данный вопрос может быть 
рассмотрен в пользу принудительного демонтажа рекламной 
конструкции, после аннулирования разрешения на установку и 
эксплуатацию уполномоченным органом Администрации 
Щёлковского муниципального района отделом контроля за 
рекламой Управления потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы. 
 
36. 31.08.2015 14:40:59; Щёлково, Талсинская, д.15; 

Обращалась на горячую линию с просьбой покосить траву. Траву 
покосили, но не убрали. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка травы произведена. 
 
 


