
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.08.2015г.  

 
1. 25.08.2015 14:46:22; Щёлково, Новая Фабрика, д.4; 

Просьба предоставить распределительные письма по дорожной схеме 
жителям данного дома. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Переселение граждан из дома  № 4 
по ул. Новая фабрика, г. Щёлково в ЖК «Потапово-1» в соответствии 
с действующим жилищным законодательством производиться не 
будет. В настоящее время Управлением по строительству 
Администрации Щёлковского муниципального района 
осуществляется поиск заинтересованного инвестора в целях 
скорейшего расселения аварийного дома. По завершению переговоров 
с заинтересованным инвестором будет определен план график 
переселения с указанием сроков и адресов предоставления другого 
жилого помещения гражданам в связи с переселением. Переселение 
жильцов дома № 4 ул. Новая фабрика г. Щёлково будет 
производиться строго в соответствии со ст. 89 ЖК РФ. 
 
3. 25.08.2015 15:02:56; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Неоднократно жители дома обращались с просьбой установить в 
подъезде пандус (спуск для колясок). Ни результата, ни ответа до сих пор 
нет. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данное сооружение может быть установлено 
после согласования собственников жилищного помещения. С 
заявителем связались и дали разъяснения по данному вопросу. 
Пандусы у подъездов будут установлены до 20.09.2015г. 
 
4. 25.08.2015 15:14:43; Щёлково, Космодемьянская; 

Вторые сутки невозможно дозвониться до ЗАО "Новые Технологии". 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые Технологии» 
 
 Ответ: ЗАО «Новые Технологии»:  Сообщаем, что  в  телефонном 
разговоре с жителем выяснилось, что житель пытался дозвониться в 



бухгалтерию ООО «ЕРКЦ-Щелково» для передачи показаний 
приборов учета воды, по телефонам 562-72-09, 569-69-97. 
 
5. 25.08.2015 15:20:32; Щёлково, Жуковского, д.3; 

С вечера 21.08.15 г. по данному адресу отсутствует горячая вода.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы не могли произвести по причине 
отсутствия жителя проживающего по данному адресу. В квартире 
№47 была обнаружена течь сгона на стояке ГВС. Произведены 
сварочные работы, ГВС восстановлено. 
 
6. 25.08.2015 15:57:07; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.6; 

Какой УК оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является МП СПА 
«Биотоп» и все  оплаты по коммунальным услугам производить 
действующей компании. 
 
7. 25.08.2015 16:01:01; Щёлково, Беляева, д.1; 

В туалете по данному адресу не проходит слив, так как была 
установлена задвижка. УК говорит, что у нее нет полномочий снять 
задвижку. Куда обращаться по данному вопросу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: МП «ДКЗ ЖКХ»: ООО «ЕРКЦ Щелково» перекрывал 
канализацию по данному адресу за не уплату коммунальных услуг.  С 
жителем связались и дали разъяснение в том, что после полной 
оплаты задолженности нужно обратиться в ООО «ЕРКЦ Щелково». 
 
8. 25.08.2015 16:23:38; Щёлково, Чехова, д.5л; 

Обращалась на горячую линию с просьбой спилить деревья вдоль 
забора по данному адресу. Деревья аварийные, поражены жуком короедом. 
При сильном порыве ветра ломаются ветки. После обращения был звонок 
и мне пообещали произвести спил в августе. Когда будут проведены 
работы? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Опиловка будет 
произведена в сентябре текущего года. 
 
9. 25.08.2015 16:30:44; Щёлково, Сиреневая; 

Просьба рассмотреть возвращение бухгалтерии в ЗАО «Новые 
технологии». Жители очень недовольны тем, что убрали бухгалтерию. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Абонентский отдел ООО «ЕРКЦ 
Щелково» расположенный по адресу: ул. Комсомольская, дом  
№ 3а, переехал на Пролетарский проспект, дом №12, в связи с тем, что 
комитет по имуществу передал данное помещение в пользование 
Федеральной службе судебных приставов. ООО «ЕРКЦ Щелково» 
было предложено помещение по тому же адресу не соответствующее 
техническим нормам. С заявителем связались, дали разъяснение.  
 
10. 26.08.2015 09:18:53; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Просьба покосить траву с торца дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос произведен. С заявителем связаться не 
удалось, отключен телефон. 
 
11. 26.08.2015 09:32:05; Щёлково, Бахчиванджи, д.10; 

Какая УК является действующей? Кому оплачивать коммунальные 
услуги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ ЖКХ» 
и все  оплаты по коммунальным услугам производить действующей 
компании. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 10 по ул. Бахчиванджи, г. 
Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находиться в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Оплата коммунальных услуг по квитанциям указанной 
управляющей организации производится по настоящие время. 



 
12. 26.08.2015 09:37:48; Щёлково, Комсомольская, д.2а; 

С мая месяца не убирается пешеходная дорожка между домами № 4 и 
№ 4 "а" по ул. Сиреневая. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка пешеходной дорожки между домами 
по ул. Сиреневая 4 и 4а, произведена.  
 
14. 26.08.2015 09:56:17; Щёлково, Перврмайская, д.40; 

После обращения на горячую линию во дворе дома пообещали 
положить асфальт. Результата до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане работ на 2015 год 
ремонт не предусмотрен. Необходима замена всего асфальтового 
покрытия. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта на 2016 
год. 
 
15. 26.08.2015 10:02:28; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12; 

Просьба убрать овощную палатку, которая расположилась под 
окнами дома. Кто дал разрешение на торговлю? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и рекламы: 
Нестационарный торговый объект, реализующий бахчевые культуры, 
будет перемещён от жилого дома на 150 м метров. 
 
16. 26.08.2015 10:05:10; деревня Богослово (СП Гребневское), д.15;  

Прошу оказаться содействие в решении проблемы жителей 
д.Богослово!  
По адресу д.Богослово около дома №15 находится контейнерная 
площадка. На протяжении 2-х месяцев мусор вывозится только тот, 
который находится непосредственно в контейнере, а крупногабаритный 
мусор не вывозится уже почти два месяца. Также не производится подбор 
и сан обработка контейнерной площадки. Стоит ужасный запах, валяются 
битые стекла, мебель, шины. Свалка создает опасность для детей и 
оказывает негативное воздействие на экологическую обстановку. 



Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Гребневское, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: В настоящее время текущий 
ремонт и содержание МКД (в то числе вывоз ТБО и КГМ) выполняет 
МП «ДЕЗ ЖКХ». 

Вместе с тем сообщаю, что МП «ДЕЗ ЖКХ» рекомендовано 
приступить к работе по уборке мусора с проведением дератизации 
контейнерных площадок, расположенных на территории поселения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится вывоз ТБО и КГМ 
со всех контейнерных площадок. На данные контейнерные площадки 
вывозится мусор с частного сектора, в т.ч. и строительный. 
Количество контейнеров установлено в соответствии с нормой 
накопления из расчета по проживающим в МКД, обслуживаемым МП  
«ДЕЗ ЖКХ», и они не предусмотрены для такого объема ТБО и КГМ. 
В настоящее время с жителями частного сектора ведется беседа с 
целью урегулирования инцидента. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос взят на контроль. 
 
17. 26.08.2015 10:26:36; Щёлково, Чкаловская, д.3; 

Просьба сделать пешеходную дорожку между домом № 5 на ул. 
Чкаловская и домом № 2 "а" на ул. Институтская 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015г. выполнено 
обустройство пешеходных дорожек на ул. Институтская от домов 7 и 9 
к проезжей части автодороги. В сентябре планируется проведение 
работ по обустройству пешеходной дорожки от д. 21 к д. 18-а. 
Пешеходной дорожки от д.5 ул. Чкаловская к д. 2-а ул. Институтская в 
плане на 2015 г. не запланировано. Возможно рассмотрение при 
составлении планов ремонта на 2016 год. 
 
18. 26.08.2015 10:48:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 

Повторно!!! На каком основании происходит постоянное повышение 
квартплаты? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дали 
разъяснение, что в  связи со сменой ресурсоснабжающей организации, 
с 01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по данному адресу- ООО 



«Щелковские коммунальные системы». Начисление платы за 
«отопление» и за «горячую воду» с 01.08.2015г. производится на 
основании тарифа, утверждённого Распоряжением Комитета по ценам 
и тарифам Московской области для данного поставщика 
коммунального ресурса. Исходя из этого была повышена квартплата. 
 
19. 26.08.2015 10:54:53; Щёлково, Серова, д.7; 

На ул. Серова очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»:  Работы по переводу датчика времени   
будут выполнены до 28.08.15 года. 
 
20. 26.08.2015 11:17:04; Антонова Лидия; деревня Огуднево; 

Между школой и школой искусств была дорога. В данный момент ее 
огородили забором. Просьба убрать забор, так как он перекрывает доступ 
к школе. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Огудневское, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанная территория в д. 
Огуднево была огорожена металлическим забором ООО 
«Огудневский завод металлической сетки». Администрация сельского 
поселения Огудневское направила письмо в адрес руководителя ООО 
«Огудневский завод металлической сетки» с требованием о 
предоставлении правоустанавливающих документов на земельный 
участок, который был огорожен, в целях разъяснения законности 
действий по ограждению территории. В связи с обращением жителей 
д. Огуднево Администрацией сельского поселения Огудневское 
направлено обращение в адрес Госадмтехнадзора и органы полиции. 
 
21. 26.08.2015 11:31:57; Щёлково, Институтская, д.28; 

Какой организации оплачивать коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией  является  МП «ДЕЗ ЖКХ» 
и все  оплаты по коммунальным услугам производить действующей 
компании. 



 
22. 26.08.2015 11:46:26; Щёлково, Беляева, д.10; 

Три месяца назад береза упала на провода и повредила линию 
электропередач. До сих пор возле подъезда отсутствует освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по восстановлению освещения  
будут выполнены до 28.08.15 года. 
 
23. 26.08.2015 11:55:08; Замчалкин Олег; город Щёлково; 

Повторно!!! Работаю врачом в поликлинике. Существует ли в 
Щелковском районе поддержка молодых специалистов программой по 
обеспечению жилья? Просьба связаться по телефону. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политике  
 
Ответ: Отдел жилищной политике: В Щёлковском муниципальном 
районе реализуется Муниципальная программа Щёлковского 
муниципального района  
"О поддержке отдельных категорий граждан при улучшении ими 
жилищных условий с использованием ипотечных жилищных 
кредитов на 2014 - 2024 годы в Щёлковском муниципальном районе», 
утвержденная постановлением Администрации Щёлковского 
муниципального района от 11.11.2013 № 3646. Целью Программы 
является поддержка в решении жилищной проблемы учителей и 
врачей государственных учреждений Московской области на 
территории Щёлковского муниципального района и муниципальных 
учреждений Щёлковского муниципального района, признанных в 
установленном порядке нуждающимися в улучшении жилищных 
условий, с использованием ипотечных жилищных кредитов. 
Участниками Подпрограммы могут быть граждане Российской 
Федерации, при наличии следующих оснований в совокупности: 
1) признанные нуждающимися в улучшении жилищных условий; 
2) имеющие доходы либо иные денежные средства, достаточные для 
оплаты расчётной (средней) стоимости жилья в части, превышающей 
размер предоставляемой жилищной субсидии. 
3) имеющие место жительства в Московской области не менее 10 лет; 
4) врачи государственных и муниципальных учреждений 
здравоохранения Щёлковского муниципального района и врачами 
государственных учреждений социального обслуживания населения 
на территории Щёлковского муниципального района, при условии, 
если работа в указанных учреждениях является для них основным 



местом работы, а стаж в соответствующих отраслях составляет не 
менее 5 лет (далее - врачи). 
Гражданин обращается с заявлением в произвольной форме об 
участии в Подпрограмме к руководителю учреждения 
здравоохранения (далее – Работодатель) по месту своей основной 
работы на территории Щёлковского муниципального района. 
Работодатель на основании обращения гражданина формирует дело, 
заверяет копии документов печатью соответствующего учреждения и 
выдает их гражданину на руки для предоставления в Управление по 
строительству Администрации Щёлковского муниципального района 
(г. Щёлково, пл. Ленина, д.2). 
 
24. 26.08.2015 12:11:22; Щёлково, Талсинская, д.18; 

Повторно!!! УК не обслуживает дом. Куда уходят средства?  
1. Во 2-ом  квартале обещали ремонт межпанельных швов. Мер не 
принято. 
2. Отказывают в кронировании  деревьев во дворе дома.  
3. Из подвала идет жуткий запах, летят комары.  Подвал находится в 
антисанитарных условиях.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1.Ремонт межпанельных швов будет выполнен до 01.09.2015г. 
2.Кронирование деревьев по данному адресу будет выполнено до 
15.09.2015г. 
3.Произведено обследование подвального помещения, посторонних 
запахов и комаров не обнаружено. Дополнительно в 
профилактических целях будут произведены работы по обработке 
подвального помещения от комаров до 04.09.2015г. На место по 
данному адресу выезжали представители администрации, 
С заявителем созвонились и дали разъяснения по всем вопросам. 
Сроки также согласованы. 
 
25. 26.08.2015 12:29:50; Загорянский, Димитрова, д.43; 

Повторно!!! 30.05.15 г. на мой балкон из лесного массива упало 
дерево, вследствии чего был разрушен балкон. Я обратилась с просьбой 
повлиять на Администрацию городского поселения Загорянский, так как 
мер по восстановлению балкона до сих пор не было принято.  Я была 
вынуждена восстанавливать балкон за свой счет. На данный момент я 
обращаюсь в суд и буду вынуждена требовать возмещения ущерба. 



Просьба при рассмотрении дела подтвердить мое обращение на горячую 
линию. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Загорянский 
 
Ответ: Администрация гп. Загорянский: Имеется гарантийное письмо 
от филиала АО «СУ-155» о ремонте балкона Администрация г.п. 
Загорянский осуществляет контроль 
 
26. 26.08.2015 12:34:17; Эрькин Юрий; город Щёлково; 

Я остался без работы. В Центре занятости мне тоже ничего не могут 
предложить. Куда мне обращаться и что делать? 
Ответственный исполнитель: Щелковский Центр занятости населения 
 
Ответ: Щелковский Центр занятости населения: Эрькин Юрий 
Викторович, 01.07.1968 года рождения, проживающий по адресу: г. 
Щелково, ул. Свирская, д. 12, кв. 86, 26.08.2015 обратился в ГКУ МО 
Щелковский центр занятости населения и был зарегистрирован в 
качестве гражданина, ищущего работу. 
Пожелания Эрькина Ю.В. по поиску работы - водитель-экспедитор, 
категория «В». 
На 26.08.2015 года в базе данных центра занятости населения 
вакансий на водителей с категорией «В» по г. Щелково нет. 
Эрькину Ю.В. были предложены три вакансии в близлежащих 
районах: 
- «Наше Такси» г. Королев, водитель категории «В» , 
- Пушкинский ОВО – филиал ФГКУ УВО ГУ МВД России по МО, г. 
Пушкино, водитель категории «В», 
- Посад СБ Пушкино ЧОП ООО, г. Пушкино, охранник-водитель. 
Эрькину Ю.В. было предложено посещать службу занятости с целью 
поиска работы, а также предоставить пакет необходимых документов 
и зарегистрироваться в качестве безработного. 
 
27. 26.08.2015 12:46:03; Морозова Ольга; деревня Мизиново, Гагарина, д.9;  
1. Более месяца в с. Орловский отсутствует горячая вода. Просьба 
незамедлительно принять меры. 
 2. Просьба заменить трубу с холодной водой на ул. Гагарина. Происходят 
постоянные прорывы. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп», ООО «ЩКС», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 



Ответ:  Администрация сп. Анискинское: 20.07.2015 г. от организации 
ООО "Щелковские коммунальные системы" было получено 
официальное письмо об останове котельной в д. Мизиново в связи с 
выходом из строя участка магистральной тепловой сети. Начисление 
за горячее водоснабжение в период остановки котельной в д. 
Мизиново ООО «ЩКС» производить не будет. МП СПА "Биотоп" со 
своей стороны оповестил жителей д. Мизиново в этот же день в виде 
объявлений. По полученным сведениям от ООО «ЩКС» работа 
котельной возобновится 15.09.2015 года. По полученным сведениям от 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» мероприятия по 
замене участка водовода по ул. Гагарина в дер. Мизиново будет 
включено в инцест программу на 2016 год 
Ответ:  ООО "ЩКС": В настоящее время ведутся работы по 
капитальному ремонту магистральной теплотрассы . Ожидаемый 
срок окончания работ - 15.09.2015 г.  На домах вывешены совместные 
объявления за подписью ООО "ЩКС" и МП СПА "Биотоп". Работы 
ведутся по согласованию с Администрацией Анискинского поселения. 
 
28. 26.08.2015 14:36:33; Яковчик Людмила; город Щёлково; 

Возле школы № 5 установили два «лежачих полицейских», из-за чего 
образуется гигантская пробка. 
Ответственный исполнитель: Мосавтодор (РДУ-8), Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Возле всех образовательных 
учреждений района установлены или в ближайшее время будут 
установлены пешеходные переходы Т7 в соответствии с новыми 
стандартами, включающие жёлто-белую разметку и искусственные 
дорожные неровности. 
 
 


