
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 17.08.2015г. 

 
1. 14.08.2015 14:45:26; Арбатов Василий; город Щёлково;  

Хоть я и не получил ответ на свое предыдущее обращение от 2-го 
августа, хотелось бы понять, по какому принципу производился отбор 
сотрудников в администрацию? Я разговаривал по телефону с Данковой, 
которая даже отказалась представиться (узнал после 2-го звонка от ее 
коллеги) законодательство ЖКХ она не знает. Прошу  Вас дать указание 
о проверке МВД, о проверке  хозяйственной деятельности ДЕЗа, так как 
деньги берут и ничего не делают.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  

По предыдущему обращению, ответ  от 03.08.2015 направлен по 
эл. почте заявителю Арбатову Василию. 

Направив на эл. адрес заявителю письмо с просьбой 
предоставить номер телефона для связи и выяснения обстоятельств, 
ответа не последовало. 

В соответствии с распоряжением руководителя Администрации 
Щёлковского муниципального района от 05.05.2015 № 152-р 
проведена проверка хозяйственной деятельности управляющей 
организации МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
2. 14.08.2015 15:02:29; Щёлково, Заречная, д.5;  
-  Почему идет массовая вырубка деревьев по ул. Заречная? 
-  Просьба отремонтировать участок дороги между домами № 5 и № 12. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
ГПЩ «Дороги и транспорт» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Объём проводимых работ 
просчитан. Готовится документация по проведению торгов для 
выполнения данных работ. Ориентировочно работы планируется 
выполнить до ноября 2015 года. 
 
3. 14.08.2015 15:38:17; Щёлково, Жуковского, д.5; 

Огромное спасибо за оперативное решение проблемы. 
Благодарность! 



 
4. 14.08.2015 15:43:23; деревня Мизиново (СП Анискинское), 
Набережная, д.53;  

Более месяца отсутствует горячая вода. Это повторяется из года в 
год каждое лето. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»:  Останов 
подачи горячего водоснабжения связан с проведением работ по  
капитальному ремонту магистральной тепловой трассы от 
котельной д. Мизиново. 

По состоянию на 17.08.2015г. работы продолжаются. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Взято на контроль. 
 
5. 14.08.2015 05:01; 

На сколько мне известно, до 25-го числа должны быть 
отремонтированы все подходные пути к учреждениям образования. 
Сообщаю, что в настоящее время подход к детскому саду и школе 
находится в неудовлетворительном состоянии. Прошу Вас устранить и 
решить вопрос подъездного пути к детскому саду и школе №13 по 
адресу: г. Щелково-4 ул. Беляева. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В текущем году выполнен 
ремонт ул. Беляева общей площадью 11 000 кв.м. Запланирован 
ремонт тротуара к школе вдоль ул. Беляева и подъездной дороги к 
войсковой части. 

Ремонт дороги к детсаду и школе возможен при составлении 
планов ремонта на 2016 год. 
 
6. 17.08.2015 12:19; Варгузов Сергей /Депутат/; 

Прошу Вас рассмотреть вопрос о проведении в срочном порядке 
работ по восстановлению уличного освещения проезда между зданиями 
№№ 9, 11 по ул. Талсинская, пешеходной дорожки и пешеходного моста 
от фабрики Техноткань в сторону ул. Шмидта в г. Щелково.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «АРТ 
Телеком» 
 



Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по восстановлению освещения 
будут выполнены до 25.08.15 года. 
 
8. 17.08.2015 09:05:38; Лихачева Анна; посёлок Литвиново (СП 
Трубинское); 

После моего последнего обращения 12.08.15г. свалку под нашими 
окнами убрали, но чистота была всего два дня. Неужели, чтобы вовремя 
вывозили мусор необходимо каждый раз обращаться на «Горячую 
линию»?  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится вывоз ТБО и КГМ 
со всех контейнерных площадок. 

На данные контейнерные площадки вывозится мусор с частного 
сектора, в т. ч. и строительный. Количество контейнеров 
установлено в соответствии с нормой накопления из расчета по 
проживающим в МКД, обслуживаемым МП «ДЕЗ ЖКХ», и они не 
предусмотрены для такого объема ТБО и КГМ. 

В настоящее время с жителями частного сектора ведется беседа 
с целью урегулирования инцидента. 
 
9. 17.08.2015 09:25:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

Обращались с жалобой на Администрацию кафе «Дружба» (вх. № 
3604 от 22.04.15 г.). Из-за посетителей кафе спать ночами невозможно. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, Управление территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: 15.06.2015г. Администрацией Щёлковского муниципаль-
ного района было направлено в МУ МВД России «Щёлковское» 
обращение жильцов, проживающих в вышеуказанном доме, с 
жалобой на нарушение закона Московской области «Об обеспечении 
тишины и покоя граждан в ночное время на территории Московской 
области» от 11.01.2008 № 1/2008-ОЗ со стороны индивидуального 
предпринимателя Джавадова А.А. (кафе «Дружба»). 

26.06.2015 года был получен ответ из МУ МВД России 
«Щёлковское», где указывается, что по результатам проведённой 
проверки было установлено то, что в действиях администрации кафе 



«Дружба» отсутствуют и не усматриваются признаки 
административного правонарушения, предусмотренные законом 
Московской области «Об обеспечении тишины и покоя граждан в 
ночное время на территории Московской области». Так же, при 
проведённой беседе с жильцами дома № 7, было установлено то, что в 
кафе «Дружба» тихо и спокойно в дневное, вечернее и ночное время 
суток, а также с начала 2012 года с их стороны жители не слышали 
никаких шумов. 

В настоящее время для принятия мер административного 
воздействия, письмо повторно направлено в МУ МВД России 
«Щёлковское». 
 
10. 17.08.2015 10:33:15; Цуркан Наталья; Щёлково; 

Просьба провести проверку на социальной ярмарке. Почему 
организаторы отказывают местным предпринимателям в участии. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: В соответствии с постановлением Правительства 
Московской области от 7 ноября 2012 № 1394/40, организатор 
самостоятельно предоставляет места на ярмарке на основании 
договора аренды, а также предусмотрено предоставление 10% мест 
на ярмарке бесплатно для сельскохозяйственных производителей 
Подмосковья. 

Заявительница не является сельскохозяйственным 
производителем. На ярмарке она планирует торговать 
промышленным товаром, приобретённым на оптовых рынках      
г. Москвы. 
 
11. 17.08.2015 10:36:51; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба установить во дворе дома вешала для сушки белья.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, дали разъяснения. 
Для установки площадки для сушки белья жителям необходимо 
предоставить протокол общего собрания собственников, с 
положительным решением для выполнения выше указанных работ. 



 
12. 17.08.2015 11:36; Собственники квартир в многоквартирных домах по 
ул. Радужная и земельных участков в коттеджных поселках: «Лосиный 
остров-1 и 2», «Лосиный парк-1 и 2», «Заповедный парк-1 и 2», 
«Лесной», находящихся по адресу: Щелковский район, в районе ДНП 
«Оболдино-1», д. Оболдино, д. Супонево. 

Губернатору Московской области 
Воробьеву Андрею Юрьевичу. 
 

Руководителю Администрации 
Щелковского муниципального района 
Валову Алексею Васильевичу. 
 

Главе городского поселения Загорянский. 
Щелковского района 
Суминовой Наталье Георгиевне. 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
На территории вышеуказанных коттеджных поселков проложена 

единая система инженерных коммуникаций водоснабжения, 
канализирования, электроснабжения и газоснабжения, построенная на 
наши деньги. Все мы заключали договора на покупку квартир /земельных 
участков с разными организациями - ООО «Оболдино-1», ДНП 
«Оболдино-1», ДНП «Лосиный остров», ООО «Кедр» и др. (далее – 
Застройщик), подконтрольными одной и той же группе лиц. По 
договорам купли-продажи Застройщик обязан построить, ввести в 
эксплуатацию инженерные сети, однако права собственности на данные 
сети он оставляет за собой. Какой из вышеуказанных организаций 
принадлежат инженерные сети в настоящий момент мы не знаем, так как 
они постоянно переходят из собственности одной организации в другую.  

Застройщик недобросовестно обслуживает инженерные сети, в 
связи с чем возникает множество проблем: 

1. Электроснабжение: 
1.1. Поставляет электроэнергию без договоров по завышенным 

тарифам 
1.2. Не выдает акты разграничения балансовой принадлежности 

для заключения прямых договоров с Мосэнергосбытом. 
1.3. Обслуживание сетей входит в тариф по электроэнергии, 

однако Застройщик привлекает к обслуживанию ООО «УК Комфорт», 



которая берет непомерные суммы за обслуживание сетей, без 
утвержденного тарифа.  

1.4. Происходят постоянные перебои в поставке электроэнергии, 
из-за чего у нас ломается бытовая техника, пропадают продукты. 
Электроэнергии не бывает от 1 часа до 24 часов и более. 

1.5. Собственник сетей сам или с привлечением ООО «УК 
Комфорт» отключает абонентов от электроэнергии без предупреждения 
под видом аварии, которую не собирается устранять.  

1.6. Имеет задолженность перед Мосэнергосбытом около 8,5 
миллионов рублей, хотя собственники платят ему за электроэнергию. Из-
за этого мы все рискуем остаться без электроснабжения ввиду 
недобросовестности собственника электрических сетей.  

2. Водоснабжение 
2.1. Застройщик обязался по договорам построить скважины в 

каждом поселке, однако на все поселки работает одна скважина. По 
лицензии из этой скважины идет техническая, а не питьевая вода. Хотя 
по договорам вода должна быть питьевая. В многоквартирные дома 
Застройщик вообще не имеет права поставлять техническую воду. 

2.2. Платит ли Застройщик за пользование природными 
ресурсами – нам неизвестно?  

2.3. Застройщик получил Технические условия, по которым он 
обязуется построить, сдать в эксплуатацию и передать в муниципальную 
собственность Щелковского района водопроводные сети и получить 
тариф на водопотребление. И брать с нас деньги не за обслуживание 
данных сетей, а по утвержденным тарифам. Однако данная честная 
система оплаты не выгодна собственнику сетей.  

2.4. В связи с частым отключением электричества прекращает 
работать насос на скважине и мы остаемся не только без электричества, 
но и без воды. 

 3. Канализирование 
3.1. Застройщик не выполняет свои обязательства перед 

Водоканалом, что грозит нам, жителям, возможным отключением и от 
канализирования. (Не выполнены Технические условия на 
канализирование, имеет задолженность перед Водоканалом - не 
оплачивает инвестиционный договор более 30 миллионов рублей, не 
оплачивает ежемесячные платежи за прием стоков Водоканалом, 
скрывает сведения о количестве сбрасываемых стоков).  



3.2. Застройщик получил Технические условия, по которым он 
обязуется построить, сдать в эксплуатацию и передать в муниципальную 
собственность Щелковского района канализационные сети и получить 
тариф на водоотведение. Не выполнил их, но каким-то образом ему 
удалось заключить договор с Водоканалом на прием стоков. В связи с 
тем, что он имеет заключенный договор с Водоканалом, ему нет 
необходимости сдавать сети в эксплуатацию, получать тариф. Потому 
что ему выгодно  брать с нас огромные деньги за обслуживание данных 
сетей, а не по дешевым тарифам. 

4. Газоснабжение. 
4.1. До сих пор в некоторых многоквартирных домах и 

коттеджных поселках нет газа. Люди вынуждены тратить огромные 
средства на отопление светом из-за безответственности Застройщика.  

  
В связи с вышеизложенными обстоятельствами, просим Вас 

инициировать процедуру перевода построенных на наши деньги 
инженерных сетей в муниципальную собственность из-за 
ненадлежащего и недобросовестного обслуживания собственником. 

 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ, Управление имущественных отношений, 
Управление земельных отношений, Управление территориальной 
безопасности 
 

Ответ: Управление по ЖКХ: Администрация Щёлковского 
муниципального района ведет работу  по  переводу  инженерных 
сетей. 
 
14. 17.08.2015 10:53:08; Никитченко Галина; Щёлково; 

Просьба убрать палатку на станции Чкаловская у платформы. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 

Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: По вышеуказанному адресу осуществляет деятельность по 
реализации сезонной продукции индивидуальный предприниматель 
Калинин А.С. 



При обследовании территории сотрудниками Управления было 
установлено, что нестационарный торговый объект не мешает 
проходу населения. 

Индивидуальному предпринимателю выдано предписание о 
приведения внешнего вида нестационарного торгового объекта 
согласно утверждённому эскизному проекту. 
 
15. 17.08.2015 10:56:15; Мельников Василий; 

Во дворе дома №20 по ул. 8-е Марта, на детской площадке, 
произошёл обвал грунта, образовалась яма глубиной около 60 см. На 
замечания жителей в управляющую компанию, никаких действий не 
последовало. Ссылаются на то, что виноваты в этом не они. Прошу Вас 
помочь в решении данного вопроса. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щёлковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу ремонтные работы 
производились ООО «Щёлковские коммунальные системы». 
Управляющей компанией неоднократно производилась подсыпка 
грунта, но после выпадения обильных осадков ранее подсыпанный 
грунт вымывается и образуется провал. 

В ООО «Щёлковские коммунальные системы» направлена 
телефонограмма от 17.08.2016г. с просьбой о проведении 
восстановительных работ. 
 
17. 17.08.2015 11:09:45; Щёлково, Космодемьянская, д.7; 

В подвале постоянно происходит засор. Стоит жуткий запах. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  Остаточный запах после засора.    
18 августа 2015г. будет произведена дезинфекция хлористым 
раствором. 
 
18. 17.08.2015 11:31:19; Щёлково, Рабочая, д.14; 

Несколько недель назад в подвале прорвало трубу. Мер до сих пор 
никаких не принято. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Подвал по данному адресу находится в 
удовлетворительном состоянии. Течь отсутствует. Расписка от 
заявителя прилагается. 
 
19. 17.08.2015 11:36:10; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.9;  

Просьба сделать пешеходную дорожку на ул. Садовая. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В текущем году 
Администрацией с.п. Медвежье-Озёрское выполнены работы по 
строительству пешеходной дорожки от ул. Юбилейная, 7 до магазина 
Дикси. На остальном участке, в связи со стеснёнными условиями, 
обустройство дорожки невозможно. 
 
20. 17.08.2015 11:41:51; Щёлково, Талсинская, д.15;  

Просьба покосить траву вокруг дома. 
Ответственный исполнитель: МП  «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен покос на территории МП «ДЕЗ 
ЖКХ». Территория сзади дома обслуживается организацией ООО 
«СПФ-19», т.к. они являются собственниками помещения, за 
которым закреплена прилегающая территория, где необходимо 
произвести покос. 
 
22. 17.08.2015 14:07:41; деревня Назимиха (СП Трубинское), д.61;  

Просьба дать разъяснение по ситуации, связанной с канализацией. 
Центральная канализация отсутствует, жители оплачивают по нормативу. 
УК сказала, что будет вывозить только 4-ре машины, а остальное за счет 
жителей. Насколько это законно? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
МУ ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, дали разъяснения. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Начисление за  водоотведение  в д. №61 
кв.1 д. Назимиха осуществляется на основании сведений, 
предоставленных  управляющей компанией  МП «ДЕЗ ЖКХ». В 
жилом доме отсутствует централизованная канализация. 
 



23. 17.08.2015 14:22:51; Щёлково, Полевая, д.2;  
Просьба установить на крыше снегоуловители, согласно 

нормативам. Просьба принять участие в решении вопроса, так как мое 
обращение к Черной Н. было проигнорировано 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 

Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Сообщаем, что  выполнение работ 
по установке снегоуловителей запланированы на октябрь месяц 2015 
года. 


