
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.08.2015г. 

 
2. 24.08.2015 15:02:39; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1; 

Почему УК не занимается содержанием дома. Мусоропровод  
забит, подъезд не убирается. Также не убирается придомовая территория. 
Просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке выполнены в полном 
объеме. Устранён засор мусоропровода.  
 
3. 24.08.2015 15:10:15; Щёлково, Неделина, д.16; 

Жители выражают благодарность депутату Назарову за 
проведенное собрание с жителями. 
Благодарность! 
 
4. 24.08.2015 15:15:54; Щёлково, 60 лет Октября, д.8; 

Пришла квитанция, что за отопление и горячую воду оплату 
нужно производить ООО "ЩКС". Насколько это законно? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
5. 24.08.2015 15:18:24; Щёлково, Парковая, д.29; 

Просьба привести в порядок территорию возле дома ко Дню 
города. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории произведена.  
 
7. 24.08.2015 15:31:09; Щёлково, Сиреневая, д.16; 

Получила квитанцию по оплате коммунальных услуг. В квитанции 
указан официальный сайт, которого нет даже в интернете и номер 
телефона, который заблокирован. Просьба предоставить информацию и 
достоверные сведения. 



Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: По вопросу работы сайта: 
 В срок до 10 сентября 2015г. все функции нового кабинета абонента 
будут запущенны в полном объеме. 

По вопросу работы телефона: Сообщаем, что 
телефон заблокирован в связи возникшей проблемой с оператором. 
 
8. 24.08.2015 15:49:50; деревня Степаньково (ГП Фряново), д.11; 

Рядом с моим забором роют котлован. Кто дал разрешение? 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Фряново 
 
Ответ: Администрация гп. Фряново: На основании поступивших 
обращений жителей деревни Степаньково 24.08.2015 был проведен 
осмотр территории в границах указанного населенного пункта. На 
территории СНТ «Былина» выявлены факты производства земляных 
работ механизированным способом - снятие и выемка грунта, 
планировка территории общей площадью более 300 кв.м, повреждение 
травяного покрова и зеленых насаждений. За получением ордера на 
производство земляных работ представители СНТ «Былина» не 
обращались. 
 
9. 24.08.2015 15:52:49; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2; 

Невозможно дозвониться до ЕРКЦ. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 
10. 24.08.2015 16:05:43; село Трубино, д.58; 

Перед домом за счет личных средств был установлен небольшой 
игровой комплекс. Недавно его срезали и вывезли, пообещав установить 
площадку с мягким напольным покрытием. Когда будет восстановлена 
д/площадка? Просьба указать сроки. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Трубинское 
 



Ответ: Администрация сп. Трубинское: На данный момент 
подготовлена основа для монтажа детских архитектурных форм. 
После установки форм будет произведено мягкое покрытие,  будет 
смонтировано освещение и ограждение площадки. Срок исполнения 
работ – 30 сентября 2015 г. 
 
11. 24.08.2015 16:16:44; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Выкосить бурьян между ул. Заречная № 5, 5 "а", 9 и ул. Комсомольская 
№ 22.  
2. Убрать бетонные блоки  между ул. Заречная № 5, 5 "а", 9 и ул. 
Комсомольская № 22.  
3. За ямочный ремонт дороги внутри дома  огромное спасибо!!!  
4. Жители тоже хотят праздника. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по покосу травы выполнены.  
 
12. 24.08.2015 16:26:22; Щёлково, Свирская, д.2; 

Постоянно идет грязная горячая вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному вопросу связались с жителем 
кв.17, т.к. заявителя дома не оказалось. Визуально в кв. 17 вода 
чистая. Совместно с ООО «ЩКС» взяли пробы воды на вводе в дом и 
на ЦТП. 
Ответ: ООО «ЩКС»:  Производственной лабораторией ООО «ЩКС» 
в присутствии представителей МП «ДЕЗ ЖКХ» 25.08.15г. проведен 
отбор проб горячей воды на ЦТП №13, на вводе в жилой дом №2 по 
ул. Свирской, в квартире №17 жилого дома №2. Результаты 
лабораторных исследований проб горячей воды по вышеуказанным 
адресам не превышают нормативных значений и соответствуют 
требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические 
требования к качеству воды централизованных систем питьевого 
водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к 
обеспечению безопасности систем водоснабжения».  
 
13. 24.08.2015 16:37:57; Щёлково, Талсинская, д.15; Повторно!!!  



Много лет течет крыша. УК мер никаких не принимает. Просьба 
срочно произвести ремонт. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартире обнаружено сухие следы 
протечки. Со слов жителя протечка происходила в марте 2015 г. При 
обследовании кровли обнаружено вздутие кровельного покрытия в 
зоне расположения приемной воронки системы внутреннего 
водостока. Работы по ремонту кровли по согласованию с жителем 
будут выполнены до 07.09.2015.  
 
14. 24.08.2015 16:57:24; Щёлково, Неделина, д.13;  

Стерлась дорожная разметка «Зебра» около школы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 1 сентября возле школы 
№ 10 будет установлен пешеходный переход Т7 в соответствии с 
новыми стандартами. На ул. Институтская Разметка будет нанесена 
26.09.2015 г. 
 
15. 25.08.2015 09:11:17; Смольнякова Татьяна Вячеславовна; город 
Щёлково, Неделина, д.13, кв.70; Тел.: 926-283-61-38; Просьба включить 
дом в план капитального ремонта. Течет кровля. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Кровля жилого дома 13 по ул. Неделина 
подготовлена к зиме. Латочный ремонт выполнен 09.06.2015г. На 
сегодняшний день протечки отсутствуют.  
 
16. 25.08.2015 09:13:10; Аносенко Павел; город Щёлково; 

Здравствуйте!  Я проживаю в городе Щелково в Финском 
микрорайоне.  

Каждый раз поход в поликлинику №1 является головной болью 
для моей семьи, мягко говоря, начиная с регистратуры, постоянно теряют 
карточки, и пытаются еще на пациентов наезжать как буд-то мы их сами у 
них забираем и теряем, а через 3 месяца находят неизвестно где, чтобы 
попасть к врачу, нужно с шумом пройти регистратуру, потом с шумом и 
боем попасть к врачу, потому что врач то чай пьет, то обед у него, то ему 



некогда, сидит куча народу, а принимать они так и не собираются, пока не 
начинается шум. Для чего они там работают? кто они? и как с ними 
бороться? 

Моей бабушке 84 года, инвалид, больные ноги. Моя бабушка 
взяла талон к окулисту за две недели, чтобы получить направление в 
больницу им.Гельмгольца, пришла к нему, врач потребовал карточку и 
послал в 34 кабинет за карточкой, оттуда ее послали обратно дав ей 
талончик, с ново отправила в этот кабинет. Врач окулист выгнала бабушку 
и мед. сестру которая выдает карточки и сказала ,что ей заниматься 
некогда, у нее посетители... скажите пожалуйста, она взяла талон как 
положено, за две недели, потом ее заставили взять еще талон и просидела 
полдня с 10 до 15 часов и ее просто выгнали. это нормально? у нее 
поднялось давление, больные ноги, она еле доехала до дому. с главврачом 
говорить бесполезно, на что она разводит руки, ну что я могу поделать...вы 
издеваетесь?  то есть мне нужно ходить с бабушкой и кричать на всю 
больницу чтобы ее  или рядом стоящий чью то маму, бабушку, дедушку 
приняли?  

Это кошмар, в роддоме пока дети не по умирали, никто раньше не 
проверяет и не наказывает, так тут такая же история??? или надо 
обращаться не в администрацию и не в департамент, а в СМИ, и кричать 
на всех улицах...??? 
Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре,  
спорту и делам молодежи, ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница 
№1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: К 
сожалению, заявитель Аносенко П.А. не указала адреса проживания 
ни своего, ни своей бабушки, ни телефона, в обращении указан только 
адрес электронной почты. 
Данные заявителя проверили по электронной базе ТАСУ, данный 
пациент в базе не значится. Данные бабушки неизвестны.   
 
17.25.08.2015 09:19:01; Щёлково, Беляева, д.43;  

На каком основании повысилась плата за отопление на 50 %. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с расторжением ОАО «РЭУ» филиал 
Южный Договора теплоснабжения и сменой ресурсоснабжающей 
организации, с 01.07.2015г. поставщик тепловой энергии на отопление 



по домам- ООО «Щелковские коммунальные системы». Начисление 
платы за «отопление» производится по тарифу, утверждённому 
Распоряжением комитета по ценам и тарифам Московской области, 
для данного поставщика коммунального ресурса. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение   порядка начисления за коммунальные услуги 
(отопление). Однако заявитель   не удовлетворен разъяснениями, так 
как он не согласен с повышением   платы за  коммунальные услуги. 
 
19. 25.08.2015 09:27:00; Щёлково, Талсинская, д.6; 

Два месяца в квартирах по всему стояку стоит жуткий запах 
канализации. Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование подвала и МОП. В 
результате обследования посторонних запахов не обнаружено. По 
стояку квартир также запахов не обнаружено. С заявителем 
связались, дома заявителя не оказалось.  
 
20. 25.08.2015 09:39:10; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.8; 

На каком основании 19.08.15 г. было разрушено асфальтное 
покрытие перед подъездами, которое было сделано за счет личных средств 
собственников жилья. Когда будет восстановлено покрытие. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация СП. Медвежье-Озерское: В рамках 
комплексного благоустройства десяти дворовых территорий 
сельского поселения Медвежье – Озёрское проводится ремонт 
проезжей части придомовой территории жилого дома №8 по ул. 
Юбилейная. Со стороны подъездов проезжей части проведена заменой 
бортового камня, в связи с чем, частично было разобрано асфальтовое 
покрытие. Работы по укладке асфальтового покрытия и 
восстановлению асфальтового покрытия перед подъездами жилого 
дома №8 по ул. Юбилейная планируется завершить 01.09.15г. 
 
21. 25.08.2015 10:09:57; Щёлково, Первомайская, д.32; Повторно!!! 

Не горит уличное освещение во дворах домов между ул. 
Первомайская и ул. Пионерская. 



Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по восстановлению уличного 
освещения будут выполнены до 28.08.15 г. 
 
22. 25.08.2015 10:21:06; деревня Медвежьи Озёра, СТ "Планета", д.45;  

Сегодня ночью по территории СТ ходили непонятные личности и 
разворовывали имущество на участках. В частности у меня украли 
инструменты. Имеется видеосъемка. Просьба связаться со мной по 
телефону. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Медвежье-Озерское, 
Управление территориальной безопасности 
 
Ответ: Администрация сп. Медвежье-Озерское: Лебедеву С.Б. 
рекомендуется обратиться с заявлением в органы внутренних дел с 
заявлением по факту кражи личного имущества. На данный момент 
численность УУИ на территории поселения увеличена до 3-х человек. 
 
23.25.08.2015 10:31:41; Шабалина Анна; город Щёлково; 

Хочу выразить благодарность заведующей д/с № 9 "Малинка" 
Акоповой М.А., за организацию работы в детском саду, качественный 
кадровый подбор воспитательского состава и конечно, за нашу особую 
гордость - просторную, чистую и благоустроенную территорию. Также 
хочу отметить высокий профессионализм, чуткое отношение к детям, 
заботу, внимание, индивидуальный подход, доброту и теплоту.  Дети с 
радостью идут в сад, потому что там их встретят любимые воспитатели, с 
которыми им легко, интересно и можно поделиться своими детскими 
секретами. В группе царит комфортная теплая обстановка, благодаря 
пониманию и равноправию.  
Благодарность! 
 
 
24. 25.08.2015 10:36:33; Щёлково, Хомутовская, д.41; Повторно!!! 

Очень поздно включают уличное освещение в д. Малое Хомутово. 
Просьба отреагировать на обращение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по переводу датчика времени  
выполнены. 



 
25. 25.08.2015 10:42:51; Щёлково, Институтская, д.28; 

Просьба отремонтировать участок пешеходной дорожки от дома 
№ 28 до № 30. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015 г. выполнено 
обустройство пешеходных дорожек на ул. Институтская от домов 7 и 9 
к проезжей части автодороги. В сентябре планируется проведение 
работ по обустройству пешеходной дорожки от д. 21 к д. 18-а. 
Пешеходной дорожки от д.28 к д. 30 в плане на 2015 г. не 
запланировано. Возможно рассмотрение при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
 
27. 25.08.2015 10:53:45; Щёлково, 8 Марта, д.7; 

Просьба заасфальтировать дорогу вокруг дома. Дорога находится 
в неудовлетворительном состоянии, вся в глубоких ямах. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В текущем году 
запланирован ремонт дороги общего пользования ул. 8 Марта, в том 
числе возле дома № 7 (ориентировочно – сентябрь 2015 г.). Ремонт 
внутриквартальной территории в 2015 г. не запланирован. 
 
28. 25.08.2015 11:13:31; Щёлково, Парковая; 

Из туалета, который установлен для рабочих на территории 
перинатального центра доносится жуткий запах. Запах разносится по всей 
улице. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Уборка туалетов на территории 
строительной площадки перинатального центра проводится 
застройщиком в соответствии с графиком 2 раза в неделю. 
 
29. 25.08.2015 11:16:45; Щёлково, Радиоцентра, д.15; 

Я являюсь жителем дома №15 по ул. Радиоцентра №5 в г. 
Щёлково, напротив которого в данный момент завершается строительство 
17-ти этажного жилого дома "Звездный".  



В прошедшие выходные, в рамках работ по благоустройству территории 
нового дома производилось асфальтирование прилегающей территории. 
Была заасфальтирована дорога вокруг дома и парковочные карманы вдоль 
дороги, являющейся выездом на Чкаловское шоссе. Однако, сама эта 
дорога (от примыкания к Чкаловскому шоссе до поворота во двор нового 
дома), по которой на протяжении 2,5 лет строительства ездили 
большегрузы, осталась нетронутой! 
Данный участок дороги был построен в конце 2011 года перед заселением 
дома №15, и имеет только 1 слой асфальтового покрытия. Ям на дороге 
пока нет, но скоро они появятся, если не положить второй слой! Помимо 
этого, в месте примыкания этой дороги к Чкаловскому шоссе, асфальта нет 
вовсе, что явилось результатом укладки асфальта на Чкаловском шоссе в 
прошлом году в рамках строительства эстакады на Щелковском шоссе. 
Считаю, что застройщика дома "Звездный" необходимо обязать 
заасфальтировать вторым слоем данный участок дороги, тем более, что он 
находится в непосредственной близости от данного дома. 
Более наглядная информация по данному вопросу отражена на рисунках 
во вложении. 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: Работы по асфальтированию 
прилегающей территории к 17-этажному жилому дому «Звездный» по 
ул. Радиоцентра №5 проводятся застройщиком ООО «ИК Строение» в 
рамках работ по благоустройству территории в соответствии с 
проектом. Работы по укладке 2-го слоя асфальта существующей 
дороги от примыкания к Чкаловскому шоссе до поворота во двор 
строящегося дома не предусмотрены проектом благоустройства 
территории. 
 
 
30. 25.08.2015 11:19:10; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2; 

Повторно!!! Невозможно дозвониться до ЕРКЦ. Просьба связаться 
по телефону и предоставить актуальные телефоны. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в связи с 
большой нагрузкой на телефонную линию, по причине периода 
приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали разъяснения. 
 



31. 25.08.2015 11:22:36; деревня Мизиново (СП Анискинское), Гагарина, 
д.7а; Повторно!!! 

Более месяца в с. Орловский отсутствует горячая вода. Просьба 
незамедлительно принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация сп. Анискинское 
 
Ответ: Администрация сп. Анискинское: 20.07.2015 г. от организации 
ООО "Щелковские коммунальные системы" было получено 
официальное письмо об останове котельной в д. Мизиново в связи с 
выходом из строя участка магистральной тепловой сети. Начисление 
за горячее водоснабжение в период остановки котельной в д. 
Мизиново ООО «ЩКС» производить не будет. МП СПА "Биотоп" со 
своей стороны оповестил жителей д. Мизиново в этот же день в виде 
объявлений. По полученным сведениям от ООО «ЩКС» работа 
котельной возобновится 15.09.2015 года. 
 
33. 25.08.2015 11:33:16; Щёлково, Рабочая, д.13; 

Какая УК является действующей по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение. 
 
34. 25.08.2015 11:39:12; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13; 

Повторно!!! Вынуждена обратиться к Вам еще раз, так как ответ 
на свое предыдущее обращение не получила и проблема с горячей водой в 
поселке Литвиново  так и не решена. Горячая вода отсутствует уже третий 
месяц. 
Еще обращаю Ваше внимание, что холодная вода очень плохого качества. 
Постоянно идет ржавая с большой долей извести. 
Помогите, пожалуйста в нашей проблеме, ведь вода это самое 
необходимое для жизни человека. Просьба предоставить ответ по 
телефону. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, 
Управление по ЖКХ,  МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос взят на контроль.  Имеется 
задолженность  частной организацией ООО «ТЭЦ Литвиново»    перед 
ООО «Газпром Москва» произведено ограничение поставки газа на 



котельную. После оплаты задолженности ООО «ТЭЦ Литвиново»  за 
ранее поставленный газ, будет возобновлена подача ГВС. 
Предварительный запуск котельной ООО «ТЭЦ Литвиново»  
запланирован на 28.08.15 г. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение будет восстановлено 
после оплаты домов ТЭЦ Литвиново за газ. В водоканал была 
направлена телефонограмма для забора пробы на определение 
качества воды. 
 
36. 25.08.2015 11:53:09; Щёлково, Институтская, д.33; 

Повторно!!! Совершенно не убирают подъезды и лестничные 
клетки. Просьба повесить график уборки подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъездов и придомовой территории 
по данному адресу производится регулярно. С заявителем связаться 
не удалось по причине не существующего номера. В заявке 
отсутствует номер квартиры. 
 
37. 25.08.2015 14:08:26; Ерохина Галина; деревня Гребнево; 

Добрый день, уважаемые господа. Вчера узнала, что с 26 августа 
автобус № 335 не будетостанавливаться  на остановки в д. Гребнево. 
Водители и до этого не все  останавливались. А с 26 строгий запрет. В д. 
Гребнево строятся две многоэтажки (более 500 квартир) и Вы отменяете 
эту остановку???  Ведь не у всех машины. Хотелось бы услышать 
отрицательный ответ на мой вопрос. По просьбе жителей (пенсионного 
возраста) д. Гребнево. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Остановочный пункт 
«Гребнево» не является тарифной остановкой для маршрута № 335. 
Это остановка по требованию. Водитель останавливается там в 
случае, когда есть пассажиры и при выполнении остановки не 
произойдет отклонение от графика.  
С 26.08.2015г. а/к 1785 не отменяет данную остановку. Все остановки 
на маршруте выполняются без изменения. 
 



38. 25.08.2015 14:11:40; Щёлково, Новая Фабрика, д.12; 
Более полутора  месяцев отсутствует горячая  вода. 

Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу будет проведено 
совещание. Предварительно запуск  ГВС  запланирован на 
01.09.2015г. 
 
39. 25.08.2015 14:13:26; Щёлково, Полевая, д. 6б; 

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Полевая. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель на звонки не 
отвечает. Не удается выяснить какой участок ул. Полевая она имеет в 
виду. В 2014 г. выполнен ремонт большими картами. В 2015 г. 
выполнен ремонт на пересечении ул. Полевая с ул. Западная. В 
настоящее время дорога находится в нормативном состоянии. 
 
40. 25.08.2015 14:42:25; Щёлково,1-й Советский переулок, д.4а; 

Производилась опиловка деревьев. Когда будут убраны спиленные 
ветки деревьев. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Спиленные ветки будут убраны до 
28.08.2015г. 


