
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 19.08.2015г. 

1.18.08.2015 14:43:07; Щёлково, Талсинская, д.59; 
Являюсь директором магазина «Пятерочка». Жители неоднократно 

жаловались на отсутствие пешеходной дорожки (тротуара) на ул. 
Талсинская в сторону магазина «Пятерочка». В связи с вышеизложенным 
просим сделать асфальтированную пешеходную дорожку для удобства и 
безопасности граждан. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: При размещении торгового 
объекта должны были учтены подход и подъезд к магазину, в т.ч. 
тротуар и парковка. 
 
2.18.08.2015 15:21:22; Ведяков Александр; город Щёлково, Беляева; 

Являюсь депутатом округа № 25. Неоднократно обращался с 
просьбой спилить сухостойные деревья, но работа выполнена частично. 
Просьба выполнить работу до конца, так как деревья угрожают 
безопасности жителей.  
1. Спилить дерево напротив дома № 15. 
2. Спилить дерево с торца дома № 19. 
3. Спилить 4 дерева во дворе дома № 10 «а», в непосредственной 
близости от д/площадки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Претензий нет. 
Работы по опиловке производятся. 
 
3.18.08.2015 15:32:46; Балашова Елена; Загорянский; 

Являюсь сотрудником (дворник) Д , которое находится на ул. 
Димитрова дом № 47. С 01.07.15 г. был заключен договор с заказчиком 
ООО «Сервисград», в котором написано, что заказчик обязан 
своевременно выплачивать з/плату. Почему идет задержка з/платы? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с ген. Директором ООО 
«Сервисград». Сотрудникам зарплата будет выплачена 20.08.2015г. С 
заявителем созвонились и дали разъяснение по данному вопросу. 
 
4.18.08.2015 15:40:32; Щёлково, Советская, д.1а; 

Более месяца из холодного и горячего крана течет ржавая вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Претензий нет. 
Щелковской теплосетью были взяты пробы на воду из ЦТП-13, на 
вводе в дом и в квартире заявителя. 
Ответ: ООО «ЩКС»: Сообщаем, производственной лабораторией 
ООО «ЩКС» 19.08.15г. проведен отбор проб горячей 
воды на ЦТП №13, на вводе в жилой дом №1-а по  
ул.Советской, в квартире №7 жилого дома №1-а. Результаты 
лабораторных исследований проб горячей воды по вышеуказанным 
адресам не превышают нормативных значений и соответствуют 
требованиям СанПиН2 .1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические 
требования к качеству воды централизованных систем питьевого 
водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к 
обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения».  
 
5.18.08.2015 15:50:32; Загорянский, Димитрова, д.57; Более двух месяцев 
отсутствует горячая вода. Когда возобновится подача. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ» Связались с заявителем и дали разъяснения, 
что работы по замене теплообменника будут выполнены до 
01.09.2015г. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос  о замене теплообменника, взят 
на контроль. 
 
6.18.08.2015 16:10:17; Монино, Московская, д.13; 

Отсутствует уличное освещение на ул. Московская. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Монино 
 



Ответ: Администрация гп. Монино: Уличное освещение не работало 
в связи с аварийной ситуацией на электрических сетях. В настоящее 
время уличное освещение восстановлено. 
 
7.19.08.2015 09:20:28; Тихонов Вадим; город Щёлково; 
1. Вдоль проезда, который идет от ул. Центральная между домами 9 и 17, 
далее за домом по ул. Парковая 9А к школе №16, постоянно скапливается 
непостижимое количество мусора. Кто отвечает за уборку этой 
территории? 
Просьба убрать мусор и произвести покос травы вдоль проезда. И 
постоянно следить за чистотой прилегающей территории этого проезда, а 
не только тогда, когда кто-то напишет или пожалуется.  
2. Торец дома ул. Центральная 9, 10 подъезд, расщепилось дерево  - 
может упасть в проезд.  Просьба спилить.  Был ответ, что это дерево 
находится на территории двухэтажного деревянного дома и, что никто не 
отвечает за него! 
Но упасть то оно может в проезд, где жители проезжают на автомобилях, 
ходят с детьми. Еще раз настоятельно прошу спилить его, пока беда не 
пришла! 
3.Еще просьба к УК опилить кусты и ветки деревьев в этом проезде у 
края проезжей части непосредственно у забора.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по спилу указанного дерева будут 
выполнены до 26.08.2015г. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дано указание МП ГПЩ 
«Дортранс» об уборке дороги в зоне своей ответственности до 
20.08.2015 года. 
 
8.19.08.2015 09:37:24; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 

С тыльной стороны дома стоят 5-ть сухостойных дерева. Просьба их 
спилить. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ по спилу сухостойных 
деревьев будут выполнены до 24.08.2015г. 



 
9.19.08.2015 10:01:14; Маковецкий Илья; деревня Мизиново (СП 
Анискинское); 

Обращался на горячую линию с просьбой спилить сухие ели вдоль 
дороги на повороте в д. Мизиново. Ветки деревьев очень наклонены в 
сторону проезжей части. Пришел ответ, что работы будут сделаны после 
проведения аукциона. Если произойдет ЧП до проведения аукциона, кто 
будет за это отвечать??? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Автодорога от 
федеральной трассы А-103 до д. Мизиново является автодорогой 
регионального значения и находится на балансе у Мосавтодор (РДУ-
8). 
 
10.19.08.2015 10:14:29; Щёлково, Шмидта, д.18; 

Второй день забит мусоропровод. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по прочистке мусоропровода 
произведены. Фото и расписка прилагается. Расписка взята у другого 
жителя дома по данному адресу, так как заявителя дома не 
оказалось.  
 
11.19.08.2015 10:34:19; Щёлково, Талсинская, д.4; 

Очень плохо работает радиоточка. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 

Ответ: Управление дорожного хозяйства: 20.08.2015 г. будет 
направлен представитель узла связи для проверки работы 
радиоточки. 
 
13.19.08.2015 11:15:08; Щёлково, Центральная, д.46; 

Просьба покрасить фасад дома к Дню города. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Работы по 
покраске цоколя дома будут выполнены до 26.08.2015г. 



 
14.19.08.2015 11:31:56; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2; 

Куда уходят средства, которые жители оплачивают по статье 
«Содержание и ремонт жилья». До сих пор не отремонтирован фундамент 
дома, плитка перед входом в подъезд вываливается. Дом не подготовлен к 
зимнему сезону. Не утеплены двери на общем балконе, температурный 
режим также на балконе не соответствует норме. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, Тананаева Зоя 
Егоровна проживает в п.№2 кв. 65.В ответ на обращение было 
произведено обследование. В результате обследования выявлено: 
1.  Имеет место шелушение красочного слоя цоколя (ремонт и 
окраска цоколя будет произведена до 26.08.2015) 
2.    Подъезд №2 трещины на плитках в количестве 9 шт.Замена 
треснувшей плитки перед входом в подъезд будет произведена до 
27.08.2015г. 
3.    Подготовка дома к осенне- зимнему периоду будет произведена в 
соответствии с графиком до 01.09.2015г. 
4.    В подъезде №2 по проекту дома переходные двери деревянные, 
находятся в технически исправном состоянии. Для предотвращения 
продувания дополнительно будут установлены нащельники до 
27.08.2015г. 
 
15.19.08.2015 11:38:46; Щёлково, 8-е Марта, д.17; 

На протяжении трех месяцев в подвале течет вода. В квартире 
появилась сырость. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведено обследование подвала по 
данному адресу. Выявлена не значительная течь и намокание под 
вентилем ХВС на вводе в дом. Дана телефонограмма в МП-ЩР 
«Щелковский Водоканал» для отключения ХВС на дом, для 
проведения дальнейших работ по замене вентиля. С заявителем 
связались, претензий не имеет.  
 
16.19.08.2015 11:45:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 



Просьба спилить сухие деревья в количестве 11 штук между домами 
№ 4 "а" и № 4 "б". 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ по спилу сухостойных 
деревьев будут выполнены до 24.08.2015г. 
 
17.19.08.2015 12:07:10; Свердловский, Михаила Марченко, д.4; 

Просьба установить в п. Свердловский банкомат.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, 
Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: Администрация гп. Свердловский: в городском поселении 
Свердловский установлены 3 банкомата на улице Центральная, д. 1 
(Мособлбанк и Сбербанк России); Ул. Набережная, д. 6В 
(Возрождение) 
 
18.19.08.2015 12:18:11; Щёлково, Институтская, д.37; 

Просьба привести в порядок придомовую территорию. Во дворе 
дома образовалась строительная свалка, рядом свалка с бытовыми 
отходами. Также отсутствует д/площадка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория убирается 
ежедневно. Уборка данного мусора по адресу: ул. Институтская д.37 
производится.  
Ответ: Отдел благоустройства:  До 30.09.2015 г.  будет произведена 
установка детской площадки  по адресу: Институтская д.20, так же  
будут установлены уличные тренажеры  по адресам: Институтская 
д.22,24,33,34. Установка детской площадки   на данном доме в 2015 г. 
не предусмотрена. 
 
19.19.08.2015 14:03:26; Щелково, 1-й Советский пер. д. 16а;  

Уже повторно обращаюсь с просьбой помочь. С мая месяца не 
можем добиться замены перегоревших лампочек в подъезде, перед 
лифтами и возле квартир. После обращения на горячую линию 2 июля, 
ДЕЗ обещал все поменять, но вот уже конец августа и все на том же 



месте. На устные просьбы о замене работники ДЕЗа не реагируют. Мы 
платим не маленькие деньги за содержание и ремонт, но куда они уходят 
не понятно. Уборка производиться ужасно! Просили помыть 
мусоропровод, но тоже безрезультатно.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: К указанным работам приступили, но в 
связи с большим объёмом, окончание работ по промывке 
мусоропровода запланированы до 27.08.2015г. Лампочки поменяли. С 
заявителем созвонились и дали разъяснения. 
 
20.19.08.2015 14:20:50; Загорянский, Димитрова, д.43; 

30.05.15 г. на мой балкон из лесного массива упало дерево, 
вследствие чего был разрушен балкон. Просьба повлиять на 
Администрацию городского поселения Загорянский, так как мер по 
восстановлению балкона до сих пор не принято. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Загорянский, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
Ответ: Администрация гп. Загорянский: Имеется гарантийное 
письмо от филиала АО «СУ-155» о ремонте балкона Администрация 
г.п. Загорянский осуществляет контроль 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данное дерево находилось на территории, не 
принадлежавшей МП «ДЕЗ ЖКХ». Заявок от данной жительницы в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» не поступало. 
 
23.19.08.2015 14:31:42; Израэлит Инна; город Щёлково;  

Во-первых, хочу отметить, что мои обращения на «горячую линию» 
остаются за «кадром», т.е. не рассматриваются и не отражаются на сайте, 
хоть и безобразном: во время не обновляется информация (люди давно 
уволились, а у вас все работают), наверно не кому заниматься, попросите 
бывшего Главу Ершову показать как надо. Я понимаю, что Вам правда в 
глаза колет. 

Скоро 90-летие города, как любая хозяйка в своем доме заранее 
начинает готовиться, проводить генеральную уборку. Так раньше было и 
в нашем городе, а сейчас: грязный Пролетарский проспект с заваленными 
пожарными урнами (красный цвет), не чищенные тротуары с горой 
мусора и песка у борта. Траву покосили и все бросили. Кто осенью белит 



деревья? Вы же «боролись» в прошлом году с засилием рекламы и 
победили, в этом году ее стало еще больше, через каждые 50 шагов. Вот 
чем заканчивает Ваша «бурная» деятельность! 1-й  Советский пер., дома 
все грязные, у дома трава по пояс, но красят цоколя. Траву отгинают  и ... 
красят. Скажите, Вы и Черная дома тоже по водоэмульсионной краске 
масляной красите? Цоколи покрашены салатовой водоэмульсионной 
краской. А как красят опоры нового моста: по старой местами 
отслоившейся краске, не счищая красят.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства, Мосавтодор (РДУ-8), Отдел контроля за рекламой, 
МП ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Управляющим компаниям 
рекомендовано производить окраску цоколя в бордово-коричневый 
цвет. 
Ответ: МП ДЕЗ «ЖКХ»: Работы по покосу травы выполняются 
согласно графика. Жалоб от других жителей данных улиц не 
поступало. 
Ответ: МП ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Урны, 
установленные на Пролетарском проспекте, убираются ежедневно 
один раз. В период с 20.08.2015г. - 01.09.2015г. уборка урн будет 
осуществляться ежедневно 2 раза в день. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Уборка улиц проводится в 
соответствии с заключёнными муниципальными контрактами на 
содержание автодорог, в т.ч. уборка тротуаров и покос травы. 
 
24.19.08.2015 14:36:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2; 

Повторно!!! Во дворе дома и в подъездах нашествие крыс. Просьба 
срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП ДЕЗ «ЖКХ»: Связались с заявителем и дали разъяснение, 
что дератизация по данному адресу была произведена 19.08.2015г. 
Расписка от жителя данного дома имеется. 
 
 
 


