
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.08.2015г. 

 
1. 21.08.2015 15:04:05; Щёлково, Авиационная, д.1; 

Повторно!!! Большая просьба убрать выгребную яму (она на два 
дома № 1 и № 1А). Она уже полная. В УК «ДЕЗ ЖКХ» сказали, что 
Водоканал должен это делать по старому договору. Просим нам 
помочь. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В Межрайонный Щелковский Водоканал 
24.08.2015г была направлена телефонограмма с указанием о 
необходимости выполнения работ по откачке выгребной ямы. 
 
2. 21.08.2015 15:11:04; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4а; 

Повторно!!! Просьба спилить сухие деревья в количестве 11 штук 
между домами № 4 "а" и № 4 "б". 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по спилу сухостойных деревьев 
запланированы до 26.08.2015г. 
 
3. 21.08.2015 16:25:14; Щёлково, Пионерская, д. 42а; 

Просьба спилить дерево около первого подъезда. Дерево 
представляет угрозу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по спилу сухостойных деревьев 
запланированы до 11.09.2015г. С заявителем созвонились и дали 
разъяснения по данному вопросу. 
 
4. 24.08.2015 09:05:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д. 4а; 

Повторно!!! Производили обрезку деревьев во дворе дома. 
Теперь просьба обрезать ветки деревьев с тыльной стороны дома. 
Работа выполнена частично. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по спилу сухостойных деревьев 
запланированы до 26.08.2015г. 
 
5. 24.08.2015 09:08:51; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.3; 
 Более месяца нет горячей воды. Когда возобновится подача? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Ведутся  работы по переключению 
трассы на другую котельную. До01.09.15 г. ГВС будет 
восстановлена. 
 
6. 24.08.2015 09:11:04; Щёлково, Чернышевского, д.22; 

Добрый день, просим Вас удалить 6 сухостойных деревьев в 
городе Щёлково по улице Чернышевского напротив дома 22, в связи с 
тем, что они представляют угрозу жизни и здоровью населения и 
могут в любое время оборвать линии освещения. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вырезку деревьев по 
данному адресу планируется выполнить до 15.09.2015 г. 
 
7. 24.08.2015 09:16:21; Милованова Ирина; город Щёлково; 

Невозможно дозвониться до ЕРКЦ. Сайт тоже не работает. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в 
связи с большой нагрузкой на телефонную линию, по причине 
периода приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали 
разъяснения. 
 
8. 24.08.2015 09:28:44; Щёлково, Шмидта, д.20; 

Весной этого года от жителей нашего дома по адресу: ул. 
Шмидта дом №20. на «Горячую линию» было обращение об огромной 
лужи у третьего подъезда после обильных дождей и таяния снега. Но 
образование этой лужи послужило некачественная работа подрядной 
организации, которая осенью 2013 года проводила работы по 
благоустройству нашей при дворовой территории. Мы неоднократно 
обращались и в комитет районного благоустройства и в управляющую 



компанию «ДЕЗ ЖКХ» все они обещали довести это дело до 
логического конца. Представитель отдела районного благоустройства 
с подрядчиком были у нас во дворе и зафиксировали данный факт, и 
пообещали с приходом тепла устранить все недостатки, а работник 
отдела благоустройства посоветовала нам обращаться не на горячую 
линию, а непосредственно в их отдел (пробовали не до звонишься).  
Все бы ничего но скоро опять будут дожди, холода и опять появятся 
причины не довести это дело до конца. И опять управляющая 
компания «ДЕЗ ЖКХ» весной поставят около лужи человека который 
целыми днями будет гонять лужу метлой, видимо есть такая штатная 
единица  за которую мы оплачиваем деньги. А тем временем гарантия  
на данные работы закончится (осталось один год) и мы жители так и 
будем ходить по этой луже, а подрядчик умоет руки. Может все же 
кто-то возьмется за это дело - за свое дело пока не окончилась 
гарантия, ну не балбесы же мы исправить все это за деньги города или 
тем более деньги наших жителей, или мы жители так и будем 
выполнять Вашу работу уважаемые работники местной 
администрации. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы выполняло ООО 
«Реутовавтодор». Управлением дорожного хозяйства 
представитель организации будет вызван на место для 
составления акта и дальнейшего устранения недостатков в рамках 
гарантийных обязательств. 
 
9. Варгузов Сергей /Депутат/; Щёлково, ул. Советская, д. 48; 

Прошу Вас рассмотреть вопрос о проведении работ по 
благоустройству территории около станции перекачки 
канализационных стоков «Соколовская» в г. Щелково на ул. 
Центральная (убрать брошенный дом для строителей, бетонные плиты, 
трубы и т.д.). 
Ответственный исполнитель: Управление по строительству 
 
Ответ: Управление по строительству: По информации, 
полученной от застройщика ООО «ГК СУ-155», благоустройство 
территории вблизи станции перекачки канализационных стоков 
«Соколовская» по ул. Центральная г. Щёлково (убрать 



строительную бытовку, бетонные плиты и трубы) будет 
осуществлено в кратчайшие сроки. 
 
10. Варгузов Сергей /Депутат/; Щёлково, ул. Советская, д. 48;  

Прошу Вас рассмотреть вопрос о проведении работ по 
благоустройству территории около железнодорожной станции 
Соколовская (убрать мусор, ремонт пешеходной дорожки, установка 
уличного освещения и т.д.). 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подрядной организации 
МП ГПЩ «Дортранс» дано указание об уборке мусора возле ст. 
Соколовская до 25.08.2015 года. 

Ремонт пешеходной дорожки планируется провести в 
сентябре текущего года. 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: 25.08.15 года будет произведено 
обследование уличного освещения. 
 
11. 24.08.2015 09:33:43; Щёлково, 1 Советский переулок, д.21; 

На каком основании за август опять повысилась плата за 
отопление на 400 руб.? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи со сменой ресурсоснабжающей 
организации, с 01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по 
данному адресу- ООО «Щелковские коммунальные системы». 
Начисление платы за «отопление» и за «горячую воду» с 
01.08.2015г. производится на основании тарифа, утверждённого 
Распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской 
области для данного поставщика коммунального ресурса. 
 
 
13. 24.08.2015 09:56:28; Щёлково, Беляева, д.43, кв.29; Повторно!!!  

На 50 % повысилась плата за отопление. Просьба дать 
объяснение. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с расторжением ОАО «РЭУ» 
филиал Южный Договора теплоснабжения и сменой 
ресурсоснабжающей организации, с 01.07.2015г. поставщик 
тепловой энергии на отопление по домам ООО «Щелковские 
коммунальные системы». Начисление платы за «отопление» 
производится по тарифу, утверждённому Распоряжением комитета 
по ценам и тарифам Московской области, для данного 
поставщика коммунального ресурса. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение   порядка начисления за коммунальные услуги 
(отопление). Однако заявитель Моторин С.С.  не удовлетворен 
разъяснениями, так как он не согласен с повышением   платы за  
коммунальные услуги. 
 
15. 24.08.2015 10:05:23; Щёлково, Центральная, д.28/6; Повторно!!!  

Просьба заасфальтировать дорогу перед домом. В данный 
момент этот участок засыпан гравием и от проезжающих мимо машин 
он разлетается в разные стороны. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015 г. ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
16. 24.08.2015 10:12:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2; 
 Повторно!!! На каком основании до настоящего времени ТСЖ 
осуществляет свою функцию и присылает счета квитанции не имея на 
это соответствующую лицензию. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Собственники указанного 
многоквартирного дома приняли решения о выборе способа 
управления многоквартирным домом, создав товарищества 
собственников жилья «Пролетарский -2» 
 
17. 24.08.2015 10:10:51; Кузюкова Алла; город Щёлково; 

Невозможно дозвониться до ЕРКЦ. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕРКЦ Щелково» 



 
Ответ: ООО «ЕРКЦ Щелково»: Данная проблема возникла в 
связи с большой нагрузкой на телефонную линию, по причине 
периода приёма показаний ИПУ. С заявителем связались, дали 
разъяснения. 
 
18. 24.08.2015 10:24:24; Щёлково, Хомутовская, д. 41; 

Очень поздно включают уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «АРТ Телеком» 
 
Ответ: ООО «АРТ Телеком»: Работы по переводу датчика 
времени  выполнены. 
 
19. 24.08.2015 10:37:08; Щёлково, 1-й Советский переулок, д. 1а; 

Повторно!!! Более месяца из холодного и горячего крана течет 
ржавая вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
,МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ» С заявителем связались. На данный 
момент претензий к воде нет. Расписка от жителя прилагается. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос взят на контроль. 
 
20. 24.08.2015 11:04:06; Щёлково, Ленина, д.5; 

Добрый день! г. Щелково-3, от дома № 10 по ул. Ленина до дома 
№ 18А по ул. Институтская (дорога мимо строящихся жилых домов 
рядом со школой № 11), сильно разбит весь участок дороги, ямы 
увеличиваются, проехать по этому участку затруднительно. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрен при составлении планов ремонта 
на 2016 год. 
 
21. 24.08.2015 11:13:11; Щёлково, Центральная, д.46; Повторно!!!  
1. При ремонте теплотрассы было нарушено асфальтовое покрытие во 
дворе дома. Уже более семи лет покрытие не восстановлено.  



2. Неоднократно обращались с просьбой установить парковочный 
карман во дворе. Есть протокол решения. Но вопрос не решается.  
3. Просьба установить знак «Кирпич» на въезде во двор со стороны ул. 
Пушкина № 44. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с 
Перечнем ремонта дорог и проездов к дворовым территориям 
ремонт внутридворовой территории по адресу по ул. Пушкина 6/44 
не предусмотрен, будет рассмотрен при составлении планов 
ремонта на 2016 год. 
Знак 3.1 «Въезд запрещён» будет установлен до 30 сентября 2015 г. 
 
22. 22.08.2015 23:41; Анна Хлопкова; 

Добрый день. Жители городского поселения Монино 
обеспокоены, когда будет нанесена разделительная линия на дороге 
между забором гарнизона и железной дорогой от Северного КПП до 
ул. Железнодорожной. В вечернее время в связи с ярким освещением 
железной дороги автомобильная дорога сливается с обочиной и 
является одним целым, трудно определить границы дорожного 
полотна. Вопрос задан в связи с тем, что возникают аварийные 
ситуации. С уважением Анна. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога областная. 
25.08.2015 г. Мытищинский РУАД начнёт работы по разметке 
пешеходных переходов. Осевая разметка будет нанесена до 
10.09.2015 года. 
 
 
23. 22.08.2015 23:57; Анна Хлопкова; Повторно! 

Добрый день в мае 2015 года мною было направлено 
обращение на горячую линию по поводу детских игровых площадок в 
городском поселении Монино, прошу вас обратить внимание что ни 
одна детская площадка по указанным адресам в Вашем отчете до сих 
пор  не установлена, более того даже находится в 
неудовлетворительном состоянии. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Монино  



 
Ответ: Администрация гп. Монино: В рамках реализации 
программы Губернатора Московской области А. Ю. Воробьева по 
установке детских игровых площадок 24.08.2015г. на «Аллее 
Героев» начаты работы по установке детской игровой площадки. 

Администрацией городского поселения Монино подписано 
соглашение о предоставлении в 2015 г. субсидии из бюджета 
Московской области бюджету городского поселения Монино в 
рамках реализации государственной программы «Спорт 
Подмосковья» на приобретение оборудования для оснащения 
плоскостных спортивных сооружений. Плоскостные спортивные 
сооружения запланированы к установке по адресу: ул. 
Комсомольская, д. 18-20. 

Также сообщаю, что до настоящего времени бюджет 
городского поселения Монино не утвержден, в этой связи не 
представляется возможным выполнить запланированные по 
благоустройству мероприятия. 
 
24. 24.08.2015 11:35:09; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, 
стр.2; 

Просьба привести в порядок остановку в микрорайоне 
Богородский поворот на Щелково-7. Остановка заросла, появилась 
мусорная свалка. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорпрогресс наведёт 
порядок на остановке 25.08.2015 г. 
 
 
25. 24.08.2015 11:39:17; Щёлково, Сиреневая, д.4; 

В квартире № 65 прорвало трубу. Пришли сотрудники УК. На 
просьбу показать разрешение на сварку получили отказ. В итоге труба 
опять течет. До УК дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, произведено 
обследование. Требуется замена стояка ГВС 3 метра Ф25 в кв.65 с 
переходом в квартиру №62. Жителя кв. 62 дома не оказалось, 



возле квартиры вывешено предписание для обследования и 
проведения работ по замене стояка ГВС. 
 
26. 24.08.2015 11:43:49; Щёлково, Институтская, д.17; 

Повторно!!! До сих пор приходят две квитанции по оплате 
коммунальных услуг. Какой УК оплачивать платежи? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Созвонились с заявителем. Дано 
разъяснение по оплате коммунальных услуг. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 17 по ул. 
Институтская, г. Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находиться в 
управлении МП ГПЩ " ДЕЗ ЖКХ", оплата коммунальных услуг 
по квитанциям указанной управляющей организации 
производится по настоящие время. 
 
28. 24.08.2015 12:12:00; Щёлково, 60 лет Октября, д.6; 

С УК был заключен договор. На каком основании с июля месяца 
возросла плата по статье «Ремонт и содержание жилья»? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Жилой дом принят в управление с 
01.05.2015г. Протокол собрания собственником об установлении 
своего тарифа в адрес МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» не представлялся.  
        С 01.07.2015г. по жилому дому установлен тариф в 
соответствии с Решением Совета депутатов от 17.12.2014г. №6/5 
(приложение 2). 
Ответ: Управление по ЖКХ: На основании решения совета 
депутатов от 17.12.14 г. № 6/5 прил. 2, возросла плата по статье 
"Ремонт и содержание жилья". 
 
29. 24.08.2015 12:14:52; Котельникова Анна; деревня Оболдино (ГП 
Загорянский); 

Здравствуйте! ДНП Оболдино-1 по договору должно было дать 
газ в КП лосиный парк-1 (штаны) в марте прошлого года. До сих пор 
нет газа.  



Близится отопительный сезон. Сообщите, пожалуйста, будет ли 
пуск газа в лосином парке-1 до начала отопительного сезона? ДНП 
Оболдино-1 никакой информации не предоставляет. 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Загорянский 
 
Ответ: Администрация гп. Загорянский: ООО Оболдино-1 
посредством подрядной организации проходит согласования для 
ввода ГРПБ – газорегулирумой подстанции блочного типа в 
эксплуатацию и получения свидетельства о собственности. Ранее 
другой подрядной организацией была допущена ошибка в 
подготовке документации. Подрядную организацию заменили. 
Ориентировочный срок подключения октябрь-ноябрь 2015 года. 
Собственник, на основании договора, может обратиться с 
судебные органы по вопросу нарушения условий договора. 
 
30. 24.08.2015 12:17:11; Щёлково, Краснознаменская, д.6; 

Более трех месяцев не убирается придомовая территория. 
Просьба привести двор в порядок. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория находится в 
удовлетворительном состоянии. Уборка производится согласно 
графику 
 
31. 24.08.2015 12:33:22; Щёлково, Сиреневая, д.7; 

Дом находится в ужасном состоянии. За что жители оплачивают 
статью "Ремонт и содержание жилья"? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МОП по данному адресу находится в 
удовлетворительном состоянии. Покос травы, уборка придомовой 
территории и подъезда выполняется согласно графика. 
 
32. 24.08.2015 12:43:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28; 

На каком основании происходит постоянное повышение 
квартплаты? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи со сменой ресурсоснабжающей 
организации, с 01.08.2015г. поставщик тепловой энергии по 
данному адресу- ООО «Щелковские коммунальные системы». 
Начисление платы за «отопление» и за «горячую воду» с 
01.08.2015г. производится на основании тарифа, утверждённого 
Распоряжением Комитета по ценам и тарифам Московской 
области для данного поставщика коммунального ресурса. Исходя 
из этого была повышена квартплата. 
 
33. 24.08.2015 12:54:09; Щёлково, Жуковского, д.7;  

К какой УК относится дом по данному адресу? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и дали 
разъяснения, что многоквартирный дом № 7 по ул. Жуковского, г. 
Щелково-3, с 1 мая 2015 года, находиться в управлении МП «ДЕЗ 
ЖКХ». 
 
34. 24.08.2015 14:09:43; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  
1. До сих пор не ведутся работы по подготовке к отопительному 
сезону. 2.Течет кровля. 
3. Совершенно не убирается придомовая территория. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
1. Работы по подготовке к отопительному сезону были завершены 
19.08.2015г. Дом сдан теплосети. 
2.К ремонту кровли приступили 21.08.2015г. 
3. Придомовая территория убирается регулярно.  
 
35. 24.08.2015 14:28:53; Загорянский, Орджоникидзе, д.34; 

С контейнерной площадки (напротив домов №№  36, 38, 34, 42 
Орджоникидзе, ,) не вывозят мусор уже на протяжении недели точно, 
такое происходило и будет происходить неоднократно!! По домам уже 
бегают крысы и тараканы, жара, антисанитария, создается угроза 
здоровью жителей, вонь жуткая. Хотелось что бы Вы приняли 
надлежащие меры  в адрес нашей управляющей компании или 



непосредственно в адрес компании, которая вывозит мусор. Где 
можно узнать график вывоза мусора? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Регулярно производится вывоз ТБО и 
КГМ со всех контейнерных площадок. 
           На данные контейнерные площадки вывозится мусор с 
частного сектора, в т.ч. и строительный. Количество контейнеров 
установлено в соответствии с нормой накопления из расчета по 
проживающим в МКД, обслуживаемым МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ», и 
они не предусмотрены для такого объема ТБО и КГМ. 
           В настоящее время с жителями частного сектора ведется 
беседа с целью урегулирования инцидента. 
С заявителем созвонились и дали разъяснения по всем 
интересующим вопросам. 


