
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.08.2016г. 

 
1. 01.08.2016 14:45:41; Щёлково, Заречная;  

Просьба убрать мусор из урн от дома № 5 на ул. Заречная до 
остановки «Алмаз-Холдинг». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: С 
01.08.2016 года урны убирают ежедневно. 
 
2. 01.08.2016 15:16:39; ЖучковаГретта; город Щёлково;  

На ул. Старохотовская более года назад установили автобусный 
павильон, но автобусный маршрут так и не пустили.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
готовится  нормативная документация для проведения конкурса  на 
организацию автобусного маршрута. Предполагаемый автобусный 
маршрут «ул. Беляева –Щёлково»  пройдет через Хотово. 
 
3. 01.08.2016 15:26:07; Щёлково, Первомайская, д.21;  

18.07.16 года произошел пожар. Когда будут результаты комиссии? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Составлен локальный сметный расчет. 
Направлено письмо в АЩМР с просьбой о выделении финансовых 
средств на восстановление МКД. С заявителем связались, даны 
разъяснения. 
 
4. 01.08.2016 15:37:21; Гуляева Валентина; город Щёлково; 
1. Кто следит за содержанием урн в чистоте? На ул. Заречная в сторону 
магазина «Рось» урны переполнены.  
2. Просьба решить проблему запахов с очистных сооружений в 
микрорайоне «Солнечный».  У детей происходит обострение из-за резких 
запахов и  атмосферных загрязнений. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»  



 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: С 
01.08.2016 года урны убирают ежедневно. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
5. 01.08.2016 15:48:20; Щелково, Стефановского, д.2;  

Просьба навести порядок в сфере расчетов ЖКХ и списать 
задолженность, которая за мной не числится, так как не могут начислить 
субсидии. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявитель имеет претензии к своей УК 
ООО «ЕДС-Щелково» по наличию долга по оплате за ЖКУ, а именно 
за некорректные начисления по услуге электроснабжение по 
приборам учета. 

На личном приеме заявительницы у Валова А.В. и Копцова 
было выяснено, что долг за ЖКУ перед ООО «ЕДС-Щелково» 
составляет 7585.00 руб. Также это подтверждается наличием у 
заявительницы выписки по результатам проверки показаний ПУ по 
электроэнергии от инженера (ООО «ЕДС-Щелково»). 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Заявитель неоднократно обращался 
на «Горячую линию». С 2012 года житель производил оплату услуг 
ЖКХ не в полном размере. Сумма платежа отличалась от суммы в 
квитанции. Кроме того, заявитель неправильно и несвоевременно 
подавал показания прибора учета электроэнергии, при  контрольной 
проверке показаний, производилось доначисление. По состоянию на 
01.01.2016 года задолженность заявителя перед ООО «ЕДС-Щелково» 
составляет 14693,20руб. Жителю разъяснено откуда образовалась 
задолженность. Заявитель с задолженностью не согласен, предложено 
заявителю обратиться с квитанциями для сверки оплаты и 
начислений.  
 
6. 01.08.2016 16:23:07; Щёлково, Неделина, д.13;  

На клумбе выкопали цветы. Кто несет за это ответственность? 



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Цветы на 
клумбе по проспекту 60 лет Октября были убраны с клумбы службой 
МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» в связи с 
прокладкой теплотрассы. 
 
7. 01.08.2016 16:29:04; Ефременкова Альбина; посёлок Биокомбината;  
1. В библиотеке нет ничего нового, ничего не подписано, читать нечего. 
2. Просьба вернуть в поселок автолавку «Щелково Хлеб». 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму:  
1. Подписка запланирована на сентябрь в соответствии с планом 
финансово-хозяйственной деятельности учреждения. 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское:  
2. Передвижное сооружение ЗАО Щелковохлеб «Свежий хлеб» по 
прежнему находится и работает по адресу: М.О., Щёлковский р-н, п. 
Биокомбината, около Дома Культуры. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С руководством ОАО «Щёлково Хлеб» проводятся 
переговоры по указанному вопросу. В связи со сложной 
экономической ситуацией, ОАО «Щёлково Хлеб» проводит ротацию 
мест размещения автолавок. 
 
8. 01.08.2016 16:31:19; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба убрать мусор из урн от данного дома до остановки «Алмаз-
Холдинг». 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: С 
01.08.2016 года урны убирают ежедневно. 
 
 
 
 



9. 01.08.2016 16:44:21; Щёлково, Комсомольская, д.6;  
Между домом № 6 и водонапорной башней дерево лежит на 

проводах. Просьба убрать дерево. Также просьба провести санитарную 
обрезку деревьев. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Дерево спилено 
02.08.2016 года. 
 
10. 02.08.2016 09:03:33; Косяков Демьян; город Щёлково.  

Здравствуйте, я житель микрорайона Богородский города Щелково. 
В апреле месяце текущего года, случилась очередная авария на камере 
гашения (улица Мичурина в районе строящихся корпусов номер 
16,17,18). После аварии в микрорайоне стоит запах 
сероводорода(тухлыми яйцами) особенно сильно по утрам и вечерам. 
Прошу предоставить документы о ходе работ реконструкции данного 
сооружения, в которых прописаны сроки выполнения работ и 
ответственного за данный участок.                  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
11. 02.08.2016 09:19:03; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Около трех лет во дворе дома № 17/3 стоит автомобиль. Машина 
занимает парковочное место, хозяина нет. Неоднократно обращался в 
АТО, но все безрезультатно. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По данному вопросу направлено 
обращение в Госадмтехнадзор МО. 
 
12. 02.08.2016 09:22:06; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

Просьба произвести покос травы во дворе дома. УК на просьбы не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос травы на придомовой территории 
выполняется согласно графика. Работы будут выполнены в срок до 
5.08.16 года. С Заявителем связались. 
 
13. 02.08.2016 09:42:27; Щёлково, Первомайская, д.43;  

Просьба вывезти порубочный материал, который лежит во дворе 
дома уже две недели. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Порубочный остатки с придомовой 
территории вывезены. С заявителем связались. Заявитель претензий 
не имеет. 
 
14. 02.08.2016 09:45:20; Щёлково, Первомайская, д.21;  

18.07.16г. произошел пожар. Была комиссия по последствиям 
пожара. Когда будут результаты комиссии? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Составлен локальный сметный расчет. 
Направлено письмо в АЩМР с просьбой о выделении финансовых 
средств на восстановление МКД. 
 
15. 02.08.2016 09:47:38; Щёлково, Шмидта, д.22/23; Повторно!!!  

Просьба произвести спил сухостойных деревьев и опиловку веток во 
дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, разъяснили. В 
отделе экологии и охраны окружающей среды получено разрешение 
на данные виды работ. Работы по опиловке деревьев будут 
выполнены в срок до 10.08.16 года. 
 
16. 02.08.2016 09:55:11; Щёлково, Новая Фабрика, д.373;  
1. Просьба отремонтировать козырек над подъездом.  
2. Просьба покосить траву под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



1) По данному адресу проведено комиссионное обследование, 
установлено что козырёк над 2-м подъездом нуждается в замене 
покрытия поликарбонатом и сварочных работах. Работы по ремонты 
козырька 2-го подъезда будут выполнены в срок до 5.08.16 года. 
2) Работы по покосу придомовой территории выполняются согласно 
графика. Работы будут выполнены в срок до 11.08.2016 года. 
 
17. 02.08.2016 10:02:45; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

1,5 месяца назад сняли асфальтовое покрытие. Когда будет 
восстановление покрытия. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
01.09.2016 года. 
 
18. 02.08.2016 10:06:38; Щёлково, Сиреневая, д.14;  

Было плановое отключение ГВС. После включения по стояку не 
работает полотенцесушитель.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В связи с данным обращением 
направлен сотрудник УО ЗАО «Новые технологии» для выявления 
причин и устранения неполадок. 
 
19. 02.08.2016 10:32:06; Щёлково, Талсинская, д.18;  

В мусоропроводе бак отсутствует. Мусор падает на пол, его не 
убирают. Идут неприятные запахи. Просьба установить бак. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится регулярно согласно 
графика. 
 
20. 02.08.2016 11:02:27; Парфенова Нина; рабочий посёлок Монино;  

Просьба жителей вернуть в расписание автобусный рейс на 17 ч. 25 
мин. маршрута  № 32 от ст. Монино. Рейс перенесли на 19 ч. 03 мин. Это 
очень неудобное время для пассажиров. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация г.п. Монино 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Данный маршрут 
находится в компетенции Министерства транспорта Московской 
области. Заявителю разъяснено, куда необходимо обратиться. 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Согласно информации, 
полученной от  ГУП ПАТ МО «Мострансавто» (письмо от 
09.08.2016г. № 20/2-32исх.-OV03/2233), разработано новое расписание 
движения автобусов маршрута регулярных перевозок по 
регулируемы тарифам № 32 с учетом пожеланий водительского 
состава и пассажиров. Данное расписание начинает действовать с 
15.08.2016 года. 
 
21. 02.08.2016 11:05:02; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №3/16 от 
01.06.2016г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №20 по ул.Комсомольская, 
(копию протокола прилагаем). Документы о выборе УК ООО 
«Векторкомстрой» прошли проверку в Главном управлении 
«Государственная жилищная инспекция МО», нарушений не 
выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На основании 
вышеизложенного ООО «Векторкомстрой» является официальной 
управляющей организацией на многоквартирном доме №20 по ул. 
Комсомольская. Оплату следует производить по квитанциям ООО 
«Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, 
Содержание жилого фонда и текущий ремонт. С жителем связались, 
разъяснили. 
 
22. 02.08.2016 11:11:20; Монино, Баранова, д.9;  

Просьба обратить внимание, на то, что в поселке в течении месяца 
отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Восстановление частично 
отсутствующего уличного освещения в р.п. Монино начнется после 
завершения процедуры торгов по заключению контракта с 
подрядной организацией.. 
 



23. 02.08.2016 11:18:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
Тарифы из будущего – в наших платежках!!!  Тарифы  на 

водоснабжение и водоотведение повышаются с июля, так почему я 
должна платить больше за июнь? 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Строка за подачу холодной воды и 
водоотведение выставлено за несколько месяцев, т.к. до июня месяца 
не было договора с МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
водоканал». 
 
24. 02.08.2016 11:57:11; Мамочкина Вера; деревня Медвежьи Озёра;  

Есть ли заключение СЭС подтверждающее, что вода в Медвежьих 
Озерах пригодна для купания. Взяты ли пробы воды на исследование и 
определение пригодности данного места для купания? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Качество воды 
в данном озере в местах, определённых для купания, 
удовлетворительное. 

Протоколы будут размещены на сайте Администрации ЩМР и 
переданы в городские и сельские администрации, с целью 
информирования населения. 
 
25. 02.08.2016 11:59:09; Сумченко Александр; посёлок Аничково;  

Добрый день. Уже почти неделю в с.Анискино не работает светофор 
на повороте на Аничково. Зеленый свет включается на 3 секунды, затем 
загорается красный, через 3 секунды опять зеленый и т.д. Из-за этого 
снижается пропускная способность и скапливаются огромные пробки. 
Сотрудники ГИБДД присутствуют, штрафуют нарушителей, но движение 
на регулируют. Не видно, чтобы кто-то занимался ремонтом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Трасса федеральная. 
Находится  на обслуживании 4 роты 2 полк ДПС (южный).  Дежурной 
службой 4 роты ГАИ сегодня для устранения неисправности вызвана 
служба по ремонту светофоров. 
 



26. 02.08.2016 12:06:10; Покотилова Татьяна; посёлок Образцово;  
1. Есть ли документы разрешающие деятельность автомойки на ул. 
Лихачева, д.53.  
2. Обязать жителей частного сектора оплачивать вывоз мусора, так как 
неплательщики создают стихийные свалки из отходов. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел благоустройства 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Материалы (исполнительные листы) по судебному 
решению в отношении размещения указанного объекта находятся в 
службе судебных приставов. Строение признано незаконным и 
подлежит демонтажу на основании судебного решения. 
Ответ: Отдел благоустройства: Статьей 6.21 Закона Московской 
области «Кодекс Московской области об административных 
правонарушениях» от 04.05.2016 №37/2016-ОЗ (далее КоАП МО) 
устанавливается административная ответственность за отсутствие 
договора на вывоз мусора, а также за заключение договора на вывоз 
мусора, не соответствующего утвержденным среднегодовым нормам 
накопления мусора. КоАП МО введен в действие с 01.07.2016 года. 
Административный штраф за отсутствие договора на вывоз мусора 
для граждан составляет 5 000 рублей. 

Администрацией Щёлковского муниципального района данная 
информация до жителей частного сектора была доведена путем 
размещения на официальном сайте, на районном телевидении, в 
районной газете «Время». 

С целью заключения договоров на вывоз мусора, определения 
способа сбора мусора, оплаты Администрацией Щелковского 
муниципального с 03.08.2016г. организованы сходы жителей с 
приглашением мусоровывозящей организации.в том числе и в п. 
Образцово. 
 
27. 02.08.2016 12:24:44; Щёлково, Мичурина, д.34; 
1. Просьба сделать пешеходный переход к школе на пересечении ул. 
Краснофлотская и ул. Мичурина.  
2. На ул. Краснофлотская обновить «лежачие полицейские», так ка знаки 
отсутствуют.  



3. Неприятный запах сероводорода терроризирует жителей микрорайона 
Богородский. Просьба срочно принять меры. Просьба предоставить ответ 
по всем пунктам. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1.Обустройствопешеходного перехода на пересечении улиц 
Краснофлотская и Мичурина будет рассмотрено на выездном 
совещании 03.08.2016 года. Заявитель приглашена. 
2. Указанные искусственные неровности установлены без 
согласования УДХ, не в соответствии с ГОСТ Р 52605-2006 и будут 
демонтированы в ближайшее время. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»:  
3. МУП ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
28. 02.08.2016 12:32:16; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Рядом с домом ведется строительство. В какие сроки после 
завершения работ планируется благоустройство и озеленение территории 
нарушенной в ходе строительства? 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Благоустройство и 
озеленение территории, нарушенной при строительстве, будет 
восстановлено после завершения строительства. Разрешение выдано 
Министерством строительного комплекса Московской области от 
02.09.2015 № RU50-36-1802-2015 сроком до 02.09.2016 года. 
 
29. 02.08.2016 12:46:32; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Сегодня не работал лифт. Таблетка для открытия замка домофона на 
запасном выходе не подходила. В домофонную службу не дозвониться. 
Жители вынуждены были дожидаться на улице. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
проводили ремонтные работы с 9:00 до 11:00. Во 2-м и 3-м подъездах, 
объявления были размещены. В результате была остановка лифтов. 



Связались с заявителем, объяснили, что необходимо 
перепрограммировать домофонный ключ. Заявитель претензий не 
имеет.  
 
30. 02.08.2016 12:48:14; Щёлково, 60 лет Октября, д.2;  

Просьба убрать дерево, которое лежит на проводах. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Дерево спилено 
03.08.2016 года управляющей компанией. 
 
31. 02.08.2016 14:09:46; Николаев Юрий; дер. Корпуса, Октябрьская;  

Две недели нет уличного освещения в деревне. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: С заявителем связались. 
Дали разъяснения и сообщили контакты ответственного лица за 
состояние и содержание сетей уличного освещения Коршунова С.Н. 

Причина отсутствия уличного освещения в сбое работы реле 
времени после грозы. Освещение будет восстановлено 4-5 августа 
2016 года. 
 
32. 02.08.2016 14:24:31; Загорянский, Горького, д.20;  

Получил ответ из Администрации ЩМР в электронном виде за № 
172-01 ТГПР-13000185 от 17.07.2016г. Из ответа следует, что 
Администрация п. Загорянский проводит работы по благоустройству ул. 
Калинина, куда включены подготовительные работы по устранению 
контейнерных площадок. Не указаны сроки выполнения вышеуказанных 
работ. В прошлом году обращался с письменным заявлением в 
Администрацию п. Загорянский и в территориальный отдел № 9 по 
вопросу проведения в должный вид ул. Калинина. Работы не проводятся. 
Остро стоит вопрос участка между ул. Горького и ул. Воровского. 
Спиленные ветки и стволы заскладированы под заборы жителей. Просьба 
принять меры по уборке порубочного материала и указать конкретные 
сроки по благоустройству ул. Калинина. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ, Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Администрация г.п.Загорянский: 
1. В 2015 году работу по устройству тротуара вдоль ул. 
Калинина проводил РДУ-8 Мосавтодор. Ветки были складированы 
под заборы жителей. РДУ-8 Мосавтодор их не убирал. 
2. Работы по благоустройству территории вдоль улицы 
Калинина осуществляются в рамках муниципального контракта до 
31.10.2016 года. 
3. Работы по оборудованию новых контейнерных площадок – 
электронный аукцион состоялся, контракт на стадии подписания. 


