
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 31.08.2016г. 

 
1.30.08.2016 15:43:25; Щёлково, Ломоносова, д.89; Многократно!!!  

Когда будут проведены ремонтные работы дороги на ул. 
Ломоносова? Просьба указать конкретные сроки. Восемь обращений на 
«Горячую линию» результатов не дали. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы были проведены в 
июле 2016 года. Повторно планируется провести профилирование до 
30.09.2016 года. Подсыпка асфальтовой крошкой будет проведена при 
наличии. 
 
2.30.08.2016 16:08:18; Щёлково, Иванова, д.17;  

Не убирается детская площадка. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детская площадка по данному адресу 
убирается согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилищного фонда № 170 от 
27.09.2003г.  

30.08.2016г. проведена дополнительная уборка детской 
площадки. 

 
3.30.08.2016 16:15:18; Щёлково, Талсинская, д.4;  

У станции Щёлково рядом стоянка фур, стоит кирпичный туалет, 
замусоренный. Просьба рассмотреть вопрос по его демонтажу. 
Ответственный исполнитель:Административно-технический отдел 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Прилегающая 
территория убрана. Туалеты РЖД закрыты. 
 
4.30.08.2016 16:32:28; Щёлково, Папанина, д.60; 
1. Ржавая вода.  
2. С кем можно заключить договор на вывоз бытового мусора от частных 
домов р-на Потапово?  
3. Просьба восстановить регулярность движения автобуса №2. 



4. Просьба организовать движение маршрутного такси №6 с заходом к 
магазину Глобус. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МУП ГПЩ «Городской Сервис», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
1. Отключения ХВС по данному адресу не проводились. 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»:  
2. С заявителем связались, разъяснения даны. Для заключения 
договора можно обращаться в МУП ГПЩ «Городской Сервис». 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
3. Маршрут № 2 «ул. Полевая-Образцово» обслуживается 4 
автобусами средней комплектации ПАЗ. Интервал движения 
составляет 25-30 мин. Возможны опоздания из-за сложной дорожной 
обстановки.  
4. В Глобус заходят автобусы маршрутов №№ 26, 44, 51. Автобус 
маршрута № 6 останавливается на остановке «Сбербанк» в 150 
метрах от Глобуса. 
 
5.30.08.2016 16:43:05; деревня Богослово, д.9;  

Приехали люди, осмотрели в подполье состояние труб и сказали, что 
перед началом работ необходимо мне переехать во временное жильё. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест» не присутствовала в момент осмотра данного 
жилого дома. Осмотр проводила организация ООО «Крат» (так они 
представились жителям дома). Осмотр проводили с целью 
проведения капитального ремонта данного МКД. ООО «Эверест» 
данная организация не известна, т.к. до этого, проведением 
кап.ремонта должна была заниматься другая организация ООО 
«СМУ-95», которая ранее предоставила акты обследования жилого 
дома и дефектные ведомости. Информацией об организации ООО 
«Крат» ООО «Эверест» не владеет. 
 
6.30.08.2016 16:47:21; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  

Просьба помочь в бесплатной стерилизациидвух бездомных кошек. 



Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Стерилизация бездомных кошек и 
собак программой по отлову безнадзорных животных не 
предусмотрена.  
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Стерилизация кошек будет 
произведена до 06.09.2016 года.  
 
7.30.08.2016 17:12:49; посёлок Биокомбината, д.36;  

В кв.№50 подъезд №4 нет горячей воды с 26.08.16г. УК не может 
провести ремонт лопнувшей трубы, нет сварщика. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Работы по восстановлению горячего 
водоснабжения запланированы на 01.09.2016 года. 
 
8.30.08.2016 17:23:33; деревня Медвежьи, Юбилейная, д.11;  

Просьба перечислить перечень документов для получения 
разрешения на розничную торговлю в павильоне площадью 25-30 
кв.метров во дворе у д.№11 или д.№12. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Администрация с.п. Медвежье-
Озерское 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявителю порядок установки НТО разъяснён. 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Заявитель по 
телефону пояснил, что он хочет открыть свое дело и на дворовой 
территории многоквартирной жилой застройки д. Медвежьи Озёра, 
ул. Юбилейная д. 11 или д. 12, установить продуктовый 
павильон/палатку (нестационарный объект). На территории 
сельского поселения Медвежье – Озёрское схемой размещения 
нестационарных торговых объектов на 2016-2019 г. не предусмотрено 
на дворовой территории многоквартирной жилой застройки 
размещение нестационарного объекта. В многоквартирном доме №12 



ул. Юбилейная на первом этаже располагается продуктовый магазин 
с круглосуточным режимом работы. 
 
9.30.08.2016 17:27:42; Загорянский, Ватутина, д.100;  

К кому обратиться для консультации по программе «Жилище»? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

В соответствии с п.3 ст. 52 ЖК РФ принятие на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях осуществляется органом 
местного самоуправления на основании заявлений граждан, 
поданных ими в орган по месту своего жительства. 
Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» Подвысоцкому С.Л. 
необходимо обратиться по месту своего жительства в 
Администрацию городского поселения Загорянский Щёлковского 
муниципального района. 

Подвысоцкому С.Л. по телефону разъяснен порядок обеспечения 
жильем по подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей», 
письменного ответа не требуется. 
 



10.30.08.2016 17:41:53; Щёлково, Талсинская, д.6;  
Обнесена забором площадка под будущий магазин в два этажа в 

непосредственной близости от фасада дома, спилены живые деревья. 
Просьба разъяснить: Кто дал разрешение на вырубку деревьев? Кто из 
руководителей Госпожнадзора дал разрешение? Кто от Роспотребнадзора 
подписал разрешение данного объекта? 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и защиты окружающей 
среды, Управление архитектуры и градостроительства 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Вырубка сухих 
и аварийных деревьев была произведена в соответствии с 
разрешением № 373 от 25.08.2016 года. 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией городского поселения Щёлково от 30.12.2014 
выдано разрешение № 125/2014 на реконструкцию нежилого здания 
по вышеуказанному адресу. 
 
11. 30.08.2016 17:51:14; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба отремонтировать придомовую дорогу вдоль дома №8 со 
стороны подъездов, отремонтировать придомовую дорогу по периметру 
двора домов: №8 ул. Талсинская, д.№4, д.№4а ул. Сиреневая и д.№2а ул. 
Комсомольская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проведено фрезирование 
дороги ул. Сиреневая от д. 4 до д. 4-а. Асфальт будет положен до 
30.09.2016 года. Дорога вдоль домов №№ 4 и 8 в удовлетворительном 
состоянии. 
 
12.30.08.2016 18:02:31; Щёлково, Пушкина, д.21;  

В поликлинике №2, в кабинете №35, сломался диагностический 
аппарат Эхо сердца. Просьба помочь мне, инвалиду 2-й группы, в 
ремонте этого аппарата. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «ЩРБ №2», Комитет по 
физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «ЩРБ №2»: Заявитель наблюдается в ГБУЗ МО 
«ЩРБ №2» с 2000 года по поводу сердечно-сосудистых заболеваний. В 
2012 году перенесла операцию на сердце (АКШ.) Является инвалидом 



2-й группы по общему заболеванию с 2005 года бессрочно. Нуждается 
в плановом исследовании ЭХО-КГ. Последнее обращение к 
кардиологу 29.08.2016 года. 

02.09.16 года записана на ЭХО-КГ в ГБУЗ МО «ЩГП №3». 
Пациентка информирована. 
 
13.30.08.2016 18:08:03; Щёлково, Супруна, д.1;  

Опрессовку не сделали, придомовая территория и подъезды не 
убираются. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Опрессовка будет выполнена согласно 
графика до 15.09.16 года. Уборка придомовой территории и мест 
общего пользования будет выполнена 01.09.16 года. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
14.30.08.2016 18:12:08; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии», на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Данный МКД внесён в 
реестр лицензий ЗАО «Новые технологии», ГУ МО «ГЖИ МО» 
соответственно оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии». 
 
15.30.08.2016 18:20:09; Щёлково, Иванова, д.11а; Неоднократно!  
 Просьба отремонтировать водосточные желоба в стыках, протечка в 
квартире. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.08.2016г. работы по ремонту стыков 
желобов выполнены в полном объеме. 
 
16.30.08.2016 18:27:49; Щёлково, Первомайская, д.39;  

Почему в графе льготники 0? В квартире проживают 2 льготника. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные по льготам переданы в 
управление социальной защиты населения. В ЕПД за расчетный 
месяц июль данные о льготах не отображаются. 
 
17.30.08.2016 18:38:08; Щёлково, Центральная, д.3;  

Благодарность работникам горячей лини и лично диспетчеру 
Каменскому Владимиру Николаевичу за понимание и своевременно 
переданное обращение! 
Благодарность! 
 
18.31.08.2016 08:16:02; Малышева Оксана;  

30 августа 2016 года, я  обратился с просьбой зачислить моего 
ребенка Александра Малышева 2001 года рождения в 10 класс МАОУ 
Свердловская школа №2, расположенную по адресу: МО, Щелковский 
район, ул. Строителей стр.16. 

Решение данного вопроса было адресовано муниципальному 
служащему ЩМР в Комитете по Образованию Кувырталовой Татьяне 
Геннадьевне, которая  отказала в зачислении в школу: в связи с троечным 
аттестатом и наполненностью класса, в количестве 32 человека и 
«отправила» оформляться  в школу п. Гребнево или п. Монино. 

Мой ребенок оканчивал эту школу в 2016 году (9 класс) и к ней 
привык. 

Прошу рассмотреть вопрос о зачислении ребенка из многодетной 
семьи в МАОУ Свердловская школа №2 в 10-й класс. 

Сообщить о своем решении до 1 сентября 2016 года. 
Уведомляю о том, что оставляю за собой право на обжалование 

действий органов местного самоуправления Щелковского 
муниципального района в компетентных органах. 

С уважением, 
Александр В. Малышев 

Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Сын заявителя Малышев 
Александр Александрович 31.08.2016 принят в 10 класс МАОУ 
Свердловскую СОШ № 2 ЩМР МО в установленном порядке. 
 
 
 



19.31.08.2016 08:18:56; Петров Сергей ;  
Прошу Вас отремонтировать внутриквартальный проезд от 

ул.Фрунзе около АЗС «Газпром» мимо дома №24а , 25, 26и 14 по ул. 
Талсинская.Дорога разбита, глубокие ямы. Очень плачевное состояние. 

С уважением, С.Петров. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
выполнен до 30.09.2016 года. 
 
20.31.08.2016 08:47:47; Щёлково, Центральная, д.9;  

Перед пешеходным переходом, от д.№7 до д.№8 по Ул. Комарова, 
отсутствует «лежачий полицейский». Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: ИДН был снят при 
фрезеровании дороги ул. Комарова. Планируется восстановить до 
30.09.2016 года. 
 
21. 31.08.2016 09:09:06; посёлок Биокомбината, д.36; 

С  26.08.16г. в подъезде №4 нет горячей воды, УК не может 
провести ремонт лопнувшей трубы, нет сварщика. Просьба разобраться и 
принять меры 
Ответственный исполнитель:МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Работы по восстановлению горячего 
водоснабжения запланированы на 01.09.2016 года. 
 
22. 31.08.2016 09:14:39; Щелково, п. Бахчиванджи, улица Беляева, 22а-51;  

Доброе утро. Ещё раз беспокоит Баданина В.А. Все так же жду 
ответа и решения по моим жалобам, последняя от 18 августа, начались 
дожди и ситуация стала ещё хуже: обувь напрочь испорчена, потому как 
нормальной пешеходной зоны не существует, а дороги в таком аварийном 
состоянии, что одни лужи(фото прилагаю).Фото немного, вышлю ещё с 
десяток вдогонку к этому письму. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги на ул. Беляева 
будут отремонтированы в рамках проведения работ по 
благоустройству бывших военных городков. Также будут проведены 
работы по водоотведению. 
 
23. 31.08.2016 09:39:48; Щёлково, Авиационная, д.1;  

Аварийная служба водоканала перекладывает ответственность по 
замене входного вентиля в дом на УК. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» производит работы 
по замене крана в водопроводном колодце. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.08.2016г. МУП ЩМР «Щелковский 
Водоканал» выполнены работы по замене запорной арматуры в 
колодце. Также необходима замена трубопровода ХВС от колодца до 
запорной арматуры в доме. Работы будут выполняться совместно с 
МУП ЩМР «Щелковский Водоканал» 01.09.16 года. 
 
24. 31.08.2016 09:58:38; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1; 

Горячая и холодная вода ржавая. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Капитал-Инвест МСК» 
 
Ответ: ООО «Капитал-Инвест МСК»: Осуществлена дополнитель-
ная промывка системы ГВС и ХВС 31.08.2016г. с 10-00 до 11-30 часов.  
В 13-40 претензий от жителя квартиры на качество воды - нет. 
 
25. 31.08.2016 10:02:39; посёлок Образцово, Лихачёва, д.7;  

Не горят два уличных фонаря. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Выполнен ремонт 
светильника и замена лампы.Работа уличного освещения 
восстановлена. 
 
 



26. 31.08.2016 10:13:13; Щёлково, Комсомольская, д.4;  
Когда уберут бесхозную машину от подъезда №6? 

Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данное транспортное средство имеет 
государственный регистрационный номер и не является 
бесхозяйным. Администрация Щёлковского района направила 
запрос в ГИБДД с целью выявления собственника транспортного 
средства. 

После получения сведений о владельце будут приняты 
дальнейшие действия для перемещения данного транспортного 
средства. 
 
27. 31.08.2016 10:18:58; деревня Серково (ГП Щёлково), дом учителей;  

Когда будет отремонтирована придомовая дорога, и дорога от 
центрального входа в школу, мимо нашего дома, до д.№73? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводится ямочный ремонт. На 31.08.2016 года выполнено 62 кв.м. 
 
28. 31.08.2016 10:34:18; Щёлково, Гоголя, д.29;  

Просьба посыпать асфальтовой крошкой участок дороги, конец ул. 
Герцена и ул. Гоголя переулок направо выход на мкр-н Финский. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подсыпка будет проведена 
при наличии инертного материала. 
 
29. 31.08.2016 10:50:58; Щёлково, Парковая, д.17;  
1. На детской площадке бутылки, грязь, битое стекло. Просьба 
разобраться и принять меры.  
2. По ночам молодёжь собирается на детской площадке шумит, на 
обращение в полицию реакции нет, что делать, к кому обращаться? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 



1. Детская площадка по данному адресу убирается согласно графика 
и в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилищного фонда № 170 от 27.09.2003 г.. 30.08 проведена 
дополнительная уборка детской площадки. Фото прилагается. С 
заявителем связаться не удалось. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:  
2. Направлено обращение в МУ МВД России «Щёлковское». 
 
30. 31.08.2016 11:00:20; Щёлково, Талсинская  д.2;  

Нет ответа на неоднократные обращения!  Какая УК официально 
зарегистрирована и имеет право сбора денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул. Талсинская, (копию 
протокола прилагаем). Документы о выборе УК ООО 
«Векторкомстрой» прошли проверку в Главном управлении 
«Государственная жилищная инспекция МО», нарушений не 
выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На основании 
вышеизложенного, ООО «Векторкомстрой» является официальной 
управляющей организацией на многоквартирном доме №2 по ул. 
Талсинская. Оплату следует производить по квитанциям ООО 
«Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, 
Содержание жилого фонда и текущий ремонт, (копию заключенного 
договора «Щелковский Водоканал» № 924 от 01.06.16 г. прилагаем). 
По вопросу связанному с легитимностью управляющей компании 
Вашего дома вы можете обратиться в главное управление 
государственной жилищной инспекции Московской области по 
телефону 8(499)579-94-61. 
 
31. 31.08.2016 11:14:13; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Просьба перед пешеходным переходом у магазина «Магнит» и 
магазина «Пятёрочка» положить «лежачий полицейский» и нанести 
разметку «зебра», установить знак «пешеходный переход». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: ИДН у магазина «Магнит» 
установлен и обозначен знаками в 2015 году. Знаки 5.19.1 и 5.19.2 



«Пешеходный переход» установлены 31.08.2016 года. Разметка будет 
нанесена до 30.09.2016 года. 
 
32. 31.08.2016 11:19:54; Щёлково, Гагарина, д.2;  

Прорвало трубу стояка с холодной водой, УК не выполняет свои 
обязанности более суток. Просьба разобраться и принять действенные 
меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Ремонт участка трубопровода 
произведен, водоснабжение восстановлено. 
 
33. 31.08.2016 11:32:04; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  

Шесть месяцевзапах фекалий в подъезде №4. Просьба разобраться и 
принять действенные меры! 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.08.16г. канализационные колодцы 
находились на подпоре. Была передана телефонограмма в 
Щелковский Водоканал. В 15-20 часов уличный канализационный 
засор пробит. 
 
34. 31.08.2016 11:39:49; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  

Жуткий запах из подвала подъезд №4! Просьба разобраться и 
принять меры! 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.08.16г. канализационные колодцы 
находились на подпоре. Была передана телефонограмма в 
Щелковский Водоканал. В 15-20 часов уличный канализационный 
засор пробит. 
 
35. 31.08.2016 11:51:46; Княжева Любовь;  

Добрый день! 
Камеры гашения по адресу: г. Щелково, ул. Мичурина в аварийном 

состоянии. 



Прошел месяц с моего предыдущего обращения, ничего не 
изменилось. За месяц (!)не сделано ничего. 

Более того, щелковской Водоканал письменно обещал устранить все 
еще к 29.02.2016 -имеется гарантийное письмо от 16.02.2016. 

И ничего. 
Большой район периодически задыхается. Завтра начинается 

учебный год, расстояние от неисправных камер гашения до школы -сотня 
метров. 

Чем будут дышать дети? Куда смотрит СЭС? 
Застройщик Кортрос установил детскую площадку в 

непосредственной близости от, до сих пор не закрытых, камер гашения. 
Детскую площадку в десятке метров! Кто выдал разрешение? А если 

ребенок свалится туда, кто будет отвечать? (Вы же понимаете, что заборы 
останавливают далеко не всех детей). 

Кряжева Любовь 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Отдел координации строительства, Отдел благоустройства  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» в кратчайшие сроки 
выполнит восстановительные работы на камерах гашения по ул. 
Мичурина. 

Руководство МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» просит с пониманием отнестись к сложившейся 
ситуации и приносит извинения жителям микрорайона Богородский. 
 
36. 31.08.2016 12:26:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19к2;  
1. На территории гимназии у забора на ветках дерева лежит большая 
ветка. Просьба срочно её убрать.  
2. Подъезд не убирается, полы не моются, придомовая территория не 
убирается. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Комитет по образованию:  
1. Упавшая часть дерева на территории МБОУ Щёлковская 
гимназия ЩМР МО, по адресу: г. Щёлково, 1-й Советский переулок, 
д.32 убрана. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



2. На момент проверки 31.08.16г. придомовая территория и места 
общего пользования по данному адресу находятся в 
удовлетворительном состоянии. Уборка проводится согласно 
графика и в соответствии с Правилами и нормами технической 
эксплуатации жилого фонда № 170 от 27.09.2003г.  

31.08.2016г. проведена дополнительная уборка подъезда и 
придомовой территории. 
 
37. 31.08.2016 12:36:30; пос. Краснознаменский, Льва Толстого, д.20;  

Потекла крыша, подали заявку от 15.08.16г., но она досих пор не 
выполняется. Просьба разобраться и принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявок по ремонту кровли по данному 
адресу в МП «ДЕЗ ЖКХ» не поступало. 31.08.2016г. проведено 
комиссионное обследование вышеуказанной кровли. Работы по 
ремонту будут выполнены 01.09.2016 года. 
 
38. 31.08.2016 13:56:06; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Мой гражданский муж, Трифонов Валентин Борисович, оплачивал 
моё лечение в 2012 г. и 2013 г. и я получала компенсацию, но в 2015 г. 
мне в ней отказали, мотивировав тем, что мой муж гражданский! Просьба 
разобраться в моей проблеме. 
Ответственный исполнитель:Финансовое управление 
 
Ответ: Финансовое управление: В связи с тем, что полномочия по 
возврату налога на доходы физических лиц возложены на налоговую 
инспекцию, в Межрайонную ИФНС № 16 по Московской области 
направлен запрос по существу вопроса Мягковой Любовь 
Георгиевны, т.к. структуры администрации не могут в силу 
действующего законодательства комментировать нормы Налогового 
Кодекса Российской Федерации. При получении ответа из налоговой 
инспекции заявителю будет дан ответ. 
 
39. 31.08.2016 14:04:49; Щёлково, Гоголя, д.23;  

Просьба разобраться и принять меры по ремонту проезжей части в 
двух переулках из трех. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проведено 
профилирование проезжей части. Подсыпка будет проведена при 
наличии инертного материала. 
 
40. 31.08.2016 14:13:03; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.5;  

Как называется новый детский сад?Можно ли записаться на 
очередь? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: В сентябре 2016 года планируется 
открытие детского сада-новостройки на 220 мест, расположенного в 
п. Аничково. Планируемое наименование детского сада - МБДОУ № 
43 «Аленький цветочек». 

За подробной информацией (указать этот детский сад в 
заявлении и др.) родители могут обратиться в Комитет по 
образованию, расположенный по адресу: г. Щёлково, ул. Советская, 
д. 3, в каб. № 16 в приёмные часы: понедельник-четверг с 10.00 до 
13.00; с14.00 до 17.00. 
 
41. 31.08.2016 14:26:16; Щёлково, пр-т 60 лет Октября, д.7; Повторно!!! 

Я купила в КЭМПедва кресла, но в них неудобно сидеть и от них 
исходит сильный запах клея, при обращении о возврате кресел и 
получении денег назад мне отказали. Просьба разобраться и помочь в 
возврате денег. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявительнице рекомендовано обратиться в Отдел по 
защите прав потребителей Роспотребнадзора по тел. 56-6-43-11. 
 
42. 31.08.2016 14:40:24; Щёлково, Гагарина, д.4; Повторно!!! 

Просьба провести отлов бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет произведен до 
06.09.2016 года. 


