
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.08.2016г. 

 
1. 23.08.2016 15:33:15; Щёлково, Соколовская, д.19б;  

Просьба напротив новой автобусной остановки оборудовать 
пешеходный переход. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: На Комиссии по 
обеспечению безопасности дорожного движения ЩМР было принято 
решение о рассмотрении руководством ГБУ МО «Мосавтодор» (ул. 
Центральная – областная) возможности обустройства пешеходного 
перехода от автомойки до д. 96/1 по ул. Центральная. 
 
2. 23.08.2016 15:37:16; Щёлково, Талсинская, д.4; 

Четыре дня нет горячей воды, подъезд №2, 9 этаж. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.08.2016г. восстановлена подача ГВС в 
квартиру (сделан перепуск стояков ГВС).  
 
3. 23.08.2016 15:47:16; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.12;  

К дереву, во дворе нашего дома, привязанэлектрокабель. Просьба 
разобраться и обязать Щёлковские электросети вместо дерева подвесить к 
эл.столбу и дать ответ о проделанной работе. 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Отправлено письмо в МП 
«Щёлковские электросети» 22.08.2016г. с просьбой установить 
дополнительную опору в виде столба для висящих проводов за 
территорией учреждения. 
 
4. 23.08.2016 15:57:09; Щёлково, Институтская, д.7;  

Просьба рассмотреть вопрос об установке двух электроопор с 
фонарями для освещения пешеходной дорожки проходящей через 
сосновую поляну вдоль торцов домов №№17 и 19, а также осветить 
строящуюся новую детскую площадку. 



Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Для увеличения 
освещенности придомовой территории по указанному адресу 
запланированы работы капитального характера, требующие 
значительного финансирования: установка опор, монтаж 
самонесущего изолированного провода, светильников. 
Вышеуказанные работы по капитальному строительству будут 
рассматриваться при составлении плана работ на 2017 год. 
 
5. 23.08.2016 16:07:11; Щёлково, Институтская, д.22;  

Отключена горячая вода, на объявлении не указана компания 
проводящихся работ, не указаны сроки начала и окончания. Просьба 
разобраться и дать информацию. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: В доме проводится капитальный 
ремонт инженерных коммуникаций, поэтому вопрос адресован 
Фонду капитального ремонта. У входа в подъезд висит объявление, 
где указанакомпания, которая проводит работы, срок окончания 
работ (25.12.2016), контактное лицо и телефон представителя 
организации. 
 
6. 23.08.2016 16:31:18; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.14;  

Жители мкр-на Заречный дома 5,7,9 по ул. Заречная, дома 12, 14 по 
Пролетарскому пр-ту, д.20 по ул. Комсомольская, жалуются на 
зловонный запах со стороны очистных сооружений и собираются писать 
губернатору Московской области Воробьёву. Просьба рассмотреть нашу 
проблему и принять действенные меры к устранению причины появления 
запаха в будние дни с 2 час ночи до 6 час утра и днём по выходным дням. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ:  МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящеевремя наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковский Межрайонных очистных сооружений 
(ЩМОС), ранее эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер». Первым 



шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых карт от 
ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года будет 
реализован план мероприятий по модернизации и реконструкции 
объектов канализационного хозяйства, находящихся на балансе 
 МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
 
7. 23.08.2016 17:04:11; Щёлково, Талсинская, д.2;  
1. Завезли три больших кучи земли, когда будут проводить озеленение?  
2. Когда будут убраны два бесхозных гаража у подъезда №8?  
3. Отсутствует квитанция по оплате услуг ЖКХ, какая компания 
официально зарегистрирована и имеет право сбора денежных средств за 
услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства, 
ООО«Векторкомстрой» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:  
1. Работы по озеленению начаты 24.08.16 года. Окончание работ 
планируется 27.08.16 года.  
Ответ: Отдел благоустройства: 
2. С заявителем связались, разъяснили. 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:  
3. На основании протокола №1/16 от 27.04.2016г. по выбору новой УК 
ООО «Векторкомстрой» по управлению многоквартирным домом 
№2 по ул. Талсинская. Документы о выборе УК ООО 
«Векторкомстрой» прошли проверку в Главном управлении 
«Государственная жилищная инспекция МО», нарушений не 
выявлено. На основании вышеизложенного на ООО 
«Векторкомстрой» является официальной управляющей 
организацией на многоквартирном доме №2 по ул. Талсинская. 
Оплату следует производить по квитанциям ООО «Векторкомстрой» 
по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, Содержание жилого 
фонда и текущий ремонт.  
 
8. 23.08.2016 17:12:54; Щёлково, Комарова, д.18, стр.2;  
1. Низкое давление воды, просьба устранить причину.  
2. У платформы Воронок на Монино отсутствует асфальтированный 
тротуар и асфальтированная дорога просьба рассмотреть возможность 
обустройства. 



Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного хозяйства    
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Выполненная промывка внутридомовой системы ХВС результатов 
не дала. 25.08 состоится комиссионное обследование внутридомовой 
системы ХВС.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. В 2016 году планом не предусмотрено. Будет рассмотрено при 
составлении планов на 2017 год. 
 
9. 23.08.2016 17:20:05; Щёлково, Ленина, д.6;  

Просьба разобраться и принять срочные меры по устранению блох в 
подвальном помещении и сообщить по контактному телефону дату и 
время проведения санобработки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявка на обработку подвала от блох по 
данному адресу отправлена в специализированную организацию. О 
дате дезинсекции заявитель будет проинформирован дополнительно. 
 
10. 23.08.2016 17:27:11; посёлок Литвиново (СП Трубинское);  

Просьба обратить внимание на Украинский флаг на клумбе аллеи 
ветеранов у клуба, напротив идёт стройка. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п.Трубинское 
 
Ответ: Администрация сп.Трубинское:В настоящее время 
развешенных флагов иностранных государств на территории пос. 
Литвиново нет.  
 
11. 23.08.2016 17:40:42; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Не могу получить лекарство для лечения онкологического 
заболевания. В аптеках «Ригла» и №15 отказали в выдачи лекарства по 
рецепту нового образца, требуют рецепт старого образца. Просьба 
разобраться и помочь больной родственнице, Кириловой Тамаре 
Васильевне, 562-51-83. 
Ответственный исполнитель:МБУЗ МО «ЩРБ №1» 
 



Ответ: МБУЗ МО «ЩРБ №1»: Заявительница является федеральной 
льготницей. Регулярно посещает терапевта, эндокринолога, 
невролога. На приеме у невролога, по заболеванию был выписан 
препарат для лечения в классическом варианте. 

При обращении в аптеку «Ригла» было отказано в 
обслуживании, т.к. данная сеть аптек имеет юридическую 
принадлежность к Московскому фармацевтическому управлению, у 
которой отсутствует доступ к автоматизированной системе учета и 
выписки рецептов в системе «Корнет». Поэтому в данной аптеке 
принимают рецептурные бланки, заполненные вручную. 
 

С заявительницей связались, рецепт переписан, и на момент 
ответа на обращения обслужен. Претензий к врачу и к поликлинике 
не имеет. 
 
12. 23.08.2016 17:57:21; Щёлково, Пушкина, д.4;  
1. У магазина сутками ставят машины впритык к стене дома, которые 
газуют, невозможно открыть форточку. Просьба разобраться и обязать 
дирекцию перекрывать цепочкой подъезд к служебной двери после 
разгрузки машин с товаром. 
2. Правомерно ли обустройство стоянки для машин на лужайке нашего 
дома? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел территориальной безопасности, 
Управление дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Связавшись с администратором магазина «Детский 
магазин на Воронке» Романовой Светланой Юрьевной 
(индивидуальный предприниматель Правашинский Владимир 
Владимирович в отпуске) выяснили, что руководство магазина 
технически не может перекрывать цепочкой прилегающую дорогу 
между домом и магазином. 

Машины оставляют жильцы дома или люди, едущие в Москву. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На газоне парковки для автомашин 
отсутствуют. 25.08.2016г. состоится комиссионный выезд по данному 
адресу. 
 
 



13. 23.08.2016 18:03:23; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  
Просьба убрать мусор и бесхозную «Ракушку» между нашим домом 

и д.№5 «Пассаж». 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Мусор 
будет убран 25.08.16 года.  
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время сформирован 
адресный перечень подлежащих сносу самовольно установленных 
некапитальных сооружений. В первую очередь подлежат сносу 
самовольно установленные некапитальные сооружения (ракушки) в 
количестве 411 шт. с территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству. Вопрос сноса некапитальных сооружений 
(ракушек) по вышеуказанному адресу будет рассмотрен после 
выполнения первоочередных работ. 
 
14. 23.08.2016 18:09:09; Щёлково, Полевая, д.16а; 

Просьба сделать пешеходную дорожку от дома до магазина 
«Малыш». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка осмечена. Пи 
определении источника финансирования строительство будет 
выполнено до 30.09.2016 года. 
 
15. 24.08.2016 08:40:36; Титова Елена; Сиреневая 9к1;  

Добрый день! Очередное обращение (предыдущие от 13 мая 2016, 09 
июля 2016) к администрации города по-поводу ремонта просевших 
ливневых колодцев в нашем дворе. Ответа так мы не получили. Лето 
заканчивается. Мусоровоз уже во двор не пускаем из опасения, что 
провалит колодцы окончательно. Въезд во двор ограничен по ширине, 
что сильно доставляет неудобства жильцам. Как же будет зимой снег 
убираться? 

Жители дома ждут от администрации конкретного ответа с 
указанием дальнейших действий и сроков по решению столь 
затянувшегося вопроса. 

Председатель Совета дома   Титова Е.Н.    тел. 8 903 611 50 61,  8 985 
230 45 33 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт колодцев 
планируется выполнить до 20.09.2016 года. 
 
16. 24.08.2016 08:48:02; Титова Елена; Сиреневая 9к1, 62;  

Добрый день! Очередное обращение (предыдущие от 13 мая 2016, 09 
июля 2016) к администрации города по-поводу ремонта просевших 
ливневых колодцев в нашем дворе. Ответа так мы не получили. Лето 
заканчивается. Мусоровоз уже во двор не пускаем из опасения, что 
провалит колодцы окончательно. Въезд во двор ограничен по ширине, 
что сильно доставляет неудобства жильцам. Как же будет зимой снег 
убираться? 

Жители дома ждут от администрации конкретного ответа с 
указанием дальнейших действий и сроков по решению столь 
затянувшегося вопроса. 

Председатель Совета дома   Титова Е.Н.     
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт колодцев 
планируется выполнить до 20.09.2016 года. 
 
17. 24.08.2016 09:46:13; Щёлково, Свирская, д.12;  

Просьба откачать воду из подвала и убрать запах. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.08.2016г. прочищен стояковый 
канализационный засор в подвале. Проводится откачка воды, после 
просушки подвального помещения, будет проведена дезинфекция.  
 
18. 24.08.2016 09:50:25; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Протечка в маленькой комнате. Просьба разобраться и помочь       
75-летнему инвалиду. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование вышеуказанной квартиры. Выявлено, что нарушено 
кровельное покрытие. Работы по ремонту кровли будут выполнены 
до 29.08.16г. Акт прилагается. 



 
19. 24.08.2016 09:59:22; Щёлково, Ленина, д.9;  

Убрали мусорные баки с площадки. Просьба рассмотреть и принять 
меры к установке контейнеров. 
Ответственный исполнитель: ООО«ЕДС-Щелково» 
 
20. 24.08.2016 10:19:25; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Просьба рассмотреть и ускорить установку лавочек на площадке 
напротив подъездов№№ 8 и 9. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Данные работы включены в план 
на сентябрь 2016года. 
 
21. 24.08.2016 10:23:17; Щёлково, Советская, д.54а;  

Протечка на кухне и в ванной комнате. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование квартиры по данному адресу. Составлен акт 
(прилагается). По согласованию с заявителем ремонтные работы на 
кровле будут проведены до 29.08.16 года. 
 
22. 24.08.2016 11:02:38; Щёлково, Островского, д.1;  

Когда начнётся ремонт участка дороги от д. №1 до д. №7? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Будет рассмотрено при составлении планов на 2017 
год. 
 
23. 24.08.2016 11:06:51; Щёлково, Беляева, д.20;  

Просьба очистить от травы и кустов пешеходную дорожку от 
платформы Чкаловская до ТЭЧ. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Покос травы и обрезка 
кустов будет проведена до 01.09.2016 года. 



 
24. 24.08.2016 11:19:25; Щёлково, Советская, д.1а;  

Просьба разобраться и принять меры к ремонту участка дороги от 
банка ВТБ до нашего дома. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен до 30.09.2016 года. 
 
25. 24.08.2016 11:23:45; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.6а;  

3-ий день нет горячей воды, просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.08.2016г. была авария на сетях ООО 
«Теплоцентраль». 24.08.2016г. ГВС восстановлено. 
 
26.24.08.2016 12:13:14; Щёлково, Центральная, д.9;  

Просьба, на протоптанную дорожку от угла нашего дома, положить 
тротуарную плитку, снятую с дорожки  вдоль детского городка. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуарная плитка будет 
восстановлена до 15.09.2016 года. 
 
27.24.08.2016 13:05:37; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Заречная, д.71;  

Сутки без горячей воды и без уведомления об отключении. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловское, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ:Администрация г.п. Свердловское: Информация об 
отключении подачи горячей воды в д. Корпуса (4 МКД) в 
диспетчерскую управляющей компании не поступала. 

После непосредственного обращения жителей 24.08.2016 г. 
выяснилось, что работы аварийного характера проводит 
Щелковский водоканал в районе ВЗУ д.Корпуса. 

Объявления с информацией об отключении ГВС на подъездах 
домов были размещены до 12:00 час. 24.08.2016 года. 
 



28.24.08.2016 13:33:03; Щёлково, Центральная, д.52;  
УК ЗАО «Новые технологии» не заключила договор с организацией 

проводящей проверку состояния вентиляционных каналов, и газовая 
служба не может подключить новую газовую колонку без акта осмотра 
нашей вентиляции. Просьба разобраться помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: УО в ближайшее время 
единоразово заключит договор с целью провести проверку состояния 
вентиляционных каналов по вышеуказанному адресу, для 
подключения газового оборудования.   
 
29.24.08.2016 13:41:03; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Просьба ускорить проведение ремонта придомовой дороги по акту 
комиссии до 01.09.16 года. 
Ответственный исполнитель:  Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 24.08.2016 года будет 
проведена вырезка ям, а 25.08.2016 года будет проведено 
асфальтирование. 
 
30.24.08.2016 13:51:30; посёлок Новый Городок, д.12;  

В МФЦ работает один оператор принимающий вопросы по 
соцкартам, три часа не могу решить свой вопрос. Просьба разобраться и 
принять меры к увеличению количества операторов. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района  
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: С заявителем связались. Услуга оказана 
24.08.2016 года. В МФЦ все специалисты универсальные. 
 
31.24.08.2016 13:58:48; Монино, Маслова, д.11; 
1. не убирают спиленные деревья и ветки у нашего дома и по ул. 
Красовского д.1.  
2. Нет уличного освещения на ул. Маслова. Просьба разобраться и 
принять меры. 



Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:Администрация обратилась в 
ОАО «Оборонэнерго» филиал «Центральный», участок 
«Монинский», которая обязана обслуживать уличное освещение 
бывшего военного городка 21/11 с просьбой восстановить освещение. 
Спиленные ветки и деревья будут убраны силами МП ГПМ 
«Инфраструктура и Сервис» в период до 26.09.2016 года. 
 
32.24.08.2016 14:06:27; Щёлково, Сиреневая, д.6, стр.1;  

Просьба помочь в прописке, т.к. в УК нет паспортного стола. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ:ЗАО «Новые технологии»: ООО «Перспектива»и ООО ЕРКЦ 
«ЗАО «НТ» не передали картотеку паспортного стола в ЗАО «Новые 
технологии», незаконно удерживая её у себя. В связи с 
вышеизложенным ЗАО «Новые технологии» не имеет возможности 
на данный момент произвести прописку. Заявителю необходимо 
обраться в ООО ЕРКЦ «ЗАО «НТ» для урегулирования данного 
вопроса. 
 
33.24.08.2016 14:25:22; Щёлково, Ленина, д.1;  
1. На построенной эстакаде отсутствуют водоотводные трубы и открыты 
люки.  
2. Протёрлись цепи на качелях, карусель на боку на детской площадке 
между д.№5 по ул.Ленина и д.№20 по ул. Институтская. Просьба 
обратить внимание соответствующих служб. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. 25.08.2016 года сотрудники ОАО «ДЭП № 19» выедут на место 
определения объёма работы и устранения. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:  
2. Ремонт будет произведен до 06.09.16 ода. 
 
34.24.08.2016 14:32:24; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Просьба рассмотреть возможность установки уличного освещения 
пешеходной дорожки от моего дома до поликлиники. 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Для увеличения 
освещенности придомовой территории по указанному адресу 
запланированы работы капитального характера, требующие 
значительного финансирования: установка опор, монтаж 
самонесущего изолированного провода, светильников. 
Вышеуказанные работы по капитальному строительству будут 
рассматриваться при составлении плана работ на 2017 год. 
 
35.24.08.2016 14:38:13; деревня Оболдино (ГП Загорянский), д.13;  

Нет воды три недели в детском саду №56, грозят отключить от 
водоснабжения. Просьба разобраться и принять меры к восстановлению 
водоснабжения. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Зона ответственности ОАО 
«Лакокраска». Авария трубопровода, ведутся ремонтные работы. 
 
 


