
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.08.2016г. 

 
1. 11.08.2016 14:44:20; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!!  
1. Когда будут восстановлен асфальт от Пролетарского проспекта до 
переезда по всей ул. Краснознаменская?  
2. На пересечении ул. Свирская и ул. Краснознаменская разметка не 
способствует безопасному движению.  
3. Зелёный сигнал светофора на Т-образном перекрёстке, горит 4 мин.- 
мало для выезда с «Пьяной дороги». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Асфальт будет положен до 30.09.2016 года.  
2. Разметка нанесена в соответствии с Проектом дорожной 
дислокации.  
3. Работа светофора  подобрана оптимальна. Главное – осуществить 
пропуск транспорта по основной магистрали – Щёлковскому шоссе. 
 
2. 11.08.2016 14:46:46; Щёлково, Институтская, д.37;  

Здравствуйте, прошу помочь в благоустройстве придомовой 
территории домов 37, 36, 32 по улице Институтская микрорайона 
Чкаловский.  Наши дома образуют большой двор, который в прошлом 
был очень красив. После того, как во дворе организовали 
городскуюмусорку, которой пользуются не только жители домов, но и  
гаражный кооператив, жители близлежащих коттеджных посёлков, 
магазины и т.п., наш двор превращён в мусорное гетто.  

Ни одна программа по благоустройству дворов и строительству 
детских площадок, которых было достаточно в нашем районе, не 
затронула наш двор: во дворе нет ничего для детей, гулять с детьми 
негде, да и просто опасно и противно из-за мусора, бомжей, копошащихся 
в неприкрытых баках. Большая просьба обратить внимание на моё 
письмо.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Возможность благоустройства 
дворовой территории по адресу, указанному в обращении, будет 
рассмотрена при формировании перечня дворовых территорий, 



подлежащих комплексному благоустройству в 2017 году. 
Предварительный адресный перечень дворовых территорий будет 
направлен на утверждение в Совет депутатов г.п. Щёлково. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Произведена дополнительная уборка 
придомовой территории дома № 36 по ул. Институтская. 
 
3. 11.08.2016 15:18:53; Щёлково, Неделина, д.1;  

В первом подъезде на протяжении двух месяцев постоянно 
перегорает лампочка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лампочек и ревизии ВРУ 
проведены. 
 
4. 11.08.2016 15:24:38; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Когда будет восстановлено асфальтовое покрытие вдоль дома? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
30.09.2016 года. 
 
5. 11.08.2016 15:34:16; Щёлково, Беляева, д.1;  

Просьба принять меры по ликвидации течи и зловонного запаха в 
подвале. Пять обращений в УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.08.16г. был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Ведутся работы по откачке 
канализационных вод. Работы по проветриванию и просушке 
подвального помещения с последующей дезинфекцией 10% хлорным 
раствором будут выполнены в срок до 15.08.16 года. 
 
6. 11.08.2016 15:40:29; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Вчера состоялось заседание, созданное  в связи с пожаром по 
данному адресу. Где можно получить решение? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел координации 
строительства 
 



Ответ: Отдел координации строительства: Проведена комиссия. 
Посчитана предварительная смета на ремонт кровли. 
Ответственный за ремонт кровли - МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
7. 11.08.2016 15:43:50; дер. Осеево (ГП Свердловский), Нагорная, д.1 "б";  

Не горит уличное освещение возле дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Замена лампы уличного 
освещения в светильнике на опоре у дома № 1б по ул. Нагорная в 
деревне Осеево будет произведена 14.08.2016 года. 
 
8. 11.08.2016 16:00:10; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2;  

Три часа отсутствует подача водоснабжения. В УК и в Комитете 
ЖКХ говорят звонить на «Горячую линию». Замкнутый круг. Просьба 
предоставить ответ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.08.16г. проводились работы аварийного 
характера (сварка) по стоякам ХВС и ГВС в кв.98. Объявления были 
размещены. С заявителем связались, даны разъяснения.  
 
9. 11.08.2016 16:02:04; Мозолева Лариса; город Щёлково;  

Скажите, пожалуйста, насколько правомерны павильоны в виде 
палаток с надписью «Шашлык» на прудах в Щелково-7? 

В этом меcте отсутствуют туалеты, нет проточной воды.Как это все 
согласуется с эпидемиологической безопасностью?  

Пруды из места отдыха превращаются в злачное место. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному адресу согласовано разрешение        
Коровкину А.В. на организацию летнего кафе и детской игровой 
зоны в период  с 06.06 по 01.11.2016 года.  
 
10. 11.08.2016 16:47:00; Щёлково, Шмидта, д.24;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЕПД будут разнесены до 17.08.2916 
года. 
 
11. 11.08.2016 16:52:53; Щёлково, Соколовский тупик;  

Рядом с з/участком стоит два аварийных дерева. Кто должен 
производить работы по спилу деревьев? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Отдел экологии и охраны окружающей среды: С заявителем 
связались, всё разъяснили. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: С 
заявителем связались. Аварийные деревья находятся на его участке. 
Заявитель хотел выяснить, где оформить разрешение на их вырубку. 
Направлен в отдел экологии Администрации ЩМР. 
 
12. 12.08.2016 09:13:15; Рудакова Олеся; город Щёлково;  

На Гребенском Кладбище недалеко от могил с номерами 3212 и 
3755 (к сожалению, номера находящихся рядом могил не нашли) 
организованы две стихийные свалки. С каждой неделей количество 
мусора растет. 

Просьба принять соответствующие меры, чтобы не допустить 
превращения кладбища в помойку. Или сообщить в 
ведомство/организацию, ответственную за порядок на данном объекте. 
Заранее спасибо за ответ! 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Кладбище Гребенское, в соответствии с муниципальным 
контрактом, обслуживает подрядная организация ООО «Проф-
Строй» (директор БеликО.). 

В соответствии с обращением 12 августа 2016г. подрядной 
организацией были выполнены работы по уборке мусора, на 
указанной в обращении территории. 
 
 
 



13. 12.08.2016 09:15:45; Булгаков Артем; город Щёлково;  
Беспокоит Вас один из дольщиков ЖК «Потапово-1» в г. Щелково 

(застройщик ООО «ПКФ Стройбетон»). 
В лице всех дольщиков просим Вас исполнить поручение 

руководителя Администрации Щелковского мун. района Валова А.В. на 
подключение к сетям водоснабжения и водоотведения строящихся жилых 
домов (К13, К14, К15) мкр. «Потапово-1» г. Щелково. 

В очередной раз просим Вас исполнить договоренности, 
достигнутые ранее между застройщиком и Вашей организацией, на 
подключение 3-х имеющихся домов «ЖК Потапово-1» в соответствии с 
техническими условиями 2013г. и не предъявлять застройщику 
дополнительные требования к техническим условия на весь микрорайон 
(4160 м.куб./сут.), который еще не построен, кроме строящихся 3-х 
жилых домов (К13, К14, К15). 

Сообщаем Вам, что в случае игнорирования нашей просьбы, мы 
будем вынуждены обращаться в вышестоящие инстанциидо момента 
разрешения сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел координации строительства  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»:  
Застройщику микрорайона Потапово-1 выданы ТУ-3 от 09.02.15г. 

По состоянию на 12.08.2016г. технические условия не 
выполнены. 

Подключения объектов мкр. Потапово-1 к инженерным сетям 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» будет 
возможно после выполнения указанных технических условий в 
полном объёме, получения справки о выполнении ТУ и установления 
тарифов на подключение. 

Принимая во внимание многочисленные обращения жителей 
заинтересованных в подключении к инженерным сетям, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» обеспечит выполнения 
мероприятия по подключению 1-й очереди строительства мкр. 
Потапово-1 до 01.12.2016 года. 
Ответ: Отдела координации строительства: Достигнуто соглашение 
между МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» и 
застройщиком о подключении к сетям водоснабжения и 
водоотведения строящихся многоэтажных жилых домов (К13, К14, 
К15) мкр. «Потапово-1» г. Щелково. Направлены соответствующие 



документы в Комитет по ценам и тарифам МО на подключение к 
сетям по индивидуальному тарифу. 
 
14. 12.08.2016 09:19:44; Голдышева Елена; город Щёлково;  

Здравствуйте. Получив ответ с портала государственных услуг 
Московской области (Добродел), о том что МосОблЕИРЦ заказаны 
пломбы для пломбировки электросчетчиков, прошу уточнить сроки 
данной пломбировки и сроки заключения договоров жителей с РСО. 
Данные обещания я слышу с декабря 2015 года и ничего до сих пор не 
сделано. Половина жителей не могут оплачивать электроэнергию, из них 
делают должников, а половина, которые оплачивают электроэнергию, 
непонятно на каком основании и куда идут деньги? 
Председатель Совета дома №16а по 1-ому Советскому переулку. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данное обращение находится в работе. 
 
15. 12.08.2016 09:22:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Многократное обращение!!!  Из крана холодного крана течет 
горячая вода. Жителям приходится долго сливать холодную воду.  
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.08.16г. состоялся комиссионный выход 
«ДЕЗ ЖКХ» по данному адресу, подмесов ГВС в систему ХВС не 
выявлено. ХВС соответствует требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 
(температура ХВС составляет 22оС). 
 
16. 12.08.2016 09:26:37; Щёлково, Мелиораторов, д.1;  

Администрация «Солнечная долина» повесила объявление с угрозой 
о выселении. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
«Солнечная долина»  
 
Ответ: ООО «УК «Солнечная долина»: Управляющая компания 
«Солнечная долина» переселением не занимается, никаких 
объявлений о переселении граждан на близ прилежащей территории 
не вывешивало. При проведении визуального обследования 
территории пос. РТП г. Щелково Московской области не 



установлено наличие каких-либо объявлений о выселении. В случае 
если к Вам каким-либо лицом предъявлено требование о выселении 
и Вы считаете требование незаконным, Вы вправе обратиться в суд 
за защитой своих прав. Просим Вас информировать нас о таких 
случаях. 
 
17. 12.08.2016 09:51:43; Щёлково, Заречная, д.5;  

Многократное обращение!!!  
С декабря 2015 г. не могу получить реквизиты для оплаты услуг 

ЖКХ. Обращался с просьбой выслать копию договора на управление 
многоквартирным домом и договор платежного агента на электронную 
почту. Сегодня директор УК выгнал меня из кабинета без объяснений. На 
сайте «Вопрос-Ответ» УК говорит, что обращение исполнено. Это ложь. 
Просьба разобраться и принять меры в отношении директора УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель был приглашен 12.08.16г. на 
личный прием к директору МП «ДЕЗ ЖКХ» для урегулирования 
вопросов по задолженности за ЖКУ. В ходе беседы заявитель повел 
себя агрессивно. «ДЕЗ ЖКХ» подготовил пакет документов для 
обращения в суд в связи с неуплатой жителя. Заявитель извещен.   
 
18. 12.08.2016 09:55:30; Щёлково, Сиреневая, д.14;  

В связи с неразберихой УК не могу прописать ребенка. Ему 1-го 
сентября идти в школу. В школе документы не принимают. Можно ли 
получить справку, что временно регистрация приостановлена? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: ООО «Перспектива» и ООО ЕРКЦ 
«НТ» не передали картотеку паспортного стола в ЗАО «Новые 
технологии», незаконно удерживая её у себя. В связи с 
вышеизложенным ЗАО «Новые технологии» не имеет возможности 
на данный момент произвести прописку. Заявителю необходимо 
обраться в ООО ЕРКЦ «НТ» для урегулирования данного вопроса. 
 
19. 12.08.2016 09:58:34; дер. Васильевское (ГП Щёлково); 
1. На заборе домов № 31, 37 и 37 "а" лежит электрический провод. 
Просьба убрать.  



2. Просьба посыпать дорожку в сторону п. Загорянский вдоль обочины 
щебенкой.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские 
Электросети»,Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:  
1. Бригада выехала, разбираемся. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. На дороге в д. Васильевское от д. 31 до д. 39 будет проведено 
профилирование до 10.09.2016 года. Подсыпка инертным материалом 
будет проведена при наличии. 
 
20. 12.08.2016 10:05:59; Михайлова Виктория; город Щёлково;  

Внесла материнский капитал в долевое строительство ЖК 
«Потапово-1». Когда решится вопрос, связанный с подключением к сетям 
водоснабжения и водоотведения строящихся жилых домов? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Застройщику микрорайона Потапово-1 выданы ТУ-3 от 09.02.15г. 

По состоянию на 12.08.2016г. технические условия не 
выполнены. 

Подключения объектов мкр. Потапово-1 к инженерным сетям 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» будет 
возможно после выполнения указанных технических условий в 
полном объёме, получения справки о выполнении ТУ и установления 
тарифов на подключение. 

Принимая во внимание многочисленные обращения жителей 
заинтересованных в подключении к инженерным сетям, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» обеспечит выполнения 
мероприятия по подключению 1-й очереди строительства мкр. 
Потапово-1 до 01.12.2016года. 
 
21. 12.08.2016 10:14:23; Беспалова Галина; город Щёлково;  

Просьба наладить медицинское обслуживание в г. Щелково. На 
приём к врачу практически невозможно попасть в день обращения. 
Человек не может «запланировать» болезнь. В лаборатории поликлиники 
№ 2 пересдача анализов только через неделю.   



Ответственный исполнитель:  ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2»: В 
настоящее время МБУЗ «Щелковская районная больница №2» 
испытывает трудности с поставками реактивов для клинико-
диагностической лаборатории, в связи с этим, забор крови на 
исследования по плановым больным производят в ограниченном 
количестве. По экстренным показаниям – в 100% случаях. 

Поставка реактивов ожидается в августе месяце 2016 года. 
Заявительница в случае острой необходимости, может провести 

исследования в других лечебных учреждениях по направлению 
врачей отделения взрослой поликлиники. Для этого нужно 
обратиться к заведующей отделения взрослой поликлиники Ященко 
А.К.; каб. №2, в рабочие дни с 9-00 до 17-00. 

С заявительницей связались по телефону, решением вопроса 
удовлетворена, претензий к медицинскому учреждению нет. 
 
22. 12.08.2016 10:17:51; Щёлково, Пушкина, д.26; Повторно!!!  

В прошлом году начали работы по покраске фасада дома. В данный 
момент работы приостановлены.  Когда будут закончены работы7 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покраска фасада дома в 2015 году 
проводилась силами Администрации ЩМР ко Дню города. В 2016 
году работы по покраске дома не запланированы.  
 
23. 12.08.2016 10:27:38; Щёлково, Центральная, д.9; 
1. До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ.  
2. Просьба установить д/площадку которая бы соответствовала 
требованиям ГОСТа и безопасности во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Отдел 
благоустройства  
 
Ответ: ООО «МосОбЛЕИРЦ»: ЕПД будут разнесены до 17.08.2016 
года. 
Ответ: Отдел благоустройства: Установка детской игровой 
площадки возможна в рамках реализации мероприятий 
комплексного благоустройства дворов.  



Возможность установки детской игровой площадки по адресу, 
указанному в обращении, будет рассмотрена при формировании 
перечня дворовых территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству в 2017 году. Предварительный адресный перечень 
дворовых территорий будет направлен на утверждение в Совет 
депутатов г.п. Щёлково. 
 
24. 12.08.2016 10:43:29; Щёлково, Пушкина;  

Выражаю благодарность Администрации «Щёлковский городской 
парк культуры и отдыха».  Хочу сказать спасибо за благоустройство 
парка. Теперь туда приятно приходить и проводить время. Спасибо за 
чудесный парк!  
Благодарность! 
 
25. 12.08.2016 10:59:38; Щёлково, Пушкина;  

Просьба обратить внимание на проблему экологии и загрязнения 
реки Клязьма. Огромная просьба привести реку в порядок и изыскать 
денежные средства на данное мероприятие. 
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьмы и прилегающих 
территорий», Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Заявителю 
даны разъяснения в полном объеме. 
 
26. 12.08.2016 11:02:43; Щёлково, Стефановского, д.3;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЕПД будут разнесены до 17.08.2016 
года. 
 
27. 12.08.2016 11:05:24; Ивахина Елизавета; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Обращаюсь к Вам с жалобой-сообщением, в которой ставлю Вас в 

известность о возможном нарушении законодательства РФ и с просьбой о 
пресечении противоправных действий. 
 Сегодня, через приемную, данная жалоба будет подана на Ваше имя 
со всеми необходимыми приложениями. 



Высылаю жалобу в электронном виде, вложением в письмо. 
Очень надеюсь на Вашу объективную, основанную на законе, 

позицию и  конечно помощь. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявитель обратилась с 
просьбой дать согласие на выполнение работ по установлению 
границ земельного участка с кадастровым номером: 
50:14:0030104:314, расположенного по адресу: Московская область, 
Щелковский район, дер. Каблуково,  № 57А по фактическому 
порядку пользования. 

Границы земельных участков должны быть установлены в 
соответствии с 221 ФЗ, о чем заявителю дан ответ, что 
Администрация Щелковского муниципального района не возражает 
против уточнения границ земельного участка с кадастровым 
номером: 50:14:0030104:314, принадлежащего Калужина Т.Б. по 
договору дарения. 

Дополнительно сообщаем что все не урегулированные 
земельные споры рассматриваются в судебном порядке согласно с ст. 
64 ЗК РФ. 
 
28. 12.08.2016 11:09:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

Со вчерашнего вечера отсутствует подача воды. Просьба 
предоставить ответ, когда возобновиться подача.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  В связи с аварией в кв.71 и отсутствием 
собственников по месту жительства были перекрыты стояки ХВС и 
ГВС 11.08.16г в 22:00. После устранения аварии ГВС и ХВС было 
восстановлено в 11:00 12.08.16г. Объявления были размещены. 
 
29. 12.08.2016 11:54:19; Щёлково, Московская, д.138, стр.1;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. Губернатор МО 
пообещал тщательно отслеживать работу «МосОблЕИРЦ» и взять пункты 
приёма платежей под контроль. Поводом послужили обращения 
населения на условия обслуживания и жалобы на некорректно 
выписанные квитанции.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЕПД будут разнесены до 17.08.2016 
года. 
 
30. 12.08.2016 12:17:34; Щёлково, Первомайская, д.42;  

10.08.16 г. в квартире производилась замена вентиля холодной воды. 
При выполнении работ был отключен стояк. После включения из-за 
некачественной работы слесаря произошел засор. На заявление в УК 
устранить засор диспетчер отвечает, что работы выполнены. Просьба 
разобраться, так как жители несколько дней находятся без воды.  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По стояку водоснабжение имеется, 
внутри квартир отсутствует доступ к врезкам на квартирную 
разводку. Собственники и наниматели уведомлены о необходимости 
освобождения магистральных сетей холодного водоснабжения для 
проведения ремонтных работ. 
 
31. 12.08.2016 14:16:05; Щёлково, Первомайская, д.21; Повторно!!!  

10.08.16г. состоялось заседание, созданное  в связи с пожаром по 
данному адресу. Где можно получить решение? Просьба предоставить 
ответ. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Отдел координации 
строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Проведена комиссия. 
Посчитана предварительная смета на ремонт кровли. 
Ответственный за ремонт кровли - МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
32. 12.08.2016 14:23:50; Щёлково, Полевая, д.8;  

Приобрел жилье в г. Щелково. Из-за неразберихи УК не могу 
прописаться.  Путаницу создает наличие двух УК. Просьба оказать 
содействие. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: ООО «Перспектива» и ООО ЕРКЦ 
«ЗАО «Новые технологии»» не передали картотеку паспортного 
стола в ЗАО «Новые технологии», незаконно удерживая её у себя. В 
связи с вышеизложенным ЗАО «Новые технологии» не имеет 



возможности на данный момент произвести прописку. Заявителю 
необходимо обраться в ООО ЕРКЦ «ЗАО «Новые технологии» для 
урегулирования данного вопроса. 
 
33. 12.08.2016 14:29:51; Щёлково, Первомайская, д.21;  

10.08.16 г. состоялось заседание, созданное  в связи с пожаром по 
данному адресу. Где можно получить решение? Просьба предоставить 
ответ. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Отдел координации 
строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Проведена комиссия. 
Посчитана предварительная смета на ремонт кровли. 
Ответственный за ремонт кровли - МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
34. 12.08.2016 14:35:48; Щёлково, Пушкина, д.14;  

Проводили ремонтные работы дороги. Когда будет восстановлен 
бордюрный камень? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году проводились 
работы по замене асфальтового покрытия. Сметой замена 
бордюрного камня не предусмотрена. 
 
 


