
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 08.08.2016г. 

 
1. 05.08.2016 15:13:29; Щёлково, Комарова, д.14;  

Вешала для сушки белья хотят перенести в торец дома. Жители 
против. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу ведутся работы по 
благоустройству дворовой территории. По завершению работ, при 
необходимости установки вешалов, место будет согласовано с 
жителями домов.  
 
2. 05.08.2016 15:15:35; Щёлково, Парковая, д.4;  

Очень слабый напор воды. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнена прочистка фильтра ХВС на 
вводе в дом. Подача ХВС нормализована.  
 
3. 05.08.2016 15:19:11; Загорянский, 26 бакинских комиссаров, д.47;  

Полтора месяца не убирают мусор на контейнерной площадке. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Мусор убирается согласно 
установленного графика. На данный момент мусор вывезен. 
 
4.05.08.2016 15:21:35; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Садовая;  

Просьба восстановить освещение возле памятника. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Фонари 
будут восстановлены до 12.08.16 года. 
 
5. 05.08.2016 15:24:50; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.13;  

Жители против установки мусорной контейнерной площадки около 
дома. 



Ответственный исполнитель:Администрация сп. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Место расположения 
контейнерной площадки п. Аничково для жителей домов №№ 13, 14 
согласовано администрацией с/пАнискино и депутатом по данному 
округу Елисеевой Л.В. и определено на расстоянии 25 метров от 
торца МКД. 
 
6. 05.08.2016 15:30:44; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба покрасить ограждение между домом № 17/4 и пешеходной 
дорожкой вдоль забора школы № 3. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ограждение будет 
покрашено до 15.08.2016 года. 
 
7. 05.08.2016 15:41:40; Филатова Лариса; город Щёлково;  

При увольнении из Щелковской торгово-промышленная палаты 
выплатили не все денежные средства. По решению суда и трудовой 
инспекции директора обязали выплатить, но она отказывается. 
Ответственный исполнитель:Союз «Торгово-промышленная палата 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: Союз «Торгово-промышленная палата Щелковского 
муниципального района»: Исковое заявление Филатовой Ларисы 
Яковлевны рассмотрено Городским судом города Щелково и было 
вынесено решение об удовлетворении ее требований частично. 

Все выплаты Филатовой Ларисе Яковлевне производятся 
Ответчиком на основании решения суда, вступившего в законную 
силу и Исполнительного листа. 

В настоящее время судебное решение в законную силу не 
вступило, дело находится на рассмотрении в Московском областном 
суде, исполнительный лист не Щелковским судом не выдавался. 
 
8.05.08.2016 15:46:49; Липп Кристина; город Щёлково;  

Какой необходим перечень документов для предоставления жилья 
многодетным семьям? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 



 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые помещения 
предоставляются гражданам, состоящим на учёте в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия таких граждан на учёт (ст. 57 ЖК РФ). 

Основаниями принятия на учёт являются: 
- проживание в Московской области не менее 5 лет; 
- менее 9 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
- подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях необходимо представить в отдел 
жилищной политики Управления имущественных отношений (г. 
Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. № 14, приемный день вторник с 
10-00 до 17-00) следующие документы: 
1. Копии документов, удостоверяющих личность заявителя и 
личность каждого из членов его семьи (паспорт стр. 2,3,5,14,16). 
Копии документов предоставляются с подлинниками для сверки; 
2. Копии документов, подтверждающих семейные отношения 
заявителя (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении 
брака, свидетельство о расторжении брака, судебное решение о 
признании членом семьи и др.). Копии документов предоставляются 
с подлинниками для сверки; 
3. Документы, необходимые для признания гражданина малоимущим 
в соответствии с «Порядком учёта дохода имущества граждан в 
целях признания их малоимущими и предоставления им по 
договорам социального найма помещений муниципального 
жилищного фонда», утвержденным постановлением Правительства 
Московской области № 839/33 от 31.08.2006: 
- копия свидетельства о присвоении идентификационного номера 
налогоплательщика или уведомление Федеральной налоговой 
службы об этом. Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
- справка о доходах (видах и размерах) заявителя и всех членов семьи 
за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(заработная плата (Форма 2-НДФЛ), размер пенсии, алименты, 
стипендия, пособие по ЦЗН с указанием периода, детские пособия, 
пособия одинокой матери, гос. соц. помощь, ежемесячные страховые 
выплаты, выплаты вдовам военнослужащих, доходы от имущества 



принадлежащего на праве собственности семье заявителя 
(декларация о доходах гражданина) и т.д.; 
- справка налогового органа, подтверждающая сведения о стоимости 
принадлежащего на правах собственности гражданину и членам его 
семьи имущества, подлежащего налогообложению. В том числе 
документы о праве собственности на имущество, расположенное за 
пределами г. Щёлково Московской области, и имущество, права на 
которое не подлежит государственной регистрации (при наличии 
имущества, подлежащего налогообложению необходимо представить 
Отчеты о рыночной стоимости имущества); 
4. Копии документов, подтверждающих право пользования жилым 
помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (ордер, 
решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство о праве 
собственности и т.п.). Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
5. Выписка из домовой книги (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
6. Финансовый лицевой счет (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
7. Копия технического паспорта на жилое помещение с поэтажным 
планом и экспликацией (Бюро технической инвентаризации г. 
Щелково, 1-ый Советский пер., д.25); 
8. Справка ГУП МО Московского областного бюро технической 
инвентаризации о наличии или отсутствии в собственности жилых 
помещений у заявителя и членов его семьи со всех мест проживания 
до 01.01.1998 года; 
9. Льготные удостоверения, справки, копия индивидуальной 
программы реабилитации инвалида – если имеются жилищные 
льготы; 
10. Справка о проверке жилищных условий (домоуправление); 
11. Справка об оплате жилищных и коммунальных услуг за 
расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(домоуправление); 
12. Справка о предоставлении или не предоставлении заявителю и 
членам его семьи субсидий на оплату жилищных и коммунальных 
услуг за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(Жилкомсубсидии, ул. Первомайская, д. 7, корп.1); 



13. Документы, получаемые в порядке межведомственного 
взаимодействия, Вы вправе представить самостоятельно или при 
обращении за муниципальной услугой в Администрацию 
Щелковского муниципального района: 
- Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о наличии в собственности заявителя и 
членов его семьи жилого помещения по Российской Федерации 
(Щелковский отдел Управления Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по 
Московской области (г. Щёлково, ул. Парковая, д. 12а). 
 
9.08.08.2016 09:18:29; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Уважаемый Алексей Васильевич. В нашем доме по адресу: 
Центральная, д.96к1, уже несколько дней не работает грузовой лифт, что 
создаёт значительные неудобства при перевозе детей, грузов, 
велосипедов. В фойе дома вывешено объявление с указанием телефона 
аварийной службы. Позвонив по указанному телефону и изложив 
проблему, в ответ услышал, что надо заключить договор с каким-то ТСЖ, 
якобы которое выбрали жители дома, и тогда проблемы с лифтом 
исчезнут. На вопрос про ТСЖ, было озвучено, что в нашем доме якобы 
состоялось собрание, на котором жители избрали это ТСЖ, так как УК 
«Столица» якобы всех уведомила, что сложила полномочия по 
управлению домом с 01.06.2016г (я поднимал вопрос про УК «Столицу» 
на встрече жителей с Вами, однако Вами такая информация не 
озвучивалась). Являясь собственником жилья в указанном доме, был 
весьма удивлён тем, что проходило какое то собрание по выбору ТСЖ, и 
скорее всего, голосование, о чем я лично не был вообще уведомлен и 
соответственно, не принимал участия ни в собрании, ни в голосовании, 
если оно проводилось. Вызвав потом Восток-лифт, узнал, что 
действительно лифт серьёзно сломан, срок его ремонта не известен. Я 
ранее неоднократно обращался в Ваш адрес с просьбой организовать 
проверку технического состояния лифтов, так как они и раньше 
регулярно выходили из строя, однако неисправности устранились в тот 
же день. И опять прошу Вас поручить причастным организовать проверку 
технического состояния лифтов в нашем доме, в этот раз, обратив 
внимание на заявления аварийной службы, что заключив договора с 
ТСЖ, проблемы с лифтом исчезнут, то есть не специально ли был 
повреждено лифт, или он на самом деле находится в 
неудовлетворительном техническом состоянии, которое требует 



остановки его эксплуатации. Звонил по телефону 8-499-322-22-
84,ответила Сергеева Инна Ивановна, представилась объединённой 
аварийной службой ТСЖ. Дополнительно прошу пояснить, кто на самом 
деле управляет нашим домом и что за ТСЖ было озвучено, как созданное 
в нашем доме и почему я, как собственник, об этом не уведомлен. С 
уважением, Зуйкевич Виталий Иванович, Центральная 96 корп 1 кВ 29. 
Тел 8-915-303-61-55. Дополнительно прошу обратить внимание 
причастных, что так и идет грязная холодная вода. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: В связи с письменным отказом ООО 
«УК Столица» от управления МКД по адресу г. Щелково, ул. 
Центральная д.96 корп.1, этим домом управляет ООО 
«Альтернатива», на основании решения принятым протоколом 
общего собрания собственников данного МКД. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Никакие работы не проводились. 
 
10.08.08.2016 09:21:34; Акифьева Алена; город Щёлково, Парковая;  

Здравствуйте. Хочу обратить Ваше внимание, по улице 
Парковая,рядом с домом 10, есть  магазин «Пятерочка», за магазином 
стоят мусорные контейнеры, там всегда стоит такая вонь, словами не 
передать. Машина мусорная подъезжает, мусор утрамбовывает, из 
машины вся эта гадость вытекает, и воняет каждый день. Разберитесь. 
Сил нет терпеть этот запах и постоянно скакать через лужи! 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Руководитель вышеуказанного торгового объекта 
предупрежден о соблюдении чистоты и порядка на прилегающей 
территории. Данный вопрос на контроле Управления. В противном 
случае материал будет передан в Госадмтехнадзор. 
 
11. 08.08.2016 09:27:16; Бахнетьев Антон; город Щёлково;  

Можно ли для оформления социальной карты использовать 
временную регистрацию. 



Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: У родителей 
заявителя в паспорте регистрация по месту жительства в 
Саратовской области, поэтому законных оснований для оформления 
социальных карт жителей Московской области не имеется (ст. 
1.1.Закона Московской области от 23.03.2006года №36/2006-ОЗ «О 
социальной поддержке отдельных категорий граждан в Московской 
области», Закон Российской Федерации от 25.06.1993 № 5242-1 с 
изменениями от 21.12.2013 года «О праве граждан Российской 
Федерации на свободу передвижения, выбора места пребывания и 
жительства в пределах Российской Федерации»). 

Заявителю даны необходимые разъяснения при каких условиях 
его родителям пенсионерам будут оформлены социальные карты 
жителей Московской области. 
 
12.08.08.2016 09:35:45; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  
1. Руководителем ЩМР в феврале 2016г. было дано обещание установить 
счетчики на ОДН. Обещание до сих пор не выполнено.  
2. Также было обещано установить снегоулавливатель. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Администрация с.п. 
Трубинское, ООО «Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: По вопросу установки на 
крыше д.11 снегоуловителя направлено письмо в УК «Эверест». 
Заявитель проинформирован. 
 
13.08.08.2016 09:41:35; Самагаев Владимир; город Щёлково;  

Являюсь инвалидом ВОВ. Водитель маршрута № 25, который 
следовал в 7 ч. 55 мин. Чкаловская-Щелково отказывал мне в бесплатном 
проезде. Правомерны ли действия водителя? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   

Ответ: Управление дорожного хозяйства: Маршрут № 25 является 
маршрутом по нерегулируемым тарифам, т.е. коммерческим. 
Бесплатный проезд осуществляется на маршрутах по регулируемым 
тарифам, т.е с предоставлением льгот. На указанном направлении 
работают автобусы маршрута № 50, перевозящие пассжиров-
льготников. 



 
14.08.08.2016 09:51:54; Щёлково, Неделина, д.4;  

Просьба навести порядок в сфере расчетов ЖКХ. До сих пор нет 
квитанции. Информация по тарифам отсутствует. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ведутся работы по устранению 
ошибок в начислениях. По вопросу ЕПД за июль: ведутся 
согласования с УК и РСО, по мере согласования ЕПД идут в печать. 
Вся информация по тарифам, в том числе действующих с 01.07.2016г. 
имеется в полном объеме. 
 
15.08.08.2016 10:04:00; Щедрин Кирилл; посёлок Литвиново;  

На прошлой неделе дорожники перед дождем полили битум на 
дорогу Назимиха-Трубино. Объехать дорогу было нельзя. В итоге вся 
машина в  мелких брызгах. На протяжении недели не могу добиться 
ответа, кто несет за это ответственность? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводятся работы по замене асфальто-бетонного покрытия на 
автодороге Щёлково-Фряново на указанном в обращении участке. 
Выставлены дорожные знаки о проведении дорожных работ и 
снижении скорости. Проливка дороги битумом является 
технологической операцией. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: На данном участке дороги 
работы по асфальтированию выполняет ГУП МО «ДОРПРОГРЕСС-
ЩЕЛКОВО». Заявитель проинформирован. 
 
16.08.08.2016 10:09:16; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4;  

Когда наладится водоснабжение? Постоянные перебои с водой. 
Сегодня с утра отсутствует вода. Неужели трудно элементарно 
предупредить об отключении водоснабжения? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «УЮТ», ООО 
«Регион-Строй», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем по указанному номеру 
связаться не удалось. Управляющая компания «ДЕЗ ЖКХ» 



осуществляет обслуживание МКД по адресу Пролетарский проспект 
д.4 корпус 1. Перебои с водой по данному адресу отсутствуют. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Работы по данному адресу не проводились. В подвале дома стоит 
повысительный насос, который обслуживает УК. 
 
17.08.08.2016 10:12:45; Щёлково, Заречная, д.8, стр.1;  

В УК «Регион-Строй» 
От Соколовой Анастасии Вячеславовны 

Копия: в Щелковскую городскую прокуратуру 
Копия: Администрация Щёлковского муниципального района 

Заявление 
1 августа 2016 года я обратилась в Вашу управляющую компанию 

для оплаты жилищно-коммунальных услуг и перерасчета за 
коммунальные услуги по вышеуказанному адресу. 

Дом по адресу: г. Щёлково, ул. Заречная, д.8 к.1 был принят в 
эксплуатацию в декабре 2015 года. Ключи от квартиры были получены в 
феврале 2016 года. При этом условием получения ключей явилась 
предоплата за жилищно-коммунальные услуги по данной квартире за 
февраль-март месяц, включая оплату за ГВС и ХВС по нормативу за 
количество указанных в договоре долевого участия лиц; отопление по 
нормативу; электроэнергия – 280кВатт. Квартира оборудована 
индивидуальными приборами учета по ХВС, ГВС и электроэнергии. 
Жилой дом оборудован ИТП с приборами учета. 

На наш вопрос почему расчет за отопление производится не по 
прибору учета а по нормативу, был дан ответ руководителем УК «Регион-
Строй» в г. Щёлково, что приборы учета не переданы 
ресурсоснабжающей организации для ведения расчета. На вопрос, почему 
расчеты по ХВС и ГВС (при отсутствии сантехприборов) не производится 
по квартирным приборам учета – ответа нет, хотя сотрудники УК 
заверили, что будет произведен перерасчет после опломбировки 
приборов учета. 

Обращаю Ваше внимание, что ключи на квартиру и паспорта на 
индивидуальные приборы учета я получала в управляющей компании. 
Мною были приняты меры по передаче приборов учета для расчета с 
управляющей компанией. Были переданы данные через личный кабинет, 
показания приборов учета, расхода воды нет, и согласно квитанции по 
приборам ХВС и ГВС расход – 0! 



Но управляющая компания на сегодняшний день продолжает 
начислять по нормативу исходя из неизвестного мне закона при 
отсутствии проживающих, при этом не учитывая в показаниях счетчиков 
данные кубометры. В период трех месяцев данные в личном кабинете 
отсутствуют, проверить данные по начислениям невозможно. 

1 августа 2016 года я получила квитанцию от Управляющей 
компании на сумму 20 086,29руб. изкоторой я узнала, что расчет за 
коммунальные услуги до сих пор производятся с применением 
норматива, который нигде не учитывается в итоге и что оплаченная 
авансом сумма не была включена в перерасчет. Переданные показания в 
расчетах не учитываются. 

Показания счетчика за электроэнергию до сих пор стоит 72 кВат*час 
при условии фактически оплаченных 280 кВат*час. 

Я внесла в счет оплаты 15 000 рублей за ЖКХ. При этом мне было 
гарантировано, что будет сделан перерасчет согласно фактическим 
показаниям приборов учета. 

4 августа 2016 мною получена квитанция с «перерасчетом» на 38 
193,73 руб. при том, что в квитанции указана последняя дата оплаты 
мною ЖКХ как 01.08.2016 с суммой оплаты – 0! 

При этом изменения в квитанции были исполнены лишь в части 
количества участников в ДДУ. 

Информация, представленная на обратной стороне квитанции, 
указывает на ведение расчетов согласно показаниям общедомовых 
приборов учета. 

В связи с вышеуказанным, прошу принять срочные меры по 
представлению перерасчета исходя из фактических показаний приборов 
учета, представленных в Управляющую компанию «Регион-Строй». 
С уважением, 
____________ А.В. Соколова                                    08.08.2016 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Регион-
Строй» 
 
Ответ: ООО «Регион-Строй»: Заявитель в управляющую 
организацию ООО «Регион-Строй» с момента заселения в МКД и 
вплоть до 08.08.2016 по каким-либо вопросам не обращалась. 

ИПУ (водосчетчики) в количестве 4-х шт. введены в 
эксплуатацию в жилом помещении заявителя с 25.02.2016 г. С 
указанной даты показания по индивидуальному потреблению 
холодной и горячей воды заявителем ни разу не подавались, 



соответственно расчет за потребление осуществлялся по нормативу. 
В случае подачи сведений про ИПУ, перерасчет будет произведен 
автоматически без необходимости обращения в управляющую 
организацию. 

Начисление по статье «отопление» проводиться по схеме 
расчета 1/12, а не 1/7, что соответствует требованиям действующего 
законодательства, последующей корректурой платы в конце 
расчетного периода. 

Перерасчет за потребленную электроэнергию заявителю сделан 
в мае 2016 г. на сумму 2 269,86 руб. (копия ЕПД прилагается). 

По состоянию на 29.07.2016 года были сформированы ЕПД с 
оплатой за июль месяц. Задолженность заявителя за ЖКУ на 
указанную дату составляла 38 193,73 руб. Заявителем внесены 
денежные средства 01.08.2016 г. за оплату ЖКУ в сумме 15 000 тыс. 
руб., т.е. за пределами даты окончательного формирования ЕПД и 
выставления счета заявителю. По указанной причине в ЕПД за июль 
2016 указана сумма оплаты – 0 руб. 
 
18.08.08.2016 10:16:40; Щёлково, Первомайская, д.39;  

Прошу принять меры - в моей квартире появились блохи. Мы живем 
на первом этаже, блохи лезут из подвала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Управляющей компанией передана заявка в 
специализированную организацию для проведения работ по 
дезинсекции подвального помещения. Работы будут выполнены в 
срок до 12 августа 2016 года.  
 
19.08.08.2016 10:21:22; Васильченко Наталья; Свердловский; 

Многократное обращение!!! Добрый день. Пишет вам Васильченко 
Наталья Федоровна, житель нового микрорайона Лукино-Варино. 
Отправила письмо А.В.Валову, 27 июля с просьбой помочь, с 
зачислением моего сына Васильченко Артема Александровича 
рожденного 02.12.2013г. в сад МДОУ Солнышко N 42 к.2 . Решить вопрос 
с очередностью детей, зарегистрированных в общегородскую 
электронную очередь с детьми у которых регистрация в других областях. 
Прикрепление детей территориально по месту прописки, 
катастрофической нехваткой мест. Я повторяю все то, что  писала 27 
июля. Прошу перечитать мое письмо, так как мне позвонили с комитета и 



сообщили позицию по каждому саду. Я писала вам не для того чтоб меня 
проинформировали с Комитета по образованию. Я прошу Вас, помочь в 
решении одной из самых острых проблемы нашего района - 
катастрофической нехватки мест в детских садах. В связи с безразличием 
к проблеме, администрация Щелковского района, лишает моего сына 
возможности получить дошкольное образование. Примите закон, который 
бы защищал детей с пропиской в г.п.Свердловский как в Москве. Прошу 
решить вопрос о зачислении моего сына в детский сад Солнышко 42 к.2 
или предложить другие варианты решения вопроса 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию:  Согласно ст. 18, п. 2 ст. 19, ст. 27, п. 
2 ст. 43, ст. 45 Конституции Российской Федерации «Государство 
гарантирует равенство прав и свобод человека и гражданина 
независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, 
места жительства...». 

В январе 2015 года в Ваш адрес Щёлковской городской 
прокуратурой был направлен протест, где было указано, что 
муниципальные правовые акты не должны противоречить 
Конституции Российской Федерации, федеральным 
конституционным законам, федеральным законам и иным 
нормативным правовым актам Российской Федерации, а также 
законам и иным правовым актам субъектов Российской Федерации. 
Каждый, кто законно находится на территории Российской 
Федерации, имеет право свободно передвигаться, выбирать место 
пребывания и жительства. 

В соответствии с п. 3 ст. 5 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г., гарантирующих 
общедоступность дошкольного образования, п. 4 «Порядка приёма на 
обучение по основным общеобразовательным программам 
дошкольного образования», утвержденного приказом Министерства 
образования и науки РФ от 08.04.2014 г № 293: «правила приёма в 
образовательные организации на обучение по общеобразовательным 
программам должны обеспечивать приём в образовательную 
организацию всех граждан, имеющих право на получение общего 
образования, начальной ступенью которого является дошкольное 
образование». 

Наличие регистрации по месту жительства и необходимость 
предоставления соответствующих документов для получения 



дошкольного образования противоречит ч.ч. 1 и 2ст. 5 Федерального 
закона «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 
29.12.2012 г. 

В соответствии с п. 2 ст. 3 Закона Российской Федерации от 
25.06.1993 № 5242-1 (с изменениями от 28.11.2015 г.) «О праве 
граждан на свободу передвижения, выбор места пребывания и 
жительства в пределах Российской Федерации», регистрация или 
отсутствие таковой не может служить основанием ограничения или 
условием реализации прав и свобод граждан, предусмотренных 
Конституцией РФ, федеральными законами, уставами и законами 
субъектов Российской Федерации. 

Согласно названному Закону органы регистрационного учёта 
уполномочены лишь удостоверить акт свободного волеизъявления 
гражданина при выборе им места пребывания и жительства. 

Комплектование ДОУ проводится в соответствии с реестром 
очерёдности с учётом льготных категорий граждан, имеющих 
льготное право на получения места в МДОУ (в соответствии с 
Федеральным законодательством), на основании постановления 
Администрации Щёлковского муниципального района от 17.09.2014 г 
№ 2439 «О внесении изменений в Административный регламент 
Единой информационной системы предоставления муниципальных 
услуг, утверждённый постановлением Администрации Щёлковского 
муниципального района от 29.12.2012 № 4210, с изменениями от 
15.08.2013 № 2378, от 30.12.2014 № 3900 «Приём заявлений, 
постановка на учёт и зачисление детей в образовательные 
учреждения, реализующие основную общеобразовательную 
программу дошкольного образования (детские сады), расположенные 
на территории Щёлковского муниципального района Московской 
области» (далее – Административный регламент ЕИС). 

Одной из задач, установленных Федеральным государственным 
образовательным стандартом дошкольного образования, 
утверждённым приказом Минобрнауки России от 17.10.2013 № 1155, 
является обеспечение равных возможностей для полноценного 
развития каждого ребёнка в период дошкольного детства независимо 
от места жительства, пола, нации, социального статуса и др. 

Таким образом, реализация конституционного права на 
получение образования не может быть поставлена в зависимость от 
административной процедуры регистрации по месту жительства. 



Принимая во внимание изложенное выше, доводим до Вашего 
сведения, что в Щёлковском муниципальном районе территория 
микрорайонов, на которой проживают дети дошкольного возраста, 
не закреплена за определёнными муниципальными дошкольными 
образовательными учреждениями. 

Регистрационный номер в Единой информационной системе 
«Зачисление в детский сад» по Московской области не является 
постоянным, так как программа автоматически ставит ребёнка, 
имеющего льготу при зачислении, перед указанным выше ребёнком, 
не имеющим льгот для зачисления в ДОУ; равно как и 
автоматически исключает ребёнка из очереди при предоставлении 
ему места и зачислении его в детский сад. 

В форме «Комплектование» ежегодно в мае запускается процесс 
автоматического формирования списков на зачисление в группы 
ДОУ по возрасту с учётом очерёдности (п. 69 Административного 
регламента ЕИС). 

В соответствии с федеральным сегментом в ЕИС возраст 
ребёнка рассчитывается на 1 сентября текущего календарного года 
(Административный регламент ЕИС, п. 52). 

Комплектование детей, рождённых в сентябре, октябре, ноябре, 
декабре 2013, 2014 года рождения на 2016-2017 учебный год в МАДОУ 
д/с № 48/1 «Ягодка» не осуществлялось. 

Перед Васильченко Артёмом в реестре очерёдности ЕИС на 
08.08.2016 г. в детский сад-новостройку в п. Аничково числится 73 
ребёнка, из них 14 детей льготной категории граждан; в МБДОУ д/с 
№ 42 кор 2 «Солнышко» числится 85 ребёнка, из них 19 детей 
льготной категории граждан; в МАДОУ д/с № 48 кор 2 «Ягодка» 
числится 153 детей, из них 14 детей льготной категории граждан. 

В настоящее время внеочередное предоставление места в ДОУ 
Васильченко Артёму нарушит права детей, стоящих в реестре 
очерёдности перед ним. 

В соответствии с ч.4 ст.67 Федерального закона об образовании 
от 29.12.2012г № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 
приёме в государственную или муниципальную образовательную 
организацию может быть отказано при отсутствии в ней свободных 
мест. 

По заявлению законного представителя Васильченко Артёма в 
заявление о предоставлении места в детском саду внесена 
корректировка. После открытия в 3 квартале 2016 года детского 



сада-новостройки на 220 мест, расположенного в п. Аничково, будет 
рассмотрен вопрос о направлении ребёнка в этот детский сад. Вопрос 
выделения места будет решён: или в детский сад – новостройку, 
расположенную в с. Аничково, или в детские сады, заявленные и 
расположенные в г.п. Свердловский, на освободившиеся места после 
перевода детей, проживающих в п. Аничково, но получивших место в 
детских садах г.п. Свердловский, в детский сад по месту их 
проживания. 

Васильченко Н.Ф. неоднократно обращалась в Комитет по 
образованию, Администрацию Щёлковского муниципального района 
с вопросом о предоставлении места в ДОУ её ребёнку. Была на 
личных приёмах у председателя Комитета по образованию 
Поляковского Г.Б., Главы Щёлковского муниципального района 
Суровцевой Н.В. Заявительница получила исчерпывающие ответы 
на поставленные вопросы. 

Частота обращений Васильченко Н.Ф. в любые инстанции по 
вопросу предоставления ребёнку места не может повлиять на 
распределение детей (очередников) ЕИС в детские сады. 
 
20.08.08.2016 10:27:53; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Где можно получить выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Для получения выписки из 
домовой книги заявителю необходимо обратиться в паспортный стол 
ЗАО «Новые технологии» по адресу: г. Щелково, ул. Центральная,   
д. 92 (вход между 2 и 3 подъездом).  
 
21.08.08.2016 10:41:07; Загорянский, Чкалова, д.10;  

Где получить разрешение на строительство по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения разрешения на строительство (реконструкцию) жилого 
дома на земельном участке, необходимы следующие документы: 
          - правоустанавливающие документы на земельный участок;  
- правоустанавливающие документы на жилой дом; 



          - схема планировочной организации земельного участка с 
обозначением места размещения объекта индивидуального 
жилищного строительства; 
   - градостроительный план земельного участка, утверждённый в 
установленном законом порядке.  

Заявление о выдаче разрешения на строительство можно подать 
в Многофункциональном центре (Московская область, Щелковский 
муниципальный район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а), либо через 
порталы uslugi.mosreg.ru или gosuslugi.ru. 
 
22.08.08.2016 10:46:36; Щёлково, Парковая, д.23; Повторно!!!  

В подвале годами стоит вода. УК мер не принимает. Просьба 
откачать воду и провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале данного дома установлен 
стационарный насос для откачки грунтовых вод. Грунтовые воды 
откачиваются систематически по мере поступления. 
 
23.08.08.2016 10:50:42; Щёлково, Комсомольская, д.4; Повторно!!!  

Просьба принять меры к ликвидации бесхозной машины напротив 
подъезда № 6.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время «Правила 
выявления, перемещения, хранения и утилизации брошенного 
(бесхозяйного) автотранспорта, частей разукомплектованного 
автотранспорта на территории городского поселения Щёлково» 
находится на рассмотрении и утверждении в Совете депутатов.  

После утверждения Правил будут организованы мероприятия 
по перемещению, хранению и утилизации брошенного (бесхозяйного) 
автотранспорта. 
 
24.08.08.2016 10:59:43; Щёлково, Парковая, д.3;  

Три месяца ведутся работы по ремонту кровли. В выходные дни при 
сильном ливне произошел залив трех квартир. Просьба разобраться и 
принять меры.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Жилсервис-А» 
 



Ответ: ООО «Жилсервис-А»:Работы по капитальному ремонту 
кровли проводит подрядчик Фонда капитального ремонта ООО 
«Арсенал». Еженедельно составляются акты по выполненным 
работам. По заливам квартир уже составлялись три акта. Сегодня, 
08.08.2016 года, составлен очередной акт с фотофиксацией по заливу 
квартир №№ 5, 6, 9. Подпись на актах представителя ООО 
«Арсенал» имеется. 
 
25.08.08.2016 11:36:06; Стрелков Игорь; город Щёлково;  

Добрый день. На перекрёстке улиц Хотовская и 3-я линия 
ограничена видимость из-за разросшегося кустарника и не окошенной 
травы. Может возникнуть аварийная ситуация. Просьба привести 
перекресток в порядок.  
Заранее благодарен. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 

Ответ: Управление дорожного хозяйства: Обрезка кустарника и 
покос травы будет проведен до 10.08.2016 года. 
 
26.08.08.2016 11:39:37; Щёлково, Полевая, д.16 "а";  

Многократное обращение!!! Просьба сделать пешеходную дорожку 
от дома к магазину «Малыш». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка осмечена. 
Строительство будет выполнено до 30.09.2016 года. 
 
27.08.08.2016 11:47:45; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  

Напротив 4-го подъезда имеется провал асфальта. С каждым днем 
провал увеличивается. Кто несет ответственность? 

Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Административно-технический отдел 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Ремонт 
асфальто - дорожного покрытия будет произведен в срок до 15 
августа 2016 года. 
 
 
 



28.08.08.2016 12:19:09; Щёлково, Парковая, д.23; Повторно!!!  
В подвале стоят грунтовые воды.  Сотрудники УК хамят, работы не 

выполняют, заставляют подписать акт выполненных работ.  Просьба 
обязать УК выяснить причину, откачать воду и осушить подвал. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале данного дома установлен 
стационарный насос для откачки грунтовых вод. Грунтовые воды 
откачиваются систематически по мере поступления. С сотрудниками 
подрядной организации проведена разъяснительная беседа по 
корректности при обращениях жителей. 
 
29.08.08.2016 14:11:34; Щёлково, Чкаловская, д.3;  

Огромное количество бродячих собак. Животные агрессивные. 
Просьба произвести отлов.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет произведен до 
11.08.2016 года. 


