
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 30.08.2016г. 

 
1.29.08.2016 14:53:13; Щёлково, Институтская, д.7;  

Не горят фонари уличного освещения от д.  6А по ул. Институтская 
до д. 2А по ул. Бахчиванджи. Просьба восстановить освещение. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 30.08.16г. уличное 
освещение по указанному адресу включено. Заявительница 
подтвердила. 
 
2.29.08.2016 15:10:38; Щёлково, Центральная, д.3;  

Угловая квартира, в маленькой комнате чёрные от грибка обои, 
запах плесени. Зам. гл. инженера Рунов Дмитрий Сергеевич отказал в 
приёме заявки на работы по гидроизоляции, сославшись на отсутствии 
денег. Просьба разобраться и принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 30.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование вышеуказанной квартиры. По результатам 
обследования принято решение о нанесении на стену гидрофобного 
раствора для исключения образования грибка на стенах. Работы 
будут выполнены в 3-ем квартале (до 30 сентября) 2016 года. 
 
3.29.08.2016 15:19:57; деревня Оболдино, д.13; Повторно!!! 

Отключили водоснабжение от детского сада. Просьба разобраться и 
принять меры к восстановлению водоснабжения. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Авария на территории 
Лакокраски. Руководитель УК Лакокраски уведомлен, обязался 
направить представителя. 
 
4.29.08.2016 15:35:16; Щёлково, Сиреневая, д.6, стр.1;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 



 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии», на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Данный МКД внесён в 
реестр лицензий ЗАО «Новые технологии», ГУ МО «ГЖИ МО» 
соответственно оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии». 
 
5.29.08.2016 15:46:06; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Сильный запах фекалий в подвале. Просьба разобраться и принять 
меры к устранению. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 29.08 Щелковский Водоканал прочистил 
колодцы и канализационные магистрали. 29 и 30.08.2016г. МП «ДЕЗ 
ЖКХ» по данному адресу проводит откачку канализационных вод из 
подвала. После просушки подвала будет проведена дезинфекция.  
 
6.29.08.2016 15:53:00; Щёлково, мкр-н Богородский, д.6;  

Просьба провести покос травы и убрать мусор на «Зелёной аллее» 
между д.№6, д.№10/2 и школой №17. 
Ответственный исполнитель:ООО «Профсервис», ООО 
«Домжилсервис», Административно-технический отдел 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Покос  травы  и  
уборку  территории (не  переданной  застройщиком) 31.08.2016 года 
произведут  УК ООО «Профсервис» и УК «Домжилсервис». 
Вопрос  согласован. 
 
7. 29.08.2016 15:57:11; Щёлково, пл. Ленина, д.1;  

Мусор складывается у подъездов и не убирается. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор по указанному адресу 
вывозится ежедневно согласно графика. Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». 
 
 



8. 29.08.2016 16:11:55; Щёлково, мкр-н Богородский, д.8;  
ДТП на парковке 25.08.16г.,виновник отказался от встречи. Просьба 

разобраться и помочь в просмотре видео с камеры на жилом доме №5. 
Ответственный исполнитель:ООО «Домжилсервис», Отдел 
территориальной безопасности  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Данные видеокамеры 
не входят в систему «Безопасный регион». Имущество застройщиком 
не передано. Заявителю разъяснено. 
 
9.29.08.2016 16:45:09; Щёлково, Герцена, д.53;  

С улицы Герцена поворот на мкр-н Финский невозможно пройти, 
сплошное месиво. Просьба засыпать щебёнкой. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подсыпка будет проведена 
при наличии инертного материала. 
 
10.29.08.2016 17:01:31; Щёлково, Комарова, д.7, стр.2;  

УК ООО «Квант» не выполняет своих обязанностей: отсутствует 
труба водостока снаружи дома, на стене появился грибок, детская 
площадка не убирается, нет замков на дверях в подвал, подъездные двери 
покрашены только с наружной стороны, батареи 1-го до 2-го этажа всех 
подъездов не покрашены. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: с заявителем связались. Замок на дверь повала будет повешен 
30.08.2016г. Батареи первого и второго этажа будут покрашены до 
02.09.2016г. Детская площадка относится к МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детская площадка по данному адресу 
убирается согласно графика. Дополнительная уборка будет 
проведена 31.08.16 года.  
 
11. 29.08.2016 17:14:07; Шалунов Вячеслав;  

Здравствуйте! Я  прошу в извинении. Моего сына приняли в СОШ 
№2. Директор был очень любезен. До этого общался с секретарём. 
Спасибо ещё раз. 
Благодарность! 
 



12.29.08.2016 17:41:09; Щёлково, пл. Ленина, д.1;  
На каком основании закрыт проход через обе арки нашего дома? 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном МКД проводится капитальный 
ремонт кровли. В связи с мерами безопасности при погрузочно-
разгрузочных работах (рядом с арками находится подъемный лифт) 
арки временно закрыты. Жители проинформированы объявлениями.  
 
13.29.08.2016 17:47:28; Щёлково, Неделина, д.16;  

Почему в ЕИРЦ программа заблокирована и мне не пришла 
квитанция по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЕПД по данному адресу 
сформировалась некорректно. В следующем расчетном месяце 
заявитель получит ЕПД за два месяца. 
 
14.29.08.2016 17:55:24; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Будет ли произведена реконструкция тротуара от угла нашего дома 
до ул. Сиреневая, магазин «Верный», т.к. школьники и жители ходят по 
этому тротуару? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году реконструкция 
указанного тротуара не предусмотрена. Возможно при составлении 
планов ремонта на 2017 год. 
15.29.08.2016 18:05:53; деревня Оболдино, Радужная, д.21; 

Просьба рассмотреть вопрос о дополнительном автобусе с графиком 
движения каждый час, с заходом к платформе Загорянская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: С целью мониторинга 
пассажиропотока по просьбе Администрации ЩМР на маршруте с 
условным названием № 24 (короткий) «Оболдино - ст. Загорянская» с 
ИП Агафонов В.А. была проведена работа одним автобусом малой 
вместимости. Осуществлялось 9 рейсов с 6.00 до 10.00 и 15.00 до 20.00. 
По итогам месяца выявлено, что в день перевозилось менее 100 



пассажиров. 90 % пассажиров ездят от ВШК до ст. Загорянская. 
Перевозчик считает маршрут нерентабельным, так как не окупается 
зарплата водителей и бензин. 
 
16.29.08.2016 18:11:50; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба провести экспертизу состояния подвального помещения, 
стеновых панелей, коммуникаций, придомовой территории. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.08.2016г.комиссионно (с привлечением 
заявителя) состоится обследование МКД и придомовой территории.  
 
17.29.08.2016 18:30:15; Фряново, Первомайская, д.17;  
1. Жалоба на отсутствие на рабочих местах секретаря Белкиной 
Валентины Васильевны, начальника Фряновское МП ЖКХ Туникова, 
техника Ширяева.  
2. Из горячего крана течёт холодная вода. 25.04.16г. писал обращение 
местной администрации, но ответа не получил. Просьба рассмотреть мою 
жалобу и принять действенные меры по нормальной работе УК. Прошу 
предоставить ответ в письменной форме по указанному адресу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Директор Фряновского МП ЖКХ 
Туников В.А. с 29.08.2016г. находится в отпуске. Его обязанности 
исполняет гл. инженер Ширяев А.Ю., который во время посещения 
заявителем здания Фряновского МП ЖКХ в 16-00 находился на 
объекте. 
 Секретарь Белкина В.В. отсутствовала по уважительной 
причине, с замещением другим сотрудником Фряновского МП ЖКХ. 
 В период с мая 2016 года по настоящее время жалоб от 
заявителя на плохое качество горячей воды не поступало. 
 
18.29.08.2016 18:36:10; Григорьев Роман; дер. Гребнево;  

К кому обратиться по получению разрешения на проведение 
киносъёмочных работ в усадьбе Гребнево? 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 



Ответ: Комитет по культуре и туризму: Собственником усадьбы 
«Гребнево» является ОАО «Распорядительная дирекция 
Минкультуры России». Секретарь ОАО «Распорядительная 
дирекция Минкультуры России»: тел. 8-495-230-78-40, е-mail: 
info@rdmincult.ru.  
 
19. 30.08.2016 08:12:47; Павловская Александра;  

Доброго дня! После того, как на улице Шмидта сменили асфальт, не 
восстановили разметку пешеходных переходов (на пересечении с улицей 
Зубеева, в районе дома номер 6 по улице Шмидта). Здесь была разметка 
двух переходов - через улицу Шмидта и через улицу Зубеева, сейчас нет 
ни одного, только стоит знак перехода. Знак стоит в отдалении, его очень 
плохо видно, более того, один из них просто закрыт кустарником.  

Пожалуйста, восстановите пешеходные переходы! скоро первое 
сентября, в районе много детей, до любой из школ нужно переходить 
дорогу, а автомобилисты не считают нужным останавливаться 
посередине улицы.  

Заранее спасибо.  
Павловская Александра 

Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные знаки 5.19.1 
«Пешеходный переход» будут установлены до 01.09.2016 года. 
Разметка пешеходных переходов будет нанесена в сентябре 2016 года. 
 
20. 30.08.2016 09:09:20; Свердловский, Марченко, д.12;  

Кто обслуживает участок дороги от Звёздного городка до 
Монинского шоссе? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Анискинское, Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Автомобильная дорога от 
пересечения с дорогой Свердловский М-7 «Волга» и до д. Леониха 
числится как бесхозяйная.Администрация с.п. Анискинское, в связи 
с отсутствием полномочий, обращалась в Администрацию ЩМР по 
проведению инвентаризации и признанию автомобильной дороги 
как бесхозяйной. 
Ответ: Администрация с.п. Свердловский: С заявителем связались, 
дали разъяснения на его вопросы. Участок дороги от поворота с 



Монинского шоссе до поворота на ул. Звездный проезд (частный 
сектор в районе Суворовских прудов) протяженностью ~370 метров 
расположен в границах городского поселения Свердловский и 
находится в ведении Администрации г.п. Свердловский. 

Дорога находится в хорошем состоянии, уборка осуществляется 
подрядной организацией регулярно. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога является 
бесхозяйной и проходит по землям лесхоза. Для принятия на баланс 
необходимо провести кадастровые работы и оформление 
технического паспорта. 
 
21. 30.08.2016 09:12:34; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Просьба провести покос травы вдоль фасада дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 30.08.2016г. работы по покосу травы по 
данному адресу выполнены в полном объеме.  
 
22.30.08.2016 09:38:48; Щёлково, Парковая, д.27а;  

Просьба разобраться и принять меры к регулярной очистке 
мусорной площадки возле нашего дома. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор по указанному адресу 
вывозится ежедневно согласно графика. Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». 
 
23.30.08.2016 09:48:47; посёлок Литвиново, д.2;  

Просьба разобраться и принять меры к регулярному вывозу мусора у 
нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Вывоз ТБО и КГМ с 
мусорной площадки вблизи д.12 п. Литвиново осуществляется  
регулярно согласно графика.  Но накопление КГМ происходит 
раньше, чем запланировано по графику вывоза т.к. данная мусорная 
площадка используется не только жителями близлежащих домов, но 
и всем автотранспортом проезжающим мимо пос. Литвиново. 



30.08.2016г. установлен шлагбаум для ограничения въезда чужого 
автотранспорта.  
 
24.30.08.2016 10:44:19; Старцева Эльза; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать дорогу вдоль поликлиники №1, и 
отремонтировать дорогу между домами: №9 и №11 к д.№13. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт дороги 
вдоль поликлиники № 1 начинается 31.08.2016 года. Ямочный 
ремонт внутридворовых проездов между домами 9, 11, 13 по ул. 
Неделина будет проведен в сентябре 2016 года. 
 
25.30.08.2016 10:49:14; Щёлково, пл. Ленина, д.4;  

Просьба убрать туалетную кабину возле нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Туалетная кабина убрана 30.08.2016. Заявительница 
проинформирована. 
 
26.30.08.2016 11:17:17; Щёлково, Полевая, д.12б;  

Не завершены работы на детской площадке, парковки и тротуар к 
автобусной остановке. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: На 
детской площадке осталось установить ограждение. Работы по 
устройству парковки завершены. Не завершены работы по ремонту 
асфальтового покрытия, которое курирует отдел дорожного 
хозяйства АЩМР. Тротуара к автобусной остановке в рамках 
контракта по комплексному благоустройству МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» нет. 
 
 
 
 



27.30.08.2016 11:26:59; Щёлково, Разина, д.4;  
В начале ул. 2-ая Пятилетка свалка битого шифера, вдоль стены 

гаражного кооператива кучи битого шифера и появился бытовой мусор. 
Для чего предназначены эти кучи мусора? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Председатель ГСК будет 
отсыпать дорогу к гаражному кооперативу. Работы планирует 
закончить до 10.09.2016 года. 
 
28.30.08.2016 11:31:33; Алёна Калюжная; город Щелково;  

Добрый день! Прошу Вас принять меры по уборке дороги, а также 
отремонтировать  пешеходный тротуар по ул.Краснофлотская в сторону 
м-на Богородский, который был разрушен большегрузными машинами. 
Просьба проследить за уборкой данного участка в зимнее время года 
(прошлой зимой снег не убирался ни разу!!!!)  
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанные тротуар и 
территория находятся в компетенции застройщика «Элит-
комплекс». В муниципальную собственность не передавались. 
Ответ: Отдела координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика, тротуар приведут в надлежащий вид до 
12.09.2016 года. 
 
29.30.08.2016 11:36:56; Щелково, ул. Центральная, д.5;  

После урагана завалилось аварийное  дерево во дворе д.№5 по ул. 
Центральная возле подъезда №1. Просьба убрать мешающее дерево. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Работы запланированы на 31.08.2016 года. 
 
30.30.08.2016 11:54:31; Бухарин Евгений Сергеевич; рабочий посёлок 
Свердловский (ГП Свердловский), Набережная, д.5а, кв.70; Тел.: 915-315-
30-63;  



Рассмотрено ли заявление от Бухариной Елены Игоревны о 
предоставлении земельного участка в Щёлковском р-не многодетной 
семье и у кого получить информацию о месте в очереди. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с Законом 
Московской области от 01.06.2011 № 73/2011-ОЗ «О бесплатном 
предоставлении земельных участков многодетным семьям в 
Московской области» (далее - Закон) Ваше заявление от 23.05.2016 № 
М503-8209585764-1856694 Администрацией Щёлковского 
муниципального района рассмотрено. 

Постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 16.06.2016 № 2738 «О постановке Бухариной Елены 
Игоревны на учёт многодетной семьи в целях предоставления 
земельного участка» Вы состоите на учёте под № 85, вышеуказанное 
постановление вы можете забрать в МФЦ. 

При подходе Вашей очереди Вам будет предоставлен земельный 
участок, для индивидуального жилищного строительства 
(контактный телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна 
- эксперт Управления земельных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района). 
 
31.30.08.2016 12:00:36; Щёлково, ул. Ленина, д.1;  

В 2013 году был проведён капремонт нашего дома, но акт не был 
подписан. Как правильно оформить заявку на проведение капремонта? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, разъяснили. 
 
32.30.08.2016 12:05:21; Пахомов Антон;  

К кому обратиться за получением разрешения на установку двух 
палаток для продажи сувенирной продукции на день города? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Для получения разрешения необходимо обраться в 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 



рекламы по адресу: г. Щелково, ул. Талсинская, д. 24 А, тел. 8-496-
567-00-23. Заявитель проинформирован. 
 
33.30.08.2016 12:14:53; Щёлково, Новая фабрика, д.6б;  

За территорией профилактория проводится расчистка территории, 
спилены деревья, выравнивается площадка. На каком основании 
проводятся эти работы в санитарной зоне? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и защиты окружающей 
среды, Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: За территорией 
профилактория по ул. Новая фабрика г. Щёлково планируется 
комплексная застройка квартала «Соболевка». В настоящее время 
планировочная документация на данную территорию находится в 
стадии разработки. 
 
34.30.08.2016 12:22:31; посёлок Литвиново, д.4;  

Спаренные полотенцесушители в квартирах №№ 70, 71, 74 в 
подъезде №4 из горячего крана течёт холодная вода. Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: При обследовании 30.08.2016г. по адресу: п.Литвиново,д.4 по 
замерам ГВС сообщаем следующее: замеры на вводе в дом 
составляет t под. - 58°, t обр.- 32°, что не соответствует нормативам. 
Пригласить представителя ООО «Теплоцентраль» не представляется 
возможным, т.к. 01 сентября и 05 сентября в п.Литвиново 
отсутствует ХВС и ГВС. ООО «Эверест» отправило телефонограмму 
в ООО «Теплоцентраль» на вызов представителя для обследования 
на 06.09.2016 года. 
 
35.30.08.2016 12:35:11; деревня Серково, дом учителей; Повторно!!!  
1. Когда отремонтируют дорогу от школы до д. №3 после укладки 
газовых труб?  
2. Почему обращения на горячую линию платные? 
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел, 
ТРК Щелково 
 



Ответ: Административно-технический отдел: Работы проводила 
строительная организация ООО «АЕ-Строй» по  ордеру, прокладка 
газопровода. По  факту не восстановления  благоустройства  в  срок, 
неоднократно  направлялся  материал  в  территориальный  отдел 
№9 ГАТН. 

В настоящее  время  вышеуказанная  организация  продлила  
ордер  на  восстановления благоустройства  до  30.09.2016 г. 
Ответ: Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз»: 
Земляные работы по прокладке газопровода к жилому дому № 11 
по ул. Васильковая от школы согласно ордеру № 389 производило 
ООО «АЕ-Строй» в лице Грачева Егора Геннадиевича 8 (905) 515-25-
31. 
 
36.30.08.2016 12:47:21; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Напротив салона «БЕЛЬ» по ул. Талсинская, д.2 после демонтажа 
ярморочных палаток между плитами остались штыри крепления. Просьба 
разобраться и принять меры к устранению опасных для пешеходов 
штырей. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному вопросу организатор ярмарки был 
проинформирован и с его слов до 01.09.2016 устранит опасные 
штыри. Заявитель проинформирован. 
 
37.30.08.2016 14:11:43; Щёлково, Первомайская, д.21;  
1. 01.07.16 г. сгорела квартира, на чердаке сгорела балка, висят трубы 
отопления, 24.07.16 г. комиссия дала заключение, дом не является 
авариным! Просьба разобраться и принять меры по скорейшему ремонту 
крыши.  
2. Напротив моего окна стоит берёза и большая ветка при сильном ветре 
может повредить вентиляционную трубу на крыше и саму крышу. 
Просьба разобраться и принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Разрешение на спил указанного дерева 
получено. При ремонте крыши ветка будет спилена. Подъезд 
автовышки к дереву невозможен.  



 
38.30.08.2016 14:20:58; Щёлково, Талсинская, д.6;  

В поликлинике №1 не выдают жизненноважные лекарства. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «ЩРБ №1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «ЩРБ №1»: Заявитель является федеральным 
льготником. Получает курсовое лечение по заболеванию. Препарат 
по рекомендациям назначен 1 раз в 3 месяца. Последующая инъекция 
по плану в октябре 2016 года. Заявки на лекарственный препарат 
поданы в августе и 6 сентября поступят в аптечную сеть. С 
пациентом связались по телефону, объяснили ситуацию. Претензий к 
поликлинике №1 не имеет. 
 
39.30.08.2016 14:32:00; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Две недели назад рабочие завода «Строй бетон», на нашей улице, 
положили спиленные стволы и ветки деревьев. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства  
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Факты, указанные в обращении заявительницы подтвердились в 
полном объеме. Ветки деревьев действительно по состоянию на 
30.08.2016 года не вывезены. Организации, проводившей опиловку 
деревьев, указано на соблюдение требований действующего 
Законодательства Российской Федерации и на необходимость вывоза 
порубочных остатков. Вопрос держится на контроле.  
 
40.30.08.2016 14:44:20; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Почему не выполнена заявка по обращению на горячую линию от 
23.08.16г.? 

«Когда будет восстановлена разметка и установлен знак 
пешеходного перехода?» 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные знаки 5.19.1 
«Пешеходный переход» будут установлены до 01.09.2016 года. 
Разметка пешеходных переходов будет нанесена в сентябре 2016 года. 


