
ГОРЯЧАЯ	ЛИНИЯ	
от 09.08.2016г. 

 
1.08.08.2016 14:39:41; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.4; 

Производили оплату «ЩКС». В этом месяце пришла квитанция от 
ООО «Теплоцентраль». Просьба предоставить достоверную информацию 
- какая организация в настоящее время занимается вопросом 
теплоснабжения? А также предоставить контакты. 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Оплата за теплоснабжение 
производится в ООО «Теплоцентраль». Контакты: 56-7-01-50 
(секретарь), 56-6-19-05 (аварийная служба). 
 
2. 08.08.2016 14:47:19; Большакова Татьяна; город Щёлково;  

В выходные дни при сильном порыве ветра в парке на ул. 
Стефановского, 1 упало дерево. Просьба убрать.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Дерево 
будет убрано до 13.08.16 года. 
 
3. 08.08.2016 14:50:59; Щёлково, Радиоцентра 5, д.16;  

Просьба спилить аварийные сухостойные деревья рядом с парковкой 
у дома № 16. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: ОАО «ДЭП-19», 
обслуживающему федеральную автодорогу «Подъезд к Звёздному 
городку», направлено обращение о спиле аварийных деревьев в 
полосе отвода автодороги. 
 
4. 08.08.2016 15:02:11; Щёлково, Институтская, д.2 "а";  

Водители грузовиков (газели и фуры) устроили стихийную стоянку 
на газоне между домами Институтская,д.2А / Чкаловская, д.5 (Щёлково). 
После завершения строительства указанных выше домов территория была 
выровнена и засеяна травой. Теперь же площадку укатали машинами. 



Вместо зелени только пыль, а в дождливую погоду грязь. На дороге к 
взъезду к дому Институтская, 2А постоянно грязь, т.к. оттуда заезжают-
выезжают на эту «парковку». Дорогу никто не убирает. При этом рядом 
имеется нормальная заасфальтированная парковка (на фото наглядно 
видно).Фото прилагаются. 

Прошу Вас принять меры и прекратить этот самозахват. 
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Административно-технический отдел: После решения 
комиссии по безопасности дорожного движения ЩМР, будет принято 
решение препятствующее заезду автотранспорта. 
 
5. 08.08.2016 15:16:33; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.4;  

Прописана по данному адресу. Какие документы необходимы для 
оформления загранпаспорта? Просьба сообщить - в какую организацию 
обращаться, а также часы работы? 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Заявителю даны 
разъяснения по имеющимся вопросам. 
 
6. 08.08.2016 15:19:17; Щёлково, Беляева; Многократное обращение!!!  

На проезжей части напротив дома № 5 "а" огромные ямы. Там 
скапливается вода. Необходимо ликвидировать застой воды и установить 
на этом участке ливневую канализацию. Просьба срочно принять меры и 
указать конкретные сроки 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по водоотведению 
будут проведены в рамках заключённого контракта на содержание 
дорог до 01.09.2016 года. 
 
7. 08.08.2016 15:27:11; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  

Сосед из квартиры № 26 делает ремонт. Дому 50 лет. Работы ведутся 
очень шумно. Можно ли провести проверку? Не хочется, чтобы дом 
рухнул. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 



 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связаться не удалось. Новые 
собственники кв.№26 делают ремонт. Закон о тишине не нарушается. 
Работы ведутся в дневное время. Остальные соседи претензий не 
имеют. 
 
8. 08.08.2016 15:44:54; Щёлково, Циолковсого, д.3;  

Самостоятельно производили замену батареи. Сделали заявку в УК, 
чтобы после замены мастер запустил воду. Но нам сказали, что заявки 
нет. Прошло уже три дня. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: В связи с ремонтными работами, 
проводимыми на трубопроводе системе отопления данного 
многоквартирного дома, подача водоснабжения временно 
прекращена. После восстановления системы отопления, будет 
произведена подача воды в стояки отопления. 
 
9. 08.08.2016 16:16:14; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Когда будет наведен порядок на аллее возле «Глобус». Фонтаны не 
работают, фонарные столбы не покрашены. Кто следит за содержанием 
аллеи? 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Фонарные 
столбы на пешеходной аллее находятся на балансе МП ЩР 
«Щелковские электросети». 

Содержанием пешеходной аллеи занимается подрядная 
организация ООО «Ландшафт-Трейдинг». На момент проверки 
территория находится в удовлетворительном состоянии, мусор на 
газонах, дорожках и в урнах отсутствует, трава покошена. 

В связи с заменой электрического кабеля насосное оборудование 
демонтировано. После замены кабеля и установки насосного 
оборудования фонтан будет запущен. Срок исполнения до 31.08.16 
года. 
 
 



10. 08.08.2016 16:22:23; Мамедова Людмила; город Щёлково; Повторно!!!  
Просьба навести порядок в сфере расчетов ЖКХ и списать 

несуществующую задолженность, которая за мной не числится, так как не 
могут начислить субсидии. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Заявитель неоднократно обращался 
по данному вопросу на горячую линию, а также был на личном 
приеме у Главы Администрации Щелковского района. В настоящее 
время у заявителя имеется задолженность по оплате ЖКУ. Причины 
возникшей задолженности заявителю разъяснены. 
 
11. 08.08.2016 16:43:53; Щёлково, Полевая, д.11 "а";  

С утра отсутствует вода. Просьба дать объяснение.  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Проводились ремонтные работы в 
связи с аварийной ситуацией. На данный момент водоснабжение 
восстановлено. 
 
12.09.08.2016 09:08:09; Щёлково, Шмидта;  

На проезжей части возле дома № 6 лежит труп животного. Просьба 
убрать.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Убрано. 
 
13. 09.08.2016 09:15:55; Акатьева Полина; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба произвести отлов бродячих собак у магазина «Пятерочка» 
на ул. Циолковского. Собаки очень агрессивные, это ставит под угрозу 
безопасность жителей.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет».Отлов будет произведен до 
11.08.2016г.  
 



14. 09.08.2016 09:33:57; Матвеева Ольга; город Щёлково; Повторно!!!  
Просьба отремонтировать участок дороги, ведущий от главной 

дороги к КПП № 5 (Звездный городок). Также отсутствует освещение на 
данном участке. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет 
отремонтирована по программе благоустройства подъездов к 
военным городкам в сентябре 2016 года. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Строительство ВЛ-0,4 кВ уличного 
освещения на указанном в обращении участке не включено в план 
2016 года. Будет рассматриваться при составлении планов на 2017 
год. 
 
15. 09.08.2016 09:43:52; Щёлково, Пушкина, д.19;  

В подвале течет канализация. В квартире вздулись полы. Стоит 
жуткий запах. Просьба срочно принять меры в устранении течи.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 09.08.16года был устранен внутридомовой 
канализационный засор (картофельные очистки, кожура от бананов, 
кости). Ведутся работы по проветриванию и просушке подвального 
помещения с последующей дезинфекцией 10% хлорным раствором в 
срок до 12.08.16 года. Акт составлен. 
 
16. 09.08.2016 10:28:07; Щёлково, Авиационная, д.51/2;  

С начала месяца не вывозят мусор в Потапово. Мусор разносится 
ветром, растаскивается бродячими собаками, стоит сильный запах. 
Просьба наладить вывоз ТБО. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис», МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: С заявителем связались, 
разъяснения даны. Дополнительно 09.08.2016 года по адресу: г. 
Щелково, ул. Школьная у школы №1 в 19.00, состоится собрание 
собственников частного домовладения, заявитель приглашен на 
встречу. 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет».Отлов будет произведен до 
11.08.2016года. 
 
17. 09.08.2016 10:36:06; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1,2,3;  

В связи со строительством уменьшилось количество парковочных 
мест во дворе домов. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По окончании 
строительства жители микрорайона будут обеспечены необходимым 
количеством парковочных мест. 
 
18. 09.08.2016 10:44:26; Щёлково, 8-е Марта, д.23;  

С утра отсутствует холодная вода. Жителей об отключении не 
проинформировали. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале дома произошел прорыв трубы 
ХВС, проводились сварочные работы по замене участка трубы и 
фланца. Работы выполнены. 
 
19. 09.08.2016 11:03:53; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба закрыть проезд по пешеходному тротуару вдоль гаражно-
строительного кооператива «Гелиос». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
территориальной безопасности  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сотрудниками УДХ будет 
осуществлен выезд на место для принятия решения по перекрытию 
тротуара. 
 
20. 09.08.2016 11:08:36; Щёлково, Пушкина, д.19;  

В подвале течет канализация. В квартире вздулись полы. Стоит 
жуткий запах. Жители два дня без воды. Просьба срочно принять меры в 
устранении течи.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 09.08.16года был устранен внутридомовой 
канализационный засор (картофельные очистки, кожура от бананов, 
кости). Ведутся работы по проветриванию и просушке подвального 
помещения с последующей дезинфекцией 10% хлорным раствором в 
срок до 12.08.16 года. Акт составлен. 
 
21. 09.08.2016 11:18:51; Щёлково, Сиреневая, д.14;  

Производили оплату «ЩКС». В этом месяце пришла квитанция от 
ООО «Теплоцентраль». Просьба предоставить достоверную информацию, 
какая организация в настоящее время занимается вопросом 
теплоснабжения? 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Оплата за теплоснабжение 
производится в ООО «Теплоцентраль». Контакты: 56-7-01-50 
(секретарь), 56-6-19-05 (аварийная служба). 
 
22. 09.08.2016 11:40:40; Щёлково, Первомайская, д.21; Повторно!!!  

18.07.16. УК составила акт о пожаре и направила в Администрацию 
ЩМР, но ответа нет. Просьба ускорить решение и предоставить ответ. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В адрес руководителя АЩМР направлено 
письмо о необходимости проведения экспертизы здания на предмет 
пригодности проживания жителей. Результаты экспертизы будут 
предоставлены дополнительно. С заявителем связались, даны 
разъяснения. 
 
23. 09.08.2016 11:46:13; Щёлково, Гагарина; Повторно!!!  

Возле магазина «Пятерочка» стоит контейнер. Сотрудники 
выбрасывают туда просроченный товар. Из контейнера вытекает жижа. 
Появился характерный помойный запах. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Сотрудниками Управления планируется выездное 



обследование контейнерных площадок всех сетевых магазинов, в том 
числе и «Пятерочки», совместно с сотрудниками Госадмтехнадзора. 
 
24. 09.08.2016 11:47:57; Харитонова Анна; посёлок Биокомбината;  

Ведется строительство ЖК «Кашинцево». Строительный мусор 
сбрасывают в овраг, засыпая дубы. Просьба разобраться и принять меры к 
недопущению экологической катастрофы. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
координации строительства  
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Работы по отсыпке грунта 
ведутся на основании Договора № 1 от 06.02.2012 г. «О развитии 
застроенной территории, расположенной по адресу: п. 
Биокомбината» между Администрацией сельского поселения 
Анискинское и ООО «Капитал» для строительства многоквартирных 
жилых домов, на основании Проекта планировки территории и 
заключенного договора № 2 от 08.02.2016 «О проведении земляных 
работ по укреплению откосов на многоуровневом земельном участке 
с кадастровым номером 50:14:0030502:503 на территории п. 
Биокомбината» между Администрацией сельского поселения 
Анискинскоеи ООО «Феникс», а так же, ордером на земляные 
работы № 59. 
 
25. 09.08.2016 12:10:17; Щёлково, Заречная, д.5;  

От дома № 5 по ул. Заречная до остановки «Алмаз-Холдинг» урны 
переполнены. Просьба обязать организацию, отвечающую за данную 
территорию, производить регулярную уборку.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Мусор 
изурн убран. 
  
26. 09.08.2016 12:14:31; Щёлково, Пушкина, д.26;  

В прошлом году начали работы по покраске фасада дома. В данный 
момент работы не ведутся.  Когда будут закончены работы? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покраска фасада дома в 2015 году 
проводилась силами Администрации ЩМР ко Дню города. В 2016 
году работы по покраске дома не запланированы. 
 
27. 09.08.2016 12:19:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Я инвалид 3-й группы не могу получить льготные лекарства в 
поликлинике № 1 «Золадекс 3.6 мг». Просьба оказать содействие в 
получении лекарства.  
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 1»: Заявителю 
ежемесячно выписываются все необходимые лекарственные 
препараты по бесплатным рецептам для получения в аптеке по месту 
жительства, в соответствии с его диагнозом. 

В 2016 году получил на сумму 58 тысяч рублей при нормативе –  
6 тысяч 132 рублей (766 руб 50 коп.в месяц). 

Лекарственные препараты для бесплатного обеспечения 
закупаются Министерством здравоохранения Московской области. 
Ежемесячно плановые и дополнительные заявки на лекарственные 
средства для диспансерных больных заявляются при наличии их в 
перечне заявок Министерства здравоохранения Московской области. 

ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 1» всегда 
заказывает необходимое количество нужных лекарственных 
препаратов и изделий медицинского назначения, но в заявках 
Министерства здравоохранения Московской области на июль 
отсутствовал лекарственный препарат «Золадекс 3, 6 мг №1», 
поэтому была задержка в поставке данного лекарственного 
препарата. Лекарственные препараты, заявленные на август месяц, 
поступили сегодня (09.08.2016г.), в том числе и «Золадекс 3, 6 мг №1». 

Заявитель оповещён по телефону. Завтра придет в аптечный 
пункт № 79 (по месту его жительства) и получит. 
 
28. 09.08.2016 12:30:40; Свердловский, Заводская, д.18;  

Просьба обязать МП ГПС «Свердловское» предоставить 
письменный ответ на заявление (вх. № 461 от 06.06.16г.). 
Ответственный исполнитель: МП ГПС «Свердловское» 
 



Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Ответ на вх.№461 от 06.06.2016г. 
был отправлен в адрес заявителя (Копалина М.М. РП Свердловский, 
ул. Заводская, д.18, кв. 53 через почту России 13.07.2016г. (исх.№20 от 
13.07.2016г.). Для получения ответа на руки заявитель приглашен в 
МП ГПС «Свердловское» в удобное для него время. 
 
29. 09.08.2016 12:54:29; Старцева Эльза; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать разбитую дорогу вдоль поликлиники № 1. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет отремонтировано в 
рамках ямочного ремонта до 01.09.2016 года. 
 
30. 09.08.2016 14:23:35; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  

При входе в 4-й подъезд стоит неприятный тошнотворный запах, 
который исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему 
подъезду. Жителям первых этажей невозможно находиться в квартире. 
Обращались неоднократно в УК, но безрезультатно. Просьба срочно 
принять меры по устранению запаха. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 09.08.16года был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Ведутся работы по удалению 
канализационных вод (вручную). После будут выполнены работы по 
проветриванию и просушке подвального помещения с последующей 
дезинфекцией 10% хлорным раствором в срок до 12.08.16 года. 


