
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 03.08.2016г. 

 
1.02.08.2016 14:51:36; Щёлково, площадь Ленина, д.6;  

С утра прорвало канализационную трубу. Стоят воды, идет жуткий 
запах фекалий. УК не реагирует. Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартире №4 02.08.16г. был устранен 
стояковый канализационный засор. Запах отсутствует. УК 
приступила к ликвидации аварийной ситуации сразу после 
получения заявки. 
 
2.02.08.2016 14:53:50; Кошик Галина; город Щёлково;  

Приобретаем квартиру по сертификату. Какая должна быть учетная 
площадь при постановке на учёт по улучшению жилищных условий? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с решением 
Совета депутатов городского поселения Щелково Щелковского 
муниципального района Московской области от 22.07.2015 № 7/4 
установлена учетная норма площади жилого помещения в размере 10 
квадратных метров (минимальный размер площади жилого 
помещения, исходя из которого определяется уровень обеспеченности 
граждан общей площадью жилого помещения в целях принятия их 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях). 
 
3.02.08.2016 15:37:10; Щёлково, Циолковского, д.4; 
1. Просьба предоставить № телефона Генерального директора Носова 
Александра Григорьевича (ДЕЗ ЖКХ Дирекция единого заказчика 
жилищно-коммунального хозяйства Муниципальное предприятие 
городского поселения Щелково).  
2. После обращения на «Горячую линию» с просьбой привести в порядок 
газовую трубу, которая съедена ржавчиной работы кое-как были 
выполнены. Работы велись под проливным дождем.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, номера 
телефонов ООО «ЕДС-Щелково» сообщены. Работы по окраске 



трубы проводились в сухую погоду. Заявитель хочет произвести 
замену окон на пластиковые. Заявителю разъяснено, что необходимо  
провести собрание собственников и создать совет дома.  
 
4.02.08.2016 15:54:30; Щёлково, Гагарина, д.8;  
1. Четвертый день отсутствует горячая вода. Ремонтные работы ведутся 
между домом № 8 и поликлиникой № 3. Когда будет восстановлена 
подача? 
2. Когда будет отремонтирована дорога внутри двора? Дороги внутри 
двора являются элементами благоустройства.  
3. Просьба восстановить пешеходную дорожку от дома к поликлинике. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Внутридомовой аварии нет. Авария на 
теплотрассе, ремонтные работы проводит теплосеть. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Внутридворовая дорога будет отремонтирована в рамках 
благоустройства военных городков до 01.10.2016 года.  
Ответ: Отдел благоустройства: 
3.    В плане на 2016 год данный вид работ по вышеуказанному адресу 
не предусмотрен. 

 
5.02.08.2016 16:05:43; Пантус Галина; дачный посёлок Загорянский;  

Как найти управу на водителя маршрутки № 51? Водитель хамит, 
пассажиров не обилечивает.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Автоколонна 1785 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель может 
предоставить государственный номер автобуса только 04.08.2016 
года. После чего будет проведена разборка данного случая. 
 
6.02.08.2016 16:36:16; Щёлково, Жуковского, д.4;  

Просьба произвести опиловку деревьев с заднего фасада дома. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: Заявок от жителей на опиловку 
деревьев не поступало.С заявителем связались. 08.08.2016 года будет 



проведено комиссионное обследование совместно с заявителем, в 
удобное для заявителя время. После чего в АЩМР будут 
направленны соответствующие документы для получения 
разрешения на данные виды работ. Работы будут проводиться после 
получения разрешения в Отделе экологии и защиты окружающей 
среды. Житель информирован, претензий к выполнению работ не 
имеет. 
 
7.02.08.2016 16:48:55; Фряново, Коммунистическая, д.20; Повторно!!!  

Валов А.В. обещал, что до октября 2016г. будет отремонтирована  
дорога в д. Горбуны. Просьба предоставить письменный ответ. Также 
просьба пустить автобус Фряново-Костыши-Горбуны.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства,   
Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации ГБУ МО 
Мосавтодор, в связи с корректировкой программы ремонта на 2016 
год, ремонт дороги в Горбуны передвинут на 2017 год. Открытие 
маршрута Фряново-Костыши-Горбуны находится в компетенции г.п. 
Фряново. 
 
8. 03.08.2016 09:07:05; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  

Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале с целью ликвидации зловонных 
запахов в подъездах этого дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Канализационная система в подвале дома 
герметична. Ранее колодец находящийся в зоне ответственности 
«Щелковского Водоканала» был на подпоре. После прочистки запах 
исчез. С заявителем связались, разъяснили. Претензий у заявителя 
нет. 
 
9. 03.08.2016 09:11:20; Корольков Михаил; город Щёлково;  

Добрый день. Я обращаюсь к Вам от имени дольщиков ЖК 
Потапово-1. 28 июля я посещал Щелковский межрайонный водоканал. 
Зам. начальника ПТО Сергей Осипов сказал мне, что подключать ЖК к 
системе водоснабжения и водоотведения не будут, так как застройщик 
ПКФ Стройбетон не выполнил дополнительные ТУ от 2014 года. По этим 



ТУ Стройбетон должен выполнить прокладку сетей для всего 
микрорайона Потапово-1 (около 20 домов). Застройщик предоставил нам 
бумагу с Вашим распоряжением о подключении ЖК в соответствии с ТУ 
2013 года (ТУ на три дома). Судя по скорости строительства, ПКФ 
Стройбетониспытывает финансовые проблемы и, возможно, даже не 
будет продолжать дальнейшую застройку микрорайона.Выполнить ТУ 
2014 года для него проблематично. Прошу Вас посодействовать в 
решении данной проблемы. ТУ 2013 года застройщик выполнил. 
Просрочка по сдаче наших домов уже составляет три месяца. Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Управление по ЖКХ, МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Разрешение на 
строительство микрорайона Потапово-1 продлено до июля 2017 года. 
Исполнение технических условий в ходит в обязанности инвестора-
застройщика.  После устранения требований ресурсоснабжающих 
организаций, застройщик будет подавать документы на ввод. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Данные ТУ не выполнены. Будет разрабатываться инвестиционная 
программа, индивидуальные тарифы. 
 
10. 03.08.2016 09:33:55; Молостова Наталья; город Щёлково;  

Просьба укрепить ограждение между пешеходной дорожкой и 
проезжей частью под ж/д мостом в Жегалово. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной от Мытищинского РУАД, ограждения будут 
отремонтированы до 10.08.2016 года. 
 
11. 03.08.2016 09:50:40; Каратеев Сергей; город Щёлково;  

27.11.15 года подавал документы в МФЦ на приватизацию з/участка. 
Документы до сих пор не готовы. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением Земельных 
отношений Администрации Щелковского муниципального района 



был направлен на согласование в Министерство имущественных 
отношений Московской области проект решения о предварительном 
согласовании предварительного предоставления земельного участка 
в собственность. 

Пунктом 472 протокола №28 Межведомственной комиссии по 
вопросам земельно-имущественных отношений в Московской 
области от 21.07.2016 было согласовано Постановление о 
предварительном предоставлении земельного участка в 
собственность Коротеевой Ольги Михайловны. 

На данный момент Постановление о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка в собственность 
находится на визировании. 
 
12.03.08.2016 10:18:55; Щёлково, Сиреневая; 
1. Просьба спилить сухое дерево возле песочницы на ул. Комсомольская, 
д. 3.  
2. Убрать два сухих дерева, которые лежат между ШТФ и клубом 
«Навигатор».  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по спилу сухого дерева по 
ул. Комсомольская, д.3 будут выполнены до 05.08.16 года 
включительно. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Работы по 
вывозу упавших деревьев будут выполнены до 06.08.2016 года. С 
заявителем связались, разъяснили. 
 
13.03.08.2016 10:21:54; Скоробогатов Андрей; город Щёлково;  

Уважаемый Никита Александрович! 
Я внимательно ознакомился с Вашим ответом (№ 172-01 ТГ-12848 

от13.07.2016) на моё обращение. К сожалению, в нём нет ничего по 
существу поставленных вопросов. Вы пишете о количестве многодетных, 
поставленных на учёт, и о дорогах в сёлах Петровское и Трубино. 

Я искренне рад за этих людей и с уважением отношусь к 
Администрации Щёлковского района, заботящейся о многодетных 
семьях, но тем не менее, чтобы исключить недопонимание, я поясню. 
Меня интересуют дороги, которые должны находиться на участках с 
кадастровыми номерами: 50:14:0010204:73; 50:14:0010204:116; 



50:14:0000000:107522; 50:14:0000000:107532; 50:14:0000000:107544; 
50:14:0000000:107571; 50:14:0000000:107580.  

Участки сформированы, кадастровые номера получены в сентябре 
2013 года (три года назад). 

Отсутствие подъездов к участкам препятствует их эксплуатации в 
соответствии с разрешённым видом использования – «для дачного 
строительства». 

Прошу Вас указать, в какой срок в соответствии с Указом 
Президента РФ№600 от 07.05.2012 «О мерах по обеспечению граждан 
Российской Федерации доступным и комфортным жильем и повышению 
качества жилищно-коммунальных услуг» (пункт 2, подпункт "а", абзац 
второй) планируется построить дороги для многодетных около деревни 
Хлепетово. 

Заранее спасибо за ответ. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Управление дорожного хозяйства, Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Мероприятия по прокладке 
подъездных дорог к земельным участкам, выделенным многодетным 
семьям вблизи дер. Хлепетово Щелковского района Московской 
области включены в план на 2016-2017 годы. 
 
14.03.08.2016 10:24:40; Булгакова Нина; деревня Набережная;  

Какая мусоровывозящая компания будет заниматься вывозом 
мусора с августа 2016 г. в частном секторе? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Статьей 6.21 Закона Московской 
области «Кодекс Московской области об административных 
правонарушениях» от 04.05.2016 №37/2016-ОЗ (далее КоАП МО) 
устанавливается административная ответственность за отсутствие 
договора на вывоз мусора, а также за заключение договора на вывоз 
мусора, не соответствующего утвержденным среднегодовым нормам 
накопления мусора. КоАП МО введен в действие с 01.07.2016. 

Административный штраф за отсутствие договора на вывоз 
мусора для граждан составляет 5 000 рублей. 
Администрацией Щёлковского муниципального района данная 
информация до жителей частного сектора была доведена путем 



размещения на официальном сайте, на районном телевидении, в 
районной газете «Время». 

С целью заключения договоров на вывоз мусора, определения 
способа сбора мусора, оплаты Администрацией Щелковского 
муниципального с 03.08.2016 г.  организованы сходы жителей с 
приглашением  мусоровывозящей организации, в том числе и в 
д.Набережная. 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Договор на вывоз мусора вы 
можете заключить, обратившись в МУП ГПЩ «Городской Сервис», 
расположенное по адресу: г. Щелково, ул. Комарова, д.18/1. 
 
15. 03.08.2016 10:42:05; Щёлково, Комсомольская, д.12/9;  

Просьба произвести отлов бродячих собак. Собаки очень 
агрессивные.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет произведен до 
05.08.2016 года. С заявителем связались, разъяснили. 
 
16. 03.08.2016 10:49:21; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

Есть ли разрешение на спил здоровых зеленых насаждений в 15-20 
м. от дома? 
Ответственный исполнитель:ООО «Капитал-Инвест МСК», Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Выдано 
разрешение № 388 от 19.08.2015 года Инвест Проект МСК. 
 
17. 03.08.2016 10:58:43; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

Благодарность УК  за добросовестный труд, качественный подход к 
работе и хорошее отношение к жителям. Они ответственно относятся к 
своей работе и всегда реагируют на просьбы и жалобы жителей. Особую 
благодарность жители выражают уборщице 
Благодарность! 
 
 
 



18. 03.08.2016 11:27:51; Рачков Борис; город Щёлково;  
Какого числа состоится День города? Где можно получить 

информацию об участии на День города? 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Праздник День города 
Щёлково состоится 10 сентября 2016 года. Получить информацию об 
участии в празднике День города Щёлково можно по телефону: 8-496-
56-9-85-50, Комитет по культуре и туризму Администрации 
Щёлковского муниципального района. 
 
19. 03.08.2016 11:37:24; Щёлково, Беляева; Многократное обращение!!!  

На проезжей части напротив дома № 5 "а" огромные ямы. Там 
скапливается вода. Необходимо ликвидировать застой воды и установить 
на этом участке ливневую канализацию. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по водоотведению 
будут проведены в рамках благоустройства военных городков в 
сентябре-октябре 2016 года. 
 
20. 03.08.2016 11:41:19; Щёлково, Пионерская, д.21;  

На д/площадке упало дерево. Никто никаких мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по распиловке дерева выполнены. 
Порубочные остатки будут вывезены в срок до 05.08.16года. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
21. 03.08.2016 11:43:50; Кошелева Ольга; деревня Каблуково;  

Пришел налог на землю в размере 5 600 руб. Просьба объяснить, 
откуда взялась данная сумма? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Сумма земельного налога 
составляет 0,3 процента от кадастровой стоимости земельного 
участка, в отношении земельных участков: приобретенных 
(предоставленных) для личного подсобного хозяйства, садоводства, 
огородничества или животноводства, а также дачного хозяйства (в 



соответствии с Решением Совета депутатов сельского поселения 
Огудневское Щелковского муниципального района Московской 
области от 29.03.2012 №152 «Об установлении земельного налога на 
территории сельского поселения Огудневское». 

Кадастровая стоимость на территории Российской Федерации 
определена и рассчитана Министерством экономического развития 
Российской Федерации. 
 
22. 03.08.2016 11:46:26; Щёлково, Полевая, д.6 "б"; Повторно!!!  

Продолжительное время не горит уличное освещение около первого 
подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Освещение будет 
восстановлено 04.08.2016 года.  
 
23. 03.08.2016 11:51:58; Щёлково, Центральная, д.27/9;  

Три недели назад произошел залив квартиры. УК отказывается 
составлять акт о заливе. Просьба оказать содействие в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Залив произошел из вышерасположенной 
квартиры по вине собственника. Заявитель обращался в «службу 
112». Комиссионный выход УК состоится в удобное для заявителя 
время. С заявителем согласовано, претензий нет. 
 
24. 03.08.2016 12:12:02; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба решить проблему возникновения запаха из 
канализационных труб в подвальном помещении. Оттуда 
распространяется запах канализации в подъезде и в квартирах. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 02.08.16г. был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Канализационные воды в подвале 
отсутствуют. На данный момент ведутся работы по проветриванию и 
просушке подвального помещения, после чего будет выполнена 
дезинфекция в срок до 5.08.16года. 
 
 



25. 03.08.2016 12:27:21; Монино, Южная, д.7;  
Две недели не горит уличное освещение. 

Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Работы по восстановлению 
уличного освещения ведутся силами МП ШР «Щелковские 
электросети» с 03.08.2016 года. 
 
26. 03.08.2016 12:34:43; Щёлково, Стефановского; 
1. Просьба повесить объявление для владельцев гаражей –«ракушка» о 
сносе между домами №№ 3 и 4.  
2. Убрать порубочный материал в сквере. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, 
Административно-технический отдел, МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: 
Порубочный материал в сквере убран. 
 
27. 03.08.2016 12:39:04; Щёлково, Западная, д.19/2;  

Несколько дней назад под забор моего частного дома сгрузили кучи 
строительного материала. Выехать со двора невозможно.  
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Строительный мусор 
убран. 
 
28. 03.08.2016 14:19:48; Загорянский, Горького, д.20; Повторно!!!  

На пересечении ул. Кирова и ул. Наречная установлены ж/бетонные 
блоки, без уведомления жителей по вопросу объезда ул. Наречная. 
Данная дорога является муниципальной собственностью. Просьба 
принять меры по ликвидации блоков. Также просьба принять меры к 
Степину А. Б. который установил блоки. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: По результатом публичных 
слушаний в ДНТ «Им. Дзержинского» движение по ул. Наречная 
ограничено. 
 



29. 03.08.2016 14:36:06; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  
Когда на д/площадке будут установлены малые формы? 

Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Подрядной 
организацией ООО «СДС» сорваны сроки выполнения работ по 
контракту. Ведется претензионная работа. С заявителем связались, 
разъяснили. 
 
30. 03.08.2016 14:43:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.6;  

Для приватизации квартиры необходимо получить архивную 
справку, что моя дочь до 2011 г. проживала в частном доме по адресу: ул. 
Некрасова 4 "а". Где можно получить справку? 
Ответственный исполнитель: Управление делами Администрации, 
МКУЩМР «Центр общественных и международных связей» 
 
Ответ: Управление делами Администрации: Заявительница 
приглашена для получения выписки из домовой книги в кабинет 107 
здания Администрации ЩМР в рабочие дни. 
 
 
 
 


