
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
29.08.2016г. 

 
1.26.08.2016 14:50:20; деревня Осеево, Октябрьская, д.12;  

По факту земельный участок больше 25 соток, все донные занесены 
на диск. Просьба рассмотреть возможность увеличения площади. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Специалист Управления 
земельных отношений не смог связаться с заявителем, так как он не 
отвечал на телефонные звонки. 
 
2.26.08.2016 14:55:02; Щёлково, Космодеьянская, д.17, стр.1;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии», на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Данный МКД внесён в 
реестр лицензий ЗАО «Новые технологии», ГУ МО «ГЖИ МО» 
соответственно оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии». 
 
3.26.08.2016 15:12:44; Щёлково, Сиреневая, д.4а;  

Разваливается крыльцо подъезда №2. Просьба разобраться и принять 
меры по ремонту крыльца, а также отремонтировать почтовые ящики в 
подъездах №№ 1 и 2. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт крыльца и замена почтовых ящиков 
по данному адресу включены в План текущего ремонта на 3-ий 
квартал 2016 года. Работы будут выполнены до 30.09.2016 года. 
 
4.26.08.2016 15:22:35; Щёлково, Комарова, д.7;  

Просьба обрезать кусты вдоль речки Поныри со стороны магазина 
«Дикси» 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  



 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Обрезка 
кустов будет произведена до 01.09.2016 года.  
 
5.26.08.2016 15:41:52; Щёлково, Пушкина, д.17;  

Просьба спилить сухие деревья со стороны дороги вдоль фасада 
нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 30.08.2016 года сотрудники 
МП ГПЩ «Дортранс» выедут на место для определения объёма работ 
и устранения. 
 
6.26.08.2016 15:51:15; деревня Гребнево, Берёзовая, д.9; 

Крыши домов №№ 8 и 9 в аварийном состоянии. Просьба 
рассмотреть возможность ремонта в ближайшее время. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: С заявителем связались и договорились о 
встрече на 30.08.2016г для осмотра и составления акта и принятия 
решения по этой проблеме. 
 
7.26.08.2016 16:00:11; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Просьба разобраться и принять срочные меры по замене 
изношенных труб, откачки воды и очистки подвала! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 29.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование системы канализации в подвале дома. Трубопроводы 
находятся в исправном состоянии, течи нет. МП «ДЕЗ ЖКХ» 
постоянно проводит откачку вод из подвалов и проводит санитарную 
обработку. В связи с частыми засорами канализационных сетей, по 
данному адресу, направлено письмо в Администрацию ЩМР № 1951 
от 24.08.16 г. с просьбой привлечь МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» к проведению работ по промывке 
канализационных магистралей по улице Талсинская.  
 
 
 



8.26.08.2016 16:31:00; Свердловский, Набережная, д.9;  
Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ т.к. в УК в базе нет кв.40. 

Просьба разобраться и принять меры к восстановлению базы. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данная квартира в базе 
имеется.Заявитель в следующем расчетном месяце получит ЕПД за 
два месяца. 
 
9.26.08.2016 16:45:16; Щёлково, Институтская, д.7;  
1. Сгорели лампочки в подъезде №5.  
2. Разбит тротуар вдоль дороги от д. №18 до д. №6а.  
3. Дорожка от детской площадки к Дворцу культуры в плохом состоянии. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», Управление 
дорожного хозяйства, Отдел благоустройства 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:Освещение на лестничной клетке 
восстановлено, тротуар в зону ответственности  ООО«ЕДС-
Щелково» не входит. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане 2016 года ремонт 
не предусмотрен. В июле 2016 года выполнен ремонт большой картой 
более 100 кв.м. 
Ответ: Отдел благоустройства: Строительство данной пешеходной 
дорожки было начато в 2014г. в период избирательной компании. 
Были проведены работы по установки бордюрного камня и засыпана 
щебнем, затем работы были приостановлены. При составлении 
адресного перечня по комплексному благоустройству на 2017г. 
данный адрес будет рассмотрен. 
 
10.26.08.2016 16:49:42; посёлок Новый Городок, д.13; 

Холодная вода чёрного цвета. Просьба разобраться и принять меры 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озёрское, 
ООО «Новый городок» 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озёрское: По информации 
представленной УК «Новый Городок», 26.08.2016г. произошел порыв 
трубы холодного водоснабжения. Была остановлена подача ХВС на 
дом № 13. После устранения аварии подача воды была возобновлена. 



В течении 30-45 минут после подключения, холодная вода шла с 
примесями. В настоящее время вода идет чистая. 
 
11. 29.08.2016 08:20:44; Шалунов Вячеслав;  

Здравствуйте. Я прошу помощи. Купили квартиру в Лукино-Варино, 
рядом СОШ-2, пришли в школу чтобы сына устроить в неё, а нам говорят 
мест нет, помогите устроить моего сына, знаю что секретарь  незаконно 
нас попросила  удалиться. Что сделать в этой ситуации? Позвоните, 
пожалуйста, в школу № 2 чтобы беспрепятственно взяли сына в школу. 
Спасибо. 
Вячеслав Шалунов 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Сын заявителя 29.08.2016 принят в 
10 класс МАОУ СвердловскаяСОШ № 2 ЩМР МО в установленном 
порядке. 
 
12.29.08.2016 08:24:01; Варгузов Сергей;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно найти 

возможность рассмотреть вопрос о проведения работ по замене 
канализационного ввода от колодца до системы канализации жилого дома 
№ 2 (подъезд № 10) по ул. Талсинская в г. Щелково. Руководство МП 
ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» в течение нескольких месяцев не проводит работы. 
Такое отношение к обращениям граждан может привести к очередному 
подтоплению подвала дома и книжного магазина канализационными 
водами.   

Депутат                          /С.И. Варгузов/ 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:Обследовав канализационный ввод 
от колодца до системы канализации жилого дома,основания для 
замены канализационного ввода не обнаружены. По телефону, 
указанному в обращении, с заявителем связаться не удалось. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Работы по замене канализационного ввода от колодца до системы 
канализации жилого дома № 2 (подъезд № 10) по ул. Талсинская в г. 
Щелково в скором времени будут выполнены. 



 
13.29.08.2016 09:03:45; Щёлково, Рудакова, д.2;  

Засор в сливном колодце, нельзя пользоваться туалетом. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал: Засор 
устранён 29.08.2016 года в 12:00. 
 
14.29.08.2016 09:22:13; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.5;  

УК «ДЕЗ ЖКХ» не выполняет план работ по косметическому 
ремонту подъезда №2 во 2-м квартале 2016 года. Просьба принять меры к 
исполнению. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по косметическому ремонту 
подъезда перенесены на 3-й квартал 2016 года и будут выполнены до 
30.09.2016 года.  
 
15.29.08.2016 09:38:38; Щёлково, Космодемьнская, д.23;  

Я проживаю на 1-м этаже и живу с постоянно включённым светом. 
Просьба рассмотреть вопрос по улучшению освещённости дневным 
светом моей квартиры на 1-м этаже. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Кронирование деревьев будет 
произведено в срок до 15.10.2016 года. 
 
16.29.08.2016 09:47:33; Щёлково, Жуковского, д.3;  
1. На 1-м этаже 4-го подъезда постоянно сгорают лампочки освещения.  
2. Нет отмостки по торцу дома 4 подъезд, в квартире сырость т.к. под дом 
стекают дождевые воды. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Освещение на лестничной клетке 
восстановлено, ремонт отмостки запланирован на 30.08.16года. 
 
 



17.29.08.2016 10:26:37; Щёлково, Талсинская, д.6;  
На каком основании вблизи от фасада нашего дома происходит 

реконструкция магазина? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и 
градостроительства:Администрацией городского поселения Щёлково 
от 30.12.2014 выдано разрешение № 125/2014 на реконструкцию 
нежилого здания по вышеуказанному адресу. 
 
18. 29.08.2016 10:38:36; Щёлково, Неделина, д.16;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за июль месяц. Просьба 
разобраться и объяснить. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявитель в следующем расчетном 
месяце получит ЕПД за два месяца. 
 
19. 29.08.2016 10:45:15; Щёлково, Парковая, д.11;  

Рядом со входом на татарское кладбище убрали большой контейнер 
для мусора. Просьба разобраться и принять меры к возврату контейнера. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Контейнер для мусора на кладбище Гребенская гора был убран в 
связи с тем, что подрядной организацией ООО «Проф-строй» в 
основном приходилось вывозить строительные отходы, 
автомобильные шины и т.п. 

Мусор на кладбище Гребенская гора убирается ежедневно. 
Жалоб нет. 

 
20. 29.08.2016 10:52:32; Щёлково, Пионерская, д.34;  

Во дворе между домами №№ 34 и 36 отсутствует уличное 
освещение. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 29.08.16г. уличное 
освещение включено. Заявитель подтвердил. 
 
21. 29.08.2016 10:59:36; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Во дворе не горит фонарь уличного освещения между подъездами 
№№ 2 и 3. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 29.08.16г. произведена 
замена лампы, уличное освещение включено.  
 
22. 29.08.2016 11:14:56; Монино, Жуковского, д.3;  

Просьба ответить по контактному телефону, на какой стадии 
рассмотрение вопроса о предоставлении земельного участка многодетной 
семье по постановлению №4438 от 31.12.15. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков многодетным семьям, состоящим на учёте, 
регулируется Законом Московской области от 01.06 2011 № 73/2011-
ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» (далее - Закон). 

В соответствии со ст. 3 Закона Вы состоите на учёте под № 18 
«Постановление Администрации Щёлковского муниципального 
района от 31.12.2015 № 4438 «О постановке Шатилова Сергея 
Сергеевича на учёт многодетной семьи в целях предоставления 
земельного участка». При подходе Вашей очереди Вам будет 
предоставлен земельный участок, для индивидуального жилищного 
строительства (контактный телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова 
Алёна Васильевна - эксперт Управления земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района). 
 
23. 29.08.2016 11:23:24; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Придомовая дорога вдоль подъездов д. 2 по ул. Талсинская разрыта, 
просьба ускорить восстановление асфальтового покрытия. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
30.09.2016 года. 
 
24. 29.08.2016 11:36:55; Щёлково, пл. Ленина, д.4;  
1. Под нашими окнами поставили туалетную кабину, чувствуется 
неприятный запах.  
2. Машины грузовые и легковые через бордюр выезжают на плиты. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Туалетная кабина убрана. 
 
25. 29.08.2016 11:50:59; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Вонь от канализационного коллектора. Просьба разобраться и 
принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал: 
Экстренная работа МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» и подрядной организации ООО «Тандем проект», 
работающей на восстановление камер гашения и шахты № 7, 
помогла поднять обрушившиеся строительные конструкции и 
сделать временное перекрытие для уменьшения запаха от сточных 
вод.  

МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» в 
кратчайшие сроки выполнит восстановительные работы на камерах 
гашения по ул. Мичурина. 

Руководство МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» просит с пониманием отнестись к сложившейся 
ситуации и приносит извинения жителям микрорайона Богородский. 
 
26. 29.08.2016 11:50:59; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Вонь от канализационного коллектора. Просьба разобраться и 
принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  



 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал: 
Экстренная работа МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» и подрядной организации ООО «Тандем проект», 
работающей на восстановление камер гашения и шахты № 7, 
помогла поднять обрушившиеся строительные конструкции и 
сделать временное перекрытие для уменьшения запаха от сточных 
вод.  

МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» в 
кратчайшие сроки выполнит восстановительные работы на камерах 
гашения по ул. Мичурина. 

Руководство МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» просит с пониманием отнестись к сложившейся 
ситуации и приносит извинения жителям микрорайона Богородский. 
 
27. 29.08.2016 12:04:48; Щёлково, Комарова, д.7;  

Поставили новую детскую площадку, но нет дорожек с покрытием к 
этой площадке, а также просьба обустроить дорожку от д.№5 
проходящую между детской площадкой и мусороприёмной площадкой. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Обустройство пешеходных дорожек 
по ул. Комарова, д. 5, д.7 будет включено в план на 2017 год. 
 
28.29.08.2016 12:07:47; Щёлково, Первомайская, д.32;  

Просьба ко дню города провести покос травы во дворе. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по покосу травы будут выполнены 
30.09.16 года. 
 
29. 29.08.2016 12:23:39; дер. Супонево, Луговая, д.1;  

В лесу поставлен биотуалет и душевая кабина напротив строящегося 
частного дома, весь лес замусорен. Просьба обратить внимание. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:Устно заявитель указал на 
территорию парка Лосиный остров. Сотрудники администрации на 



территории поселения ни туалет, ни душевая кабина не обнаружены. 
Сотрудники ЩМР выезжали по данному вопросу, нарушений нет. 
 
30.29.08.2016 12:34:11; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

Контейнерная площадка по ул. Комсомольская д. 3 замусорена, 
ограждение сломано. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: ТБО И КГМ с контейнерной 
площадки по адресу г. Щёлково, ул. Комсомольская у дома № 3, 
вывезены согласно графика подрядной организацией ГК «ЭКО», 
уборка территории произведена. 
 
31. 29.08.2016 12:53:30; Загорянский, Орджоникидзе, д.38;  

В здании домоуправления УК «Сервис-Град» убрала кассира и 
установила терминалы через которые принимается оплата услуг ЖКХ со 
сбором от 1.5% до 2% от оплачиваемой суммы. Просьба вернуть кассира, 
или заключить договор с почтовым отделением длябез процентного 
приёма за услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «СервисГрад», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ООО «СервисГрад»:  
1. УК ООО «СервисГрад» кассира не увольняла, т.к. в штате ООО 
«СервисГрад» кассира никогда не было. УК ООО «СервисГрад» не 
занимается сбором наличных денежных средств с населения. 
2. Договор управления МКД и действующее законодательство РФ не 
обязывает управляющую компанию оплачивать комиссионное 
вознаграждение операторам по сбору платежей за ЖКУ от населения 
из денежных средств, предназначенных на управление, эксплуатацию 
и содержание жилого фонда. 
 
32. 29.08.2016 12:58:29; Щёлково, Беляева, д.13;  

Рушится балкон по периметру, перила проржавели, квартира 
муниципальная. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 29.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование балкона. Ремонт балкона по данному адресу включен в 



план текущего ремонта и будет выполнен в 4-м квартале 2016 года. 
Акт прилагается. 
 
33. 29.08.2016 13:08:55; Щёлково, Жуковского, д.6;  

Отключили горячую и холодную воду без уведомления. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», ООО 
«Теплоцентраль», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:внутридомовой аварии  нет. Работы 
проводят щелковский водоканал и Теплоцентраль 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Периодические 
отключения  электроэнергии на ВЗУ Щёлково-3  с 10:30  до 12:30. 
Работали Щёлковские Электросети и МУП ЩМР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал». 
 
34.29.08.2016 13:13:40; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Отключили горячую и холодную воду без уведомления. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Жилсервис», ООО 
«Теплоцентраль», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Периодические 
отключения  электроэнергии на ВЗУ Щёлково-3  с 10:30  до 12:30. 
Работали Щёлковские Электросети и МУП ЩМР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал». 
 
35. 29.08.2016 13:20:50; Щёлково, Гагарина, д.14;  
1. Отключили горячую и холодную воду без уведомления.  
2. Столб без фонаря у тротуара от поликлиники до д. 14. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Жилсервис», МП ЩР 
«Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Вопрос повторный. Для 
увеличения освещенности придомовой территории по указанному 
адресу запланированы работы капитального характера, требующие 
значительного финансирования: установка опор, монтаж 
самонесущего изолированного провода, светильников. 



Вышеуказанные работы по капитальному строительству будут 
рассматриваться при составлении плана работ на 2017 год. 
Заявительнице даны разъяснения. 
 
36. 29.08.2016 13:31:59; Щёлково, Талсинская, д.6;  

На каком основании планируется снести одноэтажный магазин со 
стороны фасада нашего дома и построить 2-х этажный? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и 
градостроительства:Администрацией городского поселения Щёлково 
от 30.12.2014 выдано разрешение № 125/2014 на реконструкцию 
нежилого здания по вышеуказанному адресу. 
 
37. 29.08.2016 13:38:27; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Каждую неделю отключают горячую воду без уведомления. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Жилсервис» 
 
38. 29.08.2016 13:44:10; Свердловский, Набережная, д.2б;  

Перед домом колодец канализации переполнен, льётся через край, 
сильный запах нечистот. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковский водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал: Засор 
устранён 29.08.2016 года в 14:00. 
 
39. 29.08.2016 13:59:57; Колушкина Елена;  

Обращаются к Вам жители домов 354, 3Б, 6Б по ул. Новая фабрика, 
неделю назад было обращение в Мосэнерго о неработающем фонаре, 
единственном фонаре около дома 354. На сегодняшний день 29 августа 
фонарь не работает! А уже темнеть начинает в 20-00, просим Вас помочь 
в решении данной проблемы! 

А также единственная дорога к нашим домам размыта, невозможно 
пройти, а скоро наши дети пойдут в школы и детские сады, как ходить, 
если нет дороги??? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства,МП ЩР 
«Щелковские электросети» 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации заявителя 
указанную дорогу разбила тяжелая техника на строительство жилого 
дома. Схема на организацию дорожного движения на период 
строительства в УДХ не представлена. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:30.08.16г. произведена 
замена лампы по указанному адресу, светильник работает. 
 
40. 29.08.2016 14:02:47; Таратаева Надежда;  

В моей квартире на трубе центрального отопления (на «сгоне») 
образовалась течь, в 2015 году поставили «хомут», а из-под него снова 
течет. Мною 06.07.2016г. в аварийно-диспетчерскую службу была подана 
заявка № 1333. Слесарь не пришел. Позднее я неоднократно обращалась 
со своей проблемой и к начальнику участка ООО «Бизнесстрой» 
Кузьминой Галине Николаевне и к главному инженеру МП «ДЕЗ ЖКХ» 
Чернову Евгению Викторовичу, но неисправность не ликвидирована, 
хотя с момента моего первого обращения прошло почти два месяца. 
Прошу разобраться и принять меры к ликвидации неисправности. 
Квартплату плачу своевременно и в полном объеме. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 29.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование по вышеуказанному адресу. Составлен акт 
(прилагается). По согласованию с заявителем работы по замене 
участка трубы будут выполнены 02.09.16 года. 
 
41. 29.08.2016 14:05:53; Петряева Екатерина;  

Добрый день. В сентябре 2016 года начинается (со слов 
застройщика) строительство многоэтажного дома ЖК «Центральный» 
между ул. Центральная и Первомайская.  

В этом районе проходит глиссада аэродрома Чкаловский. Есть ли 
разрешение у застройщика на строительство?  

Насколько мне известно, менять глиссаду из-за строительства 
Мин. обороны не собиралось. А строить в этом районе многоэтажные 
дома запрещено. 

Заранее благодарю за ответ. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 



Ответ: Отдела координации строительства: Разрешение на 
строительство выдано Министерством строительного комплекса 
Московской области №RU50-36-4980-2016 от 25 мая 2016 года. 
 
42.29.08.2016 14:32:03; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Просьба провести отлов бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
направлена в подрядную организацию ООО «ОблВет». Отлов собак 
будет произведен до 02.09.2016 года. 
 
43. 29.08.2016 14:43:13; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9, стр.3; 

Подтопление в подвале нашего дома. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 29.08.2016г. при комиссионном 
обследовании подвального помещения по данному адресу обнаружено 
незначительное количество грунтовых вод. Течь и запахотсутствуют. 
Проведена откачка. Остатки воды будут удалены вручную 30.08.16 
года. 


