
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.08.2016г. 

 
1. 10.08.2016 15:17:41; пос. Юность (СП Анискинское), д.4;  

Большая просьба установить в поселке детскую площадку, 
отвечающую всем современным нормам и требованиям во дворе дома. 
Сейчас она в критическом состоянии. Можно сказать, что ее практически 
нет. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Администрацией заключен 
контракт на благоустройство придомовой территории, в том числе на  
установку детской площадки посёлка Юность. 
 
2. 10.08.2016 15:20:46; Герасимова Тамара; дер. Набережная;  

С 1 августа 2016 года прекращен вывоз ТБО по деревне Набережная 
Щёлковского района (предполагаю, что не только у нас). 
Просьба решить проблему. Опасаемся, что снова возникнут 
несанкционированные свалки 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис»  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Управлением по ЖКХ и 
благоустройству Администрации Щёлковского муниципального 
района совместно с МУП ГПЩ «Городской Сервис» организованы 
встречи с жителями по вопросу вывоза мусора от частных 
домовладений. Планируемая дата встречи в д. Набережная 16.08.2016 
года, о чем жителей проинформируют заранее.  
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Сообщаем Вам, что в 
соответствии с постановлением Правительства Московской области 
от 24.07.2015 № 605/26 «Об утверждении норм накопления мусора на 
территории Московской области», с каждым домовладением 
заключается договор на вывоз мусора, о чём и были развешены 
объявления и будет проводиться собрание жителей 16.08.2016 года, на 
улице Урожайная у спортплощадки в 19 часов 00 минут. 
 
 
 
 



3. 10.08.2016 15:50:54; Шуенков Сергей; город Щёлково;  
Просьба отремонтировать лавочку на остановке «НИИХИММАШ» в 

сторону Москвы и проконтролировать соблюдение на ней чистоты и 
порядка. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Руководство данного торгового объекта, совмещенного с 
остановочным модулем, проинформировано о желании жителей. 
Пообещал привести все в порядок в ближайшее время. 
 
4. 10.08.2016 16:32:51; Барышникова Наталья; дер. Воря-Богородское;  

В непосредственной близости от р.Воря незаконно прокладывают 
дорогу. Ссылаются на то, что это дорога к участкам, которые выделены 
многодетным семьям. Дорогу делают из строительного мусора. На 
просьбу предоставить документы и разрешение получаю отказ. Просьба 
разобраться.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Отсыпку проводит 
инициативная группа многодетных. В УДХ за разрешением никто не 
обращался. Каких-либо проектов или схем не предоставлялось. 
 
5. 10.08.2016 16:48:20; Щёлково, Пушкина, д.12;  

Сломалась газовая колонка. В газовой службе сказали, что 
необходимо прочистить дымоход. 26.07.16г. написала заявление в УК, но 
до сих пор мер никаких не принято.  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Устранено 10.08.2016 года в 17час. 15мин. 
 
6. 10.08.2016 16:50:15; Ершов Николай; город Щёлково;  

Просьба предоставить № телефона клиентского отдела 
«Мосэнергосбыт» г. Щелково.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон для справок 8-800-555-05-55. 



 
7. 11.08.2016 09:05:14; Шустов Денис; город Щёлково;  

Проясните, пожалуйста, ситуацию с шатрами на озерах в Щелково-
7, с какой целью они туда поставлены, какую функцию они за собой 
несут? Очень не приятно видеть пьяных людей, которые выходят оттуда и 
кричат почем зря, в это время многие гуляют с детьми, это пугает 
будущее поколение и является отнюдь не примером, необходимо 
оградить от взора детей подобный регресс, ведь есть бары и прочее места 
где можно выпивать и шуметь, но там где может находиться ребенок, 
этого не должно быть - это портит будущее здоровое поколение! 
Примите меры!  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному адресу согласовано разрешение Коровкину 
А.В. на организацию летнего кафе и детской игровой зоны в период с 
06.06.2016 по 01.11.2016 года. 
 
8. 11.08.2016 09:12:43; Щёлково, Полевая, д.16 "а";  

В нашем доме проживает инвалид-колясочник Цыдилина Л.А., 
которая неоднократно обращалась с просьбой сделать пешеходную 
дорожку от дома к магазину «Малыш». Почему игнорируются просьбы и 
не создаются условия для людей с ограниченными возможностями 
передвижения (на колясках)? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка осмечена. 
Строительство будет выполнено до 30.09.2016 года. 
 
9. 11.08.2016 09:16:03; Щёлково, Талсинская, д.20; 

Сотрудники ООО «МосОблЕИРЦ» снова и снова, без всяких 
подтверждающих документов, изменяют ФИО абонента в Личном 
кабинете на сайте МосОблЕИРЦ.РФ и, соответственно, имя владельца в 
счетах-квитанциях. Мои обращения в ООО «МосОблЕИРЦ» с 
предоставлением подтверждающих документов на право собственности 
ничего не дают. Только обращения на «Горячую линию» Администрации 
Щелковского муниципального района  от 17.11.2015 и 17.02.2016 
исправляли ситуацию на короткое время. 



В счете-квитанции (лицевой №88715622) за июнь 2016 опять 
неправильно указан владелец квартиры. Неоднократные отчеты 
ООО«МосОблЕИРЦ», что ошибка исправлена, не соответствуют 
действительности. Когда ситуация будет исправлена таким образом, 
чтобы ошибка больше не повторялась? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению проблемы. 
 
10.11.08.2016 09:18:46; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Заречная, д.71;  

Дом входит в план капитального ремонта. Третий день в подвале 
течет вода. Постоянные перебои с водой. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Данный дом входит в 
план реализации программы капитального ремонта в 2015г. по виду 
работ: ремонт внутридомовой инженерной системы 
электроснабжения. Работу проводит ООО «Новый проект». 

В связи с аварией на водопроводной сети в зоне 
эксплуатационной ответственности МУП «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» с 11.08.2016г. имеются перебои в системе 
водоснабжения. Ориентировочный срок устранения до 13.08.2016г. 

Устранение аварии осуществляется при тесном взаимодействии 
с МП ГПС «Свердловское». 
 
11.11.08.2016 09:35:27; Екжова-Бигвава Елена; город Щёлково;  

Куда обратиться по вопросу выделения земельного участка 
многодетным семьям: общие правила?  Как получить землю за третьего 
ребенка? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков многодетным семьям, состоящим на учёте, 
регулируется Законом Московской области от 01.06 2011 № 73/2011-
ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» (далее - Закон). 



В соответствии со ст. 3 Закона Вам необходимо обратиться с 
заявлением (установленного образца) о бесплатном предоставлении 
земельных участков многодетным семьям в Администрацию 
Щёлковского муниципального района. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 
1. Документы, подтверждающие, что члены многодетной семьи 
являются гражданами Российской Федерации (копия паспорта – 
страницы: 2-3; место жительства 5-6; семейное положение 14-15; 
дети16-17). 
2. Для несовершеннолетних детей (копия свидетельства о рождении 
со штампом гражданства РФ или вкладышем, доказывающим 
гражданство РФ). 
3. Документы, подтверждающие родственные отношения членов 
многодетной семьи (свидетельство о браке, свидетельство о 
расторжении брака, свидетельство о смерти супруга (и), 
свидетельства о рождении детей) (копии). 
4. Удостоверения многодетного отца и многодетной матери с датой 
действительности (копия). 
5. Документы, подтверждающие регистрацию членов многодетной 
семьи по месту жительства на территории Московской области 
(подлинник выписки из домовой книги). 

Также сообщаем об условиях предоставления земельного 
участка: 
1) члены многодетной семьи являются гражданами Российской 
Федерации; 
2) родители либо одинокая(ий) мать (отец), усыновители, отчим 
(мачеха), с которым(и) совместно проживают трое и более детей, 
имеют место жительства на территории Московской области не 
менее 5 лет; 
3) трое и более детей многодетной семьи не достигли возраста 18 лет 
и имеют место жительства на территории Московской области; 
4) члены многодетной семьи не имеют земельного участка площадью 
0,06 га и более в собственности, на праве пожизненного наследуемого 
владения или постоянного (бессрочного) пользования на территории 
Московской области; 
5) члены многодетной семьи не являются собственниками жилых 
домов (строений) на территории Московской области; 
6) члены многодетной семьи не производили отчуждение, а также 
раздел принадлежащих им на праве собственности земельных 



участков площадью 0,06 га и более со дня вступления в силу 
настоящего Закона. 

Решение о постановке, либо об отказе в постановке на учёт 
многодетной семьи в целях предоставления земельного участка, 
принимается в течение месяца с момента предоставления Вами всех 
необходимых документов. 

Копии документов могут представляться заявителем либо в 
Администрацию Щёлковского муниципального района (в 107 
кабинет здания Администрации: приёмные дни: понедельник с 14:00 
до 17:00; четверг с 9-00 до 13:00; обед с 13:00 до 13:45 (контактный 
телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна - эксперт 
Управления земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района), либо в Многофункциональный центр 
(копии документов предоставляются с оригиналами для сверки). 
 
12.11.08.2016 09:41:34; дер. Богослово (СП Гребневское), д.16; 
1. Во дворе дома очень высокий бордюр. Какие требования существуют 
к высоте бордюрного камня.  
2. Просьба расширить парковочные карманы во дворе дома.  
3. Неделю не вывозится мусор с контейнерных площадок.   
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Работы по ремонту 
автомобильных дорог общего пользования населенных пунктов, 
дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым 
территориям многоквартирных домов в д. Богослово дома №№ 16, 
17, 18 в 2016 году выполняются в соответствие с муниципальным 
контрактом № 2016.102196 от «31» мая 2016 г. ООО «Торгово-
строительная компания», требования к материалам, а именно к 
бортовым камням определены Техническим заданием, условия 
контракта выполняются согласно графика работ, высота бортового 
камня не превышает положенных норм. (15см +_1). 
- Количество парковочных мест вблизи домов определены проектом 
благоустройства в количестве 61 шт., работы будут завершены до 
31.10.2016года. 
- в адрес Территориального отдела № 9 Государственного 
административно-технического надзора Московской области 
направлено обращение для принятия мер административного 



воздействия к УК ООО «Эверест» за срыв графика вывоза ТБО И 
КГМ от МКД. 

Также сообщаем, что данный проект прошел публичное 
обсуждение и был одобрен жителями домов №№ 16, 17, 18 д. 
Богослово. 
 
13.11.08.2016 09:48:55; Бочаров Александр; город Щёлково;  

Обращался в Министерство имущественных отношений МО по 
вопросу заключения дополнительного соглашения договора аренды 
з/участка. Пришел ответ, что мое обращение направлено в 
Администрацию ЩМР вх. № 13тг-8173 от 22.06.16г. Просьба 
предоставить ответ. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Связались с заявителем, 
выяснили интересующий вопрос, предоставили информацию по 
существу вопроса. 

Согласно распоряжения от 24.05.2016 №13ВР-853 «О внесении 
изменений в распоряжение Министерства имущественных 
отношений Московской области от 20.02.2016 № 13ВР-335 «Об 
утверждении временных порядков направления на согласование в 
Министерство имущественных отношений Московской области 
проектов решений органов местного самоуправления 
муниципальных районов и городских округов по распоряжению 
земельными участками, проектов решений об изменении видов 
разрешенного использования и категории земельных участков, 
проектов договоров безвозмездного пользования земельными 
участками, проектов договоров купли-продажи земельных участков, 
проектов договоров аренды земельных участков (и соглашений к 
ним)», сделан запрос в территориальный отдел Главного управления 
архитектуры и градостроительства Московской области для 
заключения ограничения по оборотоспособности земельного участка, 
после поступления вышеуказанного заключения документы 
направлены на рассмотрение в Министерство имущественных 
отношений Московской области. 
 
14.11.08.2016 09:57:55; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Вчера состоялось заседание, созданное  в связи с пожаром по 
данному адресу. Просьба предоставить копию решения, а также копию 



заявления УК, которое было отправлено в АЩМР перед заседанием. 
Прошу указать № кабинета, где я могу получить документы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел координации 
строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Проведена комиссия. 
Посчитана предварительная смета на ремонт кровли. 
Ответственный за ремонт кровли - МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
15.11.08.2016 10:21:58; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Жители выражают искрение слова благодарности  Лузиной Т.В., 
которая тщательно следит за качеством выполняемых работ уборщицы.  
Под руководством такого мастера, работа по наведению чистоты в нашем 
подъезде производится исключительно в интересах жителей. Спасибо за 
порядок и чистоту в нашем подъезде! 
Благодарность! 
 
16.11.08.2016 10:40:12; Щёлково, Институтская, д.37;  

Школьники под руководством преподавателя с территории школы 
№ 14 складывают мусор под моими окнами. 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Заявительница претензий не имеет. 
Мусор от территории дома убран. 
 
17.11.08.2016 10:46:25; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 
Повторно!!! 

Жителям приходится долго сливать холодную воду. Из крана течет 
горячая вода. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.08.16г. состоялся комиссионный выход 
«ДЕЗ ЖКХ» по данному адресу, подмесов ГВС в систему ХВС не 
выявлено. ХВС соответствует требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 
(температура ХВС составляет 22оС). До заявителя информация 
доведена. 
 
 
 



18.11.08.2016 10:52:40; дер. Оболдино, К/п«Лосиный остров-1»;  
К/п«Лосиный остров-1» переименовали в микрорайон и внесли в 

КЛАДР, но  почтовый индекс в реестре не отображается. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Постановлением АЩМР от 22.06.3016 № 2838 территории, 
расположенной в г.п. Загорянский присвоено наименование – 
микрорайон Лосиный остров-1, присвоены наименования элементам 
улично-дорожной сети на территории микрорайона. 

По заявлениям заинтересованных лиц Администрацией ЩМР 
осуществляется присвоение адресов объектам недвижимости, 
расположенным на вышеуказанной территории. 

Постановление о присвоении адреса объекту недвижимости не 
содержит почтового индекса, поскольку это не предусмотрено 
Правилами присвоения, изменения и аннулирования адресов, 
утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 19.11.2014 № 1221. 
 
19.11.08.2016 10:54:20; Алиева Наталья; город Щёлково;  

Добрый день!  Вас беспокоят с пос. Чкаловский Щелковского 
района. Не знаю, как правильно определить мой вопрос-жалобу... 

Каждое утро  и вечер я хожу на ж/д станцию Чкаловская, 
Щелковское шоссе я перехожу по наземному пешеходному переходу, 
который был построен в рамках строительства путепровода над ж/д 
переездом. Так вот, что хочу отметить: данный наземный пешеходный 
переход находится в ужасном состоянии: он грязный, постоянно какой то 
мусор, а самое главное подъемные устройства, установленные для 
подъема детских колясок и колясок для людей с ограниченными 
возможностями, либо не работают, либо сломаны. Вот уже третий день 
одно из подъемных устройств издает звуковой сигнал, утром я иду он 
пищит, вечером иду он пищит и днем, наверное, тоже пищит.  

Какая организация обслуживает данный пешеходный переход? Нет 
ни одного опознавательного знака Эксплуатирующей организации, куда 
можно позвонить и сообщить, допустим, о неисправности подъемных 
устройств!!! 

Если данные подъемные устройства так недоступны в ежедневном 
использовании и постоянно ломаются (честно говоря они и не работали с 



первых дней сдачи наземного пешеходного перехода), то их надо либо 
убрать, что бы не было порчи этого оборудования, либо  поставить 
специалиста который будет заниматься подъемом и спуском 
нуждающихся людей. 

Хотя-бы пусть повесят информацию, какая организация отвечает за 
обслуживание этого объекта!!! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
руководства ОАО «ДЭП-19», уборка перехода будет проведена 
12.08.2016 года. Подъёмник на переходе находится в зоне 
ответственности ФКУ «Центравтомагистраль». В адрес руководства 
направлено обращение с просьбой о восстановлении 
работоспособности подъёмника. 
 
20.11.08.2016 11:23:06; Щёлково, Комарова, д.7; 
1. Просьба убрать сломанные ветки напротив д/поликлиники.  
2. Покосить траву вдоль дома между дорогой и пешеходной дорожкой. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Квант»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Ветки 
будут убраны 12.08.16г. С заявителем связались, разъяснили. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Порубочный материал во дворе детской 
поликлиники будет вывезен в срок до 13.08.16 года. С заявителем 
связались, информацию довели. 
Ответ: ООО «Квант»: Устранено. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Окос травы будет проведен 
17.08.2016 года. 
 
21.11.08.2016 11:27:42; Щёлково, Беляева, д.1;  

Просьба принять меры по ликвидации лужи и зловонного запаха в 
подвале. Пять обращений в УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.08.16г. был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Ведутся работы по откачке 
канализационных вод. Работы по проветриванию и просушке 



подвального помещения с последующей дезинфекцией 10% хлорным 
раствором будут выполнены в срок до 15.08.16 года. 
 
22.11.08.2016 11:32:31; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  

Кто оплачивает замену или ремонт труб, стояков и радиаторов в 
квартире - УК или собственник? 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: С заявительницей связался. Она 
просит заменить бесплатно батареи в квартире. Квартира, как и 
соседняя, принадлежат ее дочери. За квартирой числится долг по 
оплате за ЖКУ. Заявительницеразъяснено, что ремонт и 
обслуживание стояков производит управляющая компания, а от 
первого запирающего устройства обязанность жителя. 
 
23.11.08.2016 11:43:30; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5;  

Просьба обязать УК повлиять на жильцов, которые не оплачивают 
коммунальные услуги. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Претензионная досудебная работа с 
должниками за ЖКУ ведется регулярно. 12.08.16г. по данному адресу 
запланирован выход представителей «ДЕЗ ЖКХ» для вручения 
уведомлений о наличии задолженности жителям.  
 
24.11.08.2016 12:10:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Когда будет восстановлено асфальтовое покрытие вокруг дома? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
30.09.2016 года. 
 
25.11.08.2016 12:31:20; дер. Протасово, СНТ «Желтый луг»;  

Куда обратиться с вопросом о переводе нежилого помещения в 
жилое, а также как узнать оценочную стоимость земельного участка? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
земельных отношений 
 



Ответ: Управление земельных отношений: Согласно п.2 ст.66 
Земельного кодекса РФ для установления кадастровой стоимости 
земельных участков проводится государственная кадастровая 
оценка земель. Порядок проведения государственной кадастровой 
оценки земли регулируется постановлением правительства РФ от 
08.04.2000 г. № 316 «Об утверждении Правил проведения 
государственной кадастровой оценки земель», Федеральным законом 
от 13.05.2008 г. № 66-ФЗ «О государственном кадастре 
недвижимости». 

Государственная кадастровая оценка земель проводится не реже 
одного раза в пять лет и не чаще одного раза в три года и 
основывается на классификации земель по целевому назначению и 
виду функционального использования. На размер этой стоимости 
напрямую влияет территориальное размещение, уровень рыночных 
цен и площадь земельного участка. 

Узнать кадастровую стоимость земельного участка, 
располагающегося в каком бы то ни было месте на территории 
Российской Федерации, можно зайдя на публичную кадастровую 
карту, находящуюся на официальном сайте РосРеестра. Она 
располагается по адресу http://pkk5.rosreestr.ru/. 

Кроме того можно запросить кадастровую справку о 
кадастровой стоимости земельного участка и/или жилого дома из 
ГКН. Для этого надо обратиться в филиал Федеральной кадастровой 
палаты Росреестра или многофункциональный центр (МФЦ, «Мои 
документы») лично, либо направить запрос по почте. 
 
26.11.08.2016 12:36:10; дер. Протасово, СНТ «Желтый луг»;  

Какого следует придерживаться алгоритма для перевода нежилого 
помещения на з/участке в жилое? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Администрация с.п. 
Огудневское 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Заявителю информация доведена. 
 
27.11.08.2016 12:37:56; Щёлково, Краснознаменская;  

В очередной раз прошу указать мусорным машинам производить 
правильную парковку при уборке мусора на ул. Краснознаменская у 
котельной. Останавливаются на тротуаре, в результате невозможно 



пройти, а с детьми и коляской даже опасно. Обращение повторное 
первого хватило на 10 дней. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Машины,  забирающие 
мусор с контейнерной площадки, вынуждены заезжать на тротуар, по 
причине отсутствия места у контейнерной площадке со стороны 
парковки, так как не сознательные граждане паркуют автомобили 
вплотную к контейнерной площадке, тем самым перекрывая пути 
подъезда к контейнерной площадке. При отсутствии автомобилей 
мешающих подъезду к контейнерной площадке, загрузка 
осуществляется со стороны парковки. 
 
28.11.08.2016 14:10:52; Кобзева Евгения; город Щёлково;  

Добрый день. Хочу обратить ваше внимание на озера в Щелково-7. 
Недавно там были установлены палатки с напитками и шашлыками, а 
также батуты для детей. Это совершенно не похоже на благоустройство 
озер, ведь выглядит это все отвратительно: пыльные батуты и вульгарные 
палатки, портящие лесной пейзаж (в подобных торгуют на рынке). После 
установки этих объектов на озерах стало появляться большое количество 
людей неинтеллигентной наружности, вместо пения птиц звучит музыка 
и крики пьяных. Эти уродливые сооружения возвращают нас назад в 90-е 
своим видом. Все же, это программа по благоустройству, как было 
озвучено, или способ состричь денег с населения не самым изысканным 
способом? Мы с детьми больше не ходим на озера. 
Спасибо за внимание. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: По данному адресу согласовано разрешение Коровкину А.В. 
на организацию летнего кафе и детской игровой зоны в период с 
06.06.2016 по 01.11.2016 года. 
 
29.11.08.2016 14:24:46; Тамаева Наталья; пос. Образцово (ГП Щёлково);  

Обращаюсь с просьбой заменить  ПАЗики маршрута № 2 и № 4 на 
более удобные автобусы. Забраться в ПАЗик с коляской получается 
только с помощью неравнодушных пассажиров. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии 
муниципальным контрактом на данных маршрутах работают 
автобусы средней вместимости. ПАЗ является автобусом средней 
вместимости. С перевозчиком прорабатывается вопрос о 
возможности замены на маршруте № 2 одного автобуса на большую 
вместимость. 
 
30.11.08.2016 14:26:57; Щёлково, Центральная, д.25;  

Просьба произвести опиловку веток, которые лежат на 
электрических проводах напротив 3-го подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Выполнено 12.08.16 
года. 
 
31.11.08.2016 14:39:14; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Заречная, д.71;  
1. Дом входит в план капитального ремонта. Третий день в подвале течет 
вода. Постоянные перебои с водой. Просьба принять меры.  
2. Постоянные перебои с водой. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС Свердловское 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Данный дом входит в 
план реализации программы капитального ремонта в 2015г. по виду 
работ: ремонт внутридомовой инженерной системы 
электроснабжения. Работу проводит ООО «Новый проект». 

В связи с аварией на водопроводной сети в зоне 
эксплуатационной ответственности МУП «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» с 11.08.2016г. имеются перебои в системе 
водоснабжения. Ориентировочный срок устранения до 13.08.2016г. 

Устранение аварии осуществляется при тесном взаимодействии 
с МП ГПС «Свердловское». 


