
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 04.08.2016г. 

 
1. 03.08.2016 14:46:56; Щёлково, Гагарина, д.8; Повторно!!!  
1. Когда будет отремонтирована дорога внутри двора? Дороги внутри 
двора являются элементами благоустройства. Просьба указать сроки.  
2. Просьба восстановить пешеходную дорожку от дома к поликлинике. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Теплоцентраль», Управление по ЖКХ, Административно-технический 
отдел 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Дорога будет отремонтирована в сентябре 2016 года в рамках 
программы благоустройства военных городков.  
Ответ: Административно-технический отдел:  
2. Работы по ликвидации аварии на теплотрассе ведет ООО 
«Теплоцентраль» по ордеру 535А. Окончание работ 06.08.2016 года. 
 
2.03.08.2016 14:49:34; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:На основании протокола №3/16 от 
01.06.2016 г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №20 по ул. Комсомольская, 
(копию протокола прилагаем). Документы о выборе УК ООО 
«Векторкомстрой» прошли проверку в Главном управлении 
«Государственная жилищная инспекция МО», нарушений не 
выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На основании 
вышеизложенного ООО «Векторкомстрой» является официальной 
управляющей организацией на многоквартирном доме №20 по ул. 
Комсомольская. Оплату следует производить по квитанциям ООО 
«Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, 
Содержание жилого фонда и текущий ремонт. С жителем связались, 
разъяснили. 
 
3.03.08.2016 15:10:56; Щёлково, Парковая, д.3 "а"; 

Фонари возле 1-го и 2-го подъездов мигают. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 



 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Срок устранения 
04.08.2016 года до 16-00. 
 
4. 03.08.2016 15:41:16; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

05.08.16г. состоится собрание жителей с УК «Вектор Строй» и 
представителем Администрации. Насколько законно данное собрание? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании письма от 
Администрации Щелковского муниципального района исх.№ 
10.3/536 от 13.07.2016г. за подписью А.В. Юшкина   о восполнении 
поручения Руководителя АЩМР А.В. Валова о запланированных 
мероприятиях о встречах с жителями  (приложение письмо от 
администрации, и график). 

В связи с вышеизложенным 5 августа в 15:00 ч. по ул. 
Комсомольская д.20 будет проходить встреча с жителями». 
 
5. 03.08.2016 15:55:09; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Подгорная, д.7;  

Просьба паспортизировать улицу Подгорная. Паспортизация улицы 
является важнейшим источником информации для служб 
благоустройства города. В данный момент улицей никто не занимается. 
Дорога разбита, зимой не чистится и еще масса ньюансов, которые 
делают жизнь жителей некомфортной для проживания.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году паспортизация 
указанной улицы не предусмотрена. Будет рассмотрена при 
составлении планов на 2017 год. 
 
6. 03.08.2016 16:03:14; Щёлково, Беляева, д.47;  

Добрый день, к вам за помощью обращаются жители дома 47 на 
улице Беляева города Щёлково.  

В течении года мы просим нашего депутата Мосина и наш 
домоуправление сделать подход к мусорным бакам, но на наши просьбы 
не обращают внимания. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 



Ответ: Отдел благоустройства: В рамках Государственной 
программы Правительства Московской области «Восстановление 
инфраструктуры и благоустройство военных городков» 
запланированы мероприятия по благоустройствуулицы Беляева 
(Щелково-4) в том числе ремонт контейнерных площадок.  В 
настоящее время ведется утверждение финансовых средств из 
бюджета Московской области на реализацию данных мероприятий. 
За  дополнительной информацией  по вопросам благоустройства Вы 
можете обратиться в Управление жилищно-коммунального 
хозяйства Администрации Щелковского муниципального района 
тел.8(496)561-11-45. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 05.08.2016 года 
сотрудники УДХ выедут на место  для принятия решения по 
водоотведению. Ремонт дороги  будет выполнен в сентябре 2016 года 
в рамках программы по благоустройству военных городков.  
 
7. 03.08.2016 16:31:46; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Какая УК следит за ремонтом и содержанием дома? Какой УК 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:На основании протокола №3/16 от 
01.06.2016 г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №20 по ул. Комсомольская, 
(копию протокола прилагаем). Документы о выборе УК ООО 
«Векторкомстрой» прошли проверку в Главном управлении 
«Государственная жилищная инспекция МО», нарушений не 
выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На основании 
вышеизложенного ООО «Векторкомстрой» является официальной 
управляющей организацией на многоквартирном доме №20 по ул. 
Комсомольская. Оплату следует производить по квитанциям ООО 
«Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, 
Содержание жилого фонда и текущий ремонт. С жителем связались, 
разъяснили. 
 
8. 03.08.2016 16:37:22; Щёлково, Октябрьская, д.24;  

В подвале стоят канализационные воды. Жуткий запах из подвала. 
Просьба срочно откачать воду и провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 04.08.16г был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Ведутся работы по откачке 
канализационных стоков. После откачки будут производится работы 
по проветриванию и просушке подвального помещения с 
последующей дезинфекцией в срок до 06.08.16 года.  
 
9. 03.08.2016 16:39:48; Щёлково, Беляева;  

Выражаю благодарность сотрудникам УК Анкудиновой Н.И. и 
Жмутовой А.А. за добросовестный труд и чуткое отношение к жителям.  
Благодарность! 
 
10. 03.08.2016 16:47:22; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  

Недалеко от дома установили 4 лавочки. Там постоянные сборища, 
ненормативная лексика, распитие спиртных напитков. Просьба убрать 
лавочки. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный дом МП «ДЕЗ ЖКХ» не 
обслуживает. 
 
11.04.08.2016 09:12:09; Щёлково, Беляева;  

Добрый день,  между Звездновским шоссе, ж/д станцией 
Бахчиванджи и ГСК Буран не скошена трава и не убран мусор. Просьба 
устранить недостатки. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»:Территория, прилегающая к пешеходной дорожке, 
будет окошена. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель  к территории в 
полосе отвода автомобильной и железной дороги  замечаний не 
имеет. 
 
 
 
 



12.04.08.2016 09:28:29; Щёлково, Свирская, д.6; Повторно!!!  
Просьба обязать  УК привести в надлежащий вид подвал дома и 

откачать фекальные воды, устранить засор. В подъезде и в квартирах 
стоит зловонный запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 04.08.16г. был устранен внутридомовой 
канализационный засор. Ведутся работы по откачке 
канализационных стоков. После откачки будут производиться 
работы по проветриванию и просушке подвального помещения с 
последующей дезинфекцией в срок до 06.08.16 года.  
 
13.04.08.2016 09:36:18; Щёлково, Талсинская, д.4; Повторно!!!  

Пришла квитанция, в которой указана задолженность за декабрь 
2015 г., хотя все было оплачено своевременно. В бухгалтерии сказали, 
что платеж не прошел, и просят оплатить повторно. Просьба помочь 
разобраться в ситуации. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ»:  У заявителя 
Воробьевой Е.В. на 01.07.2016г. на л/с имеется переплата в размере 
1183,83руб. Все платежи, проведенные Воробьевой Е.В., зачислены 
наее л/с в полном объеме. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ранее заявительница была приглашена на 
на прием в МП «ДЕЗ ЖКХ». При личной беседе заявительнице были 
даны разъяснения, также была выписана долговая квитанция. От 
оплаты долговой квитанции жительница отказалась. 
 
14.04.08.2016 09:48:26; Монино (ГП Монино), Белякова, д.3;  

За магазином «Пятерочка», напротив школы, проводили работы по 
замене труб. После проведения работ асфальтовое покрытие 
восстановили, но вместе с тем закопали ливневую канализацию. Из-за 
этого вода стекает к дому и подъездам. Просьба восстановить ливневку. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В связи с дождливыми весной и 
летом, имеющаяся ливневая канализации уже не справляется с 
потоком дождевой воды, поэтому проводимые силами МП ГПМ 
«МИК» мероприятия не дают должных результатов. Для отвода вод с 



ул. Генерала Белякова и Баранова необходимо провести более 
масштабные и трудоемкие работы с привлечением 
специализированной организации. 

Необходимые средства для восстановления сооружений по 
отводу дождевых и талых вод будут предусмотрены при 
формировании бюджета городского поселения Монино на 2017 год. 
 
15.04.08.2016 09:52:25; Щёлково, Рабочая;  

На улице Рабочая из всех фонарей горят только два. Просьба 
восстановить уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства 
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Уличное освещение будет восстановлено в ближайшее время. 
 
16.04.08.2016 10:19:31; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Являюсь многодетной мамой. У ребенка 4-х лет поднялась 
температура 39,4. В регистратуре сказали, что врач прийти не сможет и 
приходить самим на прием после 14-ти часов. Пришлось вызывать 
«скорую помощь». Почему такое халатное отношение? 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2»: Ребенок 
Демченко Екатерина Витальевна 31.01.2012г.р. обслужена бригадой 
скорой помощи в 10.45 04.08.2016г., проведены манипуляции по 
снижению температуры. 

Участковый врач–педиатр отделения детской поликлиники 
ГБУЗМО «Щелковской РБ№2» Емельяненко Н.М. посетит 
пациентку в 12-00, 04.08.2016г. 

С заявительницей связались по телефону, решением вопроса 
удовлетворена, претензий к медицинскому учреждению не имеет. 

С медицинскими регистраторами отделения детской 
поликлиники проведена профилактическая беседа по этике и 
деантологии медицинских работников. 
 
 
 



17.04.08.2016 10:31:36; Щёлково, Пустовская, д.14;  
Просьба обязать Администрацию Центра Детского Творчества 

«Романтик» убирать территорию с торца дома № 14. Данная территория 
принадлежит центру. 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: За  ограждением Центра 
«Романтик» со стороны дома по ул. Пустовская, д.14 
неустановленными лицами были спилены и складированы части 
стволов деревьев. Администрацией Центра «Романтик» территория 
очищена от спиленных частей  деревьев. 
 Дворник МАУДО Центра «Романтик» ежедневно  убирает 
территорию, закрепленную за образовательным учреждением, в том 
числе и за ограждением Центра около дома по ул. Пустовская, д.14. 
 
18.04.08.2016 10:40:25; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.39;  

Просьба восстановить площадку для выбивания ковров с торца 
дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Указанная площадка у 
дома № 39 пос. Биокомбината была демонтирована по просьбе 
жителей дома № 39. Повторная установка площадки для выбивания 
ковров будет произведена МБУ СПА «Служба по благоустройству» 
до 06.08.2016 года. 
 
19.04.08.2016 10:49:25; Астахов Игорь; город Щёлково; Повторно!!!  

Жалоба на сотрудников «скорой помощи». 16.07.16 г. в 22 ч. 40 мин. 
был сделан вызов. Машина приехала только через полтора часа. 
Фельдшер Крупкин, не осмотрев пациента, отправил его в стационар. 
Просьба разобраться, выявить виновных и предоставить ответ по 
телефону. 
Ответственный исполнитель:Щелковская п/с СМП, Отдел по 
координации социальных вопросов 
 
Ответ: Щелковская п\с СМП: Вызов 16.07.2016 №105664 поступил в 
21-20, а 22-10 бригада прибыла на вызов. В 22-40 больная была сдана 
под роспись хирургу. Вызов обслужен врачом СМП линейной 



бригады Крупкиным П.П. Помощь оказана в полном объеме. Доезд 
от момента обращения составил 48 минут, повод к вызову 
температура у взрослого. Повод к вызову относится к категории не 
отложной и выполняется в течении 2-х часов с момента обращения. 
Больную доставили на консультацию к хирургу в ГБУЗ МО «ЩРБ 
№2». 

Связались с заявителем по телефону и принесли свои 
извинения. С врачом проведена беседа. 
 
20.04.08.2016 11:16:48; Щёлково, Полевая, д.16 "а"; Многократно!!! 

Просьба сделать пешеходную дорожку от дома к магазину 
«Малыш». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка осмечена. 
Строительство будет выполнено до 30.09.2016 года. 
 
21.04.08.2016 11:39:55; Щёлково, Талсинская;  

На парковке возле дома № 25 стоят брошенные автомобили. 
Автомобили бесхозные стоят более года и занимают парковочные места. 
Обращаюсь  с просьбой о помощи в эвакуации и ликвидации транспорта. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Был сделан запрос в ГИБДД о 
владельцах ТС. Организован выход с участковым. На одном авто 
вин-номер не читаем. Другой авто зарегистрирован не в РФ. 

В настоящее время Порядок перемещения ТС... находится на 
рассмотрении и утверждении в Совете депутатов.  

После утверждения Порядка... будет инициировано обращение в 
суд о признании авто бесхозными. 
 
22.04.08.2016 12:08:08; Щёлково, Супруна; Повторно!!!  

На дороге огромная выбоина глубиной 15 см. на повороте с ул. 
Гагарина к магазину «Пятерочка». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт дороги будет 
проведен в сентябре 2016 года в рамках программы благоустройства 
военных городков. 



 
23.04.08.2016 12:15:46; Петров Сергей; город Щёлково;  

Больше года на парковке около дома №25 по ул. Талсинская стоит 
автохлам, разбитый разукомплектованный. 

В городе не хватает парковочных мест, а автохлам стоит и никто не 
принимает ни каких мер. 

Прошу убрать эти остатки автомобилей. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Был сделан запрос в ГИБДД о 
владельцах ТС. Организован выход с участковым. На одном авто 
вин-номер не читаем. Другой авто зарегистрирован не в РФ. 

В настоящее время Порядок перемещения ТС... находится на 
рассмотрении и утверждении в Совете депутатов.  

После утверждения Порядка... будет инициировано обращение в 
суд о признании авто бесхозными. 
 
24.04.08.2016 12:26:24; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

УК проводила промывку батареи в наше отсутствие. Произошел 
прорыв батареи, гидравлический удар. УК вины не признает. Просьба 
разобраться в данной ситуации, выявить виновных и предоставить 
информацию по телефону. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Проводилась подготовка 
внутридомовой системы отопления к отопительному сезону при 
которой в кв. 86 по вышеуказанному адресу случился прорыв 
прибора отопления, что является зоной ответственности 
собственника данного помещения. 
 
25.04.08.2016 12:37:30; Щёлково, Супруна, д.1;  

До сих пор не проведенаопрессовка системы отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Опрессовка домов осуществляется согласно 
графика. Работы будут выполнены в срок до 31.08.16 года.  
 
 
 



26.04.08.2016 14:21:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.2;  
Просьба отремонтировать малые формы на д/площадке или 

произвести замену. Просьба рассмотреть вопрос о благоустройстве и 
озеленении двора. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: При формировании 
предварительного адресного перечня дворовых территорий, 
подлежащих комплексному благоустройству (одним из элементов 
благоустройства является установка новой детской площадки или 
повышение качества существующей, озеленение), учитываются 
многочисленные обращения граждан, плотность застройки, а также 
пролегающие инженерные сети. 
 

Окончательный список дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству, утверждается Советом депутатов г.п. 
Щёлково. 

Возможность установки детской площадки по адресу, 
указанному в Вашем обращении, будет рассмотрена при 
формировании перечня дворовых территорий на 2017 год. 
Предварительный адресный перечень дворовых территорий будет 
направлен на утверждение в Совет депутатов г.п. Щёлково. 
 
27.04.08.2016 14:37:59; Щёлково, Авиационная;  

Какая мусоровывозящая компания будет заниматься вывозом 
мусора с августа 2016г. в частном секторе в Потапово. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Статьей 6.21 Закона Московской 
области «Кодекс Московской области об административных 
правонарушениях» от 04.05.2016 №37/2016-ОЗ (далее КоАП МО) 
устанавливается административная ответственность за отсутствие 
договора на вывоз мусора, а также за заключение договора на вывоз 
мусора, не соответствующего утвержденным среднегодовым нормам 
накопления мусора. КоАП МО введен в действие с 01.07.2016. 

Административный штраф за отсутствие договора на вывоз 
мусора для граждан составляет 5 000 рублей. 



Администрацией Щёлковского муниципального района данная 
информация до жителей частного сектора была доведена путем 
размещения на официальном сайте, на районном телевидении, в 
районной газете «Время». 

С целью заключения договоров на вывоз мусора, определения 
способа сбора мусора, оплаты Администрацией Щелковского 
муниципального с 03.08.2016 г.  организованы сходы жителей с 
приглашением  мусоровывозящей организации, в том числе и в 
Потапово. 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Для заключения договора на 
вывоз мусора, вы можете обращаться в МУП ЩМР «Городской 
Сервис» по адресу: г. Щелково, ул. Комарова, д.18/1.  


