
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.08.2016г. 

 
1.24.08.2016 14:44:31; Щёлково, Свирская, д.2;  

Нет горячей и холодной воды на кухне, в ванной комнате слабая 
струя оранжевого цвета, объявления об отключении не было. 
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ:  ООО «Округ-17»:24. 08. 2016 проводились работы на доме, 
объявление было размещено на доске информации и на входной зоне 
в подъезд. 
 
2.24.08.2016 14:59:19; Кочетков Михаил;  

Здравствуйте! 
Прошу вас принять  меры для ремонта колодца. 
Колодец  расположен  на улице  Широкая у  обочины  дороги. 

Ближайшие  дома 21 и 23. У колодца  отсутствует  верхнее  кольцо и  
крышка.Колодец  расположен таким  образом, что если  пешеход отходит  
на обочину, чтобы разойтись с машиной, то он оказывается  у колодца. 

Фотографии  прилагаю. 
Михаил 

Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Кабельной канализации и 
ливнёвой канализации на ул. Широкая нет. По ул. Широкая 
проходит водопровод. 
 
3.24.08.2016 15:13:54; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.21; 

Просьба рассмотреть вопрос о дополнительном автобусе с графиком 
движения каждый час с заходом к платформе Загорянская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: С целью мониторинга 
пассажиропотока по просьбе Администрации ЩМР на маршруте с 
условным названием № 24 (короткий) «Оболдино - ст. Загорянская» с 
ИП Агафонов В.А. была проведена работа одним автобусом малой 
вместимости. Осуществлялось 9 рейсов с 6.00 до 10.00 и 15.00 до 20.00. 
По итогам месяца выявлено, что в день перевозилось менее 100 
пассажиров. 90 % пассажиров ездят от ВШК до ст. Загорянская. 



Перевозчик считает маршрут нерентабельным, так как не окупается 
зарплата водителей и бензин. 
 
4.24.08.2016 15:26:42; Щёлково, Гагарина, д.4;  

Просьба провести отлов бродячих собак у д.№2, д.№4 по ул. 
Жуковского и магазин «Пятёрочка». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет произведен 
до 31.08.2016 года. 
 
5.24.08.2016 15:43:09; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Происходит захват помещения УК «Перспектива» неизвестными 
людьми, сотрудники УК стоят на улице. Просьба обратить внимание и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
территориальной безопасности  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: В помещении УК 
«Перспектива» проводятся оперативные мероприятия сотрудниками 
Полиции. 
 
6.24.08.2016 15:47:52; Монино, Южная, д.5;  

С 11-ти часов утра происходят отключения воды без объявления. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:В связи с аварийной ситуацией 
на станции обезжелезивания. 24 августа в 11час. 30мин. была 
прекращена подача воды потребителям. В 14час.30мин. того же дня 
авария ликвидирована, подача воды возобновлена. 
 
7. 24.08.2016 15:53:08; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4;  

Снят асфальт во дворе дома. Просьба разобраться и ускорить 
укладку нового асфальта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет уложен до 
30.09.2016 года. 
 
8.24.08.2016 16:13:58; Свердловский, Набережная, д.4а; 
 Нет квитанций по оплате услуг ЖКХ. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному адресу начисления были 
не корректны, поэтому абоненту не доставили ЕПД. 
 
9.24.08.2016 16:45:24; Щёлково, Сиреневая, д.4а;  

Под нашими окнами на огороженной площадке с воротами 
поставили три контейнера с мусором. Просьба разобраться и убрать эти 
контейнеры. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ:  МУП ГПЩ «Городской сервис»:Контейнеры убраны.  
 
10.24.08.2016 16:50:09; Щёлково, Краснознаменская, д.1;  

Ямы на придомовой территории рядом со входом в подъезд. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен до 30.09.2016 года 
 
11.24.08.2016 17:08:52; Щёлково, Мелиораторов, д.1; 
1. Просьба рассмотреть возможность обустроить площадку с турником и 
баскетбольным кольцом для школьников.  
2. Просьба организовать отлов бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Установка детской игровой 
площадки возможна в рамках комплексного благоустройства 
дворовых территорий. В настоящее время план комплексного 
благоустройства дворовых территорий на 2017 год формируется и 
будет согласован с Советом депутатов г.п. Щёлково. После 



согласования утвержденные адреса будут размещены на 
официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
п.2. Заявка передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет 
произведен до 31.08.2016 года. 
 
12.24.08.2016 17:21:01; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Кто дал разрешение на демонтаж детской площадки, установленной 
два года назад напротив 6-го и 7-го подъездов?На площадке было: 4 
лавочки, 2 урны, 2 качели, новая горка и песочница? Просьба разобраться 
и дать ответ по контактному телефону. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Детская площадка была 
демонтирована на основании предписания Административной 
технической инспекции Московкой области, т.к. данная площадка не 
отвечала техническим нормам. Заявителю разъяснено. 
 
13.24.08.2016 17:33:39; Загорянский, Горького, д.20;  

Не получил ответ на заявление №3044 от 04.07.16. из Щёлковского 
водоканала, а также нет ответа на заявление №3291 от 15.07.16. Просьба 
предоставить ответы в письменном виде по вышеуказанному адресу. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Ответ 
будет направлен  Почтой России 30.08.2016 года. 
  
14.24.08.2016 17:39:53; Щёлково, Полевая, д.10;  

Возле подъезда №3 не довели дорожку до плиты, у подъезда №1 
провал грунта на проезжей части дороги. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт будет выполнен до 
15.10.2016 года. 
 



15.24.08.2016 17:55:16; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  
Мы, жители нашего дома, просим рассмотреть возможность 

устройства на бывшей детской площадке зоны отдыха для пожилых 
людей: положить современное покрытие, вазоны для цветов, лавочки-
диваны 6 штук, новую детскую площадку поставить на место аварийной 
площадки. Ждём вашего решения. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Установка детской игровой 
площадки не относится к компетенции УО ЗАО «Новые технологии». 
Так же сообщаем, что сбор за ЖКУ по вышеуказанному адресу 
составляет не более 15%, данные средства направляются на 
аварийное обслуживание данного МКД. 
 
16.24.08.2016 18:13:45; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.5;  
1. Я обратилась к сотруднику УК ООО «Эверест» по т.8-929-940-89-06 
разъяснить, почему нет строки «льготник».Сотрудник, не 
представившись, не ответил на мой вопрос.  
2. Слесарь не мог внятно объяснить, как установить приборы учёта 
расхода воды. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: УК ООО «Эверест» 
 
Ответ: УК ООО «Эверест»: 
1. Жительница обратилась с вопросом, почему в квитанции с 
услугами по ГВС и отоплению нет строки о льготах, т.к. она является 
инвалидом 2-й группы. Были даны разъяснения, что ООО «Эверест» 
не начисляет и не выставляет квитанции по ГВС и отоплению. 
Заявительнице необходимо обратиться с данным вопросом в 
ресурсоснабжающую организацию, которая непосредственно 
поставляет эти услуги. Которой является ООО «Теплоцентраль».  
2. Заявительница просит бесплатно установить ИПУ на ГВС и ХВС. 
Вышеуказанная услуга является платной в соответствии с 
утвержденным прейскурантом. Заявитель может установить ИПУ с 
привлечением любой сторонней специализированной организации. 
 
 
 
 



17.24.08.2016 18:29:21; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  
1. Невозможно получить талон ни по интернету, ни по телефону. Просьба 
разобраться и принять меры к работникам поликлиники №1, т.к. у меня 
грудной ребёнок.  
2. Когда будет уложен асфальт между д.№68 и д.№70, а также перед 
д.№68?  
3. Просьба рассмотреть вопрос о восстановлении детской площадки 
между д.№66 и д.№68. 
Ответственный исполнитель: МБУЗ МО «ЩРБ №1», Управление 
дорожного хозяйства, Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МБУЗ МО «ЩРБ №1»:  
1. С заявительницей связались ребенок Ефремова София Андреевна 
07.05.16 осмотрена педиатром 25.08.16., записаны на плановый прием 
на 08.09.2015 в 15:30.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Асфальт будет уложен до 30.09.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
3. В настоящее время проводится комплексное благоустройство 
дворовой территории с установкой новой детской площадки по 
адресу: Фряновское шоссе, д. 68.  
 
18.24.08.2016 18:40:41; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба поставить ограждение от магазина «Малыш» до 1-го столба 
освещения вдоль газона дома №19. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В плане текущего ремонта по данному 
адресу вышеуказанные работы на 2016 год не предусмотрены. Для 
установки ограждения необходимо провести общее собрание 
собственников жилых помещений по данному адресу и предоставить 
в МП «ДЕЗ ЖКЗ» протокол с положительным решением (более 50% 
голосов за выполнение вышеуказанных работ). 
 
19.24.08.2016 19:16:48; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.7;  

05.08.16г. были получены два кресла под заказ по договору №88 от 
30.06.16г. с изменённой конструкцией и сильным запахом клея, от 
которого у меня болит голова, у мужа поднялось давление, и я решила 
отказаться от этих кресел, но мне в салоне магазина КЭМП отказали в 



возврате денег. Просьба разобраться и помочь пенсионерам в возврате 
денег. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному вопросу заявительнице была дана 
рекомендация обратиться в Управление РосПотребНадзора по 
телефону 56-6-43-11. 
 
20.24.08.2016 18:56:13; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.8;  
1. Овраг, где растут дубы, засыпают строительным мусором.  
2. Между деревнейАнискино и БИО справой стороны шоссе в охранной 
зоне установлены металлические ангары, тропинки засыпаны 
строительным мусором. Просьба обратить внимание на нарушение 
экологической обстановки. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды, Административно-технический 
отдел 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: земельный участок, 
находящийся в государственной собственности, кад. № 
50:14:0000000:105640, расположенный по адресу: Московская обл., 
Щёлковский р-н, с. Анискино, сдан в аренду ООО «Центр 
профилактической медицины» Администрацией Щёлковского 
муниципального района. 
Работы по отсыпке грунта ведутся на основании Договора № 1 от 
06.02.2012 г. «О развитии застроенной территории, расположенной по 
адресу: п. Биокомбината» между Администрацией сельского 
поселения Анискинское и ООО «Капитал» для строительства 
многоквартирных жилых домов, на основании Проекта планировки 
территории и заключенного договора № 2 от 08.02.2016 «О 
проведении земляных работ по укреплению откосов на 
многоуровневом земельном участке с кадастровым номером 
50:14:0030502:503 на территории п. Биокомбината» между 
Администрацией сельского поселения Анискинскоеи ООО «Феникс», 
а так же, ордером на земляные работы № 59. 
 
 



21.25.08.2016 08:47:03; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.2б;  
1. Неделю нет холодной воды, горячая вода ржавая (УК ЖКХ «Трубино» 
СПС Литвиново). 
2. Контейнеры у нашего дома завалены мусором, жуткий запах. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское:  
1. В д. №2Б пос. Литвиново ООО «Теплоцентраль» проводило 
ремонтные работы, в связи с чем 24.08.2016г. отсутствовало ХВС. В 
настоящее время подача ГВС и ХВС в д.№ 2Б пос. Литвиново 
восстановлено. 
2. Вывоз ТБО и КГМ с мусорной площадки вблизи д.12 п. Литвиново 
осуществляется  регулярно согласно графика.  Но накопление КГМ 
происходит раньше, чем запланировано по графику вывоза т.к. 
данная мусорная площадка используется не только жителями 
близлежащих домов, но и всем автотранспортом проезжающим мимо 
пос. Литвиново. В настоящее время решается вопрос об организации 
охраны и ограничения въезда на данную мусорную площадку. 
 
22. 25.08.2016 09:40:38; Щёлково, Комарова, д.7;  
1. Просьба спилить ветки, выросшие на пеньках и скосить траву за 
магазином и автобусной остановкой.  
2. Обрезать кустарники вдоль фасада нашего дома.  
3. Спилить большую ветку, нависшую над ручьём, дерево напротив входа 
в детскую поликлинику.  
4. Не убирается мусор с контейнерной площадки у д. №7/2.  
5. Поставить шлагбаум по недопущению проезда сторонних машин. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства», МУП 
ГПЩ «Городской сервис», Административно-технический отдел  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:  
1. Покос травы и удаление пней будет произведен до 31.08.16 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. 25.08.2016г. работы по обрезке кустов вдоль фасада дома и на 
придомовой территории выполнены.  
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
3. Обрезка тополей по высоте запланирована на 2017 год.  



Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: 
4. Подрядная организация ООО «КомСпецТех». Мусор по 
указанному адресу вывозится ежедневно с 9.00-9.30. 
 
23. 25.08.2016 09:47:43; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Просьба разобраться и помочь инвалиду Асановой Раисе 
Михайловне в ремонте части крыши над квартирой №44. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы будут выполняться 26.08.2016 года. 
 
24. 25.08.2016 09:51:52; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии», на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Данный МКД внесён в 
реестр лицензий ЗАО «Новые технологии», ГУ МО «ГЖИ МО» 
соответственно оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии».  
 
25. 25.08.2016 10:02:41; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

На каком основании демонтировали детскую площадку у подъезда 
№5 подаренную депутатом Поповым Александром Николаевичем в 2014 
году? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства   
 
Ответ: Отдел благоустройства: Детская площадка была 
демонтирована на основании предписания Административной 
технической инспекции Московкой области, т.к. данная площадка не 
отвечала техническим нормам. Заявителю разъяснено. 
 
26. 25.08.2016 11:07:37; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.6а;  

Залив потолка кухни, 5-й этаж. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование квартиры по данному адресу. Составлен акт. Работы по 
ремонту кровли будут выполнены 29.08.16 года.  
 
27. 25.08.2016 11:17:18; Щёлково, Центральная, д.64;  

У подъезда №3 большая лужа, нет стока воды. Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии»  
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Направлен представитель УО для 
принятия мер.  
 
28. 25.08.2016 11:36:54; Щёлково, Новая Фабрика, д.3 бк;  

Разбита грунтовая дорога большегрузными машинами проходящая 
мимо домов: №3 бк и №354. Просьба рассмотреть вопрос о ремонте этой 
дороги. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 30.09.2016 года будет 
проведено профилирование дороги. 
 
29. 25.08.2016 10:44:03; Щёлково, Талсинская, д.18;  

В подвале дома фекалии, у подъездов №№ 1 и 2 большая 
лужа.Почему наш дом бросили на произвол судьбы? Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.08.2016г. устранен засор на сетях 
Щелковского Водоканала (колодцы были на подпоре). 25.08.2016г. 
ведутся работы по откачке вод из подвала. После просушки 
подвального помещения будет проведена дезинфекция. По данному 
адресу в рамках комплексного благоустройства придомовой 
территории будет предусмотрена разуклонка асфальтового покрытия 
для исключения образования луж.  
 
30. 25.08.2016 11:28:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

В 2015 году подавали заявление на снос металлического гаража, 
хозяин умер, но гараж по прежнему стоит у детской площадки напротив 



подъезда №6, появились крысы, проходящие мимо люди мочатся за этим 
гаражом. Просьба разобраться и принять действенные меры по 
демонтажу этого ржавого гаража. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время сформирован 
адресный перечень подлежащих сносу самовольно установленных 
некапитальных сооружений. В первую очередь подлежат сносу 
самовольно установленные некапитальные сооружения (ракушки) в 
количестве 411 шт. с территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству. Вопрос сноса некапитальных сооружений 
(ракушек) по вышеуказанному адресу будет рассмотрен после 
выполнения первоочередных работ. 
 
31. 25.08.2016 11:51:59; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  
1. Просьба установить детскую площадку, которую обещают установить 
из года в год.  
2. Провести ямочный ремонт между д.№17 и д.№21. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Установка детской игровой 
площадки возможна в рамках комплексного благоустройства 
дворовых территорий. В настоящее время план комплексного 
благоустройства дворовых территорий на 2017 год формируется и 
будет согласован с Советом депутатов г.п. Щёлково. После 
согласования утвержденные адреса будут размещены на 
официальном сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен до 15.10.2016 года. 
 
32. 25.08.2016 12:02:06; пос. Краснознаменский, дер. Васильевская, д.37а;  

Просьба отремонтировать участок дороги около детской площадки, 
рядом берёзовая роща. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование будет 
проведено до 20.09.2016 года. 



 
33. 25.08.2016 12:12:20; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  

Возможно ли установить купленную мной батарею бесплатно, или с 
50% скидкой? 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Данная работа платная и 
ответственность за сами батареи несут собственники жилья. 
 
34. 25.08.2016 12:24:37; Щёлково, Талсинская, д.2;  

3 года происходит протечка по швам в маленькой комнате. УК ВКС 
и УК «ДЕЗ ЖКХ» не могут разобраться кто будет проводить ремонт 
комнаты по предписанию. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Латочный ремонт кровли по 
многоквартирному дому №2 по ул. Талсинская будет выполнен до 15 
сентября 2016г. Ремонт в квартире № 254 в вышеуказанном доме 
будет выполнен в сроки согласованные с собственником данной 
квартиры.  
 
35. 25.08.2016 12:50:24; Свердловский, СТ Рябинка-1, д.345;  

Просьба разобраться и помочь погорельцу с ребёнком-инвалидом 
выделить штукатура и плиточника для завершения работ в выстроенном 
мною доме. 
Ответственный исполнитель:  Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Заявителю было 
выделено 35000 рублей в связи с произошедшим пожаром по 
постановлению Администрации г.п. Свердловский от 04.05.2016 года 
№ 94-2016, более того, в соответствии с Положением о 
предоставлении жилых помещений муниципального 
специализированного жилищного фонда городского поселения 
Свердловский Московской области, утвержденного решением Совета 
депутатов городского поселения Свердловский Щелковского 
муниципального района Московской области от 09.04.2009 №16/03-
рс, заявителю по договору найма жилого помещения маневренного 
фонда №1-2016 от 24.03.2016 и его семье было предоставлено жилое 
помещение, расположенное по адресу: Московская область, 



Щелковский р-н, р.п. Свердловский, ул.Набережная, д.10, кв. 3, 
комн.1, сроком на 6-ть месяцев. Бюджетного финансирования на 
указанные цели не предусмотрено. 
 
36. 25.08.2016 12:57:55; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.7;  

В нашем доме нет квитанций по оплате услуг ЖКХ, т.к. в базе ЕИРЦ 
нет данных за июль м-ц. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению проблемы.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «МосОблЕИРЦ» не предоставлены 
документы ЕПД по данному адресу для дальнейшей доставки 
жителям.  
 
37. 25.08.2016 13:20:38; Щёлково, Талсинская, д.18;  

После дождя вода в подъездах №№ 1 и 2 до ступенек 1-ых этажей, 
отсутствует ливнёвка. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу в рамках комплексного 
благоустройства придомовой территории будет предусмотрена 
разуклонка асфальтового покрытия для исключения образования 
луж.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ливневые стоки от д. 18 до 
д. 26 по ул. Талсинская очищены. 
 
38. 25.08.2016 13:23:40; Антоненкова Елена;  

Здравствуйте! Обращаются к Вам жители верхних этажей дома, 
расположенного по адресу Щелково-3, улица Институтская, дом 20, 
квартиры №№ 7, 8, 16 и другие. 

С наступлением лета в нашем доме начались работы по замене 
кровли. В июне довольно быстро сняли старую кровлю, причем старые 
прогнившие перекрытия почему-то менять не стали.  

Далее в течение двух месяцев дом так и простоял с непокрытой 
крышей. А дальше начались дожди. В итоге у нас, жителей верхних 
этажей, потекло с потолков. 



В частности, в квартире №16 протекли одна межкомнатная стена и 
потолки во всех трех комнатах и на кухне. 

17 августа мы обратились с заявлением в нашу Управляющую 
компанию ЕДС-Щелково, они пришли, сделали фотографии, составили 
акт. После очередного дождя, 24 августа, нам пришлось снова вызывать 
сотрудника Управляющей компании, чтобы опять зафиксировать 
разрушения, т.к. протечки увеличились, а в одной из комнат даже 
образовалась лужа на полу. 

Прямо сейчас за окном снова льет дождь. Сейчас опять начнет 
капать с потолка. 

Управляющая компания только фиксирует разрушения и составляет 
акты, и оказать влияние на организацию, занимающуюся ремонтом 
кровли, не может. А впереди осень - сезон дождей. 

Просим Вас принять неотложные меры по привлечению к 
ответственности всех виновных и устранению имеющихся нарушений 
при ремонте кровли, а также разобраться с отсутствием замены 
прогнивших перекрытий на чердаке. 

Видео, снятое сегодня на чердаке и фотографии разрушений в 
кв.№16 прилагаем. 

С уважением, жильцы дома № 20 по улице Институтская в 
Щелково-3. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: На данном доме проводятся работы по 
капитальному ремонту кровли подрядной организацией ООО 
«Арсенал». ООО «ЕДС-Щелково» неоднократно предупреждало 
подрядную организацию, о выполнении мер по защите конструкции 
кровли от осадков и  об ответственности перед собственниками 
квартир за причиненный ущерб. В настоящее время работы по 
капитальному ремонту кровли не закончены, акты приемки в 
эксплуатацию кровли после капитального ремонта не составлялись. 
Предложено ООО«Арсенал» урегулировать вопрос по возмещению 
причиненного ущерба собственникам квартир данного дома. 
 
 
39. 25.08.2016 13:34:55; Костюков Александр; Повторно!!! 

Возвращение к теме горячего водоснабжения по дому 8-е Марта 25 
(это проблема всех УК, где есть ИТП). 



Май 2016 показания общедомового счетчика горячей воды 992м3, 
израсходовано 63,98 Гкал, норматив 0,0645, стоимость 1м3-195,81 руб. 
Июнь 2016 показания общедомового счетчика горячей воды 647м3, 
израсходовано 58,223 Гкал, норматив 0,09, стоимость 1м3-260,86 руб. 
Июль 2016 показания общедомового счетчика горячей воды 586м3, 
израсходовано 51,461 Гкал, норматив 0,0878, стоимость 1м3-264,13 руб. 
Август 2016 показания общедомового счетчика горячей воды 774м3, 
израсходовано 78,054 Гкал, норматив 0,1008, стоимость 1м3-298,46 руб. 
Стоимость 1м3 горячей воды с июля 2016, составляет 202,70 рулей. 

Почему мы должны оплачивать платить за то, что ЩКС не может 
уложиться в норматив на подогрев 1м3 воды до температуры в 60 
градусов, утверждённый в размере 0,0645 Гкал. Данный норматив и так 
завышен. 

Расчет норматива потребления тепловой энергии на горячее 
водоснабжение. 
Норматив расхода тепловой энергии на подогрев 1 м3  воды определяется 
по следующей формуле. 

Qн=Р*С*(60 - tср.х)/1000,  Гкал/м3, 
 где: 
     от 
t    - температура   холодной   воды в   водопроводной                                           
     x     сети в отопительный период, равная 5° C; 
неот 
    t      - температура холодной воды в водопроводной    сети    
     x       в неотопительный период, равная 15° C; 
     n - количество дней в году (365 или 366 суток); 
      от 
n   - продолжительность отопительного периода  6 месяцев или180 (суток) 
. 
Р – плотность теплоносителя при температуре 60° C в местах водоразбора 
равная 0,983 тонн/м3; 
С- теплоёмкость воды равная 1. 
Средняя температура холодной воды в сети водопровода 
tср.х=((5*180)+15*(365-180))/365=10,068 
Норматив на подогрев 1 м3 воды, Гкал/м3 
Qн=0,983*(60 -10,068)/1000=0,05078 

Ну а теперь по Вашей формуле, при потреблении 1000 м3 горячей 
воды на дом по общедомовому счетчику горячей воды: 
Р = 1000х31,2+0,05078х1000х2552,1= 160795,64 руб. 



Следовательно 1м3 горячей воды должен стоит 160,80 рублей, а в ЕПД – 
195,81 руб. 
Р=1000х31,2+0,0645х1000х2552,1=195810 (195,81) руб. 
По теплосчетчику затрачено 78,4 Гкал, значит норматив равен 0,0784 
Гкал/м3. 
Р=1000х31,2+0,0784х1000х2552,1=231284,64 (231,28) руб. 
Вопрос, какая цифра правильная??? 

Если принять условия ЩКС, то тариф на горячую воду в ЕПД будет 
меняться каждый месяц. ВЫ СМОЖЕТЕ ОБЪЯСНИТЬ ЭТО ЛЮДЯМ? 
Даже если Вы введёте двуставочный тариф, люди увидят разницу. 
Если ЩКС не укладывается даже в завышенный норматив, это их 
проблема и не нужно залезать в карман простых граждан, он и так пуст. 

Почему Вы не публикуете мой вопрос, отправленный 24.08.2016 г. в 
14-45? 

Председатель Совета МКД, ул. 8-е Марта, дом 25.   
С уважением. 
Александр Костюков 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: МКД по адресу: ул. 8-е Марта, 25 
оборудован индивидуальным тепловым пунктом (ИТП) и 
общедомовым прибором учета (ОДПУ).  
 На указанный МКД ООО «Теплоцентраль» производит 
поставку только тепловой энергии. Приготовление горячей воды 
производится в ИТП данного дома Управляющей компанией. 
 Расчет за оказанные услуги теплоснабжения между ООО 
«Теплоцентраль» и ООО «Продвижение регион» производится в 
соответствии с действующим Законодательством по общедомовому 
прибору учета.  
 Начисление жителям за услуги отопления и горячее 
водоснабжение производится Управляющей компанией.  
 
40. 25.08.2016 13:46:08; Щёлково, Комарова, д.15, стр.2;  

Просьба:  
1.Заасфальтировать площадку и положить бордюры перед гаражами.  
2. Поставить ограждение вдоль придомовой дороги. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В плане текущего ремонта по данному 
адресу вышеуказанные работы на 2016 год не предусмотрены. Для 
решения данного вопроса необходимо провести собрание 
собственников данного МКД и предоставить в МП «ДЕЗ ЖКХ» 
Протокол с положительным решением ( более 50% ) на выполнение 
работ.  
 
41. 25.08.2016 14:07:34; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!! 

В подъезде №2 сырая стена, на 4 этаже протекает батарея, договор с 
УК «Продвижение регион» заключён до 01.09.16 года. Просьба 
разобраться и принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение Регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение Регион»: Стена окрашена, пятен нет. 
 
42. 25.08.2016 14:11:34; Щёлково, Новая Фабрика, д.373а;  

Течёт крыша, залив в маленькой комнате. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.08.2016г. проведено комиссионное 
обследование кровли по данному адресу. Выявлено разрушение 
шиферного листа. Акт составлен. Работы по ремонту кровли будут 
выполнены 26.08.2016 года. 
 
43.25.08.2016 14:20:43; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Рядом с магазином «Родничок» по ночам производится разгрузочно-
погрузочные работы, гастарбайтеры громко разговаривают, что мешает 
ночному отдыху. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Руководитель вышеуказанного торгового объекта 
предупреждена о соблюдении закона о тишине и покоя в московской 
области. В случае повторного нарушения закона, письмо будет 
направленно в МУ МВД России «Щёлковское» 
 


