
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.08.2016г. 

 
1. 17.08.2016 14:50:01; дер. Мизиново, Набережная, д.53;  

В июне писал заявление с просьбой отремонтировать кровлю, так 
как в связи с протечкой заливает лоджию. Мер до сих пор не принято. 
Ответственный исполнитель:МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Козырьки над лоджиями включены в 
план текущего ремонта срок до 01.10.2016 года. 
 
2. 17.08.2016 15:15:09; Щёлково, Центральная;  

Повторно!!! Не горит уличное освещение на пересечении ул. 
Зубеева и ул. Центральная с торца дома № 17 напротив школы № 4. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 18.08.2016г. заменены 
два фонаря, освещение восстановлено. 
 
3.17.08.2016 15:18:20; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Просьба предоставить № телефона УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, предоставлена вся 
интересующая информация. 
 
4. 17.08.2016 15:30:45; Щёлково, Первомайская, д.21; Повторно!!!  

10.08.16 г. состоялось заседание, созданное  в связи с пожаром по 
данному адресу. Где можно получить решение? Просьба предоставить 
ответ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Отдел координации 
строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Проведена комиссия. 
Посчитана предварительная смета на ремонт. Ответственный –  УК 
МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
 
 



5. 17.08.2016 15:33:20; Щёлково, Пионерская, д.25;  
Трубы отопления находятся на чердаке. На трубе образовался свищ. 

УК не проводит никаких работ, так как у них нет сварщика. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы будут выполнены до 
24.08.2016г. включительно.  
 
6. 17.08.2016 15:48:36; Загорянский, Достоевского, д.14, 16;  

Проводили работы по устранению аварии водопроводных труб. 
Когда будет восстановлено асфальтовое покрытие.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Работы  будут выполнены подрядчиком 19.08.2016 года. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Работы проводились МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». Восстание 
асфальтного покрытия запланировано на предстоящие выходные 
дни. 
 
7. 17.08.2016 16:38:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Заливает подвал. В подъезде и в квартирах нижних этажей стоит 
шум. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по устранению аварийной 
ситуации запланированы на завтра, зона ответственности МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
8. 17.08.2016 16:42:45; Свердловский, Набережная, д.9; 
 Просьба навести порядок в сфере ЖКХ. До сих пор у некоторых 
жильцов нет квитанции по оплате.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению данной проблемы. 
 
 



9. 18.08.2016 08:43:08; Щёлково, Гагарина, д.14; 
Когда будет восстановлена дорога вдоль забора? 

Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт указанной дороги 
планируется выполнить в сентябре-октябре 2016 года в рамках 
благоустройства военных городков. 
 
10. 18.08.2016 09:02:37; Бей Сергей; город Щёлково; ул. Осенняя;  

Добрый день. Меня зовут Сергей, я делегирован от населения д. 
Солнцево (Щелково-3, Щелково) по вопросу ремонта дороги. 

Уважаемая администрация этим письмом доносим до Вас, что 
дороги у нас уже практически не осталось. Жители этих улиц пытались 
поддерживать ее состояние как могли, но время взяло свое и ремонт с 
помощью щебня и цемента не помогает, так как дорога не 
ремонтировалась дорожными службами уже более 30 лет.  

Просим Вас отремонтировать ул. Осеннюю, либо помочь 
материалами, а все остальное мы можем и своими руками. 
Будем надеяться на положительный ответ.  
С уважением жители Щелковского района. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В октябре 2016 года будет 
проведено профилирование с подсыпкой инертных материалов. 
 
11. 18.08.2016 09:04:58; Авдеева Виктория; город Щёлково, Талсинская;  

Просим провести  проверку на законность и безопасность 
строительства торгово-офисного центра расположенного по адресу: 
г.Щелково, ул.Талсинская, д 24А, застройщик ООО ЕвроАльянс, 
ген.подрядчик ООО  Инвестрой. Строительство  ведётся на очень 
близком расстоянии к жилому дому, не превышая 5 метров. После начала 
строительства обвалился асфальт и появились трещины на доме. 
Строители засыпали это песком, на фото видно.Собственникам  квартир 
на 2-4 этажах этот центр полностью перекроет вид из окна. На щите 
организации адрес строительства указан ул. Фрунзе, однако это неправда 
и строительство ведётся прямо за домом ул. Талсинская, 24 А. Жильцы 
дома обращались в местную прокуратуру, толку нет. Мы переживаем за 
безопасность такого строительства для нашего дома и просим провести 



тщательную проверку всех норм строительства таких объектов рядом с 
жилыми домами! 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства, Отдел координации строительства, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В связи с 
обращением Авдеевой В. на горячую линию по вопросу 
строительства объекта капитального строительства у д. № 24А по 
ул.Талсинской в г.Щёлково городского поселения Щёлково 
Щёлковского муниципального района Управление архитектуры и 
градостроительства Администрации Щёлковского муниципального 
района сообщает, что Администрацией городского поселения 
Щёлково был подготовлен и выдан градостроительный план 
земельного участка № RU50510105-GPU74214, утвержденный 
постановлением Администрации городского поселения Щёлково от 
31.12.2014 № 1517-ап, с учетом ограничений, предусмотренных 
Генеральным планом г.Щёлково, утвержденным решением Совета 
депутатов Щёлковского района от 27.04.2004 № 267/50, в связи с 
планируемым строительством развязки на пересечении улиц 
Талсинская, Широкая и Фрунзе и расширением улицы Талсинской в 
г.Щёлково. Министерством строительного комплекса Московской 
области ООО «ЕвроАльянс» выдано разрешение на строительство 
торгово-офисного центра № RU50-36-4175-2016 от 20 февраля 2016 
года по адресу: Московская область, г.Щёлково, ул.Фрунзе. 
Ответ: Отдел координации строительства: 31.12.2014 
Администрацией городского поселения Щёлково выдан 
Градостроительный план земельного участка, а Министерством 
строительного комплекса Московской области от 20.02.2016 выдано 
разрешение на строительство торгово-офисного центра, 
расположенного по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. Фрунзе. 
 
12. 18.08.2016 09:15:02; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Вторые сутки в подвале течет вода. Судя по шуму в квартире в 
подвале потоп. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по устранению аварийной 
ситуации запланированы на завтра, зона ответственности МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
13. 18.08.2016 09:22:00; Щёлково, Фряновское шоссе, д.48;  

Протекает кровля. В квартире вода. УК на заявление не реагирует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем 
комиссионное обследование кровли и составление акта будет 
проведено 19.08.16 года. 
 
14. 18.08.2016 09:28:46; пос. Литвиново, д.11; Повторно!!!  
 Законно ли принятие денежных средств за теплоснабжение в 
мобильном офисе, который приезжает в п. Литвиново. 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Принятие денежных средств за 
теплоснабжение в мобильном офисе ООО  «Теплоцентраль» в пос. 
Литвиново законно.  
 
15. 18.08.2016 09:31:47; Щёлково, Талсинская, д.18;  

В третьем квартале обещали сделать придомовую ливневку. Когда 
начнутся работы.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу в рамках комплексного 
благоустройства придомовой территории будет предусмотрена 
разуклонка асфальтового покрытия для исключения образования 
луж.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ливневые стоки от д. 18 до 
д. 26 по ул. Талсинская очищены. 
 
16. 18.08.2016 09:50:07; Щёлково, Первомайская, д.38, стр.1;  

Отключили воду. Жителей не проинформировали.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Промывку сетей ХВС проводил МУП 
«Щелковский Водоканал». Телефонограмм по отключению ХВС в 
адрес МП «ДЕЗ ЖКХ» не поступало. 
 
17. 18.08.2016 09:53:09; Гладкова Юлия; город Щёлково, 2 Пятилетка;  

Просьба принять меры по ликвидации строительного мусора (битый 
шифер) на ул. 8-е Марта напротив ГСК «Воронок 2». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Председатель ГСК будет 
отсыпать дорогу к гаражному кооперативу. Работы планирует 
закончить до 10.09.2016 года. 
 
18. 18.08.2016 10:03:24; Щёлково, Центральная, д.25;  

Необходима замена газовой колонки. Для замены требуется акт на 
дымоход. УК не выдает акт. Просьба срочно решить вопрос, так как 
ситуация аварийная. В квартире проживает пожилой человек. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.08.16 года акт ВДПО составлен. 
 
19. 18.08.2016 10:09:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Вторые сутки заливает подвал. В подъезде и в квартирах нижних 
этажей стоит шум. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по устранению аварийной 
ситуации запланированы на завтра, зона ответственности МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
20. 18.08.2016 10:16:58; Хохлова Галина; город Щёлково;  

В чьем ведении находится кладбище в п. Образцово. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Кладбище в п. Образцово в соответствии с муниципальным 
контрактом обслуживает подрядная организация ООО «Проф-
Строй» - директор Белик.О.  



 
21. 18.08.2016 10:30:42; Щелково, Пионерская, д.16; Повторно!!! 

Когда будут снесены хозяйственные постройки, расположенные под 
окнами дома? Есть предписание Администрации о сносе. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Данная территория 
входит в зону застройки жилого фонда. Снос построек будет 
произведён в ходе строительных работ. 
 
22. 18.08.2016 10:44:23; Щёлково, Институтская, д.22;  

Повесили объявление, что будет проводиться капитальный ремонт 
системы отопления. Просьба указать сроки проведения работ и 
ответственное лицо.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖК, ООО УК 
«Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: Данные виды работ выполняет 
подрядная организация ООО «КРАТ». Согласно вывешенного 
графика окончание работ запланировано на 25 декабря 2016 года. 
 
23. 18.08.2016 11:10:32; Лукин Александр; город Щёлково, Островского;  

В мае месяце на приеме у Валова А.В. было дано обещание сделать 
дорогу на ул. Островского от дома № 1 до дома № 8. Работы до сих пор 
не выполнены. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет выполнено 
профилирование до 01.10.2016 года. 
 
24. 18.08.2016 11:25:10; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Вторые сутки в подвале течет вода. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по устранению аварийной 
ситуации запланированы на завтра, зона ответственности МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 



25. 18.08.2016 11:28:15; Аноприенко Софья;  
Просьба предоставить № телефона абонентского отдела офиса 

«МосОблЕИРЦ» на ул. Фабричная. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон для справок 8(495)3745161 
доб. 202. 
 
26. 18.08.2016 11:39:37; Зайцева Надежда; дер. Назимиха, Осенняя;  

При ремонте дороги не установили систему водоотведения. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сметой установка системы 
водоотведения не предусмотрена. Будут выполнены работы по 
подсыпке асфальтовой крошкой с последующим асфальтированием. 
Тем самым, уровень дороги будет приподнят, и вода не будет 
застаиваться. 
 
27. 18.08.2016 11:51:50; Щёлково, Заречная, д.5;  

Квитанции по оплате услуг ЖКХ приходят с несуществующей 
задолженностью. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОбЛЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: на сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
28. 18.08.2016 12:02:45; Щёлково, Гагарина, д.8;  
1. Из месяца в месяц приходят квитанции с несуществующей 
задолженностью.  
2.  Когда будет отремонтирована дорога внутри двора? Дороги внутри 
двора являются элементами благоустройства. Просьба указать сроки.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
дорожного хозяйства  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1. На сегодняшний день ведутся работы по устранению данной 
проблемы. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  



2. Ремонт указанной дороги планируется выполнить в сентябре-
октябре 2016 года в рамках благоустройства военных городков. 
 
29. 18.08.2016 12:23:43; Щёлково, Комсомолькая, д.4; Повторно!!!  

Просьба принять меры к ликвидации бесхозной машины напротив 
подъезда № 6.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данное транспортное средство имеет 
государственный регистрационный номер и не является 
бесхозяйным. Администрация Щёлковского района направила 
запрос в ГИБДД с целью выявления собственника транспортного 
средства. 

После получения сведений о владельце будут приняты 
дальнейшие действия для перемещения данного транспортного 
средства. 
 
30. 18.08.2016 12:26:47; Щёлково, Полевая, д.10;  

Через день происходит отключение воды.  
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковская теплоцентраль», МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.08.2016г. на данном доме отключено ГВС 
по причине аварии на сетях ООО «Щелковская теплоцентраль». 
Объявления размещены на подъездах. Ранее отключения 
проводились по аварийным ситуациям на внутридомовых сетях. 
Жители каждый раз оповещались путем размещения объявлений. 
Данный МКД включен в программу капитального ремонта на 2016 
год по ВИС. 
 
31. 18.08.2016 14:11:23; Зайцева Наталья; город Щёлково, Хотовская;  

В ночь с 17.08 на 18.08 на наш участок проникла свора бродячих 
собак. Они передушили кур и коз. Написали заявление в Администрацию, 
но оно будет рассматриваться в течении месяца. Просьба немедленно 
произвести отлов и ускорить процесс рассмотрения. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «Облвет». Отлов будет произведен до 
23.08.2016 года. 
 
32. 18.08.2016 14:15:41; Щёлково, Космодемьянская, д.10;  

Квартиры жильцов атаковали тараканы. Куда обращаться с данной 
проблемой? 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Обработка МОП от тараканов 
проведена. Жителю разъяснено, что обработка внутри квартиры 
проводится своими силами или им необходимо обратиться в центр 
дезинфекции. 
 
33. 18.08.2016 14:20:47; Щёлково, Институтская, д.7;  

Постоянно меняется УК. Какой компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались. Вопросов к 
ООО «ЕДС-Щелково» нет. У заявителя есть неоплаченные 
квитанции ЕРКЦ за 2015 год. При этом пришло долговое письмо от 
МП «ДЕЗ ЖКХ» по оплате долга. Заявителя интересует: «Кому и на 
каком основании оплачивать задолженность за ЖКУ, за период 
управления в 2015 году ДЕЗ ЖКХ?». 
 
34. 18.08.2016 14:34:43; Корягина Татьяна; пос. Краснознаменский;  
1. Просьба сделать остановку в поселке возле фабрики. Автобусный 
павильон отсутствует, дорога разбита.  
2. Сделать дорожку от фабрики до Образцовского моста.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Дорога региональная. По информации ГБУ МО «Мосавтодор», в 
связи со стеснёнными дорожными условиями (заборы жилых 
участков практически вплотную подходят к дороге) обустройство 
остановки на данном участке невозможно.  
2. В плане работ на 2016 отсутствует. Будет рассмотрено при 
составлении планов ремонта на 2017 год. 
 



35. 18.08.2016 14:37:05; Щёлково, 60 лет Октября, д.10;  
Наш дом расположен вблизи военной части в Щелков-7. Ежедневно 

жителям близлежащих домов невозможно отдыхать в ночное время, т.к. 
после 21-00 начинается очень активное передвижение большегрузных 
автомобилей из военной части и обратно. Это происходит очень 
интенсивно, с грохотом!!! Ни взрослым, которым утром на работу, ни 
нашим детям невозможно спать! Очень хочется понять, что происходит и 
когда это закончится? 
Ответственный исполнитель: Администрация ЩМР 
 
36. 18.08.2016 14:42:13; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Какие допустимые нормы высоты деревьев, и на каком расстоянии 
деревья могут находиться от жилого дома? Также из-за деревьев в 
квартире темно и сыро. Какие существуют нормы освещенности? 
Просьба произвести спил деревьев под окнами дома. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В связи с обращением направлен 
сотрудник УО для составления акта обследования на предмет 
неудовлетворительного естественного освещения жилого помещения. 
Если в результате обследования будет установлено, что 
деревья произрастают в недопустимой близости к фундаменту 
жилого дома, а именно в 4-х метрах. Управляющая организация ЗАО 
«Новые технологии» рассмотрит вопрос о вырубке данных деревьев 
в разумные сроки. 


