
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.0.2016г. 

 
1.04.08.2016 14:43:17; Щёлково, Гоголя;  

Просьба отремонтировать дороги по улицам  Гоголя, Герцена, и 
переулки между ними. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В сентябре 2016 года будет 
проведено профилирование и при наличии подсыпка асфальтовой 
крошкой. 
 
2.04.08.2016 14:53:51; Татьяна; город Щёлково;  

Добрый день, прошу пояснить порядок и возможность 
перераспределение выделенного ранее земельного участка.  

Постановлением Администрации Щелковского р-на от 1996г. были 
распределены земельныеучастки в составе Садоводческого 
Товарищества. Один из участков был распределен члену СТ  гражданке 
Н. на праве аренды. В настоящее время на данный участок договор 
аренды не заключен, взносы не платятся. Данный участок, без каких либо 
строений, является заброшенным и бесхозным на протяжении более 10-15 
лет, полностью зарос травой и кустарником, что представляет собой 
пожарную опасность для соседних участков  других членов СНТ. Общее 
собрание членов СНТ решает, что данный участок нужно 
перераспределить другому члену СНТ бесплатно для ведения 
садоводческой и огороднической деятельности. Данный участок на 
кадастровом учете не стоит. 

Есть ли юридическая возможность на законном основании 
перераспределить данный земельный участок другому члену СНТ, если 
этот участок ранее выделялся не СНТ, а конкретному человеку? 
Правильно ли я понимаю, что при этом не действует п.2.7 ст.3 ФЗ-137 от 
25.10.01? 

Может ли Администрация Щелковского района вынести новое 
постановление о перераспределении этого участка для дальнейшего 
оформления его в собственность или заключения договора аренды?  

Если невозможно участок перераспределить другому человеку, то 
возможно ли его отдать в собственность СНТ, которое может потом 
передать членам СНТ? 

Ответ можно направить по эл.почте в ответ на это письмо. 



Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В виду того, что не 
удалось конкретно установить месторасположение земельного 
участка и отсутствия исходных документов СНТ не представляется 
возможным дать полный ответ на заявленный вопрос. Заявителю 
предложено заказать в Архивном Управлении Администрации 
Щелковского Муниципального района исходные документы по 
интересующему СНТ и обратиться за дополнительной информацией 
в Управление Земельных отношений Щелковского муниципального 
района Московской области по адресу: Московская область, г. 
Щелково, 1-ый Советский переулок, д. 2А. Приемное время: 
понедельник: с 14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00 (тел. 8-496-56-6-
47-50). 
 
3.04.08.2016 14:56:29; Прибыткина Надежда; город Щёлково;  

Хлебную палатку «Щелковохлеб» в Жегалово закрыли. Во всех 
магазинах только дорогой хлеб и несъедобный. Убедительная просьба 
вернуть нашу палатку. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Информация передана руководству ЗАО «Щёлковохлеб». 
Заявительница проинформирована. 
 
4.04.08.2016 15:37:45; Мамедова Людмила; город Щёлково;  

Просьба навести порядок в сфере расчетов ЖКХ и списать 
задолженность, которая за мной не числится, так как не могут начислить 
субсидии. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Повторно! Заявитель имеет претензии 
к своей УК ООО «ЕДС-Щелково» по наличию долга по оплате за 
ЖКУ, а именно по услуге электроснабжение. 

Мамедова Л.У. была на приеме у Валова А.В., где было 
выяснено, что долг за ЖКУ перед ООО «ЕДС-Щелково» составляет 
7585.00 руб. Также это подтверждается наличием у заявительницы 



выписки по результатам проверки показаний ПУ по электроэнергии 
от инженера (ООО «ЕДС-Щелково»). 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С 2012 года житель производил оплату 
услуг ЖКХ не в полном размере. Сумма платежа отличалась от 
суммы в квитанции. Кроме того, заявитель неправильно и 
несвоевременно подавал показания прибора учета электроэнергии, 
при  контрольной проверке показаний, производилось доначисление. 
По состоянию на 01.01.2016 года задолженность заявителя перед ООО 
«ЕДС-Щелково» составляет 14693,20руб. Жителю разъяснено, откуда 
образовалась задолженность. Заявитель с задолженностью не 
согласен, предложено заявителю обратиться с квитанциями для 
сверки оплаты и начислений. 
 
5.04.08.2016 15:58:38; Кошелева Ольга; деревня Каблуково;  

Какие льготы действуют в Щелковском районе для пенсионеров 
(1939 г.р.) по налогу на землю. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Согласно с пп 2.3.7 п. 2 
Решения Совета депутатов сельского поселения Огудневского 
Щелковского муниципального района от 29.03.2012 №152«Об 
установлении земельного налога на территории сельского поселения 
Огудневское», установлены налоговые льготы для пенсионеров, 
доход которых ниже величины двукратной величины прожиточного 
минимума, установленной в Московской области на душу населения 
(введен решением Совета депутатов от 21.05.2015 №59), 
 
документов, подтверждающих право на применение налоговых льгот по 

земельному налогу, установленных в сельском поселении 
Налоговые льготы, 
установленные 
дополнительно к 
льготам, 
предусмотренным 
Налоговым Кодексом 
Российской Федерации 

Категория 
налогоплательщиков 

Документы, 
подтверждающие 
право на применение 
налоговой льготы 

Уменьшение 
исчисленной суммы 
земельного налога на 

Герои Советского 
Союза, Герои 
Российской Федерации, 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 



50 процентов в 
отношении одного 
земельного участка на 
территории сельского 
поселения по выбору 
налогоплательщика, 
принадлежащий 
плательщику на праве 
собственности, 
постоянного 
(бессрочного) 
пользования, 
пожизненного 
наследуемого владения 

полные кавалеры ордена 
Славы и Трудовой 
Славы 

на льготу  

  Ветераны и инвалиды 
Великой Отечественной 
войны, вдовы погибших 
военнослужащих на 
фронте в годы Великой 
Отечественной войны, 
не вступившим в 
повторный брак, 
ветераны и инвалиды 
боевых действий; 
бывшие 
несовершеннолетние 
узники концлагерей, 
гетто, других мест 
принудительного 
содержания, созданных 
фашистами и их 
союзниками в период 
второй мировой войны 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 
на льготу 

  Физические лица, на 
которых 
законодательством 
распространены 
социальные гарантии и 
льготы участников 
Великой Отечественной 
войны (вдовы инвалидов 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 
на льготу 



войны, участников 
Великой Отечественной 
войны и ветеранов 
боевых действий, узники 
концлагерей, жители 
блокадного Ленинграда).

  Инвалиды, имеющие I и 
II группы инвалидности 

1.Копия паспорта 

2.Копия справки об 
инвалидности 

  Инвалиды с детства, 
семьи, имеющие детей-
инвалидов 

1.Копия паспорта или 
свидетельства о 
рождении 

2.Копия справки об 
инвалидности 

  Физические лица, 
имеющие право на 
получение социальной 
поддержки в 
соответствии с Законом 
Российской Федерации 
«О социальной защите 
граждан, подвергшихся 
воздействию радиации 
вследствие катастрофы 
на Чернобыльской АЭС» 
(в редакции Закона 
Российской Федерации 
от 18 июня 1992 года 
№3061-1); 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 
на льготу 

  Физические лица, 
получившие или 
перенесшие лучевую 
болезнь или ставшие 
инвалидами в результате 
испытаний, учений и 
иных работ, связанных с 
любыми видами ядерных 
установок, включая 
ядерное оружие и 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 
на льготу 



космическую технику 

  Физические лица, 
принимавшие в составе 
подразделений особого 
риска непосредственное 
участие в испытаниях 
ядерного и 
термоядерного оружия, 
ликвидации аварий 
ядерных установок на 
средствах вооружения и 
военных объектах 

1.Копия паспорта 

2.Копия удостоверения, 
подтверждающего право 
на льготу 

  Малоимущие семьи и 
малоимущие одиноко 
проживающие граждане, 
среднедушевой доход 
которых ниже величины 
прожиточного минимума

1.Копия паспорта 

2.Справка, 
подтверждающая статус 
малоимущего 
гражданина, выданная 
управлением соцзащиты 

  Пенсионеры, доход 
которых ниже величины 
двукратной величины 
прожиточного минимума

1.Копия паспорта 

2.Копия пенсионного 
удостоверения 

3.Справка о доходах 

 
6.04.08.2016 16:32:05; деревня Байбаки (ГП Щёлково), Дружная, д.3;  

Не горит фонарь уличного освещения на улице. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети: Балансовая 
принадлежность указанной ВЛ-0,4 кВ не определена. 08.08.2016 года 
будет проведено комиссионное обследование, в случае подтверждения 
балансовой принадлежности за МП ЩР «Щелковские Электросети» 
освещение будет восстановлено до 16-00. 
 
7.04.08.2016 16:43:44; Щёлково, Парковая, д.23;  

В подвале годами стоит вода. УК мер не принимает. Просьба 
откачать воду и провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале данного дома установлен 
стационарный насос для откачки грунтовых вод. Грунтовые воды 
откачиваются систематически по мере поступления. С заявителем 
связались. Претензии отсутствуют. 
 
8.05.08.2016 09:24:02; Щёлково, Заречная;  

Просьба принять меры по ликвидации зловонного запаха со стороны 
очистных сооружений. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящее время предприятие занимается вопросом неприятного 
запаха, возможно, связанного с производственной деятельностью 
Щёлковский Межрайонных очистных сооружений (ЩМОС), ранее 
эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер». Первым шагом к решению 
данной проблемы, стала очистка иловых карт от ранее накопленного 
осадка сточных вод. В течении 2016 года будет реализован план 
мероприятий по модернизации и реконструкции объектов 
канализационного хозяйства, находящихся на балансе  МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
 
9.05.08.2016 10:22:33; Булгакова Нина; деревня Набережная; Повторно!!!  

Какая мусоровывозящая компания будет заниматься вывозом 
мусора с августа 2016г. в частном секторе? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: С заявителем связались, 
разъяснения даны. 
 
10.05.08.2016 10:33:55; Щёлково, Комсомольская, д.4; Повторно!!!  

Просьба принять меры к ликвидации бесхозной машины напротив 
подъезда № 6.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время «Правила 
выявления, перемещения, хранения и утилизации брошенного 



(бесхозяйного) автотранспорта, частей разукомплектованного 
автотранспорта на территории городского поселения Щёлково» 
находится на рассмотрении и утверждении в Совете депутатов.  

После утверждения Правил будут организованы мероприятия 
по перемещению, хранению и утилизации брошенного (бесхозяйного) 
автотранспорта. 
 
11.05.08.2016 10:45:12; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

В квартире протечка кровли. 18.07.16 г. составлен акт осмотра, но 
мер до сих пор не принято. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МКД по данному адресу находится на 
гарантии у застройщика ООО «СтройМонтаж». По данной жалобе 
были проведены ремонтные работы на кровле. Однако, проблема 
осталась не решенной. 08.08.16г. состоится комиссионное 
обследование кровли совместно с застройщиком, для предъявлении 
претензии. С заявителем связались, разъяснили.  
 
12.05.08.2016 10:54:58; Щёлково, Неделина, д.3;  

Было плановое отключение горячей воды. После восстановления 
подачи начались постоянные перебои. Просьба наладить водоснабжение.  
Ответственный исполнитель:ООО Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «Щелковские коммунальные 
системы» ведут работы по устранению аварии на сетях ГВС. 
Объявления размещены на подъездах. С жителем связались, 
разъяснили. Претензий нет. 
 
13.05.08.2016 11:21:31; Зубова Марина; город Щёлково;  

Заканчивается очередной дачный сезон. И как всегда после дачников 
в деревнях и на дачных участках остается много животных, которых не 
сочли возможным взять с собой. Как всегда эти животные будут голодать 
и умирать. Как всегда, мучительно.  Как всегда, безнадежно. 
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:С 
заявителем связались. Она хочет, чтобы разместили информацию на 



сайте, в газетах, СНТ и ДНТ, о том, что нельзя брать животных на 
дачи, а потом выбрасывать их на улицу!!! 

 
14.05.08.2016 11:25:18; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2;  
 Просьба предоставить акт проверки дымохода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.08.16г. в удобное для заявителя время 
состоится выход специалиста ВДПО для составления акта проверки 
дымохода (необходим для проведения ремонта газовой колонки). С 
заявителем связались, претензий нет.  
 
15.05.08.2016 11:46:30; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

В подвале стоят фекальные воды. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 05.08.16г. было проведено комиссионное 
обследование. По результатам обследования выявлено, что колодцы 
стоят на подпоре (зона ответственности МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал»). Засор устранен. Проведены работы по 
откачке канализационных вод. После просушки подвального 
помещения будет проведена дезинфекция в срок до 07.08.16 года. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
16.05.08.2016 12:34:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

На каком основании с мая месяца в квитанциях не включают статью 
«Капитальный ремонт». 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По адресу г.Щелково, 1-й Советский 
переулок, д.4а услуга «Взнос на капитальный ремонт» не 
начисляется, т.к. согласно перечню многоквартирных домов, 
приведенных в Приложении № 1 Дополнительного соглашения № 77-
1 к Агентскому договору № 2157 от 24.04.2014г. между НО «Фонд 
капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов» 
и ООО «МосОблЕИРЦ» данный адрес отсутствует. 
 
 
 



17.05.08.2016 12:47:01; Алексеева Дарья; город Щёлково;  
Обращаюсь с такой проблемой, купила квартиру по договору ДДУ у 

ООО «Стройбетон» в ЖК «Потапово-1». По договору срок сдачи 
квартиры был до 01 мая 2016г. Застройщик, видимо, перенес сроки сдачи, 
не уведомив меня об этом. Как я поняла это долгострой. На настоящий 
момент никаких сведений и документов от застройщика не получила. На 
форуме пишут, что какие-то проблемы с подключением «Водоканал».  

Подскажите, пожалуйста, что сделать и куда обратиться, чтобы это 
все закончилось, и я спокойно могла въехать в свою квартиру. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел координации строительства 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Данные ТУ не выполнены. Будет разрабатываться инвестиционная 
программа, индивидуальные тарифы. 
Ответ: Отдел координации строительства: Разрешение на 
строительство жилых домов в микрорайоне «Потапово-1» продлено 
Министерством строительного комплекса Московской области до 28 
января 2017 года. Исполнение технических условий входит в 
обязанности инвестора-застройщика.  После устранения требований 
ресурсоснабжающих организаций, застройщиком подаются 
документы на ввод в эксплуатацию. 
 
18.05.08.2016 12:50:14; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

05.08.16г. состоится собрание жителей с УК «Вектор Строй» и 
представителем Администрации. Насколько законно данное собрание? 
Просьба предоставить данные представителя. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании письма от 
Администрации Щелковского муниципального района исх.№ 
10.3/536 от 13.07.2016г. за подписью А.В. Юшкина   о восполнении 
поручения Руководителя АЩМР А.В. Валова о запланированных 
мероприятиях о встречах с жителями  (приложение письмо от 
администрации, и график). 

В связи с вышеизложенным 5 августа в 15:00 ч. по ул. 
Комсомольская д.20 будет проходить встреча с жителями». 
 



19.05.08.2016 14:07:28; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
В подвале стоят фекальные воды. Просьба принять меры. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 05.08.16г. было проведено комиссионное 
обследование. По результатам обследования выявлено, что колодцы 
стоят на подпоре (зона ответственности МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал»). Засор устранен. Проведены работы по 
откачке канализационных вод. После просушки подвального 
помещения будет проведена дезинфекция в срок до 07.08.16 года. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
 
 


