
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.08.2016г. 

 
1.22.08.2016 14:37:13; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Снят старый бордюрный камень по всей длине тротуара со стороны 
подъездов. Просьба установить новый бордюрный камень с увеличенной 
высотой от покрытия тротуара, для недопущения заезда машин на 
тротуар. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт и установка 
бордюров будет выполнен до 15.10.2016 года. 
 
2.22.08.2016 14:47:34; Щёлково, Талсинская, д.24а;  

Просьба очистить мусорный бак у подъезда №4. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Мусор с указанного в 
обращении адреса вывозится ежедневно по графику.Подрядная 
организация ООО «КомСпецТех». 
 
3.22.08.2016 14:57:42; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Каждую неделю на территории училища №42 косят траву с 8 до 16 
часов, очень шумят. Просьба регламентировать перерыв с 12 до 15 часов. 
Ответственный исполнитель:Московский областной 
профессиональный колледж инновационных технологий 
 
Ответ:Московский областной профессиональный колледж 
инновационных технологий: Работы по покосу травы на территории 
ГБОУ СПО МО «МОПКИТ» ОСП №6 проводятся не ранее с 9:00, что 
соответствует Закону Московской области от 7 марта 2014г.       
№ 16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на 
территории Московской области». 
 
4.22.08.2016 15:39:48; Свердловский, Заводская, д.18;  

У фабрики за мостом скапливается мусор. Просьба провести 
очистку. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 



 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: На указанном в 
обращении берегу реки произведена уборка мусора. Скопления осоки 
и камыша образовали плавучий остров размером 30х20 метров, для 
удаления которого необходима спецтехника и соответствующие 
полномочия. В полномочия городского поселения Свердловский не 
входят работы по очистке водных объектов федерального значения 
Ответ: Отдел экологии и защиты окружающей среды: Река Клязьма 
является федеральной собственностью. Меры по охране водного 
объекта являются полномочиями субъекта РФ. Включение 
мероприятия по санации  р. Клязьма возможно только после 
реконструкции Щёлковских межрайонных очистных сооружений и 
достижении нормативных показателей сточных вод сбрасываемых в 
водный объект. 
 
5.22.08.2016 15:43:37; Щёлково, Неделина, д.25;  

Когда будет проведён ремонт дороги от школы №10 до д.№26? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрено при составлении планов ремонта 
на 2017 год. 
 
6.22.08.2016 15:54:03; Щёлково, Чкалова, д.8;  

Происходит массовое нарушение ПДД, утром с 7 до 9 часов, 
вечером с 17 до 19 часов, одностороннее движение. Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Обращение 
рассмотрено, проведена беседа с заявителем, составлено обращение 
начальнику МУ МВД России «Щёлковское». 
 
7.22.08.2016 16:01:22; дер. Долгое Ледово, мкр-н Агролицей, д.9;  

Водоканал запустил дизель генератор с 19.08.16г. и до сего дня 
жуткий запах отравляет воздух. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 



Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Аварийное отключение электроснабжение станции (КНС) 
восстановлено по временной схеме электроснабжения. 
 
8.22.08.2016 16:15:59; Щёлково, Фабричная, д.1;  

Снят асфальт выезд с Пролетарского проспекта на ул. 
Краснознаменская на полосе глубокая яма которую объезжают по 
встречной полосе. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по 
асфальтированию будут проведены до 30.09.2016 года. 
 
9.22.08.2016 16:19:47; Щёлково, Первомайская, д.42;  

Слабый напор воды. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: направлен сотрудник УО для 
выяснения причин слабого напора водоснабжения и устранения 
неполадок.  
 
10.22.08.2016 16:27:00; Щёлково, Шмидта, д.19;  

К магазину «Пятёрочка» по нашей придворовой территории 
двигаются фуры! Просьба разобраться и принять срочные меры для 
недопущению возможных наездов на детей! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявителю разъяснено ещё 
04.07.2016 года, что вопрос ограничения движения транспорта по 
двору (установка знаков или ИДН) решается на общем собрании 
жильцов МКД с оставлением Протокола. Решение будет считаться 
принятым при 51 % голосов. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:Обращение 
рассмотрено, проведена беседа с заявителем, составлено обращение 
начальнику МУ МВД России «Щёлковское». 
 
 
 



11.22.08.2016 16:41:51; Щёлково, Радиоцентр, д.13;  
Какие документы и к кому обратиться по вопросу перепланировки 

без проекта? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В 
соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации и 
постановлением Администрации Щелковского муниципального 
района №2919 от 21.10.2015 «Об утверждении Административного 
регламента предоставления государственной услуги по выдаче 
решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки 
жилого помещения», необходимо предоставить в 
многофункциональный центр (М.О., Щёлковский район, г. Щёлково, 
ул. Свирская, д. 2а) следующие документы: 
1) документ, удостоверяющий личность; 
2) доверенность, оформленную в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в случае обращения лица, уполномоченного 
представлять интересы заявителя; 
3) правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) 
перепланируемое жилое помещение (подлинники или 
засвидетельствованные в нотариальном порядке копии), если права 
на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним; 
4) согласие в письменной форме всех членов семьи нанимателя (в 
том числе временно отсутствующих членов семьи нанимателя), 
занимающих переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое 
помещение на основании договора социального найма (в случае, если 
заявителем является уполномоченный наймодателем на 
представление предусмотренных настоящим пунктом документов 
наниматель переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого 
помещения по договору социального найма); 
5) подготовленный и оформленный в установленном порядке проект 
переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) 
перепланируемого жилого помещения, согласованный заявителем с 
управляющей организацией. 
6) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого 
жилого помещения или кадастровый паспорт. 



Для приемки завершенного переустройства и (или) 
перепланировки жилого помещения заявитель предоставляет в 
многофункциональный центр уведомление о завершении 
переустройства и (или) перепланировки жилого помещения. 

Дополнительную информацию и консультацию граждане могут 
получить в Управлении архитектуры и градостроительства 
Администрации Щёлковского муниципального района по тел. 
8(496)56-6-04-33 или в приемные дни: понедельник с 10-00до 13-00 
час. и четверг с 10-00до 13-00 час. и с 14-00до 17-00 час. по адресу: 
М.О., Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, кабинет 
3, 12. 
 
12. 22.08.2016 16:49:06; Свердловский, Набережная, д.9;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ, т.к. в базе УК нет квартиры 
№40!!! Просьба разобраться и принять меры к восстановлению. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Кваритра 40 имеется в базе. 
Начисления были некорректны, поэтому абоненту не доставили 
ЕПД. 
 
13.22.08.2016 16:53:48; деревня Богослово (СП Гребневское), д.18;  

Две недели не вывозится мусор! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Весь мусор вывезен. 
 
14.22.08.2016 17:08:34; Щёлково, Жуковкого, д.2;  

В квитанции завышены тарифы за услуги ЖКХ! Когда будет 
наведён порядок в расчётах? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Тариф повышался только по воде. По 
остальным услугам тарифы не повышались. 
 
15.22.08.2016 17:15:06; Девликамова Ярославна; город Щёлково;  

Возможно ли взять в аренду земельный участок физлицу на 49 лет с 
правом выкупа в Щёлковском р-не? 



Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В настоящее время 
свободный земельный фонд на территории Щёлковского 
муниципального района под заявленные цели отсутствует. 

Статьей 39.6 Земельного кодекса Российской Федерации 
(введена Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в 
силу 1 марта 2015 года) определены случаи предоставления 
земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, в аренду на торгах и без проведения 
торгов. 

Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации.  В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 
земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, 
если земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 
межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или 
юридическим лицом заявления о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в случае, если земельный 
участок предстоит образовать или границы земельного участка 
подлежат уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 

Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 
земельного участка, утвержденной  приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 



участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 

Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 
обязательным приложением документов, указанными в 
ст.39.15Земельного кодексаРоссийской Федерации. 
 
16.22.08.2016 17:19:06; Малов Антон;  

Добрый день! 
Довожу до Вашего сведения, что до настоящего времени, по 

состоянию на 22.08.2016г., Вами не предоставлен ответ на 
представленные мной 14.05.2016г. документы о предварительном 
согласовании предоставления на праве аренды земельного участка 
площадью 900 кв.м, местоположение: Московская область, Щелковский 
район, сельское поселение Медвежье-Озерское, д. Медвежьи Озера, 
вблизи участка № 92А, согласно представленных мной документов 
(копии прилагаю). 
На официальном сайте https://uslugi.mosreg.ru/#services/claimstatus? 
claimNum=M503-2317816984-1738346 (Проверка статуса заявления) 
указано, что 15.07.2016 14:00 - Принято положительное решение. 

По информации, полученной 22.08.2016г. по телефону от 
сотрудника МФЦ Щёлковского муниципального района, ответ в МФЦ до 
настоящего времени не поступал.  

Прошу Вас в отсканированном виде прислать данный ответ на мою 
электронную почту malov.anton@mail.ru, а оригинал ответа передать в 
МФЦ Щёлковского муниципального района по адресу: г. Щёлково, ул. 
Свирская, д.2А.  

Заранее спасибо. 



Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, с.п. 
Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением земельных 
отношений был дан отказ заителю в предварительном согласовании 
предоставления испрашиваемого земельного участка (от 22.07.2016 
№ 1738346). 
 
17. 22.08.2016 17:21:43; Булгаков Артём;  

Беспокоит Вас один из дольщиков ЖК «Потапово-1» в г. Щелково 
(застройщик ООО «ПКФ Стройбетон»). 

В лице всех дольщиков просим Вас исполнить поручение 
руководителя Администрации Щелковского мун. района Валова А.В. на 
подключение к сетям водоснабжения и водоотведения строящихся жилых 
домов (К13, К14, К15) мкр. «Потапово-1» г. Щелково. 

В очередной раз просим Вас исполнить договоренности, 
достигнутые ранее между застройщиком и Вашей организацией, на 
подключение 3-х имеющихся домов «ЖК Потапово-1» в соответствии с 
техническими условиями 2013г. и не предъявлять застройщику 
дополнительные требования к техническим условия на весь микрорайон 
(4160 м.куб./сут.), который еще не построен, кроме строящихся 3-х 
жилых домов (К13, К14, К15). 

Сообщаем Вам, что в случае игнорирования нашей просьбы, мы 
будем вынуждены обращаться в вышестоящие инстанциидо момента 
разрешения сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Отдел координации строительства 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Застройщику микрорайона Потапово-1 выданы ТУ-3 от 09.02.15г. 
1. По состоянию на 12.08.2016г. технические условия не 
выполнены. 
2. Подключения объектов мкр. Потапово-1 к инженерным сетям 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» будет 
возможно после выполнения указанных технических условий в 
полном объёме, получения справки о выполнении ТУ и установления 
тарифов на подключение. 
3. Принимая во внимание многочисленные обращения жителей 
заинтересованных в подключении к инженерным сетям, МУП ЩМР 



«Межрайонный Щёлковский Водоканал» обеспечит выполнения 
мероприятия по подключению 1-й очереди 
строительства мкр. Потапово-1 до 01.12.2016г. 
Ответ: Отдел координации строительства: Достигнуто соглашение 
между МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» и 
застройщиком о подключении к сетям водоснабжения и 
водоотведения строящихся многоэтажных жилых домов (К13, К14, 
К15) мкр. «Потапово-1» г. Щелково. Направлены соответствующие 
документы в Комитет по ценам и тарифам МО на подключение к 
сетям по индивидуальному тарифу. 
 
18. 22.08.2016 17:26:47; Маслов Антон; 

Добрый день! 
Довожу до Вашего сведения, что до настоящего времени, по 

состоянию на 22.08.2016 г., Вами не предоставлен ответ на 
представленные мной 14.05.2016 г. документы о предварительном 
согласовании предоставления на праве аренды земельного участка 
площадью 900 кв.м, местоположение: Московская область, Щелковский 
район, сельское поселение Медвежье-Озерское, д. Медвежьи Озера, 
вблизи участка № 92 А, согласно представленных мной документов 
(копии прилагаю). 
На официальном сайте https://uslugi.mosreg.ru/#services/claimstatus? 
claimNum=M503-2317816984-1738346 (Проверка статуса заявления) 
указано, что 15.07.2016 14:00 - Принято положительное решение. 

По информации, полученной 22.08.2016 г. по телефону от 
сотрудника МФЦ Щёлковского муниципального района, ответ в МФЦ до 
настоящего времени не поступал.  

Прошу Вас в отсканированном виде прислать данный ответ на мою 
электронную почту malov.anton@mail.ru, а оригинал ответа передать в 
МФЦ Щёлковского муниципального района по адресу: г. Щёлково, ул. 
Свирская, д.2А.  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управлением земельных 
отношений был дан отказ Малову А.С. в предварительном 
согласовании предоставления испрашиваемого земельного участка 
(от 22.07.2016 № 1738346). 
 
 



19. 22.08.2016 17:30:13; Булгаков Артём;  
Здравствуйте, уважаемый Алексей Васильевич, приняты ли мои 

просьбы к Вашему сведению? 
Беспокоит Вас один из дольщиков ЖК «Потапово-1» в г. Щелково 

(застройщик ООО «ПКФ Стройбетон»). 
В лице всех дольщиков прошу Вас принять меры касательно ЖК 

«Потапово-1», а именно: 
1) Мы очень обеспокоены судьбой строящегося детского сада, который 
сдается вместе с 1ой очередью, куда в соответствии с проектом входят 
три корпуса и детский сад. Прошу Вас принять меры, чтобы детский сад 
стал все-таки муниципальным, а не коммерческим, чтобы все жители 
«ЖК Потапово-1» действительно могли отдать свих детей в детский сад, 
который был построен в первую очередь для жителей «ЖК Потапово1», 
без финансовых обременений. 
2) Прошу Вас принять меры для обеспечения безопасной и удобной 
пешей доступности от «ЖК Потапово-1» до ж/д станции Гагаринская. На 
данный момент нет соответствующего маршрута, отвечающего 
требованиям безопасности (в том числе требованиям ГИБДД по наличию 
соответствующих пешеходных переходов через Чкаловскую улицу). 

Также прошу сообщить о Ваших действиях касательно 
вышеуказанных просьб.  
Спасибо. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР Щелковский водоканал, Отдел 
координации строительства 
 
Ответ: МП ЩР Щелковский водоканал:  
Застройщику микрорайона Потапово-1 выданы ТУ-3 от 09.02.15г. 
1. По состоянию на 12.08.2016г. технические условия не 
выполнены. 
2. Подключения объектов мкр. Потапово-1 к инженерным сетям 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» будет 
возможно после выполнения указанных технических условий в 
полном объёме, получения справки о выполнении ТУ и установления 
тарифов на подключение. 
3. Принимая во внимание многочисленные обращения жителей 
заинтересованных в подключении к инженерным сетям, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» обеспечит выполнения 
мероприятия по подключению 1-й очереди 
строительства мкр. Потапово-1 до 01.12.2016г. 



Ответ: Отдел координации строительства: Достигнуто соглашение 
между МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» и 
застройщиком о подключении к сетям водоснабжения и 
водоотведения строящихся многоэтажных жилых домов (К13, К14, 
К15) мкр. «Потапово-1» г. Щелково. Направлены соответствующие 
документы в Комитет по ценам и тарифам МО на подключение к 
сетям по индивидуальному тарифу. 
 
20. 22.08.2016 17:43:58; Дигин  Владимир; деревня Супонево, д.47; 
1. Не санкционированная свалка мусора забивает дренажную трубу.  
2. Школьный автобус останавливается у д.№11 по ул. Озёрная и 
переходят на другую сторону улицы, что опасно для детей. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  
1.В рамках контракта по содержанию территории КГМ будет убран 
до 24.08.2016.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Школьный автобус в компетенции Комитета образования. 
Конкурс на школьные перевозки выиграла компания Тур-Авто-М, 
которая начала перевозки 01.09.2016 года. Руководству компании 
предписано останавливаться только на оборудованных остановках. 
 
21. 22.08.2016 17:58:40; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

В день Российского флага не вывешен флаг на доме №19. Кто 
отвечает за исполнением федерального закона, принятый и одобренный 
Государственной думой РФМосковской области? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замечание будет учтено в дальнейшем.  
 
22. 23.08.2016 09:07:37; Щёлково, Первомайская, д.39;  

Почему в квитанциях по оплате услуг ЖКХ в графе льготники 
цифра «0», хотя в нашей квартире проживают два льготника, почему 
отсутствует разбивка суммы за льготы по тарифам? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Льготы в ЕПД на данный момент не 
отображаются. Все данные по льготам были переданы в Управление 
социальной защиты населения. 
 
23. 23.08.2016 09:41:25; Щёлково, Беляева, д.13;  

Просьба разобраться и принять меры к недопущению парковки 
машин на газон у подъезда №4. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Установка столбов ограждения газона от 
парковки машин на придомовой территории по данному адресу 
выполнена 23.08.2016г. Ограждение будет установлено до конца 3-го 
квартала 2016 года.  
 
24. 23.08.2016 09:50:19; Щелково, ул. Талсинская, д. 26;  

Добрый день. Во дворе нашего и окружающих  домах часто 
отключают уличное освещение, либо не включают вообще. 

Это продолжается не первый год.  
Например, вчера после 5-секундного отключения  электроэнергии в 

доме, отключились и фонари. Отключение э/энергии было 
краткосрочным, а вот освещение - длительным, т. е.  на всю ночь. Нет 
никакой уверенности в том, что сегодня вечером фонари будут работать в 
обычном режиме. 

В Электросеть, конечно, звонили. Как всегда, никакой конкретики. 
Ответ лаконичен: «Авария». Где авария, какая авария и когда будет 
устранена - увы. 

Хочу заметить, что освещение домов, находящихся на расстоянии 
примерно метров 100 от наших домов ( наши дома - это 26, 15, 14 и т. д. ) 
-  дома  16, 18, 25 - все  дома по ул. Талсинская, продолжалось . 

Такое странное освещение одного района города , но разных домов, 
находящихся в непосредственной близости, вызывает недоумение, если 
не сказать более. 

Неоднократные обращения  в эксплуатирующую организацию не 
приносят никаких результатов. 
Просим: 
1.    Поставить этот вопрос на контроль и обязать Электросеть довести 
этот вопрос до полного исключения такого аврального отключения 
уличного освещения  наших домов.  



2.  Также довести до сведения Электросети, что на территориальном 
районе города, к которому относятся наши дома ,  включается уличное 
освещение на 30 минут позже, чем в тех же домах, на которые я 
ссылалась ранее  ( 18, 20, 16, 25, 24. ). Это уже ни в какие рамки не 
вписывается.  Все дома в округе освещены, наши дома стоят в полной 
темноте. У нас, например, 14-этажный дом. Что за странное разделение? 
Ровно через 30 минут начинают включаться фонари наших домов.  Что 
это такое? 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 24.0816г. специалистами 
МП ЩР «Щелковские Электросети» выполнен ремонт и регулировка 
оборудования ТП-243 с целью предотвращения повторных 
длительных отключений уличного освещения у домов №№ 16, 18, 20, 
14, 15, 25, 26. Также выполнена корректировка времени включения 
уличного освещения по указанным адресам. У заявительницы 
претензий нет.  
 
25. 23.08.2016 10:17:31; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Жители подъезда №6 просят оборудовать ограждение цветочных 
клумб. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Данные работы включены в план 
на сентябрь 2016года. 
 
26. 23.08.2016 10:28:07; Щёлково, Центральная, д.8;  

Выражаю благодарность «Горячей линии» и лично начальнику 
Управление дорожного хозяйства Пчёлкину Максиму за оперативность в 
решении моего запроса. 
Благодарность! 
 
27. 23.08.2016 10:36:19; Щёлково, пл. Ленина, д.1;  

Просьба уменьшить давление воды в фонтане у памятника Ленину, 
т.к. создаётся сильный шум. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Фонтан 
работает в нормальном режиме с 7:30 до 22:30. 
 
28.23.08.2016 10:44:02; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Просьба установить ограждение цветочных клумб и поставить 
новые лавочки взамен демонтированных. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Данные работы включены в план 
на сентябрь 2016года. 
 
29. 23.08.2016 10:59:56; Щёлково, Разина, д.4;  

В мае убрали свалку у гаражного кооператива, и опять появилась 
свалка битого шифера. Просьба разобраться и принять меры по 
ликвидации свалки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ответ: Управление 
дорожного хозяйства: Директор ГСК привёз бой шифера для 
укрепления дороги. Работы планируется закончить до 30.09.2016 
года. 
 
30.23.08.2016 11:08:24; Щёлково, Парковая, д.4;  

Я проживаю в квартире на 2-м этаже. Был проведён ремонт моего 
балкона, но рабочие оставили прислонённую к моему балкону лестницу, я 
опасаюсь непрошенных гостей. Просьба разобраться и принять меры к 
уборке этой лестницы. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.08.2016г. строительные леса убраны. 
 
31. 23.08.2016 11:12:05; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Просьба установить лавочки у подъездов №№ 6, 7, 8. 
Ответственный исполнитель:  ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Данные работы включены в план 
на сентябрь 2016года. 
 



32. 23.08.2016 11:21:31; Щёлково, 1-ый Советский пер-к, д.4а;  
Просьба разобраться и принять меры к организации проводившей 

замену труб теплотрассы и оставили зловонный мусор. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Зловонный мусор отсутствует. 
Засыпка теплотрассы произведена черноземом. 
 
33. 23.08.2016 11:30:33; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право 
сбора денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: С заявителем связались, дали 
разъяснения. По данному адресу с 01.06.2016г. управляющая 
компания является ООО «УК «ВКС». Так же дали разъяснения по 
вторым платежным документом от ООО «Теплоцентраль» 
 
34. 23.08.2016 11:35:49; Монино, Комсомольская, д.17;  

Просьба разобраться и принять меры к регулярной уборке мусора из 
контейнера в нашем дворе. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: ТБО и КГМ с контейнерной 
площадки во дворе домов по ул. Комсомольская, д.17, д.19 вывезен 
23.08.2016г. в 9.00 часов. 
 
35. 23.08.2016 11:54:24; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая компания официально зарегистрирована и имеет право 
сбора денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: С заявителем связались, дали 
разъяснения. По данному адресу с 01.06.2016г. управляющая 
компания является ООО «УК «ВКС». Так же дали разъяснения по 
вторым платежным документом от ООО «Теплоцентраль» 
 
 
 



36. 23.08.2016 12:00:01; Щёлково, Шмидта, д.6;  
Когда будет восстановлена разметка и установлен знак 

пешеходного перехода? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Знак пешеходного перехода 
будет установлен до 30.08.2016 года. Разметка будет нанесена после 
проведения аукциона и определения подрядчика работ (начало 
сентября 2016 года). 
 
37. 23.08.2016 12:04:38; Щёлково, Шмидта, д.1;  

Не убирается проезжая часть по ул. Шмидта и ул. Зубеева. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 

 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанные улицы 
расположены в районе строительства Перинатального центра и 
реконструкции ул. Парковая. Машины со строительства вывозят 
грязь на улицы. 24.08.2016 года МП ГПЩ «Дортранс» проведет 
уборку данных улиц. 
 
38. 23.08.2016 12:22:20; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Просьба принять меры к недопущению выезда инвалида-колясочника 
на проезжую часть у пешеходного перехода «Алмаз холдинг» 
2. Между подъездами №1 и №2 не заделаны межплиточные швы, вместо 
отмостки яма, ступени ведущие в эти подъезды в аварийном состоянии, в 
плохом состоянии козырьки этих подъездов. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности, 
МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:  
1. Повторно направлено обращение в адрес начальника ОГИБДД по 
МУ МВД России «Щёлковское» и командира 4 роты 2 полка ДПС 
(южный) ГИБДД ГУ МВД России по Московской области с просьбой 
принять меры в рамках компетенции. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. Заделка межпанельных швов по данному адресу будет проведена до 
15.10.16 г. (после проведения конкурса). Работы по ремонту отмостки, 



ступеней и козырьков входных групп внесены в план текущего 
ремонта и будут выполнены до конца 3-го квартала 2016 года. 
 
39. 23.08.2016 12:36:33; Щёлково, Советская, д.1а;  

Придомовая дорога вся в ямах, вдоль дома №6 по ул. 
Краснознаменская не убраны спиленные деревья и ветки, под 
пешеходным мостом через ручей у д.№10 куча мусора. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 23.08.2016г. 
придомовые территории по ул.Краснознаменская, д. 6 и д. 10А 
находятся в удовлетворительном состоянии. Уборка проводится 
согласно графика и в соответствии с Правилами и нормами 
технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. Ветки 
и мусор находятся на территории, не входящей в зону 
ответственности МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
предусмотрен. Будет рассмотрено при составлении планов ремонта 
на 2017 год. Мусор под пешеходным мостом будет убран до 25.08.2016 
года. 
 
40. 23.08.2016 12:46:38; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.5;  

Когда будет проведён капремонт нашего дома постройки 1930г., 
которому уже 86 лет? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖХК, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу в 2003 году проводился 
капитальный ремонт кровли, систем ХВС и ЦО в подвальном 
помещении, в 2006 – асфальтовое покрытие придомовой территории, 
в 2012 году - сетей электроснабжения, а также выполнена покраска 
фасада дома. В Администрацию ЩМР ранее направлено 
предложение о включении данного дома в перспективный план 
капитального ремонта на 2017 г. (ремонт кровли, ремонт ВИС). На 
01.08.16г. общая  задолженность, накопленная за весь период, по 
данному МКД составляет 736 000 руб. 
 
 



41. 23.08.2016 12:53:59; Щёлково, Заречная, д.5; 
Просьба отремонтировать лавочку у подъезда №2. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт лавочки будет выполнен 26.08.16 
года.  
 
42. 23.08.2016 09:50:19; Щелково, ул. Талсинская, 26;  

Добрый день. Во дворе нашего и окружающих  домах часто 
отключают уличное освещение, либо не включают вообще. Это 
продолжается не первый год.  

Например, вчера после 5-секундного отключения  электроэнергии в 
доме, отключились и фонари. Отключение э/энергии было 
краткосрочным, а вот освещение - длительным, т.е.  на всю ночь. Нет 
никакой уверенности в том, что сегодня вечером фонари будут работать в 
обычном режиме. 

В Электросеть, конечно, звонили. Как всегда, никакой конкретики. 
Ответ лаконичен: «Авария». Где авария, какая авария и когда будет 
устранена – увы? 

Хочу заметить, что освещение домов, находящихся на расстоянии 
примерно метров 100 от наших домов (наши дома - это 26, 15, 14 и т. д.) 
-  дома  16, 18, 25 - все  дома по ул. Талсинская, продолжалось. 

Такое странное освещение одного района города, но разных домов, 
находящихся в непосредственной близости, вызывает недоумение, если 
не сказать более. 

Неоднократные обращения  в эксплуатирующую организацию не 
приносят никаких результатов. 
Просим: 
1.    Поставить этот вопрос на контроль и обязать Электросеть довести 
этот вопрос до полного исключения такого аврального отключения 
уличного освещения  наших домов.  
2.  Также довести до сведения Электросети, что на территориальном 
районе города, к которому относятся наши дома,  включается уличное 
освещение на 30 минут позже, чем в тех же домах, на которые я 
ссылалась ранее  (18, 20, 16, 25, 24). Это уже ни в какие рамки не 
вписывается.  Все дома в округе освещены, наши дома стоят в полной 
темноте. У нас, например, 14-этажный дом. Что за странное разделение? 
Ровно через 30 минут начинают. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские электросети» 



 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Повторный вопрос. 
24.0816г. специалистами МП ЩР «Щелковские Электросети» 
выполнен ремонт и регулировка оборудования ТП-243 с целью 
предотвращения повторных длительных отключений уличного 
освещения у домов №№ 16, 18, 20, 14, 15, 25, 26. Также выполнена 
корректировка времени включения уличного освещения по 
указанным адресам. У заявительницы претензий нет.  
 
43. 23.08.2016 14:30:48; Светлана Мартынова; Литвиново, д. 13;  

Здравствуйте. 
Было плановое отключение горячей воды. После восстановления 

вода идет холодная и ржавая. Просьба наладить водоснабжение.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Отключение горячего водоснабжения было 
произведено ТЭЦ Литвиново.  По настоящее время подача горячего 
водоснабжение в жилом доме не было восстановлено. Между ООО 
«Эверест» и ТЭЦ Литвиново отсутствуют договорные отношения. 
 Подача холодного водоснабжения в п. Литвиново д. №13  
соответствует нормам. 
 
44. 23.08.2016 14:34:57; Щелково, ул. Космодемьянская, д. 7;  

Добрый день! 
Обращаюсь к Вам за помощью, с жалобой на уборщиком нашего 

дома. 
Прошу Вас разобраться, почему ежедневно(7 дней в неделю)  в 5 

утра происходит уборка мусора из мусоропровода с грохотом и шумом. 
Почему раньше такого не было, уборка происходила после 7 утра. 

Звонила в УК «Перспектива» по этому вопросу, но результата нет 
никакого. 

В период  с 5:30 до 6:00 утра приезжает мусоросборная машина, 
которая тоже с таким грохотом въезжает во двор и вывозит мусор, что 
просто уже нет сил это ежедневно (7 дней в неделю) слышать. 

Для кого существует Закон о тишине?А в подъездах как не 
убирались ранее так и не убираются. Грязь жуткая!!! 

Прошу разобраться с данной ситуацией и навести порядок. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  УК проводит работы по уборке в 
более позднее время, согласно графику. Однако по данному адресу 
так же проводит работы сотрудник ООО «Перспектива», который 
создает шум. ЗАО «Новые технологии» не может повлиять на 
сотрудника ООО «Перспектива».  
 
45. 23.08.2016 14:37:34; Готовец Татьяна; 

Задыхаемся в пыли, идет строительство на ул. Шмидта. Полейте 
дороги водой, не убирают дорогу, где въезжают скорые в больницусняли 
все фонари, дорога в темноте 
примите меры 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Управление дорожного хозяйства, МУ ГПЩ «Служба благоустройства и 
озеленения» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица Шмидта 
расположена в районе строительства Перинатального центра. 
Машины со строительства вывозят грязь на улицы. 24.08.2016 года 
МП ГПЩ «Дортранс» проведет уборку данных улиц с поливкой. 


