
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.08.2016г. 

 
1.29.07.2016 14:39:30; Сторожева Валентина;  
1. Просьба отремонтировать две огромные ямы на дороге на ул. 
Институтская напротив д/сада.  
2. Какие технические требования относятся к «лежачим полицейским». 
На ул. Центральная в г. Щелково сделали очень высокие  и слишком 
часто поставили. Это доставляет неудобства владельцам автотранспорта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямы отремонтированы. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: ИДН (лежачие полицейские) 
соответствуют ГОСТ Р 52605-2006, часто установлены для 
безопасного перехода пешеходов. 
 
2.29.07.2016 14:52:52; Щёлково, Центральная, д.9;  
1. Когда будут класть асфальт от Пролетарского проспекта до переезда по 
всей ул. Краснознаменская?  
2. Поворот напротив Санэпидемстанции на Свирскую ул., разметка не 
способствует безопасному движению.  
3. Светофор на Т-образном перекрёстке, зелёный горит 4 мин.- мало для 
выезда с «Пьяной дороги». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Асфальт будет положен до 01.09.2016 года.  
2. На ул. Советская нанесена дорожная разметка 1.1 (сплошная), на 
повороте на ул. Свирская нанесена разметка 1.7. (прерывистая).  
3. Светофор настроен в оптимальном режиме. Приоритет даётся 
потоку транспорта, идущему по основной магистрали – 
Щёлковскому шоссе. 
  
3.29.07.2016 15:07:33; Щёлково, Порковая, д.25;  

Просьба регулярно вывозить мусор с площадки напротив д.№6 по 
Гостиному переулку. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». Мусор по указанному адресу вывозится 
ежедневно. 
 
4.29.07.2016 16:31:10; Моисеева Дарья;  

Добрый день. Я житель дома №1 микрорайона Богородский не имею 
возможности нормально жить по причине постоянной вони с улицы. Вонь 
идет от аварийной камеры гашения, которая принадлежит 
Муниципальному Унитарному Предприятию Щёлковского 
Муниципального Района «Межрайонный Щелковский Водоканал» см. 
карту. Прошу Вас принять неотложные меры и заставить данное 
предприятие привести сети в порядок. 

С уважением,Моисеева Дарья 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
5.29.07.2016 16:36:14; Арчанис Ирина; дер. Медвежьи Озёра; Повторно!!!  

Ведется строительство ЖК «Восточная Европа». 30.06.16г. должна 
была состояться госкомиссия. Когда состоится комиссия по сдаче дома? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство 9-ти 
многоквартирных жилых домов по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, дер. Большие Жеребцы, осуществляется 
застройщиком ЗАО Управляющая компания «Восточная Европа» в 
соответствии с разрешением на строительство RU50510304-1/2013 от 
14.01.2013. Срок действия настоящего разрешения Министерством 
строительного комплекса Московской области продлен до 01.10.2016 
года. 
 
 
 
 



6.29.07.2016 16:45:15; Щёлково, Беляева, д.47;  
Просьба принять меры к недопущению образования луж 

препятствующих подход к мусорным бакам со стороны домов: №45 и 
№47. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Отдел благоустройства: В рамках Государственной 
программы Правительства Московской области «Восстановление 
инфраструктуры и благоустройство военных городков» 
запланированы мероприятия по благоустройствуулицы Беляева 
(Щелково-4) в том числе ремонт контейнерных площадок.  В 
настоящее время ведется утверждение финансовых средств из 
бюджета Московской области на реализацию данных мероприятий. 
За  дополнительной информацией  по вопросам благоустройства Вы 
можете обратиться в Управление жилищно-коммунального 
хозяйства Администрации Щелковского муниципального района 
тел.8(496)561-11-45. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 05.08.2016 года 
сотрудники УДХ выедут на место  для принятия решения по 
водоотведению. Ремонт дороги  будет выполнен в сентябре 2016 года 
в рамках программы по благоустройству военных городков.  
 
7.29.07.2016 17:01:23; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!!  

С декабря 2015г. не могу получить реквизиты для оплаты услуг 
ЖКХ. Просьба выслать копию договора на управление многоквартирным 
домом и договор платежного агента на электронную почту. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1) Заявитель приглашен в «ДЕЗ ЖКХ» для получения ответов на 
интересующие вопросы, после чего обещано произвести оплату.  
2) ДЕЗ ЖКХ готовит пакет документов для обращения в суд в связи с 
неуплатой жителя. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Реквизиты для оплаты услуг ЖКХ 
указаны в ЕПД. Копии договора на управление многоквартирным 
домом и договор платежного агента необходимо запросить у своей 
УК. 
 



8.01.08.2016 09:02:08; Щёлково, Институтская, д.25; 
Главе Щелковского 
муниципального района  
Н.В. Суровцевой 
 
Руководителю администрации 
Щелковского муниципального 
района А.В. Валову 
 
Губернатору  
Московской области 
А.Ю. Воробьеву 

ОБРАЩЕНИЕ 
Я, жительница д. 25 на ул. Институтской в г. Щелкове, обращаюсь к 

Вам с просьбой о содействии в выборе в качестве управляющей 
организации ООО «ЕДС-Щелково». В середине 2015 года нашей 
управляющей компанией стало МП «ДЕЗ ЖКХ», в феврале 2016 года 
содержание и текущий ремонт взяла на себя УК «Столица» (ООО).  

За всё время исполнения своих полномочий УК «Столица» ни 
содержанием, ни текущим ремонтом не занималась, а именно: ни 
влажная, ни сухая уборка лестничных площадок не была произведена ни 
разу, в подвале 1-го подъезда грязь, блохи, разлагающийся трупик дохлой 
кошки, в подвале другого подъезда течет канализация, стоит зловонный 
запах в квартирах, в некоторых квартирах на 5-м этаже протекает крыша. 
Придомовая территория не убиралась вообще: зимой сугробы, весной 
мусор.  

Жильцы неоднократно проводили общедомовые собрания, где было 
принято решение выбрать управляющей компанией ООО «ЕДС-
Щелково». Все необходимые документы были собраны и отправлены. 
Третий месяц подряд нам не поступают платежные квитанции и, по всей 
вероятности, никто не производит оплату поставщикам услуг.  

Дому необходима срочная замена системы канализации, а также 
ремонт крыши. Ни МП «ДЕЗ ЖКХ», ни УК «Столица» заявку на 
капитальный ремонт не сделали. Есть слухи, что директор ООО УК 
«Столица» скрылся с деньгами, перечисленными жителями дома № 25 за 
услуги ЖКХ, и по этому факту возбуждается уголовное дело.  

Таким образом, МП «ДЕЗ ЖКХ» не справляется с возложенным на 
него объемом работы, заключило договор с сомнительной компанией, не 
контролирует ситуацию. Поэтому просим разобраться в сложившейся 



ситуации и оказать содействие собственникам и жильцам нашего дома, 
изъявившим желание утвердить в качестве управляющей организации 
ООО «ЕДС-Щелково». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу 12 июля 2016 года 
проведено собрание собственников по выбору управляющей 
компании. Документы направлены в ГЖИ для определения 
легитимности. В настоящее время обслуживание дома выполняет 
«ДЕЗ ЖКХ». С заявителем связались, разъяснили. 
 
9. 01.08.2016 09:04:27; Щёлково, Талсинская, д.24 "а".  

Прошу Вас провести проверку в отношении управляющей компании 
ООО«Жилсервис-А» (г.Щелково, 1-й Советский переулок, д.2А) и 
принять соответствующие меры по факту необоснованного завышения 
УК выставляемых жильцам расходов на горячее водоснабжение. 

Так, в квитанции за май 2016 года указаны следующие данные: 
- расход Гкал на подогрев воды - 0,266 Гкал 
- холодное водоснабжение для ГВС - 3,08 м3 

Итого расход теплоэнергии на подогрев воды равен 0,086 Гкал/м3. 
Тогда как норматив для систем с полотенцесушителем от отопления 
равен 0,055.  

Налицо завышение расходов на подогрев воды в 1,5 раза! 
В квитанции за июнь 2016 года указаны следующие данные: 

- расход Гкал на подогрев воды - 0,279 Гкал 
- холодное водоснабжение для ГВС - 3,70 м3 

Итого расход теплоэнергии на подогрев воды равен 0,075 Гкал/м3.  
Более того, все предыдущие месяца (например, с ноября 2015 г.) 

расход тепла на подогрев воды не превышал 0,046 Гкал/м3 (превысил 
лишь в марте, после чего в квитанции за май был сделан перерасчет).   

Получена квитанция за июль, исходя из данных которой расход 
теплоэнергии на подогрев воды составил 0,031 Гкал/м3. Однако никакого 
перерасчета за май и июнь 2016 г. до сих пор не сделано. 

Таким образом, налицо завышение УК расходов на подогрев воды в 
мае-июне 2016 г. почти в 1,5 раза! При действующих тарифах налицо 
незаконное обогащение УК только в мае 2016 г. на сумму около 128 руб. 
за 1 м3 горячей воды. 

Видимо, после сезонного сокращения сумм квартплаты (после 
окончания отопительного сезона) УК остро потребовалось сохранить на 



высоком уровне поступления денежных средств от жильцов. Даже 
несмотря на очевидные признаки мошенничества в выставляемых 
жильцам квитанциях по квартплате. 

Конечно, чисто случайно именно с мая 2016 г. в офисе УК на улице 
Талсинской, д.21 перестали вывешиваться листы с расчетами стоимости 
горячего водоснабжения по каждому дому. 

Прошу Вас провести проверку в отношении управляющей компании 
ООО «Жилсервис-А» (г.Щелково, 1-й Советский переулок, д. 2А) и 
принять соответствующие меры по факту необоснованного завышения 
УК выставляемых жильцам расходов на горячее водоснабжение, а также 
обязать ООО «Жилсервис-А» провести перерасчет расходов на ГВС всем 
жильцам дома по адресу: г.Щелково, ул. Талсинская, д.24А за май и июнь 
2016 г. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: В летний период Гкал, используемые 
при циркуляции воды, включаются в расчет подогрева ХВС для ГВС 
(предписание «ГЖИ МО» № 39 ОБ–42140–38–23–2015). Исходя из 
этого в летний период стоимость 1 м3 холодной воды, используемой 
для горячего водоснабжения, каждый месяц будет разная. 

В отопительный период 1 м3 холодной воды, используемой для 
горячего водоснабжения, рассчитывается таким образом: 1 м3*0.0611 
(норматив подогрева 1 м3 воды). Поэтому стоимость 1 м3 холодной 
воды, используемой для горячего водоснабжения, каждый месяц 
одинаковая. А Гкал, используемые на циркуляцию воды, 
отражаются в расчете отопления. 
 
10. 01.08.2016 09:06:05; Щёлково, Беляева;  

Добрый день. На ул. Беляева возле дома 8а в результате работ, еще в 
июне 2016 г, Мосэнергосбыт  повредили асфальтовое покрытие и 
бордюрный камень, которые до сих пор не восстановили. 
Просим помочь в решении данной проблемы.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Административно-технический отдел  
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Восстановлено 
01.08.2016 года в 16-00. 



Ответ: Административно-технический отдел: Работы проводились 
МП ЩР «Щелковские Электросети» по ордеру № 299 до 30.09.2016 
года. В месте, указанном в обращении, благоустройство зеленой зоны, 
асфальтового покрытия и бордюрного камня восстановлено. 
 
11.01.08.2016 09:26:55; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Ведутся строительные работы. Планируется парковка для 
перинатального центра. Нет никакой информации о строительстве. Нет 
информации, кто производит работы. Почему парковку делают около 
дома № 6? Также работы ведутся в ночное время. Просьба предоставить 
информацию на вышеуказанные вопросы. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ведутся работы по ремонту 
ул. Шмидта по муниципальному контракту с привлечением субсидий 
из бюджета Московской области. В связи со сжатыми сроками 
работы проводились до 23.00 31 июля. 
 
12.01.08.2016 09:29:42; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5 "а";  

Когда планируется установка д/площадки во дворе дома? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства:Установка детской площадки на 2016 
год не запланирована. Заявителю разъяснено, что адресный перечень 
комплексного благоустройства дворовых территорий утверждается 
Советом депутатов г.п. Щёлково.   
 
13. 01.08.2016 09:31:58; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Писала заявление в ООО «МособлЕИРЦ» с просьбой сделать 
перерасчет за март. Перерасчет до сих пор не сделали. Просьба оказать 
содействие в решении проблемы.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ (Юшкин А.В.), ООО 
«МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявление абонента будет обработано 
в ближайшее время. 
 
 
 



14. 01.08.2016 09:37:18; Монино, Маслова, д.11; Повторно!!!  
Вода очень плохого качества. Из-за ужасного качества воды 

сломалась стиральная машинка. Просьба разобраться и принять 
действенные меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:02.08.2016г. запланированы 
работы по промывке центрального водопровода холодного 
водоснабжения рабочего поселка г.п. Монино, в том числе данного 
дом. Проводимые мероприятия должны повлиять на улучшение 
качества холодной воды. 
 
15. 01.08.2016 09:43:02; Щёлково, Пионерская, д.16;  

Когда будут снесены хозяйственные постройки, расположенные под 
окнами дома? Есть предписание Администрации о сносе. 
Ответственный исполнитель:Административно-технический отдел, 
Отдел благоустройства, ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Данная территория 
входит в зону застройки жилого фонда. Снос построек будет 
произведён в ходе строительных работ. 
 
16. 01.08.2016 09:47:36; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.8;  

Просьба оставить остановку по требованию «Белый домик» 
маршрутного такси № 20. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с 
распоряжением Минтранса РФ с июля 2016 года посадка и высадка 
пассажиров осуществляется только на оборудованных остановках. 
 
17.01.08.2016 09:52:37; деревня Огуднево (СП Огудневское), д.150;  

Просьба предоставить ответ по всем пунктам на коллективное 
заявление от 20.04.16 г. вх. № 65. Просьба предоставить ответ каждому из 
подписавшихся. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: В соответствии с 
заявлением от 20.04.2016 года № 65 Анфиногенова А.И. 



Администрация сельского поселения Огудневское направила 
обращение во Фряновское отделение полиции и Административно-
технический надзор (АТО №9) для комиссионного обследования, 
указанных в обращении фактов. 

На основании выписки из Единого государственного реестра 
прав на недвижимое имущество и сделок с ним жилой дом по адресу: 
Московская область, Щелковский район, д. Огуднево, д.84 значится в 
собственности физического лица, которому также направлено 
уведомление о необходимости приведения территории в надлежащее 
состояние, в соответствии с требованиями законодательства 
Московской области. 

В соответствии с заключённым контрактом, с целью увеличения 
освещенности улиц населенных пунктов Администрация сельского 
поселения Огудневское выполнила работы по устройству линии 
уличного освещения (установка опор, проводов и светильников), на 
указанной в заявлении улице в д. Огуднево. 

Заявитель, указавший контактный телефон, о принятых мерах 
извещен. 

В заявлении, поступившем 20.04.2016 года инициатор 
коллективного обращения, определен не был. 
 
18.01.08.2016 10:09:08; Лавровская Татьяна Владимировна; город 
Щёлково, 60 лет Октября, д.12, кв.7; Тел.: 562-60-28; Повторно!!!  

В магазине  «FixPrice» с 9 утра до 22 вечера работает звуковая 
реклама. Жителям близлежащих домов это доставляет неудобства. До сих 
пор мер никаких не принято. Просьба убрать рекламу. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявительнице разъяснено, что в данном случае не 
нарушается Закон Московской области от 7 марта 2014 г. № 16/2014-
ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя граждан на территории 
Московской области». 
 
19. 01.08.2016 10:14:09; Дворникова Валентина; город Щёлково;  

Выражаю благодарность Ладыгину В.П. и смотрителю кладбища 
Леониха Лялину А.В. за оперативную работу, в частности спил 
аварийного сухостойного дерева. 



Благодарность! 
 
20.01.08.2016 10:19:38; Монино, Красовского, д.4; 

Просьба разобраться и помочь в замене сгоревшего электрического 
кабеля в квартире. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Замена электрического кабеля в 
квартире выполнена 31.07.2016 года силами УК ООО «Виктория». 
 
21.01.08.2016 10:22:23; Щёлково, Космодемьянская, д.8;  

По адресу: г. Щелково, ул. Космодемьянская, д. 8 подвал находится 
в аварийном состоянии. У подъезда и на первых этажах запах 
канализации, УК обещают капитальный ремонт второй год! Во вложении 
акт от УК и фотографии подвала. 

Прошу разобраться в сложившейся ситуации! 
Так же отправлено заявление в: 

-Главное управление Московской области «Государственная жилищная 
инспекция Московской области»; 
- Губернатору московской области; 
-Администрация Президента РФ. Управление по работе с обращениями 
граждан и организаций 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Собственники данного МКД, 
включая заявителя, не производят оплату за ЖКУ в ЗАО «Новые 
технологии» с марта по август 2016 года.сбор денежных средств 
составляет 34800 руб. В связи с чем ЗАО «Новые технологии» на 
данный момент не имеет возможности выполнить данный вид работ. 
Работы будут выполнены при наличии финансирования. 
 
22.01.08.2016 10:24:45; Игнатьева Ольга; город Щёлково;  

Доброго времени суток! Хотелось бы узнать, почему на развилке 
дорог поворота на  Щёлково-7(где конечная остановка автобуса № 349) и 
дороги на Ивантеевку, на зеленой зоне, в кустах не убраны давно 
срезанные ветки деревьев? Наши доблестные жители уже успели 
организовать там несанкционированную свалку бытовых отходов! В жару  
особенно чувствуются «благоухания» что с одной стороны, что у стоянки 



автобусов № 349. А то перед приездом губернатора где-то убирают 
мусор, а тут всё осталось. 

Только просьба: не причините вреда поселившимся около 
спиленных веток собаке со щенками (их бы пристроить в приют).  

Спасибо!  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Работы по 
вывозу порубочных остатков, цветного мусора и ТБО будут 
выполнены до 05.08.16года. Заявка на отлов собак отправлена в 
подрядную организацию ООО «Облвет». Отлов будет произведен до 
05.08.16 года. 
 
23.01.08.2016 10:31:48; Старовойтова Олеся; город Щёлково;  

Приобретаем квартиру по сертификату. Какая должна быть учетная 
площадь при постановке на учёт по улучшению жилищных условий? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с решением 
Совета депутатов городского поселения Щелково Щелковского 
муниципального района Московской области от 22.07.2015 № 7/4 
установлена учетная норма площади жилого помещения в размере 10 
квадратных метров (минимальный размер площади жилого 
помещения, исходя из которого определяется уровень обеспеченности 
граждан общей площадью жилого помещения в целях принятия их 
на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях). 
Разъяснения даны по телефону, письменного ответа не требуется.  
  
24. 01.08.2016 10:47:28; пос. Литвиново, СНТ «Литвиново-2»;  

У перевозчика маршрутного такси № 20 написано в салонах - 
остановки по требованию запрещены. Но на участке Литвиново - Орлово 
нет ни одной официально оборудованной остановки. Что делать жителям 
и как добираться? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: На Комиссии по 
обеспечению безопасности дорожного движения рассмотрен данный 
вопрос. В адрес руководства ГУДХ направлено обращение о 



включении в план работ обустройство автобусной остановки на 
повороте к детскому лагерю «Лесная сказка». 
 
25.01.08.2016 11:33:28; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Когда будет решен вопрос, связанный  с контейнерной площадкой 
возле дома № 3 на ул. Комсомольская? Площадки для установки 
контейнеров должна быть удалена от жилых домов, детских учреждений, 
спортивных площадок и от мест отдыха населения на расстояние не 
менее 20 м. Также для установки контейнеров должна быть оборудована 
специальная площадка с бетонным или асфальтовым покрытием, 
ограниченная бордюром и зелеными насаждениями (кустарниками) по 
периметру, и имеющая подъездной путь для автотранспорта.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: С заявителем созвонились. Дали 
разъяснение, что в плане мероприятий ремонт контейнерной 
площадки не предусмотрен. Её демонтаж целесообразно 
организовывать после определения места новой контейнерной 
площадки.  
 
26.01.08.2016 11:45:10; Федишин Александр; Загорянский;  

Просьба произвести спил аварийных сухостойных деревьев на 
пересечении ул. Калинина и ул. Наречная.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Повторное обращение. 
Ответ был дан. До 10.08.2016 года деревья будут спилены в рамках 
контракта по содержанию территории. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД, спил деревьев будет произведен после 
заключения государственного контракта в сентябре 2016 года. 
 
27.01.08.2016 12:03:24; Щёлково, Шмидта, д.6;  

В данный момент ведутся ремонтные работы. Просьба оборудовать 
тротуарную дорожку с фасадной стороны дома спусками для облегчения 
перемещения инвалидов-колясочников. Также просьба установить съезд 
и пандус возле четвертого подъезда. 



Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ТСЖ 
«Новая Слобода», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Понижение бордюров будет 
проведено  во время проведения второй очереди ремонта ул. Шмидта 
(сентябрь-октябрь 2016 года). 
 
28.01.08.2016 12:10:26; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Мусорная машина забирает мусор у дома № 3 на ул. Комсомольская 
в шесть утра. Машина приезжает с грохотом, шум стоит жуткий. Когда 
решится вопрос о переносе мусорной площадки? 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнерная площадка по 
указанному адресу переноситься не будет. В настоящее время 
планируется возведение ограждений до 30.10.2016 года. 
 
29.01.08.2016 12:12:00; Арчанис Ирина; дер. Медвежьи Озёра;  

Ведется строительство ЖК «Восточная Европа». 30.06.16 г. должна 
была состояться госкомиссия. Когда состоится комиссия по сдаче дома? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство 9-ти 
многоквартирных жилых домов по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, дер. Большие Жеребцы, осуществляется 
застройщиком ЗАО Управляющая компания «Восточная Европа» в 
соответствии с разрешением на строительство RU50510304-1/2013 от 
14.01.2013. Срок действия настоящего разрешения Министерством 
строительного комплекса Московской области продлен до 01.10.2016 
года. 
 
30.01.08.2016 12:26:20; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Рядом с магазином «Родничок» вдоль дороги лежит куча 
строительных материалов. По ночам привозят бетон, бордюрный камень. 
Стоит сильный грохот. В минувшую ночь пришлось обращаться в службу 
112.   
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Завозили бордюрный 
камень на строительство тротуара. Строительство тротуара будет 
выполняться в дневное время. 
 
31.01.08.2016 12:31:56; Загорянский, Горького, д.20;  

На пересечении ул. Кирова и ул. Наречная установлены ж/бетонные 
блоки, без уведомления жителей по вопросу объезда ул. Наречная. 
Данная дорога является муниципальной собственностью. Просьба 
принять меры по ликвидации блоков. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: По результатом публичных 
слушаний в ДНТ «им. Дзержинского» движение по ул. Наречная 
ограничено. 
 
32.01.08.2016 12:35:42; Щёлково, Пионерская, д.23;  

Добрый день! Ваше письмо за подписью Заместителя Руководителя 
Администрации Щелковского муниципального района г-на Манина Д.И - 
почему то без исх. № и без числа, на жалобу в «ДОБРОДЕЛ» по поводу 
ремонта электросетей по адресу Московская область.г.Щелково, ул. 
Пионерская дом 23 получено. Спасибо!  

Сообщаем, что в марте месяце 2016 г. всеми жильцами дома было 
написано, подписано и принесено письмо в Управляющую компанию МП 
«ДЕЗ ЖКХ» по поводу ремонта электросетей дома, в частности - 
подъездов. Письму был присвоен Исх № 223 от 01.03.2016. На днях, был 
получен ответ Управляющей компании МП «ДЕЗ ЖКХ» за подписью 
Генерального директора г-на Саввина М.А Исх № 1745 от 29.07.2016. 

Смысл письма Управляющей компании стоит в том, что дом по 
адресу: Московская область, г.Щелково, ул. Пионерская, д. 23 входит в 
программу улучшения жилья и подлежит сносу и расселению в 2018-2020 
гг. В связи с этим средства на текущий ремонт не выделяются! В 
официальном ответе (почему то без Исходящего номера и числа?!) 
Заместителя Руководителя Администрации Щелковского 
муниципального района г-на Манина Д.И. сказано, что дом по адресу: 
Московская область, г.Щелково, ул. Пионерская дом 23 входит в 
программу капитального ремонта 2014-2038 г.г. и расселению не 
подлежит, а все вопросы текущего ремонта - к Управляющей компании. 

Кому верить?  



Из-за ужасной проводки в нашем доме действительно уже страшно 
жить! Что нам делать? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный дом включен в программу по 
переселению на 2018 год. Существующий тариф не предусматривает 
работы по текущему ремонту и содержанию. 02.08.16года будет 
проведено комиссионное обследование электрооборудования мест 
общего пользования. С заявителем связались, даны разъяснения. 
Заявитель по данному адресу не зарегистрирован и не проживает. 
 
33.01.08.2016 12:37:27; деревня Новофрязино, Льва Толстого, д.9;  

Инвалиду Абрамову А.А. назначили пенсию в размере 5 600 руб. 
Обещали сделать доплату, но прошло уже полгода. Когда будет 
произведена доплата? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
впервые обратился в Управление за назначением РСД 27.07.2016года. 
 

В соответствии с п.7 статьи 14 Закона Московской области от 
23.03.2006 №36/2006-ОЗ «О социальной поддержке отдельных 
категорий граждан в Московской области» не работающим 
пенсионерам, получающим пенсии в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, предоставляется 
региональная социальная доплата к пенсии для доведения общей 
суммы их материального обеспечения до величины прожиточного 
минимума пенсионера, установленной в соответствии с 
законодательством Московской области. 

В соответствии с пунктом Порядка назначения и выплаты 
региональной социальной доплаты к пенсии, утвержденного 
постановлением Правительства Московской области от 19.01.2012 
№69/54, региональная доплата к пенсии (далее – РСД) назначается и 
выплачивается с первого числа месяца, следующего за месяцем 
обращения за ней с соответствующим заявлением и со всеми 
необходимыми документами, но во всех случаях не ранее чем со дня 
возникновения права на указанную региональную доплату на срок, 
на который установлена соответствующая пенсия. 



Принимая во внимание дату первичного обращения Абрамова 
А.А. в Управление по вопросу назначения РСД (27.07.2016г.), данная 
мера социальной поддержки назначена с 01.08.2016 года на доставку 
по адресу проживания в размере 3346,61 руб. (прожиточный 
минимум 8950,00 руб. – пенсия 5603,39 руб. = РСД 3346,61руб.) 

Предоставить РСД за период, предшествующий дате обращения, 
не имеется законных оснований. 
 
34.01.08.2016 12:44:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Вокруг дома сняли асфальтовое покрытие. Теперь привозят 
строительный материал и складывают с жутким грохотом вдоль дороги. 
Почему разгрузочные работы ведутся по ночам. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Завозили бордюрный 
камень на строительство тротуара. Строительство тротуара будет 
выполняться в дневное время. 
 
35.01.08.2016 12:49:25; Монино, Комсомольская, д.15;  

Дом 1961 г. постройки. В доме ни разу не было капитального 
ремонта. На что надеяться жильцам этого дома? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:Данный дом будет внесен в 
муниципальную адресную программу «Переселение граждан из 
ветхого и аварийного жилищного фонда на территории городского 
поселения Монино на 2016-2022 годы. 
 
36.01.08.2016 12:56:54; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

На протяжении полугода не приходит газета «Время». 
Ответственный исполнитель:МКУ ЩМР «Центр общественных и 
международных связей» 
 
Ответ: МКУ ЩМР «Центр общественных и международных связей»: 
Связались с заявителем: по её словам, в течение трёх недель 
невозможно приобрести газету в киоске. В редакции газеты «Время» 
пояснили, что водитель находился в отпуске, и возможность 



доставки в киоски отсутствовала. С этой недели доставка будет 
осуществляться в обычном режиме. 
 
37.01.08.2016 14:14:08; Щёлково, Первомайская, д.36;  

Периодически перед первым подъездом проваливается грунт. На 
жалобы никто не реагирует. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Провал грунта устранен. 
 
38.01.08.2016 14:17:47; Щёлково, Краснознаменская, д.4; Повторно!!!  

Просьба произвести опиловку деревьев, так как ветки загораживают 
доступ света в квартиру (4 подъезд, 4 этаж). 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, разъяснили. В 
отделе экологии и охраны окружающей среды получено разрешение 
на данные виды работ. Работы по опиловке деревьев будут 
выполнены в срок до 05.06.16года. 
 
39.01.08.2016 14:27:41; Щёлково, Стефановского;  

В сквере между домами №№ 1 и 2 урны переполнены. Просьба 
обязать организацию осуществляющие уборку закрепленной за ней 
территории производить очистку урн систематически по мере  
наполнения. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Уборка 
территории и урн будет произведена 03.08.16 года. С заявителем 
связались, разъяснили. 
 
40.01.08.2016 14:34:17; Щёлково, Парковая, д.11;  

Почему мусор вывозят только из контейнеров? Рядом с площадкой 
мусор лежит неделями. Появился жуткий запах, бегут крысы. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 



Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». Мусор по указанному в обращении адресу 
вывозится ежедневно. Сбой произошел по причине поломки 
автомобиля. 


