
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.07.2016г. 

 
1. 30.06.2016 14:30:30; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба покосить траву вдоль забора между домом 16 и школой № 3. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16г. трава покошена. С заявителем 
связались, претензий нет. 
 
2.30.06.2016 14:49:20; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

На двери подъезда вывесили номера квартир, у которых имеется 
задолженность. В списке есть и моя квартира. Но по факту у меня все 
оплачено. Такая же ситуация была в прошлом месяце. В УК мне 
пообещали разобраться. Но в этом месяце опять то же самое. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с некорректно выставленными 
платежными документами ООО «МосОблЕИРЦ» в реестрах 
должников имеется ошибка. Для сверки платежных документов 
необходимо обратиться в бухгалтерию ООО «МосОблЕИРЦ». После 
корректировки заявитель будет исключен из списка должников. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
3.30.06.2016 14:53:38; Щёлково, Свирская, д.8; Неоднократно!!!  

По улице Краснознаменская (территория бывшего молочного 
завода) компания занимается переработкой специй. В воздухе выбросы 
мелких частиц, нельзя открыть окна, запах перца. Жители мучаются 
воспалительными процессами носа и горла. Постоянно приходится 
обращаться к врачам. Кто разрешил это производство? Просьба решить 
этот вопрос и предоставить ответ в письменном виде. 
Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства  
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Выбросы на предприятии отсутствуют, заявительнице неоднократно 
разъясняли. Имеется экспертиза СЗЗ, а также Роспотребнадзор 
проводили замеры ПДК вредных частиц в воздухе. Превышений 
нормы не выявлено. 



 
4. 30.06.2016 15:16:35; Щёлково, Пушкина, д.15;  

Почему не был согласован акт весеннего осмотра и план проведения 
текущего ремонта. УК на протяжении месяца только обещает 
предоставить. Также вопрос, почему сменилась подрядная организация? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  01.07.2016г. акт весеннего осмотра и план 
текущего ремонта передан на согласование заявителю (Председатель 
Совета МКД). С заявителем связались, предоставили интересующую 
информацию. 
 
5. 30.06.2016 15:27:55; Губанова Светлана; пос. Фряново;  

Сотруднику ООО «ТД Текфор» вызвали скорую помощь. Машину 
ждали 40 мин, после чего самостоятельно поехали за врачем. В итоге пока 
разрешалась ситуация у сотрудника случился инсульт. Просьба 
разобраться и принять во внимание халатное отношение. 
Ответственный исполнитель:Фряновская подстанция ГБУЗ МО 
«Королевская станция СМП» 
 
Ответ: Фряновская подстанция ГБУЗ МО «Королевская станция 
скорой медицинской помощи»: 30.06.2016г. в 11:05 на Фряновскую 
подстанцию поступил вызов к больному Смайлову Н.Н., 45 лет. 
Повод к вызову: «Плохо». 
 Автомашина СМП бригады СМП №1 проводила медицинскую 
эвакуацию в центр гемодиализа г. Мытищи. Бригада №2 находилась 
на вызове госпитализировала больного в ГБУЗ МО «Фряновская 
больница» в это время. 
 В 11:15 на общественном транспорте бригада №1 в составе врача 
СМП Антоновой И.А. и фельдшера СМП Поляковой Н.С. 
осуществила вызов к данному больному. В 11:20 освободившаяся 
бригада №2 в срочном порядке подъехала по данному вызову. 
Медицинская помощь оказана по стандартам. В 11:50 больной 
госпитализирован в ГБУЗ МО «Фряновская больница». 
 В 13:47 реанимационная бригада с Щёлковской п/с СМП в 
составе врача Глущенко Н.В. и фельдшера СМП Семёновой С.В. 
провели медицинскую эвакуацию данного больного в ГБУЗ МО 
«ЩРБ №1». 



 01.07.2016г. с заявителем состоялся телефонный разговор. 
Подробно разобрана данная ситуация. 
 
6. 30.06.2016 15:33:46; Евенко Лариса; город Щёлково;  

Где можно получить ЩГ Библиотеке информацию о количестве 
жителей по микрорайонам (Жегалово, п. Краснознаменский, Аничково и 
т.д) для отчетности по выполнению муниципального задания. 
Ответственный исполнитель:Администрация ЩМР 
 
Ответ: Администрация ЩМР: Необходимая информация 
предоставлена. 
 
7. 30.06.2016 15:43:51; Щёлково, Парковая, д.4;  

Четвертый день подряд отключают воду. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
28.06.2016г. c 9-00-14-00  и 29.06.2016г. с 13-00-15-00 была прекращена 
подача ХВС, т.к производились аварийные работы по замене 
трубопровода. Управляющая компания была предупреждена. 
 
8. 30.06.2016 16:12:16; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  

При обращении в МП ЩР «Щелковская Теплосеть» с целью 
предоставить договор, заключенный с жителями или УК, получила отказ. 
Сотрудники отвечали грубостью. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы: Поставщиком 
тепловой энергии и горячего водоснабжения на многоквартирный 
жилой дом № 13 по ул. Космодемьянская, г. Щелково является ООО 
«Щелковские коммунальные системы». 

ООО «Щелковские коммунальные системы» не имеет договора 
на поставку тепловой энергии на данный жилой дом с управляющей 
компанией.  

С 01.11.2015г. ООО «ЩКС» был заключен договор № 520/15 с 
ООО «МосОблЕИРЦ» на печать и доставку платежных документов 



жителям за услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения по 
вышеуказанному жилому дому. 

С 01.05.2016г. вышеуказанный договор № 520/15 с ООО 
«МосОблЕИРЦ» был нами расторгнут, и с 01.05.2016г. заключен 
договор на печать и доставку платежных документов жителям за 
услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения с ООО «РКЦ-
Платежные системы». 

Просим производить оплату на расчетный счет ООО «ЩКС», 
указанный в  квитанциях, выданных ООО «РКЦ-Платежные 
системы». 

Официального обращения в адрес ООО «Щелковские 
коммунальные системы» от заявительницы не поступало. 
 
9. 30.06.2016 16:19:28; Галкина Елена; дер. Аксиньино (СП Огудневское);  

Прошу дать разъяснение, на каком основании МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» отказывает в выдаче справки 
многодетной семье о том, что муниципальные сети водоснабжения и 
водоотведения отсутствуют. Требуют оплатить 3 900 руб. и приложить 
топосъемку. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
адрес МУП ЩМР «Межрайоный Щелковский Водоканал» 
29.06.2016г. вх. № 2962 поступило обращение г.Галкиной Е.Е. с 
просьбой выдать справку о наличии или отсутствии сетей и 
сооружений на участке с кадастровым номером №50:14:0020351:202    
д. Аксиньино. В настоящее время заявление находится в обработке. 
Сроки по рассмотрению данного заявления согласно 5-ФЗ от 
02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ» не 
превышены. Кроме того, цена на выдачу справок, согласований 
топографических съемок и проектной документации определяется 
согласно утвержденному прейскуранту платных услуг МУП ЩМР 
«Межрайоный Щелковский Водоканал». 
 
10. 01.07.2016 08:53:15; Щёлково, Неделина, д.5;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Беспокоит брошенное здание по адресу: г. Щелково, МО, по ул. 

Неделина, 7 б. Ранее здание принадлежало МО РФ. В нём размещалось 



общежитие, детская музыкальная школа, отделение Сбербанка. В период 
2008-2009 гг. здание было передано на баланс администрации 
Щёлковского муниципального района. С этого момента оно превратилось 
в место проживания бездомных людей, сборище мусора, создает  угрозу 
безопасного проживания жителей домов №3, 5, 7 а и детей, посещающих 
детские сады (их два), территории которых прилегают к данному 
строению. Подростки приходят бить бутылки, окна. Прошедшей зимой 
снимали с покатой крыши троих детей возрастом от 8 до 10 лет. Только в 
мае этого года дважды тушили пожар в данном здании. Жители 
прилегающих домов неоднократно обращали внимание власть имущих 
нашего муниципального образования. Прошу Вас обратить внимание 
ответственных за содержанием имущества в администрации Щёлковского 
муниципального района на данное здание! 
С глубоким уважением к Вам. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Охранные мероприятия по закрытию 
оконных проемов и дверей проведены. Вокруг здания проведена 
уборка. Мусор вывезен. 
 
11. 01.07.2016 09:01:22; Есин Юрий; город Щёлково; Повторно!!! 

По улице Ленина в г.Щелково, мкр. Чкаловский между домами №№ 
9 и 16, вдоль дома 18 проезжая часть практически отсутствует. Данная 
дорога ведет к единственному месту отдыха в микрорайоне - 
Чкаловскому озеру, соответственно очень много жителей везут 
маленьких детей на прогулку в колясках, дети катаются на велосипедах, 
на самокатах по ухабам, ямам и выбоинам. Асфальтовое покрытие 
разрушено до щебенки, а местами до самого грунта. Альтернативы для 
передвижения нет никакой, поскольку тротуары отсутствуют. И еще 
территория данной проезжей части никем никогда не убирается, 
заброшена и запущенна -  под ногами мусор, сухая листва, ветки 
деревьев. Просьба принять меры по данной проблеме: заасфальтировать и 
навести порядок. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт указанного участка 
внутридворовой  дороги и обустройства тротуара  в 2016 году не 
запланирован. 
 



12. 01.07.2016 10:34:25; пос. Юность (СП Анискинское), д.9;  
Когда будет решен вопрос качества воды в поселке? 

Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП СПА «Биотоп», Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»:  По информации, предоставленной в 
адрес МП СПА «Биотоп»  МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», с 22.06.2016г в водопроводных  сетях снабжающих дома 
№№ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 12 п. Юность проводится промывка ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал». Дата окончания 
промывки сетей не определена. Результаты качества воды после 
проведенных работ в адрес МП СПА «Биотоп» не предоставлены. 
МП СПА «Биотоп» направил запрос в адрес ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» с просьбой уведомления об окончании 
промывки сетей и предоставлении результатов качества 
поставляемой в дома воды (на вводе в дом). 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Вода 
соответствует всем нормам. Необходимо промыть внутридомовые 
системы. 
 
13. 01.07.2016 10:56:49; Щёлково, Беляева, д.47;  

Просьба убрать порубочные остатки во дворе дома и на д/площадке. 
Демонтировать старую железную горку на д/площадке, так как она 
травмоопасна и установить новую. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16г. порубочные остатки по данному 
адресу вывозятся, окончание работ 02.07.2016г. Горка на детской 
площадке демонтирована. Акт составлен. С заявителем связались, 
проинформирован. 
Ответ: Отдел благоустройства: На 2016 год Советом депутатов г.п. 
Щелково сформирован и утвержден адресный перечень дворовых 
территорий, подлежащих комплексному благоустройству. 
Указанный в Вашем обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Полный перечень дворовых территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству в 2016 году, размещен на сайте Администрации: 
http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-territoriy-2/. 
 
 



14. 01.07.2016 11:29:31; Павличенко Сергей; город Щёлково;  
Подскажите, пожалуйста, куда нужно обратиться, что бы получить 

аренду земли под киоск в Щелково-3? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявителю разъяснен порядок установки нестационарных 
торговых объектов и заключения договоров аренды земли под 
нестационарные торговые объекты. 

Также дана информация о местонахождении Управления 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы для 
обращения по всем интересующимся вопросам. 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с п.1 ст. 
39.36 Земельного кодекса Российской Федерации размещение 
нестационарных торговых объектов на землях или земельных 
участках, находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, осуществляется на основании схемы размещения 
нестационарных торговых объектов в соответствии с Федеральным 
законом от 28. Декабря 2009 года №381- ФЗ «Об основах 
государственного регулирования торговой деятельности в 
Российской Федерации». 

Учитывая изложенное, предоставление земельного участка в 
аренду под заявленные цели не требуется. 
 
15. 01.07.2016 11:36:46; Алексеева Екатерина; город Щёлково;  

Являемся многодетной семьей. Выделен з/участок. Может ли супруг 
отказаться от доли в пользу детей? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: По вопросу регистрации 
права собственности и передачи доли необходимо обратиться в 
Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и 
картографии Управление Федеральной службы Щёлковского 
муниципального района по адресу: г. Щёлково, ул. Парковая, д. 12А, 
тел. 8(499)148-82-37. 

Заявителю Алексеевой Е.А. разъяснены условия по 
вышеуказанному вопросу. 
 



16. 01.07.2016 11:41:19; Щёлково, Комсомольская, д.14;  
Идет массовая вырубка деревьев. Есть ли разрешение и выданы ли 

порубочные талоны? 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрацией Щёлковского муниципального района выдано 
разрешение №233 от 29.06.2016 на вырубку 2-х аварийных зеленых 
насаждений и по адресу: г. Щёлково, ул. Комсомольская, д. 12/9, в 
связи с тем аварийные зеленые насаждения имеют наклон более 45 
градусов в сторону детской игровой площадки. Разрешение на 
вырубку зеленых насаждений и изъятие почвенного покрова на 
территории Щёлковского муниципального района на основании 
Положения по обращению с зелеными насаждениями и почвенным 
покровом в Щёлковском районе, утвержденного решением Совета 
депутатов Щёлковского района от 28.05.2002 №140/23. 

Разрешение на вырубку зеленых насаждений и изъятие 
почвенного покрова по адресу: г. Щёлково, ул. Комсомольская, д. 14 
Администрация Щёлковского муниципального района не выдавала. 
 
17. 01.07.2016 11:44:57; Матвеева Тамара; дер. Оболдино (Загорянский);  

Рядом с церковью расположено производство по резке труб. С 
территории летит пыль, идет какой-то газ, стоит шум. Просьба 
разобраться.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Резка труб производится на 
арендованной территории. Вблизи с производством не расположены 
частные дома. 
 
18. 01.07.2016 11:49:41; Щёлково, Шмидта, д.19;  

Просьба установить ограждение и знак запрещающий проезд машин 
через двор к магазинам «Пятерочка». Постоянно ездят машины для 
разгрузки товара. Во дворе очень много детей и проезд машин угрожает 
безопасности.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанный вопрос 
решается на общем собрании жильцов МКД с оставлением 
Протокола. Решение будет считаться принятым при 51 % голосов. 
 
19. 01.07.2016 11:53:15; Петрова Юлия; пос. Свердловский;  

Просьба убрать ветки деревьев, которые лежат на высоковольтных 
проводах на участке от п. Свердловский в сторону д. Огуднево через лес. 
А также в Медное-Власово (6 пролетов провода лежит на земле). 
Ответственный исполнитель: ОАО МОЭСК Восточные Электрические 
сети Щелковский РЭС 
 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточные Электрические сети Щелковский 
РЭС: Работы по обрезке веток и по восстановлению пролетов 
проводов указанных  в обращении запланировано провести до 
10.07.2016 года. 
 
20. 01.07.2016 11:56:06; Рубанова Наталья; город Щёлково;  

У меня ребенок-инвалид. Имею ли я право на получение земельного 
участка?  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Рубанова Н.А. обратилась 
по вопросу предоставления земельного участка в аренду семье, 
имеющей в своем составе ребенка инвалида. 
 В соответствии со статьей 17 ФЗ от 04.11.1995 №181-ФЗ «О 
социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (далее - 
№181- ФЗ), инвалидам и семьям, имеющим в своем составе 
инвалидов, предоставляется право на первоочередное получение 
земельных участков для индивидуального жилищного 
строительства, ведения подсобного и дачного строительства. 
Подпунктом 14 пункта 2 статьи 39.6 Земельного кодекса Российской 
Федерации установлены случаи предоставления земельных участков 
в аренду без проведения торгов гражданам, имеющим право на 
первоочередное или внеочередное приобретение земельных участков 
в соответствии с федеральным законом, законами субъектов 
Российской Федерации.    
 Статьей 39.6 Земельного кодекса Российской Федерации 
(введена Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в 
силу 1 марта 2015 года) определены случаи предоставления 



земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, в аренду на торгах и без проведения 
торгов. 
 Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации.  В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 
земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, 
если земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 
межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или 
юридическим лицом заявления о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в случае, если земельный 
участок предстоит образовать или границы земельного участка 
подлежат уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 
 Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 
земельного участка, утвержденной  приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 
участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 



 Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 
обязательным приложением документов, указанными в ст.39.15 
Земельного кодекса Российской Федерации. 
 Вместе с тем, в соответствии со ст.13 Федерального Закона от 
15.04.1998 № 66-ФЗ обеспечение граждан садовыми, огородными и 
дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. Списки 
граждан, подавших заявления о предоставлении садового, огородного 
и дачного земельного участка, и изменения в указанных списках 
утверждаются органом местного самоуправления. 
 Граждане, имеющие в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или законодательством субъектов Российской 
Федерации преимущественное право на получение садовых, 
огородных или дачных земельных участков, включаются в 
отдельный список. 
 Для постановки Вас на учет граждан нуждающихся в получении 
земельных участков, имеющих преимущественное право на их 
получение, Вам необходимо предоставить заявление по форме 
утвержденной Административным регламентом предоставления 
муниципальной услуги «Принятие, рассмотрение, учёт заявлений 
граждан, нуждающихся в получении садовых, огородных или дачных 
земельных участков на территории городского поселения Щёлково». 
Также на основании п. 2.9.2 вышеуказанного Административного 
регламента, к заявлению необходимо приложить следующие 
документы: 
1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (все 
заполненные страницы); 
2) копия документа, удостоверяющего личность и права 
(полномочия) представителя, если с заявлением обращается 
представитель заявителя; 
3) копия документа, подтверждающего преимущественное право 
заявителя на получение садового, огородного или дачного земельного 
участка в соответствии с действующим законодательством (при 
наличии такого права); 



4) выписка из домовой книги о регистрации гражданина по месту 
жительства на территории городского поселения Щёлково. 
 На основании вышеизложенного Администрация Щелковского 
муниципального района рекомендует Вам обратиться с заявлением 
по форме утвержденной Административным регламентом о 
предоставлении муниципальной услуги с указанием цели 
использования (вид разрешенного использования) земельного 
участка. 
 Вышеуказанная информация доведена до заявителя 01.07.2016. 
  
21. 01.07.2016 12:05:38; Щёлково, Ленина, д.16; 
1. Когда будут установлены детские площадки, отвечающие всем 
современным нормам и требованиям во дворе дома № 16 на ул. Ленина и 
дома № 5 на ул. Бахчиванджи?  
2. Несколько дней назад во дворе с торца дома появился бомж. От него 
идет очень сильный запах. Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ООО «ЕДС-
Щелково», Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Советом депутатов г.п. Щёлково 
сформирован и утвержден окончательный адресный перечень 
дворовых территорий, подлежащих комплексному благоустройству в 
2016 году. Одним из элементов благоустройства является установка 
детской игровой площадки или повышение качественного состояния 
существующей. 

Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Вместе с тем, в программу комплексного благоустройства дворовых 
территорий г.п. Щёлково в 2016 году включена ближайшая к Вам 
придомовая территория дома по адресу: ул. Ленина, д.11, 
ул.Циолковского, д.2-6. С заявителем связались, разъяснения даны. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: 01 июля 2016 года 
направлено обращение в Межмуниципальное управление МВД 
России «Щёлковское» с просьбой провести проверку по данному 
факту и при необходимости принять меры с действующим 
законодательством. 
02 июля 2016 года в 16:15 был осуществлен звонок на мобильный 
номер заявительницы, в ходе разговора удалось выяснить, что 
БОМЖ исчез. В ходе телефонного разговора заявительнице любезно 
разъяснен порядок действий в подобных ситуациях. 



 
22. 01.07.2016 12:09:21; Щёлково, Краснознаменская, д.7; Повторно!!!  

С территории автомойки на ул. Советская 2 "а" сливают 
переработанную воду, которая попадает в подвал моего гаража.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Ответ: При обследовании вышеуказанной автомойки, 
собственница индивидуальный предприниматель Наумчева Е.В.,        
в подвал заявителя не было возможности попасть, в связи с тем,       
что он не брал телефон. 
 При разговоре с заявителем в 18ч.25 мин., было выяснено,       
что в настоящее время подвал сухой, подтапливание происходит 
периодически. 
 Индивидуальный предприниматель Наумчева Е.В. 
предупреждена о соблюдении всех норм законодательства. 
 
23. 01.07.2016 12:12:27; Щёлково, Супруна, д.1;  

Благодарность УК «Жилсервис» котораяотеративно отреагировала 
на обращение, но остались нерешенные вопросы.  
1. Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток? Просьба срочно решить данный 
вопрос и повесить график. 
2. Мусоропровод забит. Кто должен чистить мусоропровод? Как часто 
должны мыть мусоропроводы в многоквартирном доме? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались разъяснения 
даны. 
 
24. 01.07.2016 12:16:11; Максимова Лидия; город Щёлково;  

Просьба восстановить тротуарную плитку на остановке 
«Военкомат» в сторону пл. Соколовская.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД, ремонт тротуара будет проведен в текущем 
году. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: В городе Щелково по ул. Центральная в 
2016 году планами БД будет осуществлен ремонт покрытия тротуара. 
 
25. 01.07.2016 12:18:38; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба выкорчевать дерево под окнами дома, которое растет на 
газовой трубе.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.2016г. проведено комиссионное 
обследование совместно с заявителем. Дерево не является 
аварийным, отсутствует необходимость вырубки.  
 
26. 01.07.2016 12:20:45; Щёлково, 60 лет Октября, д.10;  

Кому принадлежит заброшенное, разрушенное здание в Щелково-7 
между «военным» общежитием и детским садом №32 Росинка? Оно 
представляет из себя свалку мусора, там постоянно собираются нетрезвые 
компании и любопытные подростки. Это безобразное зрелище!!! Кому 
оно принадлежит, и что-то с ним будут делать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Охранные мероприятия по закрытию 
оконных проемов и дверей проведены. Вокруг здания проведена 
уборка. Мусор вывезен. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Данное обращение 
направлено 01.07.2016 № 22П-3/11-338 в Межмуниципальное 
управление МВД России «Щёлковское» с просьбой провести 
проверку по данному факту и при необходимости принять меры с 
действующим законодательством. 
 
27. 01.07.2016 12:23:20; Байкина Ольга; дер. Огуднево (СП Огудневское);  

Я, жительница села Петровское, дом № 88А, Щелковского района 
обратилась  в Огудневское сельское поселение с просьбой смонтировать 
светильники на улице при въезде в село. Очень хочу поблагодарить за 



проделанную работу. В вечернее время теперь не страшно пройти по 
улице. 
Благодарность! 
 
28. 01.07.2016 12:30:44; Арчанис Ирина; дер. Медвежьи Озёра;  

Ведется строительство ЖК «Восточная Европа». 30.06.16г. должна 
была состояться госкомиссия. Насколько достоверна информация? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика, документы поданы на Заключение о 
соответствии (ЗОС) комиссия должна состояться до 15.07.2016 года. 
 
29. 01.07.2016 12:34:04; Щёлково, Парковая, д.4;  

По территории стройки все ночь ездят машины. Стоит очень 
сильный шум, охранники очень громко разговаривают по рации.  
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: До застройщика доведена 
информация о соблюдении требований закона Московской области 
от 7 марта 2014 г. №16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя 
граждан на территории Московской области» (далее – Закон о 
тишине). В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 2 и с пунктом 5 
статьи 4  данного Закона о тишине к действиям, нарушающим 
тишину и покой граждан, относятся проведение земляных, 
ремонтных, строительных, разгрузочно-погрузочных и иных видов 
работ с применением механических средств и технических устройств 
в следующие периоды времени: с 21.00 до 8.00 часов в будние дни (с 
понедельника по пятницу включительно); с 22.00 до 10.00 часов в 
выходные (суббота, воскресенье) и установленные Федеральным 
законодательством нерабочие праздничные дни. 
 
30. 01.07.2016 12:52:16; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

На каком основании происходит массовая вырубка зеленых 
здоровых насаждений во дворе?  
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 



Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрацией Щёлковского муниципального района выдано 
разрешение №233 от 29.06.2016 на вырубку 2-х аварийных зеленых 
насаждений и по адресу: г. Щёлково, ул. Комсомольская, д. 12/9, в 
связи с тем аварийные зеленые насаждения имеют наклон более 45 
градусов в сторону детской игровой площадки. Разрешение на 
вырубку зеленых насаждений и изъятие почвенного покрова на 
территории Щёлковского муниципального района на основании 
Положения по обращению с зелеными насаждениями и почвенным 
покровом в Щёлковском районе, утвержденного решением Совета 
депутатов Щёлковского района от 28.05.2002 №140/23. 

Разрешение на вырубку зеленых насаждений и изъятие 
почвенного покрова по адресу: г. Щёлково, ул. Комсомольская, д. 14 
Администрация Щёлковского муниципального района не выдавала. 
 
31. 01.07.2016 13:59:43; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.1;  

Кому производить оплату за отопление и ГВС? Законно ли приходят 
квитанции от ЩКС? 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Оплату за 
отопление и ГВС необходимо производить по квитанциям ООО 
«ЩКС». Уведомления были разложены в почтовые ящики жителям. 
 
32. 01.07.2016 14:02:59; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Когда будут установлены детские площадки, отвечающие всем 
современным нормам и требованиям во дворе дома? Двор совершенно не 
обустроен. Просьба приехать представителей Администрации.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Советом депутатов г.п. Щёлково 
сформирован и утвержден окончательный адресный перечень 
дворовых территорий, подлежащих комплексному благоустройству в 
2016 году. 

Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Возможность установки новой детской игровой площадки может 
быть рассмотрена при формировании адресного перечня дворовых 
территорий, подлежащих комплексному благоустройству в 2017 году. 



 
33. 01.07.2016 14:07:31; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Четыре года течет кровля. УК мер не принимает. Просьба указать 
конкретные сроки проведения работ.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, письменных 
заявлений заявитель в МП «ДЕЗ ЖКХ» не подавал. По согласованию 
с заявителем комиссионное обследование кровли будет проведено 
05.07.16 года.  
 
34. 01.07.2016 14:08:45; Лозовская Любовь; город Щёлково;  

Добрый день! Пожалуйста, напишите в каком кабинете можно 
получить копии постановления, для дальнейшего оформления участка в 
МФЦ? Желательно  часы работы. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявителю по существу 
вопроса даны разъяснения по электронной почте, указанной 
заявителем в обращении. 
 
35. 01.07.2016 14:35:27; Ольгайзер Жанна; дер. Аксёново (ГП Фряново);  

Куда обратиться по возобновлению дела о невыплате алиментов.  
Ответственный исполнитель: Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: Порядок уплаты и взыскания 
алиментов регулируется Главой 17 Семейного кодекса Российской 
Федерации. 

В соответствии со статьёй 107 Семейного кодекса Российской 
Федерации лицо, имеющее право на получение алиментов, вправе 
обратиться в суд с заявлением о взыскании алиментов независимо от 
срока, истекшего с момента возникновения права на алименты, если 
алименты не выплачивались ранее по соглашению об уплате 
алиментов. 

Алименты присуждаются с момента обращения в суд. Алименты 
за прошедший период могут быть взысканы в пределах трехлетнего 
срока с момента обращения в суд, если судом установлено, что до 
обращения в суд принимались меры к получению средств на 



содержание, но алименты не были получены вследствие уклонения 
лица, обязанного уплачивать алименты, от их уплаты. 

В соответствии со статьёй 115 Семейного кодекса Российской 
Федерации  при образовании задолженности по вине лица, 
обязанного уплачивать алименты по соглашению об уплате 
алиментов, виновное лицо несет ответственность в порядке, 
предусмотренном этим соглашением. 

При образовании задолженности по вине лица, обязанного 
уплачивать алименты по решению суда, виновное лицо уплачивает 
получателю алиментов неустойку в размере одной второй процента 
от суммы невыплаченных алиментов за каждый день просрочки. 

Получатель алиментов вправе также взыскать с виновного в 
несвоевременной уплате алиментов лица, обязанного уплачивать 
алименты, все причиненные просрочкой исполнения алиментных 
обязательств убытки в части, не покрытой неустойкой. 

Вышеуказанная информация доведена до заявителя по телефону 
01.07.2016 в 15.23. 
 
36. 01.07.2016 14:37:21; Котлярова Лариса; город Щёлково;  

Просьба восстановить тротуар от дома № 18 на ул. Шмидта до 
ул. Иванова. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт тротуара в 2016 
году не предусмотрен. 


