
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.07.2016г. 

 
1 14.07.2016 16:56:06; дер. Мишнево, СНТ «Восток-1» ул. Восточная;  

13.07.16 г. в 21 ч. 20 мин.  произошло отключение электроэнергии. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Поводом для обращения на 
«Горячую линию» стало не само отключение электроэнергии в 
деревне Мишнево а телефонный разговор с диспетчером системы 
112, который не устроил заявителя. 

В ходе разьяснительной беседы с заявителем удалось выяснить, 
что у него уже имелся опыт обращения  в систему 112 при 
отключении электроэнергии для получения справочной информации  
о причинах отключения и времени восстановления подачи 
электроэнергии.  Однако совершив звонок 14.07.2016 в систему 112 
для получения информации об отключении гражданин Пономаренко 
остался не удовлетворен ответом оператора системы, что  вызвало 
конфликтную ситуацию и послужило поводом для обращения на 
«Горячую линию» Щелковского района.  

По словам гражданина в течение часа после обращения на 
«Горячую линию» к нему на мобильный телефон поступил 
телефонный звонок руководителя системы 112 Ф.И.О. которого он к 
сожалению не запомнил.  

Руководитель лично принес ему извинения за доставленные 
моральные неудобства  и сообщил всю необходимую информацию, 
после чего Пономаренко А.М. аннулировал свою претензию и 
остался доволен полученной информацией. 

Касаемого самого отключения сообщаем, что  по информации 
МОЭСК с 11.07 по 15.07. 2016 года на территории деревни Мишнево 
были временные краткосрочные отключения. Данные отключения 
связаны с капитальным ремонтом ЛЭП. Данное объявление 
находится на сайте поселения www.trubinskoe.ru  а так же было 
вывешено на информационных досках в деревне Мишнево.  
 
2.15.07.2016 15:22:37; Щёлково, Космодемьянская, д.19; Повторно!!!  

Просьба укрепить турникет, который находится между забором 
школы № 3 и пешеходной дорожкой. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 19.07.2016 года 
сотрудниками Управления и МП Дортранс будет осуществлен выезд 
для определения объёма работ. 
 
3. 15.07.2016 15:24:55; Щёлково, 1-й Советский переулок; Повторно!!!  

Между домами №№ 19 и 21 на д/площадке очень скрипят качели. 
Просьба смазать, так как скрип очень мешает жителям близлежащих 
домов.  
Ответственный исполнитель: ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: Механизм качелей не позволяет полностью  
исключить скрип качели (заводом-изготовителем в данной 
конструкции не были предусмотрены подшипники). Качели срезать 
нельзя, так как это единственная малая форма на площадке. Жителю 
разъяснено, что заявка на установку детской игровой площадки 
находится на рассмотрении в Администрации ЩМР. 
 
4.15.07.2016 15:36:01; Щёлково, Космодемьянская, д.10;  

Между 1-м и 2-м подъездом размыло кучу земли привезенную для 
засыпки лужи.  
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: По просьбе жителей был завезен грунт 
для придомовой территории. Часть грунта разнесли по 
полисадникам, а часть оставалась. После дождя ее размыло. В 
настоящий момент все убрано. 
 
5. 15.07.2016 15:40:33; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба обязать жильцов квартиры № 51 убрать старую 
металлическую дверь с лестничной площадки.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Старая металлическая дверь убрана 
15.07.16г. хозяевами. 
 
6.15.07.2016 16:11:05; Щёлково, Первомайская, д.29;  

2-ой подъезд заливает дождевой водой! Просьба разобраться и 
принять меры. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для оттока воды по данному адресу у 2-го 
подъезда оборудована ливневая канава. 
 
7.15.07.2016 16:15:51; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Какая УК официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за оказанные услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 
 
8.15.07.2016 16:53:14; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Из УК «ДЕЗ ЖКХ» пришли две женщины по обращению на 
«Горячую линию», одна из них заявила:«Зачем Вы звоните на «Горячую 
линию», ведь ещё никого не убило прислонённой к стене металлической 
дверью?!» Просьба разобраться с этой проблемой! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Старая металлическая дверь убрана 
15.07.16г. хозяевами. 
 
9.15.07.2016 16:58:40; Щёлково, Стефановского, д.2;  

За нашим домом установлены урны возле лавочек, и вокруг них 
разбросан мусор. Просьба принять меры по уборке мусора. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Выполнение работ запланировано на 20.07.16 года. С заявителем 
связались и проинформировали. 
 
 
 



10. 18.07.2016 09:03:51; Петрова Светлана; деревня Байбаки;  
К Вам обращаются жители деревни Байбаки Щелковского района. 

Подскажите, пожалуйста, куда обратиться по вопросу обслуживания 
деревни услугами вывоза мусора. С первого августа обслуживающая нас 
компания прекращает обслуживание. Никаких сведений о том, кто и как 
будет оказывать услугу по вывозу мусора, с первого августа до жителей 
не доводилось. И будет ли вообще вывозиться мусор? 

Подскажите, пожалуйста, к кому можно обратиться за решением 
этого вопроса. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68 Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 
заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров.Вместе с тем, в городском 
поселение Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис» (Директор Жуйков Дмитрий 
Геннадиевич.Телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная 
информация доведена до жителей посредством размещения: в газете 
ЩМР «Время» и на щелковском телевидении (бегущая строка). 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: По вопросам вывоза мусора 
вы можете обращаться в МУП ГПЩ «Городской Сервис» по адресу: 
Московская область, г. Щелково, ул. Комарова 18/1, комната 6.  
 График работы: будни 9.00-18.00, суббота, воскресенье 
выходные дни. 
 
11. 18.07.2016 09:06:32; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о проведения работ по ремонту кровли над вторым 
подъездом дома № 3 по 2-му Первомайскому проезду в г. Щелково, 
входной двери и порога в этом подъезде, по благоустройству 
прилегающей к дому территории: установка детской площадки, вешал 
для белья и ковров и т.д. 



А также принять меры по улучшению обеспечения дома холодной водой. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.07.16 г. проведено комиссионное 
обследование жилого дома по данному адресу, выявлено, что кровля 
над вторым подъездом находится в удовлетворительном состоянии, 
протечек нет, дверь и порог присутствуют, подъезд сухой, вода в 
подъезд не затекает. 
Ответ: Отдел благоустройства: Дом, указанный в обращении, 
включен в муниципальную адресную программу «Переселение 
граждан из жилищного фонда, подлежащего сносу, реконструкции в 
городском поселении Щёлково Щёлковского муниципального 
района Московской области на 2015-2019 гг.» и подлежит сносу в 
рамках договора развития застроенной территории. 

В связи с вышеизложенным, выделение финансовых средств на 
установку детской площадки и развитие инфраструктуры, является 
нецелесообразным. 
 
12. 18.07.2016 09:09:24; Воробьев Сергей; дер. Набережная (Щёлково);  

Просьба наладить работу МП ЩР «Щелковские Электросети». 
Происходит постоянное отключение электроэнергии.  
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Произошла 
высоковольтная авария в связи с попаданием молнии в воздушную 
линию 10 кВ. Время устранения 18.07.2016г. до 17-00. 
 
13. 18.07.2016 09:18:49; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Подавала заявление в МФЦ. Сотрудники требуют справку от УК 
«Уют» с историей начисления. УК мне справку не предоставляет. 
Просьба упростить принцип начисления субсидии.  
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района, ООО «УЮТ», Муниципальное 
казенное учреждение Щелковского Муниципального района 
«Жилкомсубсидии» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 



муниципального района: Согласно Административному регламенту 
предоставления государственных услуг Жилкомсубсидии заявитель 
предоставляет ведущему специалисту МФЦ исчерпывающий 
перечень документов, необходимых, в соответствии с нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами Московской области и муниципальными 
правовыми актами. 

В настоящее время, в соответствии с графиком, работники 
Жилкомсубсидии ежедневно осуществляет консультации в МФЦ. 
Ответ: МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии»: По состоянию на 18 июля 
2016 года заявления  о предоставлении субсидии на оплату жилого 
помещения и коммунальных услуг  от имени Курбановой Татьяны 
Юрьевны   из МФЦ в МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии»  не поступало.  
Дополнительно сообщаем, что  пунктом 8 Правил предоставления 
субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, 
утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 14.12.2005 №761, определен перечень  документов, 
обязательных для представления гражданами в целях получения 
субсидии. В указанный перечень входит справка, содержащая 
сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, 
начисленных за последний перед подачей заявления о 
предоставлении субсидии месяц. 
 
14. 18.07.2016 09:21:05; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о качестве проведения работ по ремонту балконных 
плит и козырьков над входами в подъезды дома № 20 по ул. Шмидта в г. 
Щелково. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту козырьков и балконных 
плит проведены. 
 
15. 18.07.2016 09:27:56; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Хлебную палатку «Щелковохлеб» в Жегалово закрыли. Во всех 
магазинах только дорогой хлеб и несъедобный. Убедительная просьба 
вернуть нашу палатку. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  



 
Ответ: Пожелание жителей передано руководству «ЗАО 
Щелковохлеб». Заявительница проинформирована. 
 
16. 18.07.2016 09:32:24; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Рядом со зданием ветеринарной лечебницы два канализационных 
колодца накрыты листами железа. Просьба установить люки. 
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 19.07.2016 года 
сотрудниками Управления будет осуществлен выезд для определения 
принадлежности колодцев и принятия мер. 
 
17. 18.07.2016 09:34:20; Щёлково, Свирская, д.12;  

В подвале стоит вода. Появились комары. Просьба произвести 
откачку воды.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.07.2016г. проведена откачка воды из 
подвала. После просушки будет проведена дезинсекция. Заявка на 
проведение дезинсекции подана. 
 
18. 18.07.2016 09:49:11; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая УК официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул. Талсинская. 
Документы о выборе УК ООО «Векторкомстрой» прошли проверку в 
Главном управлении «Государственная жилищная инспекция МО», 
нарушений не выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На 
основании вышеизложенного на ООО «Векторкомстрой» является 
официальной управляющей организацией на многоквартирном доме 
№2 по ул. Талсинская. Оплату следует производить по квитанциям 
ООО «Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС, ОДН, 
Водоотведение, Содержание жилого фонда и текущий ремонт. 



 
19. 18.07.2016 09:56:00; Щёлково, Комсомольская, д.18;  

Забит мусоропровод. Какие документы существуют для промывки и 
дезинфекции мусоропровода? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.07.16г. мусоропровод прочищен. С 
заявителем связались, претензий нет. Обслуживание мусоропроводов 
регламентируют Правила и нормы технической эксплуатации 
жилищного фонда № 170 от 27.09.2003 года. 
 
20. 18.07.2016 10:01:00; Щёлково, Парковая, д.5 "а";  

Писали заявление в УК с просьбой произвести опиловку деревьев, 
так как ветки загораживают доступ света в квартиру. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Разрешение на опиловку деревьев по 
данному адресу получено. Опиловка будет проведена до 22.07.16 года.  
 
21.18.07.2016 10:19:27; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая УК занимается содержанием дома. Какой УК производить 
оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул. Талсинская. 
Документы о выборе УК ООО «Векторкомстрой» прошли проверку в 
Главном управлении «Государственная жилищная инспекция МО», 
нарушений не выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На 
основании вышеизложенного на ООО «Векторкомстрой» является 
официальной управляющей организацией на многоквартирном доме 
№2 по ул. Талсинская. Оплату следует производить по квитанциям 
ООО «Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС, ОДН, 
Водоотведение, Содержание жилого фонда и текущий ремонт. 
 
 
 
 



22. 18.07.2016 10:23:02; Щёлково, Комарова, д.6 "а";  
В подвале стоят канализационные воды. В квартирах от сырости 

появились блохи. Просьба откачать воду и провести санитарную 
обработку.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.06.16 года комиссионно обследован 
подвал данного дома. На стояке КНС выявлено подкапывание. 
Канализационные воды в подвальном помещении отсутствуют. 
Замена участка канализационного стояка будет проведена до 30.07.16 
г. В случае выявления блох будет проведена дезинсекция. Расписка 
от заявителя имеется. С заявителем связались, претензий нет. 
 
23.18.07.2016 10:28:43; дер. Гребнево (СП Гребневское), Лучистая, д.6;  

УК не выполняет обязательства по обслуживанию дома. Почтовые 
ящики сломаны, двери подъездов не покрашены, нет плафонов в 
подъездах, отсутствуют перила на крыльцах подъездов. Просьба обязать 
УК выполнять свои обязанности.  
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Гребневское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Управляющей компании 
ООО «Эверест» рекомендовано выполнить ремонтные работы в доме 
№ 6 ул. Лучистая, дер. Гребнево и дать ответ заявителю по сути 
обращения. 
Ответ: ООО «Эверест»: На сегодняшний день 18.07.2016г. 
Управляющей организацией ООО «Эверест» произведены 
следующие работы: 
- Замена ламп накаливания в подъезде 
- Замена плафонов 
- Отремонтированы почтовые ящики 

Покраску входных дверей планируется выполнить до 15.09.2016 
года. 

По вопросу установки перил на крыльцах подъездов сообщаем, 
что на основании Жилищного Кодекса жителю необходимо вынести 
данный вопрос на общее собрание собственников помещений в МКД, 
который может проводиться посредством: 



1) очного голосования (совместного присутствия собственников 
помещений в данном доме для обсуждения вопросов повестки дня и 
принятия решений по вопросам, поставленным на голосование); 
2) заочного голосования (опросным путем или с использованием 
системы в соответствии   настоящего Кодекса); 
3) очно-заочного голосования. 
Решения общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме по вопросам, поставленным на голосование, 
принимаются большинством голосов от общего числа голосов, 
принимающих участие в данном собрании собственников помещений 
в многоквартирном доме, которые принимаются большинством не 
менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников 
помещений в многоквартирном доме. Решения общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме оформляются 
протоколами в соответствии с требованиями, установленными 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. Решения и протокол общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме являются 
официальными документами как документы, удостоверяющие 
факты, влекущие за собой юридические последствия в виде 
возложения на собственников помещений в многоквартирном доме 
обязанностей в отношении общего имущества в данном доме, 
изменения объема прав и обязанностей или освобождения этих 
собственников от обязанностей, и подлежат размещению в системе 
лицом, инициировавшим общее собрание. Копии решений и 
протокола общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме подлежат обязательному представлению 
лицом, по инициативе которого было созвано общее собрание, в 
управляющую организацию, не позднее чем через десять дней после 
проведения общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме. 
 
24. 18.07.2016 10:32:25; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 
1. Просьба решить проблему запахов с очистных сооружений.  
2. Когда будут закончены ремонтные работы старого моста? 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Отдел экологии и охраны 
окружающей среды, Отдел координации строительства 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящий момент наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковский Межрайонных очистных сооружений 
(ЩМОС), ранее эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер».  

Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка 
иловых карт от ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 
2016 года будет реализован план мероприятий по модернизации и 
реконструкции объектов канализационного хозяйства, находящихся 
на балансе  МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
Ответ: Отдела координации строительства: Собственником объекта 
является «Щёлковский холдинг». В настоящее время информация по 
строительству объекта отсутствует, связь по телефону отсутствует. 
 
25. 18.07.2016 10:48:44; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какой УК производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул. Талсинская. 
Документы о выборе УК ООО «Векторкомстрой» прошли проверку в 
Главном управлении «Государственная жилищная инспекция МО», 
нарушений не выявлено (копия ответа ГЖИ прилагаем). На 
основании вышеизложенного на ООО «Векторкомстрой» является 
официальной управляющей организацией на многоквартирном доме 
№2 по ул. Талсинская. Оплату следует производить по квитанциям 
ООО «Векторкомстрой» по позициям: ХВС, ХВС, ОДН, 
Водоотведение, Содержание жилого фонда и текущий ремонт. 
 
26. 18.07.2016 10:54:12; Грухина Светлана; город Щёлково;  

Просьба рассмотреть вопрос о замене маршруток № 378. 
Маршрутки старые, грязные, люк течет, сидения мокрые, двери не 
закрываются.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Перед выходом на линию 
производится осмотр автобусов механиком. Технически неисправные 
автобусы на линию не выпускаются. Замена автобусов будет 
осуществляться при получении нового подвижного состава из 
Мострансавто. 
 
27. 18.07.2016 10:58:02; Щёлково, Иванова, д.15/19;  

Огромная лужа на пересечении ул. Иванова и ул. Парковая. Большая 
просьба принять меры по устранению этой лужи. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проведен запрос котировок 
и определена подрядная организация. В настоящее время проводится 
процедура заключения контракта. Срок начала работ – 25.07.2016 
года. 
 
28. 18.07.2016 11:05:36; Щёлково, Талсинская, д.18;  

От лица всех жителей прошу проконтролировать вопрос о 
ликвидации огромных   луж перед подъездами и принять меры к 
установке  стоков дождевой воды.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данная ситуация сложилась из-за 
отсутствия системы ливневой канализации во дворе дома. Силами 
подрядной организации проведена механическая уборка луж. 
 
29. 18.07.2016 11:10:06; Гуляева Валентина; город Щёлково;  

Просьба решить проблему запахов с очистных сооружений в 
микрорайоне «Солнечный». 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Отдел экологии и охраны 
окружающей среды 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящий момент наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковский Межрайонных очистных сооружений 
(ЩМОС), ранее эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер».  



Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка 
иловых карт от ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 
2016 года будет реализован план мероприятий по модернизации и 
реконструкции объектов канализационного хозяйства, находящихся 
на балансе  МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 

 
30. 18.07.2016 11:14:41; Сидорин Олег; Щёлково, Беляева;  

На проезжей части напротив дома № 5 "а" огромные ямы. Там 
скапливается вода. Необходимо ликвидировать застой воды и установить 
на этом участке ливневую канализацию. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проводились локальные 
работы по водоотведению. Основные работы будут проведены после 
заключения контракта на содержание дорог в августе 2016 года. 
 
31. 18.07.2016 11:19:54; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), д.9;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ? Просьба навести 
порядок в сфере услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЕПД по данному адресу будут 
разнесены вместе с ЕПД за следующий месяц. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Квитанции, полученные от ООО 
«МосОблЕИРЦ», будут доставлены заявителю до 19-00 18.07.2016 
года. С заявителем связались, проинформирован. 
 
32. 18.07.2016 11:43:51; Щёлково, Полевая, д.2; Повторно!!!  

Круглогодичная течь жидкости из-под земли с торца дома ул. 
Полевая, дом 2.  

Подмывает угол данного дома, в подвале стоит вода. Рядом 
д/площадка. Когда будут приняты меры? 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: При 
проведении земляных работ по ул. Полевая д.2 был обнаружен 
старый деревянный короб теплотрассы, из которого  происходит течь 
грунтовых вод. 



 
33. 18.07.2016 11:53:59; Щёлково, микрорайон Богородский, д.7; 
1. Около дома ведется строительство торгового центра. Есть ли 
разрешение на ведение работ в выходные дни, почему не соблюдается 
закон о тишине.  
2. Просьба организовать парковку для автобусов на конечной остановке в 
г. Щелково-7. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Отдела координации строительства:  
1. Строительство ТЦ осуществляется застройщиком ООО «Строй 
холдинг-Юг» (подрядчик ООО «Монолит») Закон московской 
области от 7 марта 2014 г.  №16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и 
покоя граждан на территории Московской области» не противоречит 
работе в выгодные дни кроме с 22:00 до 10:00 часов. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Разработанная схема парковки для автобусов в Щелково-
7утверждена на Комиссии ОБДД. Работы начнутся при выделении 
финансовых средств. 
 
34. 18.07.2016 11:59:05; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Забита ливневая канализация на остановке «Алмаз-Холдинг».  
2. Просьба восстановить тротуар между 1-м и 4-м подъездами.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. По информации от Мытищинского РУАД, работы по очистке 
ливневой канализации запланированы на сентябрь 2016 года.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. На основании договора управления с собственниками МКД был 
проведен весенний осмотр, на основании которого составлен план 
текущего ремонта на 2016 год. Восстановление асфальтового 
покрытия не вошло в утвержденный план. Для внесения 
корректировки в план 2016г. или внесения данного вида работ в план 
2017г., жителям необходимо предоставить протокол общего собрания 
собственников. 
 



35. 18.07.2016 12:02:11; Гайдалов Вячеслав; город Щёлково;  
Просьба предоставить № телефона для передачи показаний ПУ 

воды.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон для передачи показаний ПУ: 
84953745161. Так же показания можно передавать на электронную 
почту lkk@mosobleirc.ru 
 
36. 18.07.2016 12:05:59; пос. Образцово (ГП Щёлково), Подгорная, д.7;  

Нет уличного освещения во всем поселке. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
восстановлено 18.07.2016 года. 
 
37. 18.07.2016 12:12:05; Астахов Игорь; город Щёлково;  

Жалоба на сотрудников «Скорой помощи». 16.07.16 г. в 22ч. 40мин. 
был сделан вызов. Машина приехала только через полтора часа. 
Фельдшер Крупкин, не осмотрев пациента, отправил его в стационар. 
Ответственный исполнитель:Щелковская п/с СМП 
 
Ответ: Щелковская п/с СМП: Вызов 16.07.2016года в 21.20 №105664 
обслужен врачом СМП линейной бригады Крупкиным П.П.. Помощь 
оказана в полном объёме. 

Доезд от момента обращения 48мин.,повод к вызову – 
температура у взрослого. Повод к вызову относится в категории 
неотложных и выполняется в течение 2-х часов с момента 
обращения. Больную доставили на консультацию в п/п ЩРБ №2 

Связались с заявительницей по телефону, принесли свои 
извинения. С врачом проведена беседа. 
 
38. 18.07.2016 12:14:26; Щёлково, Сиреневая, д.6;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 



ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 
 
39. 18.07.2016 12:16:28; Зубарева Юлия; город Щёлково, Талсинская, д.2;  

Прошу решить проблему скапливания дождевой воды во дворе дома 
№2 по ул. Талсинская, напротив подъезда №1. 

После дождей вода доходит до лестницы подъезда №1 ул. 
Талсинская. Машины на парковке стоят все по капот в воде, также нет 
возможности  пройти на соседние улицы, а иногда даже  выйти из 
подъезда. 

Необходимо срочно прочистить засоренный сточный люк, при 
необходимости добавить еще один. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Проблема скапливания дождевой 
воды по ул. Талсинская, д.2 под.1 – возникла из-за необходимости 
прочистки засоренного сточного люка т.е (ливневки). Данная 
ответственность является «Управления дорожного хозяйства». 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Чистка ливневки будет 
проведена до 25.07.2016 года. 
 
40. 18.07.2016 12:22:07; Щёлково, Соколовский тупик, д.29;  

Отключение электроэнергии происходит с завидной регулярностью: 
обязательно во время грозы и после сильного дождя происходит 
отключение. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Произошла 
высоковольтная авария в связи с попаданием молнии в воздушную 
линию 10 кВ. Время устранения 18.07.2016г. до 17-00. 
 
41. 18.07.2016 12:28:13; Щёлково, Соколовский тупик, д.22;  

Жители устали от постоянного отключения электричества. Добиться 
от диспетчеров вразумительного ответа, практически, невозможно. 
Просьба наладить работу МП ЩР «Щелковские Электросети». 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Произошла 
высоковольтная авария в связи с попаданием молнии в воздушную 
линию 10 кВ. Время устранения 18.07.2016г. до 17-00. 
 
42. 18.07.2016 14:19:21; Голдышева Елена Евгеньевна;  

Повторно 4-й раз, т.к. никто не позвонил и ничего не объяснил!!! 
Как было написано ранее, у нас жителей дома №16а по 1-ому Советскому 
переулку нет ни с кем договорных отношений на оплату электроэнергии! 
Счетчики в доме не опломбированы, 38-ми квартирам в доме свет не 
выставляют в ЕПД вообще (жители неоднократно ходили в МосОблЕИРЦ 
просили, передают показания, но в платежках ничего не включают), а 
остальным, в таком случае, не понятно на каком основании включают в 
ЕПД. Я, как Председатель дома, ответа на вопрос, почему с нами никто не 
хочет заключать договора, добиться ни от кого не могу уже с прошлого 
года! Так как «Горячая линия» тоже не может ничем мне помочь, буду 
вынуждена обращаться в вышестоящие инстанции! 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявление было принято 1 июля 2016 
года. Срок рассмотрения заявления 1 месяц. Документов к 
заявлению приложено не было. Заявление было отправлено в 
центральный офис на рассмотрение вышестоящего руководства.   
 
43. 18.07.2016 14:21:48; Мигович Яна; город Щёлково;  

Жители выражают благодарность депутату Назарову Р.А. за 
организацию дискотеки для детей в ДК «Спутник» в Щелково-7.  
Благодарность! 
 
44. 18.07.2016 14:28:47; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

В шестом подъезде в тамбуре были установлены металлические 
поручни для инвалидов. На данный момент поручни сняли и установили 
на пятом этаже.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный вид работ Управляющая компания 
не выполняла. 19.07.2016г. поручни будут установлены на прежнее 
место. 
 
 



45. 18.07.2016 14:35:00; Щёлково, Парковая, д.4;  
На территории строительства перинатального центра охранники 

очень громко разговаривают. Почему не соблюдается закон о тишине?  
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдела координации строительства: До застройщика 
доведена информация о соблюдении требований закона Московской 
области от 7 марта 2014 г. №16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и 
покоя граждан на территории Московской области» (далее – Закон о 
тишине). В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 2 и с пунктом 5 
статьи 4  данного Закона о тишине к действиям, нарушающим 
тишину и покой граждан, относятся проведение земляных, 
ремонтных, строительных, разгрузочно-погрузочных и иных видов 
работ с применением механических средств и технических устройств 
в следующие периоды времени: с 21.00 до 8.00 часов в будние дни (с 
понедельника по пятницу включительно); с 22.00 до 10.00 часов в 
выходные (суббота, воскресенье) и установленные федеральным 
законодательством нерабочие праздничные дни. 
 
46. 18.07.2016 14:42:51; Химки, ул. Первомайская, д.55;  

Просьба покосить траву с торца дома и вдоль подъездов. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Обращение перенаправлено по 
принадлежности в Администрацию г.о. Химки. 


