
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.07.2016г. 

 
1.19.07.2016 15:02:03; Щёлково, Парковая, д.5;  

Снимают отмостку дома. Просьба разобраться и принять меры.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
проводятся работы в рамках благоустройства пешеходной зоны. 
  
2.19.07.2016 15:04:58; Щёлково, 8-е Марта, д.15;  

Из подвала вытекает зловонная жидкость. Просьба принять меры по 
ликвидации течи.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
19.07.2016г. были произведены работы. Засоры устранены на ул. 8-е 
Марта в домах 15, 17а и 19а. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С 19.07.2016г. проводятся работы по откачке 
канализационных вод. После просушки подвального помещения 
будет проведена дезинфекция. Залив подвала канализационными 
водами происходит, по данному адресу, при засоре канализационных 
сетей Водоканала. С заявителем связались, проинформирован. 
 
3. 19.07.2016 15:07:04; Щёлково, Пионерская, д.17;  

Просьба покосить траву со стороны подъездов.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07.2016 года трава по данному адресу 
покошена. 
   
4.19.07.2016 15:17:17; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  

Жители против открытия похоронного бюро в донном доме. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 



Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Открытие магазина ритуальных принадлежностей 
планируется в пристройке к вышеуказанному дому, является 
собственностью ИП Рыженков В.А. и не нарушает действующее 
законодательство РФ. 
 
5. 19.07.2016 15:32:20; Нелюбов Владимир; дер. Мишнево;  

Два месяца нет уличного освещения на ул. Советская, Горелая, 
Садовая, Кооперативная. Администрация сельского поселения на 
заявления не реагирует. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: В рамках заключенного 
контракта № 128 от 01.07.2016г. специалистами МП ЩР 
«Щелковские электросети» были проведены работы по ремонту  
уличного освещения  в деревне Мишнево по улице Садовая и улице 
Кооперативная. Работы проводились в дневное время, о чем 
свидетельствуют акты, подписанные жителями деревни Мишнево.  

При контрольном выезде  в ночное время специалистом 
Администрации поселения Трубинское Пановой Г.А. было 
установлено, что в ночное время свет отсутствует, что говорит о 
недостаточности проведенных работ. 

15.07.2016г. Администрация сельского поселения Трубинское 
вновь обратилась в МП ЩР «Щелковские Электросети» с данным 
вопросом. 
 
6.19.07.2016 15:40:43; Муханова Анна; дер. Мишнево (СП Трубинское);  

Выдавалось ли разрешение на строительство по доверенности 
Кузнецову Алексею Михайловичу? Кадастровый № з/участка 
501400301102207. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией в установленный законом срок оказана услуга по 
заявлению Мухановой А.А., поданного 27.06.2016 через МФЦ, выдано 
разрешение на строительство №RU50510000-100-2016 от 01.07.2016 
года. 



Разрешение на строительство в двух экземплярах передано 
сотруднику МФЦ для вручения заявителю. 
 
7.19.07.2016 15:55:26; Щёлково, Ленина, д.6; Повторно!!!  
1. Не убирается придомовая территория.  
2. Просьба убрать порубочный материал вдоль ул. Институтская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07.2016 года придомовая территория 
убрана. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дортранс» 
регулярно убирает порубочные остатки на указанной территории.  
 
8.19.07.2016 16:35:36; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.9;  

Выражаю благодарность за содействие в восстановлении подачи 
горячей воды. 
Благодарность! 
 
9.19.07.2016 16:44:37; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Почему не соблюдается график уборки подъездов на основании 
ЩМР согласно Постановления Госстроя РФ? График не выполняется в 
домах с лифтом и мусоропроводом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования по 
данному адресу проводится согласно графику и в соответствии с 
Правилами и нормами технической эксплуатации жилых зданий № 
170 от 27.09.2003г. С заявителем связались, проинформирован. В 
подъезде имеется график уборки. 
10.19.07.2016 17:08:13; Монино, Красовского, д.4;  

После пожара 01.07.16. в подъезде №10 (я проживаю в подъезде №9) 
досих пор нет электричества! Просьба разобраться и принять 
действенные меры к подаче электричества. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: На настоящий момент 
определена стоимость ремонта электромонтажных и кровельных 
работ сгоревшего подъезда и квартир. Направлено письмо на имя 



министра ЖКХ МО и руководителя Администрации Щелковского 
муниципального района об оказании содействия в выделении 
дополнительных средств, для ремонта жилых помещений и 
общедомового имущества, пострадавшего от пожара. 
 
11. 19.07.2016 17:15:48; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Два месяца течёт жёлтая, холодная вода-УК и Водоканал не знают 
причины потери качества воды. Просьба принять действенные меры к 
восстановлению качества воды. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На момент составления акта 
качество холодного водоснабжения в точках разбора кв.142 в норме. 
Вода имеет прозрачность без посторонних запахов, что подтверждает 
собственник данной квартиры. 
 
12. 19.07.2016 17:22:08; Щёлково, Талсинская, д.24;  

Рядом с домом роется котлован под строительство Торгово-
офисного центра на опасном расстоянии от фундамента дома! 
Правомерны ли эти работы? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства, Отдел координации строительства, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 31.12.2014 
Администрацией городского поселения Щёлково выдан 
Градостроительный план земельного участка, а Министерством 
строительного комплекса Московской области от 20.02.2016 выдано 
разрешение на строительство торгово-офисного центра, 
расположенного по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. Фрунзе. 
 
13.19.07.2016 17:40:44; Щёлково, Стефановского, д.6;  

С июля 2016 г. повысился тариф за жилищные услуги с 28 руб. до 30 
руб. 01 коп. По жилищному кодексу цены за жилищные услуги 
госрегулированию не подлежат, а устанавливаются УК по согласованию с 
собственниками жилья (Российская газета от 07 июля 2016 г.) УК ЕДС 
Щёлково нарушило закон т.к. собрание собственников жилья не 
проводилось. Просьба разобраться в правомерности действий УК. 



Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Тариф на дом не повышался, тариф 
составляет 30,01руб. Заявитель по данному адресу не проживает, на 
телефон не отвечает. 
 
14.20.07.2016 09:01:46; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  

В очередной раз обращаю Ваше внимание на то, что с мусорной 
контейнерной площадки, расположенной возле домов ул. Центральная 
96/1 и 96/2 не вывозится мусор. После моего обращения на горячую 
линию 11.07.2016г. в течении 2-х дней мусор был вывезен и с тех пор 
опять перестали вывозить. Мусорная машина приезжает, забирает мусор 
из 2-х контейнеров и уезжает, оставляя остальной мусор. Таким образом, 
за неделю такого «замечательного» вывоза мусора куча мусора только 
растет. Мусор валяется вокруг всей контейнерной площадки и 
примыкающей территории.  
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: С 21.07.2016г. ООО «Альтернатива» 
приступает к управлению МКД по адресу: г. Щелково, ул. 
Центральная, д.96 стр.1 согласно протокола общего собрания 
собственников и договора управления. Работы по уборке 
прилегающей территории и вывозу мусора будут выполнены 
21.07.2016 года. 
 
15.  20.07.2016 09:40:14; Щёлково, Комарова, д.6; 

Просьба убрать поваленное при ураганном ветре дерево. Дерево 
расположено между домами №№ 6 и 4а по ул. Комарова с торца дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данное аварийное дерево было спилено МП 
«ДЕЗ ЖКХ» по заявке жителей. 20.07 ствол распилен, вывоз 
порубочных остатков будет проведен согласно графика. Фото 
прилагается. С заявителем связаться не удалось (неверный номер 
телефона). 
 
 
  



16.20.07.2016 10:00:32; Монино, Дементьева, д.9; 
Просьба срочно оказать помощь, которую Глава Администрации 

Щёлковского района т. Валов А.В. обещал на лечении моей дочери. 
Реализация помощи была поручена Сайфулину Е.В. , который при моём 
обращении к нему просто грубит и не выполняет порученное дело, 
здоровье дочери ухудшилось! 
Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства  
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Заявительница была неоднократно на приеме у руководителя 
Администрации Щелковского муниципального района Валова А.В. 
Обращалась с просьбой оказания материальной помощи на 
стоматологическое лечение своей дочери, необходимо зубное 
протезирование. Подтверждающих необходимость лечения 
документов не было предоставлено. Органы социальной защиты в 
предоставлении материальной помощи отказали из-за отсутствия 
основания выплаты. Заявительница еженедельно звонит в Отдел 
промышленности, инвестиций и сельского хозяйства с требованиями 
найти спонсора среди промышленных предприятий на оплату 
лечения ее дочери в размере 600 тысяч рублей. Сотрудниками Отдела 
промышленности, инвестиций и сельского хозяйства предложено 
заявительнице рекомендовать её дочери обратиться за медицинской 
помощью в муниципальную стоматологическую поликлинику в 
установленном законом порядке по полису ОМС. 
 
17.20.07.2016 10:11:01; Фероев Тимур; деревня Савинки;  

Администрация ДОГ «Подмосковные зори» обращается с просьбой 
спилить сухостойные деревья вокруг территории. Деревья повредили 
ограду, сухие ветки падают на территорию.   
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Связались с заявителем. 
Территория по периметру забора ДОГ «Подмосковные зори» 
относится к Щелковскому лесничеству, дорога обслуживается 
Мосавтодором. С организациями созвонились, письма будут 
направлены. 
 
 



18.20.07.2016 10:41:30; Щёлково, Первомайская, д.52;  
Неправильно сделана площадка перед подъездом. Уклон площадки 

направлен в сторону дома. В период дождей вода скапливается перед 
подъездом. Вода попадает в подъезд. Просьба исправить ситуацию.   
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07.2016г. было проведено комиссионное 
обследование по вышеуказанному адресу. При наличии асфальтовой 
крошки будет выполнено планирование данного участка входной 
группы. 
 
19.20.07.2016 10:51:06; Щёлково, 8-е Марта, д.15; Повторно!!!  

В подвале стоят канализационные воды. Просьба принять меры и 
устранить постоянные протечки. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
19.07.2016г. были произведены работы. Засоры устранены на ул. 8-е 
Марта в домах 15, 17а и 19а. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С 19.07.2016г. проводятся работы по откачке 
канализационных вод. После просушки подвального помещения 
будет проведена дезинфекция. Залив подвала канализационными 
водами происходит, по данному адресу, при засоре канализационных 
сетей Водоканала. С заявителем связались, проинформирован. 
 
20.20.07.2016 11:02:59; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Когда прекратится запах с территории очистных сооружений. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящий момент наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха, возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковских Межрайонных очистных сооружений 
(ЩМОС), ранее эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер». Первым 
шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых карт от 
ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года будет 



реализован план мероприятий по модернизации и реконструкции 
объектов канализационного хозяйства, находящихся на балансе 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
 
21.20.07.2016 11:06:22; Щёлково, Циолковского, д.1;  

Тротуар завален спиленными ветками. Пешеходы вынуждены идти 
по проезжей части дороги. Просьба очистить тротуар. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Уборка территории от веток 
произведена. 
 
22.20.07.2016 11:08:58; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.3;  

Отключили горячую воду, не проинформировав жителей. Просьба 
оказать содействие в восстановлении подачи воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача ГВС будет осуществлена по 
окончании аварийных работ, проводимых ООО «Теплоцентраль». 
Жители об отключении были оповещены путем размещения 
объявлений на подъездах. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
23.20.07.2016 11:30:21; Щёлково, Первомайская, д.43;  

Просьба произвести опиловку деревьев под окнами дома. Прошу 
информацию о сроках проведения работ предоставить по телефону. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07.2016г. опиловка дерева проведена. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
24.20.07.2016 11:35:47; Щёлково, Полевая, д.2;  

С фасада дома на газоне паркуются автомобили. Просьба принять 
меры по недопущению несанкционированной парковки. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», 
Административно-технический отдел 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По данному вопросу направлено 
обращение в территориальный отдел №9 Госадмтехнадзора 
Московской области. 
 
25.20.07.2016 11:50:31; Щёлково, 60 лет Октября, д.15;  

Просьба срочно засыпать яму на углу дома со стороны магазина 
«Пятерочка».  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт указанного участка 
возможен при выделении дополнительных финансовых средств. 
 
26.20.07.2016 12:06:32; дер. Новофрязино, Льва Толстого, д.9;  

Инвалиду Абрамову А.А. назначили пенсию в размере 5 600 руб. 
Обещали сделать доплату, но прошло уже полгода. Когда будет 
произведена доплата. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Абрамов А.А. в 
учетных данных Управления не значится. 

Письменного обращения за назначением региональной 
социальной доплаты к пенсии от него не поступало. 

Управлением направлен запрос в Управление пенсионного 
фонда о факте получения пенсии. 

После получения ответа от Управления пенсионного фонда 
Управлением будет принято решение о назначении региональной 
социальной доплаты. 
 
27.20.07.2016 12:17:44; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Плохо убирают подъезды и придомовую территорию. Дворники 
ссылаются на маленькую зарплату. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу места общего 
пользования и придомовая территория убираются согласно графика 
и в соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. 20.07 проведена дополнительная 



влажная уборка мест общего пользования. С заявителем связались, 
проинформирован. 

 
28.20.07.2016 12:25:53; Щёлково, Парковая, д.23;  

Вода стоит в подвале. Сотрудники УК хамят. Просьба обязать УК 
выяснить причину, устранить течь и откачать воду. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07 проведена откачка грунтовых вод. 
После откачки будет проведена просушка подвального помещения. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
29.20.07.2016 12:43:05; Монино, Дружбы, д.6;  

Происходит постоянный обрыв линии электропередач. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Электричество к жилому дому 
восстановлено. 
 
30.20.07.2016 12:58:43; Щёлково, Пушкина, д.1/16;  

Имеется в собственности комната в коммунальной квартире. Хотели 
приобрести вторую комнату в квартире. На каком основании банк требует 
справку об отказе от преимущества покупки комнаты в коммунальной 
квартире. 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: При продаже-
покупке доли в общей собственности применяются правила, 
установленные ст. 250 «Преимущественное право покупки» 
Гражданского кодекса Российской Федерации. Требование банка о 
предоставлении справки об отказе участниками долевой 
собственности в преимущественном праве покупки продаваемой 
комнаты в коммунальной квартире является правомерным и 
соответствует действующему законодательству Российской 
Федерации. 

Кроме того, в п.3 ст. 250 ГК РФ указано, что при продаже доли с 
нарушением преимущественного права покупки любой другой 
участник долевой собственности имеет право в течение трёх месяцев 



требовать в судебном порядке перевода на него прав и обязанностей 
покупателей. 

Определением Верховного Суда Российской Федерации от 
19.01.2016 № 89-КГ15-22 (Судебная коллегия по гражданским делам) 
установлено, что при применении указанной нормы юридически 
значимым обстоятельством является наличие надлежащего 
извещения участников долевой собственности со стороны лица, 
желающего произвести отчуждение своей доли. 
 
31.20.07.2016 13:46:32; дер. Осеево (ГП Свердловский), Нагорная, д.2;  

Просьба рассмотреть вопрос об установке шлагбаума на нашей 
улице, т.к. водители игнорируют поставленные дорожные знаки «Проезд 
запрещен» (были попытки уничтожения этих знаков) 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Связались с заявителем. 
21.07.2016г. в 11ч. состоится комиссия по БДД при Администрации 
г.п. Свердловский 
 
32.20.07.2016 13:56:49; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.10;  

Благодарность! Работникам УК ООО «Эверест» за качественное 
обслуживание. 
Благодарность!   
 
33.20.07.2016 14:03:32; Щёлково, СНТ «Нива-2», д.зем.уч.№37;  

Просьба убрать утонувшего поросёнка в р. Клязьма у СНТ «Нива-2». 
Ответственный исполнитель:Отдел гражданской обороны, 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации  
чрезвычайных ситуаций: Поросенок убран. 
 
34.20.07.2016 14:11:44; Щёлково, Мелиораторов, д.21;  
1. Прорвало трубу с горячей водой в подвале. В квартирах №№ 3 и 4 
жуткая сырость, отходят обои.  
2. Прошу предоставить ответ в письменном виде, на каком основании 
плата за отопление взымается круглогодично. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.07.2016г. авария на лежаке ГВС 
устранена. Подвал сухой. С заявителем связались, претензий нет. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: В соответствии 
со ст. 157 ЖК РФ «Размер платы за коммунальные услуги 
рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных 
услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их 
отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, 
утверждаемых органами государственной власти субъектов 
Российской Федерации в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации». 

Распоряжением Министерства ЖКХ Московской области от 
09.12.2014г. № 162-РВ  в п.2.3. установлено, что до введения в 
действие нормативов потребления коммунальных услуг в жилых 
помещениях применяются действующие в муниципальных 
образованиях Московской области нормативы потребления 
коммунальных услуг. Постановлением Главы городского поселения 
Щелково Щелковского муниципального района  Московской 
области  № 33 от 10.02.2009г. норматив на тепловую энергию на 
отопление в многоквартирных домах установлен в размере 0,015 
Гкал/м2 общей площади жилого помещения в месяц. 
 
35.20.07.2016 14:22:20; Морозова Галина; Свердловский, Набережная;  

«Скорая помощь» регулярно выезжает на вызов к женщине в 
алкогольном опьянении. Жители возмущены, так как в этот момент 
больные люди действительно нуждаются в оказании услуг и ждут 
машину по два часа. 
Ответственный исполнитель:Щелковская подстанция СМП 
 
Ответ: Щелковская подстанция СМП: Все вызова поступают на 
скорую помощь через службу «112». Диспетчер не имеет права 
отказать в приеме вызова. 
 
36.20.07.2016 14:25:36; Щёлково, Центральная, д.29;  

Просьба рассмотреть вопрос об обустройстве пешеходного перехода 
на пересечении ул. Центральная и ул. Иванова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД, разметка пешеходных переходов будет 
осуществлена до 01.08.2016 года. 
 
37.20.07.2016 14:38:06; Назарова Татьяна; пос. Литвиново, д.11;  

Жители объявляют благодарность сотруднице УК «Эверест» 
уборщице Надежде за добросовестное и качественное отношение к 
работе. 
Благодарность!   
 
 
 
 
 


