
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 13.07.2016г. 

 
1. 12.07.2016 15:06:42; дер. Протасово, СНТ «Желтый Луг»;  

Где можно получить архивную заверенную выписку Постановления 
№ 424 от 20.02.09 г. о предоставлении з/участка в собственность? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, 
Архивное управление 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Разъяснено что заверенную 
выписку Постановления № 424 от 20.02.09 г. о предоставлении 
з/участка в собственность можно получить обратившись в Архивное 
управление Щелковского муниципального района по адресу  г. 
Щёлково  ул. Центральная, д. 17, Московская область. 
 
2. 12.07.2016 15:09:27; Щёлково, Механизаторов, д.16;  

Тяжелая техника, загружая песок, напротив дома разбила всю 
дорогу и поломала бордюрный камень.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные организации 
песок не завозили, их техника на данном участке не работала. 
 
3. 12.07.2016 15:15:08; Сергеева Вера; рабочий посёлок Монино;  

20.06.16г. подавала документы в МФЦ. Документы до сих пор не 
готовы. Также просьба указать дату готовности документов, которые 
были поданы 05.07.16г. и обратить внимание не некомпетентность 
сотрудников. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: С заявителем связались по телефону! 
Документы переданы  в  Кадастровую палату. Результат 
предоставления услуги будет выдан  заявителю в МФЦ отдел 
Монино после получения  пакета документов из ведомства  
(Кадастровой палаты). 



 
4. 12.07.2016 15:51:57; Петухов Вадим; город Щёлково;  

Являюсь студентом РГСУ. Могу ли я пройти практику  в 
Администрации? 
Ответственный исполнитель:Отдел кадров, Управление делами 
Администрации 
 
Ответ: Отдел кадров: Работник Отдела связался по контактному 
телефону с заявителем. Порядок прохождения практики в 
Администрации Щёлковского района заявителю разъяснен. 
Заявитель полученной информацией удовлетворен. 
 
5. 12.07.2016 16:00:59; Щёлково, Неделина, д. 2;  

Имеется ли задолженность или переплата за потребленную 
электрическую энергию по состоянию на сегодняшний день? 
Предоставьте контактные номера телефонов ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Последняя оплата 24.06.2016 года - 463 
рублей 08 копеек. Последние показания на июнь месяц 6458 
(плановые, снимали контролеры), долг 25 рублей 02 коп. 
 
6. 12.07.2016 16:12:16; Пучкова Олимпиада; дер. Мишнево;  

Рядом с Памятником погибшим в годы Великой Отечественной 
войны поставили забор и установили электрический столб. Это 
неуважение к нашим предкам.   
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: С заявителем связаться не 
удалось – некорректный номер телефона. Электрический столб 
установлен для подачи электроэнергии на земельный участок 
(огорожен забором), который предназначен для индивидуальной 
жилой застройки. 
 
7. 12.07.2016 16:18:21; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Не горит уличное освещение за исключением одного фонаря. Также 
просьба произвести опиловку деревьев, так как ветки лежат на проводах. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
восстановлено 14.07.2016г. Передана телефонограмма на опиловку 
деревьев собственнику сетей ОАО «Стройбетон» 14.07.2016года. 
 
8. 12.07.2016 16:26:22; Монино, Дементьева, д.3; 

Почему перестали приносить бесплатную газету «Время»? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, МКУ ЩМР 
«ЦОМС» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В связи с уменьшением 
количества выделяемых для бесплатного распространения 
экземпляров газеты «Время», подпиской на 2-е полугодие 2016 г. 
были охвачены только пенсионеры (ветераны) с минимальным 
размером пенсии. 
 
9. 12.07.2016 16:43:48; Щёлково, Новая Фабрика, д.4;  

Четыре дня назад прорвало трубу с холодной водой. УК так до сих 
пор ничего не сделала, так как у них нет сварки. Жители без воды. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Водоснабжение по данному адресу имеется. 
13.07.2016г. проведены ремонтные работы на стояке ХВС в 
подвальном помещении. Заменены смеситель и сифон на кухне. С 
заявителем связались, выражает благодарность. 
 
10. 12.07.2016 16:59:39; Корозейкина Елена; дер. Огуднево;  

Уважаемый Алексей Васильевич. Просьба помочь разобраться с 
действиями Главы  сельского поселения Огудневское, так как никаких 
правовых документов он не предоставил. За 11 и 12 июля со мной никто 
не связался и не объяснил свое самоуправство. Решения суда не было, в 
извещениях я не расписывалась. Со слов исполнителя решение принимал 
Председатель Совета народных депутатов Огудневского поселения. 8 
июля в пятницу все было на месте, а в субботу утром не было ни 
строения, ни вещей. Об этом я узнала от соседей. Для того чтобы все 
вывезти нужна была грузовая машина. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 



Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Работы по благоустройству 
территории общего пользования проводились в рамках 
комплексного устройства пешеходной зоны (дорога к школе). Все 
жители были уведомлены через объявления на информационных 
стендах. 
 
11.13.07.2016 09:04:18; Рубцов Дмитрий; город Щёлково;  

Вы много хорошего сделали для района и города Щёлково, но так 
пока и не поняли его душу. 

Вот смотрите. Химки – передовой муниципалитет. Это правда. Но 
там совсем другая энергия, другая душа. Там стремительность и напор, 
там концентрированная городская среда. Щёлково живёт иначе. Мы 
более спокойный город, более зелёный. Мы где-то между Химками и 
Коломной, в которой ещё больше зелени и благолепия. Вы нас ведёте к 
Химкам, но мы тяготеем к Коломне. 

Вот Вы выложили в Инстаграм фото с внуками, внучками. На фоне 
дома, который стоит в лесу. Очень красиво. Вот такая душа у щёлковцев - 
нам ближе спокойная размеренность загородного отдыха. Поэтому у нас 
частный сектор разрывает многоэтажную застройку. Так не может быть в 
Химках, но у нас именно так. В этом наша особость. Не надо ломать наш 
уклад. Он нам по душе. Мы не хотим и не можем быть Химками. Каждый 
город должен быть особенным, должна быть самоидентичность, душа. 
Особость – это всегда выигрыш, всегда плюс. 
Вы пилите деревья на Парковой улице. И думаете, что мы будем 
благодарны Вам, когда увидим, как красиво Вы всё сделаете. Думаете, 
что сейчас мы не понимаете, какое благо Вы нам несёте. Но спиленные 
Вами сирени, яблони, сажали наши отцы, деды. Они только пришли с 
фронта. Они стали обустраивать жизнь в городе. Не зря ведь сажали 
вишни, яблони, сирени. Хотелось красоты весной. Людям, только что 
перенёсшим тяготы войны, хотелось красоты. Потому в это же время и 
парк городской заложили, как место отдыха, место красоты. Наши отцы и 
деды, сажая яблони, думали, что через много лет, кто-то это яблочко 
сорвёт и помянет их добрым словом. А Вы вырубаете память. Вырубаете 
душу города Щёлково. Зачем? Вы же не рубите деревья у своего дома в 
лесу? Да, там не город. Но ведь и Щёлково город особый. 

Плитка хороша на площади Ленина. Вот здесь чисто городской 
уклад. Плитка хороша на новой набережной, которую Вы недавно 
открыли. Теперь хотите поставить там технику. Отличная идея! Это 
вписывается хорошо. Но Парковая улица другая. Она и называется 



Парковой, потому что зелёная, тихая. А Вы рубите зелень под корень и 
убиваете газоны плиткой. Зачем? 

Мы Вам за многое благодарны: за прекращение распрей между 
городом и районом, за очистные сооружения, за пешеходный мостик 
через Клязьму, за открытие Старого моста, за проектируемый 
автомобильный мост, за «Юнармеец», за спорткомплексы – за очень 
многое благодарны. За Вашу открытость, искреннее желание навести 
порядок благодарны. Но Вы пока не стали для нас своим. Почувствуйте 
душу нашего города, старого города, размеренного, зелёного, 
выращенного ветеранами войны и труда. Тогда у Вас будет желание 
сохранить этот  город, потому что он не похож на другие, потому что он 
душевный, родной, любимый. Мы его любим, как Вы свой загородный 
дом в лесу. Сохраните Парковую улицу. Сохраните память о наших отцах 
и дедах. Сохраните душу нашего города. Для этого просто поймите её. 
Вырубленная Парковая, вырубленная душа – это Ваша личная 
ответственность. Ваша, не кого-то другого. Остановите рубку. 
Достаточно уже погублено. Сохраните оставшееся. Сохраните память о 
наших отцах и дедах, восстановивших страну из разрухи. Если нужно, мы 
готовы подняться на защиту святой памяти. Так встаньте во главе нас, не 
идите против справедливого желания сохранить память, сберечь душу.   
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся работы по валке аварийных деревьев. 
 
12.13.07.2016 09:11:50; Верная Вера; город Щёлково;  

Вызывает беспокойство, что в районе Жегалово, проходит ремонт 
кровли домов, шифер старый вывозят машинами не на свалку, а  рядом  
на поле  к железной дороге в конец улицы 2-я Пятилетка за гаражами. 
Таким же образом весной вывозился мусор  с уборки города и  высыпался 
вдоль железнодорожного полотна, сейчас эти кучи  поросли травой.  Не 
хотелось бы превращать места  в свалку, где  не предусмотрено. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Административно-
технический отдел 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Готовы оказать всю 
необходимую помощь во взаимодействии с правоохранительными 
органами! 



 
13.13.07.2016 09:14:36; Щёлково, Парковая, д.10; Повторно!!!  

Какие допустимые нормы высоты деревьев, и на каком расстоянии 
деревья могут находиться от жилого дома? Также из-за деревьев в 
квартире темно и сыро. Какие существуют нормы освещенности.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.06.2016г. началась опиловка деревьев по 
указанному адресу. Жители подъезда выразили свое несогласие на 
спил зеленых насаждений. Опиловка приостановлена до 
предоставления протокола общего собрания собственников МКД. 
Работы будут выполнены в соответствии с решением большинства 
собственников. 
 
14.13.07.2016 09:16:25; Краевская Марина; Щёлково, Ленина; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать пешеходную дорожку и установить 
уличное освещение от магазина «Пятерочка» до дамбы.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В план мероприятий на 2016 год 
ремонт пешеходной дорожки по данному адресу не вошел, будет 
рассмотрен при составлении  плана на 2017 год. 
 
15.13.07.2016 10:03:30; Щёлково, Полевая, д.6 "б";  

Какой организации производить оплату? Жители незнают, кому 
платить, копятся долги.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». Так же необходимо производить оплату за ГВС и 
отопление в адрес ООО «ЩКС» по реквизитам указанным в 
квитанции ООО «РКЦ - Платежные системы».   
 
 
 



16.13.07.2016 10:14:24; Щёлково, Талсинская, д.2;  
Какой организации производить оплату за услуги ЖКХ? До сих пор 

нет квитанции за июнь.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован, 
что управляющей компанией по данному адресу является МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и оплату производить необходимо соответственно. 
17.13.07.2016 10:17:02; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Так как мусор не вывозился 12 дней, появился жуткий запах. 
Просьба провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.07.2016г. проведена санитарная уборка и 
дезинфекция мусорокамер. С заявителем связались, претензий нет. 
 
18.13.07.2016 10:21:44; Щёлково, Беляева, д.13;  

Просьба установить бесплатно видеодомофоны в рамках 
губернаторской программы «Безопасный регион» у подъездов. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Заявителю разъяснен 
порядок установки видеодомофонов в рамках программы 
«Безопасный регион». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» оформит заявку для 
участия в программе «Безопасный регион». 
 
19.13.07.2016 11:17:09; Федоров Роман; город Щёлково;  

Прошу отреагировать и разобраться со случаями неоднократного 
сжигания мусора на территории фабрики мебели Модерн. Примерный 
адрес: Щелково, ул.Талсинская, 59/5. 

Речь идёт не о том, что кто-то «жарит шашлыки», а о реально 
больших кострах на территории населенного пункта в непосредственной 
близости от центра города, да к тому же на территории предприятия с 
повышенными нормами противопожарной безопасности (предприятие 
деревообработки) и с соответствующими запахом и дымом. 



Поэтому просьба оперативно отреагировать на сообщение о случае 
грубого нарушения норм законодательства, затрагивающего жить 
горожан. 

Видеосвидетельство о нарушении имеется. 
Ответ можно направить на этот электронный адрес. 

Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства, Отдел гражданской обороны, предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций 
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Мебельная фабрика «Модерн», расположенная по адресу г. Щелково, 
ул. Талсинская, д. 59 в текущий момент деятельность временно не 
осуществляет, персонал находится в отпуске. Руководство 
предприятия подтвердили факт сжигания остатков древесины, была 
проведена разъяснительная беседа о недопущении разведения 
костров на территории предприятия. Руководство предприятия 
обязалось более не сжигать остатки древесины и костры на 
территории предприятия не разводить. 
Ответ: Отдела ГОЧС Администрации Щёлковского муниципального 
района: Ввиду того, что предприятие огневые работы на своей 
территории прекратило, руководство предприятия предупреждено об 
административной ответственности за нарушение правил пожарной 
безопасности в условиях действия особого противопожарного 
режима, действующего в настоящее время на территории 
Московской области и обязалось впредь данных фактов не 
допускать. Справочно: в случае выявления данного факта в натуре 
(обнаружение факта проведения огневых работ инспектором Отдела 
надзорной деятельности по Щёлковскому району), санкция в 
соответствии со ст. 20.4 КоАП РФ – должностным лицам 
административный штраф от 15,0 до 30,0 тыс. руб., юридическим 
лицам - от 400,0 до 500,0 тыс. руб. 
 
20.13.07.2016 11:23:22; Щёлково, Заречная, д.5;  

Руководителю администрации 
Щёлковского муниципального 
района А.В. Валову 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
Наш многоквартирный жилой дом, расположенный по адресу: 

Московская область, г. Щелково, ул. Заречная, д. 5, обслуживается 



управляющей организацией Муниципальное предприятие Городского 
поселения Щелково «Дирекция единого заказчика жилищно-
коммунального хозяйства» (сокращённо:МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ»). 
(Описание нарушения или нескольких нарушений):  
1. По адресу Московская область, г. Щелково, ул. Заречная, д. 5, кв. 239 
управляющая организация МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» нарушает нормы 
Жилищного кодекса РФ и Правила и нормы технической эксплуатации 
фонда, а именно в подъезде: сломан почтовый ящик, сломана его дверца, 
сломан замок почтового ящика. 
Согласно Приказу Министерства регионального развития РФ от 
01.06.2007 №45 «Об утверждении Положения о разработке, передаче, 
пользовании и хранении Инструкции по эксплуатации многоквартирного 
дома» абонентские почтовые шкафы включаются в состав общего 
имущества многоквартирного дома. 
2. По адресу Московская область, г. Щелково, ул. Заречная, д. 5, кв. 239 
управляющая организация МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» нарушает нормы 
Жилищного кодекса РФ и Правила и нормы технической эксплуатации 
фонда, а именно в подъезде: сломана нижняя (первая) ступенька крыльца 
подъезда, наклонились под углом более 45 градусов и обрушиваются 
остальные ступеньки крыльца подъезда. 

Прошу: 
Обязать управляющую организацию устранить указанные нарушения в 
многоквартирном доме и рассмотреть вопрос о привлечении виновных 
лиц к административной ответственности. 
Приложение: (фотоматериалы) 
13.07.16             ___________                     /Мурадьянц Е. В./ 
Дата                                  Подпись                            Расшифровка подписи 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с жителем почтовый ящик 
будет отремонтирован 14.07.2016г. Ремонт входной группы будет 
проведен до 25.07.16 г. С заявителем связались, проинформирован. 
 
21.13.07.2016 11:56:52; Щёлково, Парковая, д.10;  

Просьба не спиливать деревья под окнами дома.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.07.16г. опиловка приостановлена до 
предоставления протокола общего собрания собственников МКД. 
Работы будут выполнены в соответствии с решением большинства 
собственников. С заявителем связались, проинформирован. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся работы по валке аварийных деревьев. 
 
22.13.07.2016 14:29:49; Щёлково, Зубеева, д.9;  

Просьба оказать помощь в проведении ремонта сливного бочка 
инвалиду-колясочнику.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту выполнены. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
23.13.07.2016 14:37:52; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  
1. Какая УК официально зарегистрирована и имеет право сбора денежных 
средств?  
2. Когда будет наведет порядок в сфере ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 


