
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.07.2016г. 

 
1. 25.07.2016 14:46:37; Щёлково, Центральная, д.37;  

Просьба не косить каждую неделю траву возле домов №№ 37 и 39. 
Зелени практически не осталось. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Пожелания заявителя приняты к сведению. 
Вышеуказанный номер телефона принадлежит другому жителю. 
 
2.25.07.2016 15:24:24; деревня Оболдино (ГП Загорянский), д.13;  

Жителям деревни очень неудобно добираться до поликлиники. 
В данный момент лаборант в отпуске. Объявления никакого не было.  
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника»: Лаборант в отпуске с 
25.07.2016г. по 21.08.2016г. у врача пациентка была 05.07.2016 года. 

Поликлиника заключила договор на время отпуска с ГБУЗ МО 
«Поликлиника №4» г.Щёлково-4. Информация размещена в 
расписании лаборатории. 
 
3.25.07.2016 15:32:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Было плановое отключение горячей воды. После восстановления, 
начались постоянные перебои. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.07.2016г. в кв. 46 выявлено 
подтеканиеполотенцесушителя. Для устранения аварийной ситуации 
необходим разбор декоративной стены. Собственники квартиры для 
демонтажа стены появились 27.07.16 г. После чего проведены 
ремонтные работы и восстановлено ГВС. Объявление на подъезде 
было размещено. С заявителем связались, проинформирован. 
 
4.25.07.2016 15:35:28; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Более месяца отсутствует мусорный контейнер. Пакеты 
растаскивают собаки, стоит жуткий запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 26.07.2016г. по данному адресу установлен 
контейнер для сбора мусора. Фото прилагается. С заявителем 
связались, претензий нет. 
 
5.25.07.2016 15:41:49; Щёлково, Рабочая, д.12; Повторно!!!   

Не горит уличное освещение за исключением одного фонаря. Также 
просьба произвести опиловку деревьев, так как ветки лежат на проводах. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства 

 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По данному адресу сети 
уличного освещения и силовые ЛЭП находятся на балансе ООО 
«Стройбетон». 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: В 
настоящее время проходят юридические разбирательства между 
собственником и арендатором  по вопросу принадлежности линии 
электропередач. ООО ПКФ «Стройбетон» выписано разрешение на 
обрезку веток зеленых насаждений по адресу: г. Щёлково, ул. 
Рабочая, д.12.  
 
6.25.07.2016 15:45:25; Щёлково, Институтская;  

Дерево сильно наклонилось на пешеходную дорожку между домами 
№№ 24 и 26. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  27.07.2016 года сотрудники 
МП ГПЩ «Дортранс» выедут на место и обрежут аварийные ветви. 
 
7.25.07.2016 16:27:36; Беляев Игорь; деревня Медвежьи Озёра;  

На территорию кооператива «Рассвет» вывозят грунт, на машинах 
стоит штамп «Туберкулезный диспансер». Насколько это законно и не 
угрожает ли это жизни жителей? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: По данным 
представленным председателем Гончаровым В.Ю. грунт в интересах 
кооператива СПК «Рассвет» 25.07.2016г. не завозился. 25.07.2016г. в 
правление кооператива от Черных Т.Е. (участок №26) поступило 



обращение о завозе 50 машин грунта для поднятия участка. На 
автомобилях завозивших грунт маркировок не было, что 
подтверждает соседка Седых О.Л. (участок №29). 
 
8.25.07.2016 16:17:03; Белов Дмитрий; рабочий посёлок Монино;  

Просьба произвести опиловку деревьев на территории летной 
школы. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Деятельность, в том числе и 
содержание территории, Московской областной 
общеобразовательной  школы-интерната первоначальной летной 
подготовки им. А.И. Покрышкина финансируется областным 
бюджетом. Поэтому договора на опиловку деревьев должны 
заключаться за счет имеющихся у школы собственных средств. 
 
9.25.07.2016 16:30:40; Серебрякова Елена; город Щёлково;  

Куда необходимо обратиться, чтобы получить информацию о 
Федеральной программе «Жилище» на 2016-2020 годы? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Получить информацию по 
условиям подпрограмм Федеральной целевой программы «Жилище» 
на 2015-2020 годы, перечень документов и заявление можно в отделе 
жилищной политики Управления имущественных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района по адресу: г. 
Щёлково, ул. Комарова, д.18, к.1, кабинет №13, приемный день 
вторник с 10 до 17, обед 13-14. 

Письменный ответ заявителю не требуется. 
 
10.25.07.2016 16:47:44; Городенская Елена; город Щёлково;  

При увольнении руководство ИП Звонкин отказывается 
выплачивать больничные и отпускные. 
Ответственный исполнитель: Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: Согласно ст.140 Трудового кодекса 
РФ (далее ТК РФ) при прекращении трудового договора выплата 
всех сумм, причитающихся работнику от работодателя, производится 
в день увольнения работника. Если работник в день увольнения не 



работал, то соответствующие суммы должны быть выплачены не 
позднее следующего дня после предъявления уволенным работником 
требования о расчете. 

Администрация Щёлковского муниципального района в 
соответствии с Федеральным законом №131-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» является исполнительно-распорядительным органом 
местного самоуправления, к компетенции которого относится 
решение вопросов местного значения. 

В силу вышеуказанного Федерального закона Администрация 
Щёлковского муниципального района не наделена полномочиями по 
рассмотрению трудовых споров между работниками и 
работодателями. 

За защитой своих трудовых прав Вы можете обратиться в 
органы, осуществляющие государственный контроль (надзор) за 
соблюдением трудового законодательства и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, в прокуратуру, 
а также в судебные органы. 

1. Обращение в инспекцию по труду. 
Федеральный государственный надзор в сфере труда осуществляется 
федеральной инспекцией труда, состоящей из Федеральной службы 
по труду и занятости и её территориальных органов ( 
государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей независимо от организационно-правовой формы и 
формы собственности, работодателей – физических лиц, в трудовых 
отношениях с которыми состоят работники, а также иных субъектов, 
которые в соответствии с федеральными законами наделены правом 
заключать трудовые договоры. 

Отдел №3 Государственной инспекции труда Московской 
области, осуществляющий надзор в сфере труда на территории 
Щёлковского района, находится по адресу: 141282 г.Ивантеевка, 
ул.Толмачёва, д.8 (тел. 8 (496) 536-70-53). 

2. Обращение в прокуратуру. 
Прокуратура осуществляет надзор за соблюдением прав и свобод 
человека и гражданина органами управления и руководителями 
коммерческих и некоммерческих организаций. 

В силу ст.45 Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации прокурор вправе обратиться в суд с заявлением, 
основанием для которого является обращение к нему граждан о 



защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, свобод и 
законных интересов в сфере трудовых (служебных) отношений и 
иных непосредственно связанных с ними отношений. 

Щёлковская городская прокуратура находится по адресу: 141100 
г. Щёлково, пл.Ленина, д.7 (тел. 8 (496) 56-2-92-09). 

3. Обращение в суд. 
Вы имеете право также самостоятельно обратиться в суд за защитой 
своих прав и интересов. 

В соответствии со ст.392 ТК РФ работник имеет право 
обратиться в суд за разрешением индивидуального трудового спора в 
течение трех месяцев со дня, когда он узнал или должен был узнать о 
нарушении своего права, а по спорам об увольнении - в течение 
одного месяца со дня вручения ему копии приказа об увольнении 
либо со дня выдачи трудовой книжки. 

В силу ст.ст.28,29 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации иски о восстановлении трудовых прав по 
Вашему выбору могут предъявляться в суд по месту жительства 
истца (то есть по месту Вашего жительства) или по месту нахождения 
работодателя. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100 г. 
Щёлково, пл. Ленина, д.5 (тел. 8 (496) 56-2-19-72). 

Помимо взыскания невыплаченных денежных сумм Вы имеете 
право на получение денежной компенсации. 

В соответствии со ст.236 ТК РФ при нарушении работодателем 
установленного срока соответственно выплаты заработной платы, 
оплаты отпуска, выплат при увольнении и (или) других выплат, 
причитающихся работнику, работодатель обязан выплатить их с 
уплатой процентов (денежной компенсации) в размере не ниже одной 
трехсотой действующей в это время ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации от невыплаченных в 
срок сумм за каждый день задержки начиная со следующего дня 
после установленного срока выплаты по день фактического расчета 
включительно. 

Также уведомляю Вас о том, что подача жалобы в 
Государственную инспекцию труда Московской области и (или) 
прокуратуру не препятствует одновременной подаче заявления в суд. 
 
11.25.07.2016 16:49:56; Щёлково, Беляева, д.6 "а";  

Разрушается отмостка дома. Вода поступает в подвал. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению отмостки 
внесены в план текущего ремонта на 3-ий квартал 2016 г. и будут 
выполнены до 31.08.16 г. С заявителем связались, проинформирован. 
 
12.26.07.2016 09:00:46; Крамаренко Максим; город Щёлково, Шмидта;  

На выезде со двора дома 24 по ул. Шмидта после дождя постоянно 
скапливается большое кол-во воды, пешеходам деваться не куда, - 
приходится передвигаться по кустам и огородам. 
Приложение: к вопросу 12. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием ливневой 
канализации на проезжей части, вода поступает на придомовую 
территорию вышеуказанного адреса. Устранение лужи производится 
механическим способом. Заявителю дан ответ по электронной почте. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  На момент проверки лужи 
небольшие. При наличии большого количества воды, она будет 
отведена на проезжую часть. 
 
13.26.07.2016 09:09:35; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Подгорная, д.7;  

Нет уличного освещения во всем поселке. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
восстановлено 26.07.2016 года. 
 
14.26.07.2016 09:44:04; Щёлково, Парковая, д.23;  

В подвале годами стоит вода. УК мер не принимает. В квартире 
вздулись полы, стены мокрые.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При комиссионном обследовании 
подвального помещения 26.07.2016г. по данному адресу выявлено, 
что подвал сухой, грунтовые воды были откачены ранее. Составлен 
акт. Фото прилагается. С заявителем связались, претензий нет. 
 



15.26.07.2016 10:02:10; Кононов Геннадий; город Щёлково;  
Сняли асфальт между домом № 7 на ул. Космодемьянская и домом 

№ 11 на Пролетарском проспекте. Когда будет восстановлена дорога? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Асфальт будет положен до 
01.09.2016 года. 
  
16.26.07.2016 10:22:26; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Лампочка на лестничной площадке на 11-м этаже постоянно 
перегорает. Вокруг лампочки сажа. Какой срок установлен для УК и 
должна ли УК дожидаться заявок жильцов или сама должна производить 
замену. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: В диспетчерскую УК заявок от 
жителя не поступало. Проведены работы по замене лампочки. С 
жителем связались разъяснили, житель претензий не имеет. Фото и 
расписка прилагается. 
 
17.26.07.2016 10:43:26; Щёлково, Полевая, д.6 "б";  

Продолжительное время не горит уличное освещение около первого 
подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
  
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
будет восстановлено 27.07.2016 года. 
 
18.26.07.2016 11:12:04; Щёлково, микрорайон Богородский, д.2;  

Вчера, 25 июля, примерно в 22 часа, в микрорайоне Богородский 
опять стоял непереносимый запах сероводорода.  

Снова, как и 21 июля, невозможно было находиться на улице и 
открыть окна в квартире.  

Просьба разобраться в ситуации и исключить возможное 
повторение. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 



Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Работы по восстановлению камеры гашения по ул. Мичурина 
ведутся. 
 
19.26.07.2016 11:26:41; Пахомова Лидия; город Щёлково;  

Какие жилищные программы для молодой семьи действуют в 
Щелковском районе? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Ответ: Для жителей сельских 
поселений Щёлковского муниципального района действует 
подпрограмма «Обеспечение жильем молодых семей» 
муниципальной программы ЩМР «Жилище Щёлковского 
муниципального района», для жителей городского поселения 
Щёлково действует подпрограмма «Обеспечение жильем молодых 
семей» муниципальной программы гп Щёлково «Жилище 
городского поселения Щёлково», по которым предоставляется 
субсидия на приобретение жилого помещения. 

Так же в Щёлковском районе действует подпрограмма 
«Улучшение жилищных условий семей, имеющих семь и более 
детей». 

Получить информацию по условиям подпрограмм, перечень 
документов и заявление можно в отделе жилищной политики 
Комитета имущественных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района по адресу: г. Щёлково, ул. Комарова, д.18, 
к.1, кабинет №13, приемный день вторник с 10 до 17, обед 13-14. 
Письменный ответ заявителю не требуется.  
 
20.26.07.2016 11:59:30; деревня Мишнево, СНТ «Шанс»;  

Частые и незаконные отключения электроэнергии.  Это нарушает 
закон о предоставлении услуг, где гарантируется постоянное 
электроснабжение. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: С заявителем проведена 
беседа о характере данных отключений, разъяснено о проводимых 
восточными электросетями ремонтными  работами капитального 
характера, указаны сроки работ. 



Так же ему были даны координаты филиала МОЭСК, сайт 
поселения и телефон Администрации для обращений. 

Ответом заявитель остался удовлетворен. 
 
21.26.07.2016 12:09:34; Щёлково, Сирневая, д.16;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии». 
Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии» по реквизитам, указанным в квитанции ООО 
«РКЦ - Платежные системы». 
 
22.26.07.2016 12:24:11; Щёлково, Некрасова, д.20;  

В притон для наркоманов и ночлежку для бомжей превратился 
заброшенный дом № 22 "а" на ул. Некрасова. Повсюду валяются шприцы, 
с бурой жидкостью, ватные тампоны. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: 26 июля 2016 года в 
15:55 Отделом территориальной безопасности Администрации 
Щёлковского муниципального района был осуществлен звонок на 
мобильный номер заявительницы, в ходе телефонного разговора 
Иващенко Е.И. был разъяснен порядок действий в подобных 
ситуациях и сообщен номер деж. части МУ МВД России 
«Щёлковское» - 56-6-97-03. 

По вопросу нарушения общественного порядка данное 
обращение направлено 26.07.2016 № 22П-3/11-366 в 
Межмуниципальное управление МВД России «Щёлковское» с 
просьбой провести проверку по данному факту и при необходимости 
принять меры с действующим законодательством. 
 
23.26.07.2016 12:34:59; Загорянский, Достоевского;  

Несколько месяцев назад прорвало трубу между домами №№ 14 и 
16. Аварию устранили. Когда будет восстановлена земля и убран мусор 
после проведения ремонтных работ? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 



 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Зона ответственности МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». В Администрации 
г.п. Загорянский разрешение на проведение земляных работ не 
закрыто. 
 
24.26.07.2016 14:17:45; Щёлково, Разина, д.4; 
1. В начале улицы на дороге большие ямы. Просьба засыпать.  
2. Привезли кучи шифера. Жители хотят получить ответ,для каких целей 
он был привезен? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  В 2016 году ремонт ул. 
Разина не предусмотрен. Шифер будет вывезен 27.07.2016 года. 
 
25.26.07.2016 14:20:37; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

В непосредственной близости от домов ведется строительство. 
Очень шумно. Летит пыль. Окна открыть невозможно. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: ООО ПКФ «НИПОЛ» 
Осуществляется ремонт кровли нежилого помещения (аварийные 
балки). 
 
26.26.07.2016 14:23:13; Щёлково, Стефановского, д.6;  

Добрый день. 
На мое обращение в Главное управление МО «Государственная 

жилищная инспекция МО» по вопросу определения границ зоны 
ответственности управляющей компании, и оказании помощи в 
досудебном решении вопроса о возмещении ущерба: 

(Текст обращения: 15 июня 2015 года на мой автомобиль 
припаркованный на оборудованной стоянке напротив подъезда дома 
упало гнилое дерево. Факт произошедшего зафиксирован милицией и 
МЧС. Причинен значительный материальный ущерб. Управляющая 
компания МП «ДЕЗ ЖКХ» в лице директора Куманцова К.С. на мое 
заявление с предложением возместить материальный ущерб в досудебном 
порядке, ответил отказом, мотивируя тем, что территория в 24 метрах от 
подъезда не входит в зону эксплуатационной ответственности ДЕЗ ЖКХ 



и не является придомовой территорией. Прошу Вашей помощи в решении 
проблемы). 

Мною было получено письмо за подписью Зам. Главы 
Администрации Манина Д.И. от 09.06.16г. № 172-01ТТПР-10353, где 
сказано, что границы придомовой территории определены и 
регламентированы Правилами благоустройства территории Щелковского 
муниципального района и утверждена  Распоряжением Министерства 
ЖКХ Московской области № 154-РВ от 02.07.2015г. 

Однако инцидент произошел за месяц ранее, в июне, 15.06.2015г. 
Повторно прошу  помощи по вопросу определения границ зоны 

ответственности управляющей компании ДЕЗ ЖКХ  и Документа 
определяющего и регламентирующего границы придомовой территории, 
находящейся в зоне ответственности управляющей компании 
действующего 15 июня 2015года, до Распоряжения Министерства ЖКХ 
Московской области № 154-РВ от 02.07.2015г. и оказании помощи 
Руководства Администрации в досудебном решении вопроса о 
возмещении ущерба подчиненной управляющей компании. 
Приложение: к вопросу 26. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент случившегося события 
действовало Постановление Администрации городского поселения 
Щелково МО от 30.04.2014 № 328-ап «Об утверждении норм и правил 
по благоустройству территории городского поселения Щелково 
Щелковского муниципального района», где оговорено, что в случае 
отсутствия оформленного установленным порядком земельного 
участка – в пределах прилегающей к многоквартирному дому 
территории не менее 15 м Управляющая компания ответственности 
не несет. 
 
27.26.07.2016 14:26:01; Щёлково, 1-й Центральный проезд;  

г.Щелково, 1-й Центральный проезд, возле газораспределительного 
пункта уже второй месяц лежат черные полиэтиленовые мешки, просьба 
вывезти.   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 26.07.2016 года мешки вывезены. Заявителю 
дан ответ по электронной почте. 
 



28.26.07.2016 14:27:54; Карасев Роман; город Щёлково;  
23 июля 2016 года мы были на Щёлковском районном рынке. 
В павильоне № 6 расположено предприятие «ИП Ларин Д.В.» ИНН 

№ 501600159775, торгующее продукцией комбината «Щёлково-Хлеб». 
Пришли в ужас от состояния прилавков, на которых в открытую лежат 
хлебные изделия! 

По стенам, прилавку и хлебу совершенно спокойно ползают 
тараканы! 

Над прилавком с хлебом висит липкая лента вся облепленная 
мухами. 

На мой вопрос к продавщице «Что тут у Вас творится?! Полно мух и 
тараканов!» ответом было возмущение и крики, что «Мы тараканов 
постоянно травим и не знаем, откуда они тут появились!». 

Наверное, санэпидемстанция Щёлковского рынка считает, что это 
нормально?! 

Полагаю, что любой, кто посетит этот павильон на Щёлковском 
районном рынке, сможет увидеть такую малорадостную картину. 
P.S. Фото всего безобразия в этом павильоне прилагаю. 
Приложение: к вопросу 28. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Индивидуальный предприниматель Ларин Д.В. 
предупреждён о соблюдении всех норм и правил СанПина при 
реализации хлебобулочных изделий. Заявитель проинформирован. 
 
29.26.07.2016 14:34:42; деревня Мишнево, Кооперативная, д.31;  

Куда обратиться, чтобы разделить з/участок в д. Мишнево? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявитель обратился на 
горячую линию по вопросу получения отказа из кадастровой палаты, 
в связи с нарушением в подготовке и оформлении межевого плана. 

Посоветовали обратиться в организацию, выполнявшие 
кадастровые работы для исправления ошибок, допущенных в 
межевом плане. 

Данная информация доведена до заявителя по телефону 
26.07.2016 года. 


