
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 08.07.2016г. 

 
1.07.07.2016 14:52:18; Щёлково, Центральная, д.30;  

На каком основании демонтировали качели и песочницу на 
д/площадке? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу был произведен 
демонтаж устаревших, малых архитектурных форм, не подлежащих 
восстановлению (травмоопасность). 
 
2.07.07.2016 15:09:25; Щёлково, Беляева; 
1. Огромная лужа между домами №№ 11 и 13.  
2. Грязь вдоль бордюров от магазина «Пятерочка» к дому № 1. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Лужа и грязь возле 
бордюра будут убраны до 10.07.2016 года. 
Ответ:При обследовании сотрудниками Управления 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы 
указанной в обращении территории, было установлено, что 
территория около магазина «Пятерочка» убрана.Заявитель 
проинформирован. 
 
3.07.07.2016 15:12:26; Щёлково, Комарова, д.8;  

Просьба спилить ветки деревьев под окнами дома со стороны 
д/площадки. Ветки лежат на проводах и лезут в окна. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Сегодня будет 
произведена опиловка. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16 г. направлена заявка № 1489 в МП 
ЩР «Щелковские электросети» вх. № 1935 от 06.07.16 г. на опиловку 
деревьев вдоль линии электоропередач.  
 
 



4.07.07.2016 15:17:51; Митрофанова Люция; город Щёлково; Повторно!!!  
Просьба установить телефон в офисе ООО «МосОблЕИРЦ». 

Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент телефон не 
работает. 
 
5.07.07.2016 15:19:54; Щёлково, Талсинская, д.25; Повторно!!!  

Просьба принять меры по утилизации двух брошенных автомобилей 
возле магазина «Дикси». 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: В Щёлковской городской 
прокуратуре от 06.07.2016 г. № 14-249в-2016 проведена правовая и 
антикоррупционная экспертиза проекта правил выявления, 
перемещения, хранения и утилизации брошенного (бесхозяйного) 
автотранспорта, частей разукомплектованного автотранспорта на 
территории городского поселения Щёлково. После утверждения 
данных правил, пакет документов будет направлен в Юридическое 
управление для инициирования обращения в суд, для признания 
данных транспортных средств бесхозяйными. 
 
6.07.07.2016 15:24:23; Щёлково, Талсинская, д.16;  

Неделю холодная вода идет с запахом. Просьба взять пробу.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем 
комиссионное обследование качества ХВС будет проведено 11.07.16 г. 
 
7.07.07.2016 15:32:44; Щёлково, 60 лет Октября, д.10, Повторно!!!  

На обращение от 08.06.2016г. ответа не получила!!! 
В Квитанции за май 2016г. сумма задолженности на 01.05.2016 

указана 26 640,08, но в Квитанции за апрель была  указана сумма к оплате 
26 500,08. Каким образом возникла разница??? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: За все время обслуживания л/сабонент 
оплатил только 5678,10 руб. Сумма к оплате за апрель 



составила 26640,08 руб. Долг на 1 мая составил 26640,08 руб. К оплате 
за май 30870,72 руб. 
 
8.07.07.2016 15:43:52; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

На дороге, которая ведет к школе № 3, не работает ливневка. 
Произошло обрушение асфальта, вода стекает к дому.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ЗАО 
«Новые технологии» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 11.07.2016 года сотрудники 
УДХ выедут на место для определения объёма работ. Заявитель 
предупреждён. 
 
9.07.07.2016 16:01:23; Пучкова Ирина; город Щёлково;  

12.07.16г. в 15 часов возле дома № 8 на ул. Чкаловская будут 
проводиться собрание с участием Валова А.В. Хотелось бы выяснить 
какие будут решаться вопросы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Информацией о проведени собрания с 
участием Руководителя Администрации Щёлковского 
муниципального района Валова А.В. по вышеуказанному адресу не 
располагаем. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По линии УДХ будут 
обсуждаться вопросы ремонта дорог, тротуаров. 
 
10.07.07.2016 16:15:29; Щёлково, Первомайская, д.41;  

Приходят разные платежки и уведомления на оплату. 
Скажите, кому надо платить за ЖКУ и отопление? 

Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» 
следовательно, оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии» по реквизитам указанным в квитанции ООО 
«РКЦ - Платежные системы». Так же необходимо производить 
оплату за отопление в адрес ООО «Теплоцентраль» по реквизитам 
указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные системы». 



 
11.07.07.2016 16:19:29; Щёлково, пл. Ленина, д.4; Повторно!!!  

Просьба убрать мусор и почистить тротуар между «Аврора» и 
данным домом. Просьба сделать уборку регулярной. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанный участок будет 
убран 09.07.2016 года. 
 
12.07.07.2016 16:33:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2;  
1. В душевой кабине отсутствует система вентиляции. Сильный 
конденсат. Идет разрушение дома. Просьба решить вопрос в 
установленные законом сроки.  
2. Просьба устранить протечку с третьего этажа. УК на заявления не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 06.07. и 08.07. вентиляция по данному адресу 
была проверена, находится в работоспособном состоянии. Имеется 
расписка Председателя совета МКД (фото расписки прилагается). 
Так как это общежитие, в душевой моется большое количество 
людей, из-за этого образуется конденсат. У других жителей по 
данному вопросу претензий нет. 08.07. проведено комиссионное 
обследование кровли. Новых протечек нет, кровля находится в 
удовлетворительном состоянии (протечки образовались до замены 
кровли). 
 
13.08.07.2016 09:03:55; Загорянский, Дачная, д.21;  

В Администрацию Щелковского муниципального района 
московской области, Валову А.В. 

Прошу дать ответь на мое заявление от 8 июня 2016 г., 22:30 (см 
ниже) т.к. ответа до сих пор не получил. 

Довожу до вашего сведения, что к многоквартирным домам по ул. 
Дачная, 21 и 21а п. Загорянский Щелковского района МО  не надлежащее 
состояние подъездной дороги является фактором, снижающим качество 
жизни как многочисленных жителей указанных домов, в т.ч. пожилых 
людей и детей, так и ограничивает качественный подъезд коммунальной, 
аварийной и личной техники граждан. 



Прошу: 
1. Провести инспектирование состояния дорожного покрытия подъездной 
дороги к жилым многоквартирным домам по ул. Дачная 21 и 21а п. 
Загорянский Щелковского района МО на предмет ее соответствия 
правилам, нормам и ГОСТам. 
2. Устранить дефекты дорожного покрытия дороги путем укладки 
дорожного покрытия  надлежащего качества к указанному в п.1 адресу, а 
именно, по участкам улиц Комсомольская д.5-д.11, Дачная д.19-21,  
Чкалова д.4-д.6. 
Так же, прошу выслать в ответ регистрационный номер данного 
заявления в администрации Щелковского района для отслеживания 
данного вопроса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Письмо направлено 
Почтой России и продублировано электронной почтой 08.07.2016 
года. По информации, полученной от Администрации г.п. 
Загорянский, будет рассмотрено при составлении планов ремонта на 
2017 год. 
 
14.08.07.2016 09:08:30; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  

МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ», наша бывшая управляющая организация, не 
передает во вновь избранную УК «КВАРТАЛ-НЕДВИЖИМОСТЬ» 
документацию, игнорируя требования федерального законодательства. 
Надзорные инстанции провели проверки, прокуратура выдала ДЕЗу 
представление о нарушении законодательства, ГЖИ составила акт об 
административном нарушении. Мы ходили на прием к Зам. Главы 
администрации по ЖКХ, отправляли Главе  Валову А.В. электронное 
обращение, но решения нет. У нас нет возможности получать справки по 
паспортному столу, выписывать и прописывать людей, в виду отсутствия 
документов  на лифты, ИТП, электросхем и т.п. могут быть аварии. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время проводится проверка 
легитимности проведения общего собрания собственников МКД. 
 
15.08.07.2016 09:10:26; Яровая Светлана; город Щёлково, Парковая;  

На Парковой улице в центре города рубят деревья и кусты! 



Это здоровые деревья! Это великолепные кусты сирени!  
Остановите варварство!  
Вы хотите сделать новую красивую улицу. Мы Вас поддерживаем. 

Но зачем рубить деревья?  
Они же отлично вписываются в концепцию реконструкции. Зачем 

рубить?  
Их высаживали наши отцы. Это был трудовой почин. Наши предки, 

воевавшие, потом отстраивающие страну, 
сделали красивую улицу. Тенистую. В сиренях и яблонях. Они сделали 
подарок нам. А мы не можем его сохранить.Значит, мы не достойны 
своих героических предков. 

Вы же патриот! Вы офицер!  
Зачем же рубите то, что сажали ветераны войны? 

Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Вырубаются аварийные деревья. 
 
16.08.07.2016 09:19:36; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Благодарность всем кто принял участие в уборке груды камней, 
которые были оставлены после установки д/площадки. 
Благодарность! 
 
17.08.07.2016 09:22:01; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3;  

Просим Вас помочь в решении нашей проблемы. 
В наш микрорайон, «Дальний Воронок», больше не приезжает 

машина «Щелково хлеб» (ранее эта машина ежедневно стояла между 
домами Центральная 92 и 94). В ближайших магазинах продукция нашего 
Щелковского хлебзавода не продается и эта машина была единственной 
точкой в нашем районе, в которой можно было купить свежий 
Щелковский хлеб. Теперь ближайшие точки продажи Щелково хлеб на 
станции «Воронок» или на «Пушкина» возле фонтанов (это достаточно 
далеко). Сейчас эта машина продает хлеб в районе ул. Космодемьянская 
(другой район города), хотя там в ближайших магазинах, включая 
«Глобус», продается продукция ЗАО «Щелково хлеб». На вопрос 
водителю, почему переехали он сказал, что здесь удобнее и выгоднее. И 
получается, что жители «Дальнего Воронка» теперь не имеют 



возможности купить Щелковский хлеб потому что это неудобно и не 
выгодно...  

Пожалуйста верните «Щелковский хлеб» на «Дальний Воронок». 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Пожелание жителей доведено руководству ЗАО 
«Щёлковохлеб». 
 
18.08.07.2016 09:38:45; дер. Долгое Ледово, Агорлицей, д.9;  

Два дня отсутствует подача горячей воды. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
ООО «Регион-Строй» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Подача горячей воды восстановлена. 
Ответ: ООО «Регион-Строй»: Подача воды осуществлена 08.07.2016г. 
в 12.00 часов. 
 
19.08.07.2016 09:41:05; Щёлково, Гостиный переулок;  

Просьба произвести опиловку дерева между домами №№ 3 и 5. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.07 в Отдел экологии и охраны 
окружающей среды направлена перечетная ведомость на опиловку 
по данному адресу. После получения разрешения работы будут 
выполнены.  
 
20.08.07.2016 09:49:07; Щёлково, 1-й Западный проезд;  

Когда приведут дороги в Потапово в порядок. Улица Западная вся 
разбита, множественные, глубокие ямы. После дождя пройти просто 
невозможно. Я уже не говорю про 1,2,3,4,5-й Западные проезды, которые 
также требуют ремонта. Просьба указать сроки проведения ремонта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование 
указанных улиц будет проведено до 01.08.2016 года. 
 
 



21.08.07.2016 09:58:58; Щёлково, Талсинская, д.2;  
До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 

Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖЗКХ»: Квитанции по оплате услуг ЖКХ будут 
разнесены по данному адресу до 11.07.16 г. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
22.08.07.2016 10:07:22; Щёлково, Иванова, д.16;  

Выводили трубы к перинатальному центру. Просьба огородить 
трубы сеткой, так как они выведены наружу. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: До застройщика доведена 
информация. 
 
23.08.07.2016 10:18:31; дер. Осеево (ГП Свердловский), Нагорная;  

Жители установили бетонный столб на дороге перекрыв движение. 
Просьба принять меры и восстановить движение.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: При въезде на улицу Нагорная деревни Осеево установлен 
дорожный знак 3.2 «Движение запрещено», запрещающий 
дальнейшее движение транспортных средств по данной дороге 
(кроме спец.транспорта). 
Гр. Тыщенко В.М. по указанному адресу не зарегистрирован и не 
проживает, по данной дороге он проезжает к садовому участку в 
СНТ, расположенному в границах городского округа Лосино-
Петровский. 
В связи с этим Глава городского поселения Свердловский Матяш 
А.П. направил письмо №126 от 02.06.2016г. в Щелковскую городскую 
прокуратуру о проведении проверки Администрации г.о. Лосино-
Петровский в части надлежащего содержания и ремонта дороги по 
ул.Почтовойг.Лосино-Петровский, которая может быть использована 
при движении в сторону СНТ г. Лосино-Петровского, минуя 
асфальтированную дорогу по ул. Нагорная д. Осеево. 
Интенсивное движение по ул.Нагорной дачников и строительной 
технике, движущейся в СНТ, создает угрозу ДТП, а также 
представляет реальную опасность жизни и здоровью жителей и 



особенно детей, выбегающих из своих дворовых территорий. Жители 
самостоятельно перекрывают движение. 
 
24.08.07.2016 10:27:32; Третьякова Виктория; дер. Гребнево;  

Просьба ликвидировать глубокую яму на проезжей части на выезде 
ул. Лучистая - Фряновское шоссе. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское   
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: На автодороге местного 
значения в дер. Гребнево, ул. Лучистая 08.07.2016 года в 12:00 
проведен ямочный ремонт. 
 
25.08.07.2016 10:32:06; Щёлково, Мичурина, д.28;  

Соседи по дому закопали газовую трубу в землю. Имели ли они 
право? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Для выяснения обстоятельств от 
«Балашихамежрайгаз» направлены по вышеуказанному адресу 
представители АДС. Информация о закопке газовой трубы не 
подтвердилась. Угрозы аварийной ситуации нет.  
 
26.08.07.2016 10:38:36; Щёлково, Парковая, д.4; Повторно!!!  

По территории стройки все ночь ездят машины. Стоит очень 
сильный шум, охранники очень громко разговаривают по рации. Также 
под окнами дома установлен туалет. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: До застройщика доведена 
информация о соблюдении требований закона Московской 
области от 7 марта 2014 г. № 16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и 
покоя граждан на территории Московской области» (далее – Закон о 
тишине). В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 2 и с пунктом 5 
статьи 4 данного Закона о тишине к действиям, нарушающим 
тишину и покой граждан, относятся проведение земляных, 
ремонтных, строительных, разгрузочно-погрузочных и иных видов 
работ с применением механических средств и технических 
устройств в следующие периоды времени: с 21.00 до 8.00 часов в 



будние дни (с понедельника по пятницу включительно); с 22.00 до 
10.00 часов в выходные (суббота, воскресенье) и 
установленныефедеральным законодательствомнерабочие 
праздничные дни. 
 
27.08.07.2016 11:26:59; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Обращался с просьбой произвести обрезку веток деревьев на 
д/площадке. Работы выполнили, но порубочный материал оставили на 
площадке. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.07 порубочный материал по данному 
адресу убран.  
 
28.08.07.2016 11:10:05; Антонова Галина; город Щёлково;  

Где можно получить информацию о приватизации з/участка в СНТ 
«Заря-1». 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Сотрудники Управления земельных отношений связались с 
заявителем по телефону и представили информацию по существу 
заданного вопроса. 
 
29.08.07.2016 11:37:56; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 
 
30.08.07.2016 11:51:17; Щёлково, Пустовская, д.12;  

В квартире появились мошки семейства бабочницы. УК 
отказывается принимать меры и проводить дезинсекцию. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После проведения обследования (по 
согласованию с заявителем) 14.08.16 г. на предмет выявления причин 
появления насекомых будет решаться вопрос о необходимости 
проведения работуправляющей компанией. 
 
31.08.07.2016 12:10:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. Квитанции 
приносят слишком поздно, в результате чего в центральном офисе 
происходит коллапс — огромное количество людей. Когда будет наведен 
порядок в сфере услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Квитанции по оплате услуг ЖКХ по 
данному адресу будут разнесены до 11.07.16 года. 
 
32.08.07.2016 12:24:58; Дубенец Оксана; город Щёлково;  

В билетной кассе дальнего следования на пл. Воронок работает 
только одно окно, многочисленные перерывы. Скапливается огромное 
количество людей. Просьба изменить график работы билетной кассы в 
летний период. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации ОАО 
«ЦППК» на количество жителей в г. Щёлково по нормативам 
положена одна касса. В Щёлково работают кассы на ул. 
Краснознаменская, в КЭМПе, в ТЦ «Ладья». 
 
33.08.07.2016 12:29:10; Мамедова Людмила; город Щёлково; Повторно!!!  

Не перечисляют субсидию на оплату ЖКХ. Когда будет решен 
вопрос? 
Ответственный исполнитель:МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии» 
 
Ответ: МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии»: Повторно. Субсидии на 
оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляется 
гражданам сроком на шесть месяцев. Заявителю Мамедовой Л.У. с 
декабря 2015 года по май 2016 года субсидия предоставлялась. 
Заявление о предоставлении субсидий на следующие шесть месяцев в 
учреждение от Мамедовой Л.У. до настоящего времени не поступало. 



Дополнительно сообщаем, что согласно пункту 6 Правил 
предоставления субсидий на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг, утвержденных постановлением Правительства 
Российской Федерации от 14.12.2005 №761, субсидии 
предоставляются гражданам при отсутствии у них задолженности по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг или при 
заключении и (или) выполнении гражданами соглашений по ее 
погашению, из чего следует, что при возникновении у гражданина 
задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг ему 
необходимо урегулировать этот вопрос с организацией, 
предоставляющей (осуществляющей начисление) жилищно-
коммунальные услуги. 
 
34.08.07.2016 12:33:28; пос. Краснознаменский, Льва Толстого;  

Просьба произвести ремонт дороги, осуществив подсыпку дороги и 
выравнивание. Подсыпку обещали сделать еще в 2013 году. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подсыпка будет проведена 
при наличии инертных материалов. 
 
35.08.07.2016 12:40:19; Щёлково, Иванова, д.17/12;  

Лопнула труба под потолком в квартире. Аварийная сказала ждать, 
так как у них обед. В УК тоже отказ. Просьба срочно решить аварийную 
ситуацию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.07 проведено комиссионное обследование 
кв. № 9. По результатам обследования установлено, что лопнул стояк 
ЦО в кв. №12. Жители данной квартиры отсутствуют. Вода со 
отопления стояка слита. Работы по ремонту стояка будут проведены 
09.07.2016 года. 
 
36.08.07.2016 14:30:47; деревня Богослово (СП Гребневское), д.18;  

В 19 часов 07.07.16 г. отключили горячую воду. Какая причина? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское, 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Администрация с.п. Гребневское: На газифицированной 
котельной проводится капитальный ремонт кровли (котельная в 
ведении МП ЩР «Щелковская Теплосеть» (ШКС)). Кровлю 
полностью раскрыли, защитное покрытие от осадков (дождь) не 
выполнили. Дождевые осадки попали на электрощитовую, во 
избежание аварийной ситуации котельная была остановлена. 
Восстановление работоспособности не определено. Заявителю 
(Ташухиной Е.А.) ситуацию пояснили. 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи аварийным выходом 
автоматики из строя на котельной, подача ГВС приостановлена. 
Проводятся ремонтные работы. С заявителем связались разъяснения 
даны. 
 
37.08.07.2016 14:44:51; Щёлково, Супруна, д.1;  

Не приносят квитанции по оплате услуг ЖКХ. Нет постоянной УК. 
В результате этого накопилось большое количество неоплаченных 
квитанций. Кому производить оплату? Кто следит за содержанием дома? 
В подъезде не производится уборка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу уборка мест общего 
пользования будет проведена до 19-00 08.07.2016 г. С заявителем 
связались, проинформирован. 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, разъяснения 
по вышеперечисленным вопросам даны. 
 


