
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 14.07.2016г. 

 
1.13.07.2016 14:49:07; Щёлково, Маяковского, д.50;  

Будет ли осуществляться вывоз мусора с августа 2016 г.? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68 Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 
заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров. Вместе с тем, в городском 
поселение Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис» (Директор Жуйков Дмитрий Геннадиевич. 
Телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная информация доведена 
до жителей посредством размещения: в газете ЩМР «Время» и на 
щелковском телевидении (бегущая строка). 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор обязательно будет 
вывозиться. Для всех интересующих вас вопросов вы можете 
обратиться по адресу: Московская область, г. Щелково, ул. Комарова 
18/1, комната 6. Часы работы понедельник-пятница 9.00-18.00, 
выходные суббота, воскресенье. 
 
2.13.07.2016 14:54:24; Щёлково, Московская, д.68;  

На каком основании пришла квитанция с пометкой «долговая» за 
декабрь 2015г. и с оплатой именно в банке «Возрождение». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с обнулением сальдо на период 
01.01.16г., у жителей оплативших услуги ЖКХ за декабрь месяц в 
январе 2016 г., оплата поступила в текущий период, а декабрь 
остался непогашенным, поэтому выписана долговая квитанция, 
которую надо оплатить в банке «Возрождение» или в Сбербанке, но 
не в кассах ООО «МосОблЕИРЦ», чтобы закрылся долговой период. 



 
3.13.07.2016 15:50:11; Фатюшина Майя; город Щёлково;  

Выделяет ли Совет ветеранов денежные средства в размере 500 руб. 
при достижении возраста 85 лет? 
Ответственный исполнитель:МКУ ЩМР «ЦОМС» 
 
Ответ: МКУ ЩМР «ЦОМС»: Советом ветеранов ЩМР 
предусмотрено вручение денежных средств в размере 500 рублей для 
ветеранов при достижении 85-летнего возраста приналичие такой 
возможности. В мае и июне была задержка выплаты из-за отсутствия 
денежных средств. В настоящее время выплаты возобновились. 
Заявитель хотел уточнить контактную информацию Совета 
ветеранов ЩМР, т.к. ее сестре-близнецу вручили денежные средства, 
а заявителю нет. Майе Романовне была предоставлена полная 
информация о Совете ветеранов ЩМР, письменный ответ заявителю 
не требуется. 
 
4.13.07.2016 15:53:09; Щёлково, 1-й Советский переулок;  

Между домом №№ 19 и 21 на д/площадке очень скрипят качели. 
Просьба смазать, так как скрип очень мешает жителям близлежащих 
домов.  
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: С жителем связались. Качели без 
подшипников, трение происходит труба по трубе. Сегодня смазали, 
не факт, что завтра, послезавтра не заскрипят снова. После того, как 
в прошлом году демонтировали площадку, с обещанием установить 
новую, это единственные качели на весь двор. Не однократно, 
жители дома №21, по 1-му Советскому переулку обращались через 
депутата с просьбой установить площадку. На данный момент 
запланирована установка площадки с турниками и брусьями. 
   
5.13.07.2016 15:56:04; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Просьба принять меры по ликвидации зловонного запаха в подвале 
второго подъезда.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 14.07.2016г. в подвале проведена 
дезинфекция. Идет проветривание помещения. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
6.13.07.2016 16:38:47; Щёлково, Беляева, д.43;  

На каком основании произошло повышение тарифа за отопление на 
54%? Писал заявление в УК с просьбой дать разъяснение (№ 755 от 
09.06.16 г.), но ответ по истечению 30 дней,так и не получен. Просьба 
разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ»: В соответствии с распоряжением 
Комитета по ценам и тарифам Московкой области от 30.06.2016 № 86-
р для теплооснабжающей организации ООО«ЩКС», 
осуществляющей поставку тепловой энергии населению от 
котельной, расположенной в г.о. Звездный городок, установлены 
следующие размеры тарифов на тепловую энергию: 
до 30.03.2016 - 2552,1 руб/Гкал 
с 01.07.2016 - 1986,41 руб/Гкал 
 
7. 14.07.2016 09:01:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а"; 

Повторно 3 раз, т.к. никто не позвонил и ничего не объяснил!!! Как 
было написано ранее, у нас жителей дома №16а по 1-ому Советскому 
переулку нет ни с кем договорных отношений на оплату электроэнергии! 
Счетчики в доме не опломбированы, 38-ми квартирам в доме свет не 
выставляют в ЕПД вообще (жители неоднократно ходили в МосОблЕИРЦ 
просили, передают показания, но в платежках ничего не включают), а 
остальным в таком случае не понятно, на каком основании включают в 
ЕПД. Я как Председатель дома ответа на вопрос, почему с нами никто не 
хочет заключать договора, добиться ни от кого не могу уже с прошлого 
года! Так как «Горячая линия» тоже не может ничем мне помочь, буду 
вынуждена обращаться в вышестоящие инстанции! 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявление было принято 1 июля 2016 
года. Срок рассмотрения заявления 1 месяц. Документов к 



заявлению приложено не было. Заявление было отправлено в 
центральный офис на рассмотрение вышестоящего руководства.   
 
8.14.07.2016 09:06:45; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Уважаемый Алексей Васильевич. Вынужден повторно обратиться к 
Вам по вопросу управления домом по адресу: Щелково, ул. Центральная, 
д96 корпус 1. В настоящее время дом  уже длительное время фактически 
не управляется, никаких работ по дому не поводится. Учитывая, что 
довольно скоро наступят холода, а подготовка дома к отопительному 
сезону не выполняется вообще и должным образом не выполнялась уже 
ни один год, что может привести к возникновению аварийных ситуаций в 
зимний период, прошу Вас, с учётом проведённого голосования 
собственниками недвижимости, согласно результатов которого 
легитимное большинство высказалось за управление домом УК ООО 
«Альтернатива», допустить её к управлению домом, на период 
регистрации решений собрания собственников в соответствующих 
государственных органах, для поддержания дома в надлежащем 
состоянии и проведения необходимых работ по подготовке дома к 
отопительному периоду. С уважением 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Выбор способа управления по адресу: 
г.Щелково, ул. Центральная, д.96 стр.1 определен. Управляющей 
организацией выбрана ООО «Альтернатива», документы переданы в 
ГУ МО «ГЖИ МО». 
 
9. 14.07.2016 09:14:57; Щёлково, Рабочая, д.14;  

Кто-то постоянно звонит на «Горячую линию» от моего имени с 
жалобами. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:Администрация ЩМР 
 
10. 14.07.2016 09:20:52; Щёлково, микрорайон Богородский, д.6;  

Кому подчиняется комитет образования? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Заявителю даны разъяснения на 
поставленные вопросы. Гражданин претензий не имеет, и сообщил, 



что в 17.20 звонил на «Горячую линию» с просьбой снять данный 
вопрос с рассмотрения. 
 
11. 14.07.2016 09:24:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1; 

Вчера во время урагана рекламная конструкция упала на мой 
автомобиль. Кто несет за это ответственность.  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С заявителем связались. В соответствии с действующим 
законодательством по данному вопросу заявителю необходимо 
обращаться к собственнику рекламной конструкции – в данном 
случае компания ООО «Регион – Системы». 
 
12. 14.07.2016 09:30:47; Щёлково, Заводская, д.7;  

Просьба спилить два аварийных дерева во дворе дома. УК на 
обращения не реагирует. Вчера ветки упали на машину в результате 
ураганного ветра.   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Разрешение на спил деревьев по данному 
адресу получено. Работы по спилу будут проведены 15.07.16 года. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
13. 14.07.2016 09:36:33; Воробьев Сергей; дер. Набережная;  

Вчера во время грозы произошло отключение электроэнергии. Когда 
будет восстановлена подача? 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:  Авария устранена, 
электричество подано в 11-40. 
 
14. 14.07.2016 09:54:18; Щёлково, Заречная, д.5;  

Когда продолжится строительство школы в микрорайоне 
«Солнечный». 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 



Ответ: Отдела координации строительства: В настоящее время 
ведется привязка проекта к земельному участку. Ориентировочные 
сроки начала строительства октябрь-ноябрь 2016 года. 
 
15. 14.07.2016 09:56:34; Щёлково, Пустовская, д.16;  

На ул. Буровая упало дерево, перекрыв движение. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дерево убрано. 
 
16. 14.07.2016 10:00:27; Щёлково, Центральная, д.64;  

Просьба ликвидировать провал грунта возле третьего подъезда.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Работы по ликвидации провала 
грунта будут выполнены в срок до 22.07.2016г. включительно. 
 
17. 14.07.2016 10:02:58; деревня Леониха (СП Анискинское), д.1;  

Во время вчерашней грозы упали деревья между домами №№ 1 и 2. 
Просьба ликвидировать последствия. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Деревья распилены и 
убраны в д. Леониха. 
 
18. 14.07.2016 10:10:44; Щёлково, Серова, д.39;  

Просьба восстановить подачу электроэнергии после вчерашнего 
урагана.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:  Авария устранена, 
электричество подано в 11-40. 
 
19. 14.07.2016 10:17:09; Щёлково, Урожайная, д.22;  

В 23 часа произошло отключение электроэнергии. Когда будет 
восстановлена подача? 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:  Авария устранена, 
электричество подано в 11-40. 
 
20. 14.07.2016 10:46:40; Щёлково, Пустовская, д.12;  
1. Когда будет произведена в подъезде замена старых окон на 
пластиковые? 
2. Когда будет выполнена заявка по благоустройству двора и установлены 
декоративные ограждения? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замена окон на пластиковые стеклопакеты 
будет проведена, согласно плана текущего ремонта, в 3-м квартале 
2016 года. Вопрос по установке декоративного ограждения будет 
рассмотрен при формировании плана текущего ремонта на 2017 год. 
С заявителем связались, проинформирован. 
Ответ: Отдел благоустройства: При формировании 
предварительного адресного перечня дворовых территорий, 
подлежащих комплексному благоустройству (одним из элементов 
благоустройства является установка новой детской игровой 
площадки или обустройство существующей), учитываются 
многочисленные обращения граждан, плотность застройки, а также 
пролегающие коммуникационные сети. 

Вместе с тем, в 2015 году на ближайшей к Вам дворовой 
территории по адресу: ул. Пустовская, дд. 6, 8 выполнены работы по 
комплексному благоустройству (обустроена новая, соответствующая 
требованиям безопасности детская игровая площадка, обустроены 
парковочные места, установлен информационный стенд, освещение 
и озеленение). Кроме того, по этому же адресу установлена 
спортивная площадка «воркаут». 
 
21. 14.07.2016 10:53:59; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2;  
1. В душевой кабине отсутствует система вентиляции. Сильный 
конденсат. Идет разрушение дома. Просьба решить вопрос в 
установленные законом сроки.  
2. Просьба устранить протечку с третьего этажа. УК на заявления не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



1. 06.07.2016г. и 08.07.2016г. вентиляция по данному адресу была 
проверена, находится в работоспособном состоянии. Имеется 
расписка Председателя совета МКД (фото расписки прилагается). 
Так как это общежитие, в душевой моется большое количество 
людей, из-за этого образуется конденсат. У других жителей по 
данному вопросу претензий нет. 
2. 08.07.2016г. проведено комиссионное обследование кровли. 
Новых протечек нет, кровля находится в удовлетворительном 
состоянии (протечки образовались до ремонта кровли). 
С заявителем связались, проинформирован. 
 
22. 14.07.2016 10:56:38; Щёлково, Беляева; Многократное обращение!!!  

На проезжей части напротив дома № 5 "а" огромные ямы. Там 
скапливается вода. Необходимо ликвидировать застой воды и установить 
на этом участке ливневую канализацию. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по водоотведению 
планировались на 14.07.2016 года.   В связи с неблагоприятными 
погодными условиями и ликвидацией последствий урагана работы 
перенесены и  планируется закончить до 20.07.2016 года. 
 
23. 14.07.2016 11:03:11; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Прошу оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале с целью ликвидации зловонных 
запахов в подъездах этого дома. В подъезде появились блохи.    
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 14.07.16 года проведена дезинфекция 
подвала. Проводится проветривание подвального помещения. 
 
24. 14.07.2016 11:23:37; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая УК легитимна с июня 2016г. по данному адресу?  Какой 
организации производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован, 
что управляющей компанией по данному адресу является МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и оплату производить необходимо соответственно. 



 
25. 14.07.2016 11:27:28; Щёлково, Институтская, д.15;  

Какой УК предъявлять претензии по заливу квартиры? 
Когда будут выполнены работы по ремонту кровли? 
К кому обращаться в случае аварийной ситуации? 

Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время по данному адресу 
проводится капитальный ремонт кровли. С заявителем связались, 
залив произошел в результате дождя, акт составлен, номер 
диспетчерской МП «ДЕЗ ЖКХ» сообщили. 
 
26. 14.07.2016 11:35:24; Щёлково, Краснознаменская, д.4;  

Просьба произвести опиловку деревьев, так как ветки загораживают 
доступ света в квартиру. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 14.07.16 года проведено комиссионное 
обследование деревьев. После получения разрешения на опиловку 
работы будут выполнены. 
 
27. 14.07.2016 11:37:58; Щёлково, Центральная, д.61;  
1. Течет кровля. Квартира затоплена.  
2. В квартире № 8 балкон не ремонтировался 95 лет. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Работы по замене листов шифера на кровле будут проведены 19.07, 
по согласованию с заявителем.  
2. Ремонт балкона будет проведен до 01.08.2016 года (ответ уже был). 
Жилец кв. № 8 в МП «ДЕЗ ЖКХ» не обращался. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
28. 14.07.2016 11:48:37; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Просьба предоставить № телефонов директора УК «Уют» и 
специалиста по работе с обращениями граждан. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 



Ответ: ООО «УЮТ»: Связались с заявителем и предоставили 
запрашиваемую информацию (ФИО руководителя, контактные 
телефоны управляющей компании). 
 
29. 14.07.2016 12:02:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4;  

Вдоль Пролетарского проспекта у дома № 4 после урагана упала 
рекламная конструкция. Просьба обратить внимание на качество 
крепления подобных конструкций. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С заявителем связались. Всем собственникам рекламных 
конструкций рекомендовано особо тщательно обращать внимание на 
конструктивные особенности монтажа рекламных конструкций (для 
исключения подобных случаев). 
 
30. 14.07.2016 12:05:09; Щёлково, Шмидта, д.1;  

Здравствуйте. Я собственник квартиры по ул. Шмидта, д 1. Сегодня 
ночью, в результате грозы и сильного ветра,сзади дома, у речки, упали 
деревья. Так же, там имеются ещё деревья, высотой более 15 метров, во 
время ветра, их сильно пригибает, они тоже скоро упадут!!! Пожалуйста, 
примите меры, пока не случилось беды. Они могут упасть на тротуар, там 
ходят люди, дети, на припаркованные машины, оборвать провода и т д.  
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Упавшие 
деревья будут убраны. 
 
31. 14.07.2016 12:14:23; Никишкин Павел; город Щёлково;  

Просьба убрать поваленные деревья, которые мешают движению от 
Суворовских прудов до КПП № 10. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Деревья убраны. 
 
 



32. 14.07.2016 12:20:58; Щёлково, Пустовская, д.18;  
В какую УК обратиться по вопросу замены батареи в квартире? 

Ответственный исполнитель: ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: С жителем связались. Разъяснили 
ситуацию. Жительница целыми днями работает с 7 до 21, на 
информационные стенды не смотрит. На каждом подъезде висят 
данные кто, с какого времени управляет домом и по каким 
телефонам звонить если что. На след неделю договорились 
организовать работу. 
  
33. 14.07.2016 12:23:32; Прасолова Наталья; посёлок Аничково;  

Ливневая канализация в пос. Аничково. Прошу принять меры!!!!! 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
координации строительства 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Ливневая канализация  и 
Локальные очистные сооружения не введены в эксплуатацию  и не 
переданы от ООО «Группа компаний «СУ 22»  в муниципальную 
собственность сельского поселения Анискинское.   
Ответ: Отдела координации строительства: На проводимом рабочем 
совещании в Администрации Щёлковского муниципального района 
с участием ООО «Группа компаний «СУ 22»  было определено 
30.08.2016 года завершить работы по трассе и коллектору ливневой 
канализации. 
  
34. 14.07.2016 12:37:54; Щёлково, 8-е Марта, д.19 "а";  

Просьба срезать ветку, которая очень сильно наклонилась и 
перекрыла подъезд к дому.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 14.07.2016г., по 
данному адресу, наклонившейся ветки обнаружено не было. С 
заявителем связаться не удалось. После общения с заявителем вопрос 
будет решен. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ветка будет срезана 
15.07.2016 года. 
 



35. 14.07.2016 12:42:10; Щёлково, Колхозная, д.18;  
Просьба убрать ветку, которая упала на электрические провода. 

Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Опиловка произведена 
15.07.2016 года. 
 
36. 14.07.2016 12:45:03; Плешков Игорь; город Щёлково, Тихая;  

Упало дерево и лежит посреди дороги. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дерево будет убрано 
14.07.2016 года. 
 
37. 14.07.2016 12:49:19; Пелепецкий Сергей; город Щёлково, Заречная;  

Просьба убрать два дерева, которые во время сильного порыва ветра 
упали на дорогу в районе дома № 107 "б". 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дерево будет убрано 
15.07.2016 года. 
 
38. 14.07.2016 13:02:05; Смородина Ольга; город Щёлково;  

Просьба убрать поваленные деревья с дороги, которые мешают 
движению от Суворовских прудов до КПП № 10. Также просьба спилить 
сухостой вдоль дороги на этом участке. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Деревья убраны. 
 
39. 14.07.2016 14:09:02; Щёлково, Первомайская, д.15;  

Почему убрали мусорные контейнеры с площадки на ул. Иванова? 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис», Отдел 
благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Перенос контейнерной площадки 
с ул. Иванова, на ул. Кооперативная, был осуществлен  в целях 



предотвращения несанкционированного сброса мусора с 
проезжающего транспорта. 
 
40. 14.07.2016 14:17:20; Щёлково, Талсинская, д.2;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за июнь.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В адрес МП «ДЕЗ ЖКХ» ООО 
«МосОблЕИРЦ» квитанции не доставило. 
 
41. 14.07.2016 14:24:05; Прокудина Полина; город Щёлково; 
1. Забита ливневая канализация на остановке «Алмаз-Холдинг» в сторону 
г. Фрязино. Также на остановке стоит сухое дерево. 
Ответственный исполнитель: РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства, Управление потребительского рынка, сферы услуг 
и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду  
заваленный  камнями дождеприёмную решётку. Будет почищена  до  
15.07.2016 года. Дерево будет спилено при заключении 
государственного контракта  ГБУ МО «Мосавтодор». 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Руководителям торговых объектов выданы предписания о 
спиле сухостоя. Заявительница проинформирована. 
 
42. 14.07.2016 14:33:18; Щёлково, Парковая, д.3 "а";  

12 - 13 июля было отключение холодной воды. После 
восстановления подачи вода пошла ржавая. Для того, чтобы вода пошла 
чистая приходилось долго сливать. Кто будет оплачивать 
дополнительный расход воды? 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», ООО УК «Жилище» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 12-13 
июля МУП ЩМР «МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» по адресу: г. Щелково, ул. Парковая, д.3а  отключения  
холодного водоснабжения  не производили, что подтверждено  
информацией из журнала АДС. 



Ответ ООО «УК«Жилище»: Отключение ХВС производилось без 
уведомления управляющей компании. После пуска воды, силами УК 
были промыты лежаки и открыта подача воды на дом, но из системы 
опять пошла грязная вода и произошло засорение всей 
внутридомовой системы. Дом оборудован газовыми колонками. 
 
43. 14.07.2016 14:41:25; Щёлково, Талсинская, д.2;  

За июнь 2016г. мне, как и другим жителям нашего 
многоквартирного дома, были выставлены сразу два счета за 
коммунальные платежи от разных управляющих компаний (ООО 
«Векторкомстрой» и МП «ДЕЗ ЖКХ»). 

На лицо факт мошенничества. Прошу разобраться в данной 
ситуации и в кратчайшие сроки дать ответ:«Какая Управляющая 
компания обслуживает наш дом, и по какой квитанции оплачивать 
денежные средства за коммунальные платежи?» 

Во вложении высылаю копии квитанций 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован, 
что управляющей компанией по данному адресу является МП «ДЕЗ 
ЖКХ» и оплату производить необходимо соответственно. 
 
44. 14.07.2016 14:47:34; Гончаров Вячеслав; город Щёлково, Заречная;  

Обращался с просьбой произвести спил деревьев на ул. Заречная, 
107 "б". Был дан ответ, что спил будет произведен до 27.06.2016 г. Но 
работы выполнены не было, в результате чего, после урагана деревья 
упали на электрический кабель. В итоге отсутствует электричество. 
Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства, Управление дорожного хозяйства, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Деревья будут убраны до 
15.07.2016 года. 


