
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.07.2016г. 

 
1. 20.07.2016 14:46:48; Щёлково, Парковая, д.4;  

Под окнами дома установлены биотуалеты. Просьба перенести. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Туалет перенесен. 
 
2. 20.07.2016 14:49:27; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

Просим объявить благодарность уборщице Надежде за хорошую 
работу, внимательное и чуткое отношение к жителям дома. 
Благодарность! 
 
3. 20.07.2016 14:51:46; Щёлково, Парковая, д.23;  

Подвалы в подъездах №№ 1 и 2 залиты водой. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 21.07.2016г. грунтовые воды откачены. 
Проводится просушка подвального помещения. С заявителем 
связались, проинформирован, претензий нет. 
 
4. 20.07.2016 15:08:28; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68;  

Когда будут закончены работы по благоустройству придомовой 
территории? 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Работы по 
комплексному благоустройству ведутся с 09.07.16. и будут закончены 
до 15.08.16. Срок выполнения работ по ремонту внутриквартальных 
проездов можно уточнить в Управлении дорог. 
 
5. 20.07.2016 15:15:45; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Отключили холодную воду не уведомив жителей. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 



Ответ: ООО «Векторкомстрой»: 20.07.2016 г. в 13:20 была авария в 
подвале, течь лежака ХВС. Авария устранена в 16:10. Подача ХВС 
восстановлена. 
 
6. 20.07.2016 15:22:09; Монино, Комсомольская, д.16;  

Просьба проверить качество воды. Вода идет грязная. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО «Вега» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: 20.07.2016г. произошел скачок 
напряжения, после чего отключились насосы подачи воды на ВЗУ. 
При запуске насосов образовалась муть, которая пошла по трубам в 
жилые дома. 
 
7. 20.07.2016 15:58:41; пос. Новый Городок (СП Медвежье-Озёрское), д.8; 

Просьба сообщить исходящий номер пакета документов СПК 
«Рассвет», поданный в межведомственную комиссию.Ответ должен быть 
дан 19.07.16 года. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Сотрудники Управления 
земельных отношений связались с заявителем по телефону и 
представили информацию по существу заданного вопроса. 

В настоящее время, в соответствии с распоряжением 
Министерства имущественных отношений Московской области от 
24.05.2016 №13ВР-853, направлен запрос в Главное управление 
архитектуры и градостроительства Московской области на 
ограничения оборотоспособности испрашиваемого земельного 
участка. По получении данной информации, пакет документов будет 
направлен в Министерство имущественных отношений Московской 
области для рассмотрения Межведомственной комиссии по вопросам 
земельно-имущественных отношений в Московской области. 
 
8. 20.07.2016 16:03:01; Монино (ГП Монино), Южная, д.7;  

С декабря 2015г. вода идет очень плохого качества, грязная, с 
хлопьями. Просьба разобраться в причине, взять пробу воды и принять 
меры к улучшению качества воды. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 



Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы от населения. На сегодняшний день положение с подачей 
воды нормализовано. 

С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. Монино, 
начинается работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ «МИК», по 
проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
9. 20.07.2016 16:13:28; дер. Огуднево, д.150;  

Просьба предоставить ответ по всем пунктам на коллективное 
заявление от 20.04.16 г. вх. № 65. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: В соответствии с 
заявлением от 20.04.2016 года № 65 нами было направлено 
обращение во Фряновское отделение полиции  и Административно-
технический надзор (АТО №9) для комиссионного обследования, 
указанных в Вашем обращении фактов. 
 

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 
131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации» дорожная деятельность в отношении дорог 
местного значения относится к полномочиям муниципального 
района. 

В соответствии с заключённым контрактом с целью увеличения 
освещенности улиц населенных пунктов Администрация сельского 
поселения Огудневское выполнила работы по устройству линии 



уличного освещения (установка опор, проводов и светильников), на 
указанной в Вашем заявлении улице в д. Огуднево. 
 
10. 20.07.2016 16:17:52; Щёлково, Беляева, д.26;  

Просьба оказать содействие в устранении трещины в стене в одной 
из комнат. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Со слов заявителя 
трещина со стороны помещения заделана, интересует вопрос заделки 
межпанельных швов. Данный вид работ будет выполнен после 
проведения конкурса (до 15.10.2016 г.). Заявитель проинформирован. 
 
11.20.07.2016 16:27:51; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Обратился в соцзащиту с просьбой оказать материальную помощь. 
Мне поступил звонок, что денежные средства перечислены. Но на мой 
счет деньги не поступили. Зачем меня вводят в заблуждение? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Кавдаеву З.Ю. по 
протоколу от 04.07.2016 г. №1 заседания Комиссии по оказанию 
адресной материальной помощи (фракция «КПРФ») депутатом 
Московской областной Думы Еремейцевой Н.Н. была назначена 
материальная помощь в размере 6000,00 рублей. Денежные средства 
были направлены в Министерство финансов Московской области 
12.07.2016 г. по платежному поручению № 2417. Сбербанк РФ 
платежные документы принял на обработку. В настоящее время 
сведений о возврате денежных средств в Щелковское УСЗН не 
поступало. 
 
12.20.07.2016 16:30:47; Щёлково, Мелиораторов, д.1; 
1. Просьба произвести отлов бродячих собак. Собаки очень агрессивные. 
2. Почему не убирают мусор на парковках? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «ОблВет». Отлов будет произведен 
22.07.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
мусор на стоянке автомобилей сотрудников предприятий в районе 
домов №№ 19 и 21. Руководство компании Вовавто 
проинформировало, что на месте стоянки своих сотрудников мусор 
будет убран 22.07.2016 года. 
13.20.07.2016 16:42:40; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19;  
1. Просьба перенести стоянку такси на конечной остановке в Щелково-7, 
так как они мешают остановке общественного транспорта, посадке и 
высадки пассажиров.  
2. Просьба обязать водителей маршрутного такси № 55 останавливаться 
на основных автобусных остановках и продлить график движения на 2 
часа. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Управлением дорожного хозяйства разработана схема организации 
дорожного хозяйства на остановке Щёлково-7 с отдельной парковкой 
для такси.  
2. Руководителю предприятия предложено провести инструктаж с 
водителями по вопросу остановки транспорта на остановках. 
 
14.20.07.2016 16:53:09; Воронькова Ольга; город Щёлково;  

Хочу приобрести з/участок в Огудневском поселении, кадастровый 
№ 50140000000:90. Есть ли возможность подключения электроэнергии к 
будущему дому? 
Ответственный исполнитель:ПАО «МОЭСК» Восточные сети 
Щелковский РЭС, Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: ПАО «МОЭСК» Восточные сети Щелковский РЭС: 
Техническая возможность подключения к сетям ПАО МОЭСК 
имеется. Заявителю разъяснены правила технологического 
присоединения. 
 
15.20.07.2016 17:08:45; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

Житель пос.Литвиново Суровикин Владимир Павлович, нарушает 
экологию вводоохраной зоне р. Гречушка, снял верхний слой земли, 



привёз камни, установил 3-х метровый металлический забор. Просьба 
разобраться и принять соответствующие меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Факты, указанные в 
обращении заявителя не подтвердились. Гражданин Суровикин В.П. 
Использует строительный бой для укрепления своего земельного 
участка по периметру. Данный участок расположен на местности, 
которая имеет сильный уклон. В связи с этим весенние паводки и 
вода после дождя проходят непосредственно через участок, затопляя 
его и вымывая грунт. Хранение боя возле участка временное. 
Непосредственно в данный момент Суровикин В.П. занимается 
переносом боя на территорию участка. Расстояние от указанного 
участка до реки Гречушка более 50 метров. Виду большого угла 
наклона участка забор по периметру имеет разную высоту, однако не 
превышает 1.8 метра. Факт сьема грунта так же не подтвердился.  
 
16.21.07.2016 09:15:59; Корозейкина Елена; дер. Огуднево;  

12.07.16г. была подана жалоба на имя Руководителя ЩМР Ввлова 
А.В. по поводу самоуправства Главы Администрации Огудневского 
поселения, который превысил должностные обязанности и лично принял 
решение за Валова А.В.,  причинив при этом материальный вред. 
Никаких объяснений я до сих пор не получила.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Администрация с.п. 
Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Работы по благоустройству 
территории общего пользования проводились в рамках 
комплексного устройства пешеходной зоны (дорога к школе). Все 
жители были уведомлены через объявления на информационных 
стендах. 
 
17.21.07.2016 09:18:50; Монино, Маслова, д.11;  

Вода очень плохого качества. Просьба разобраться и принять 
действенные меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 



инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы от населения. На сегодняшний день положение с подачей 
воды нормализовано. 

С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. Монино, 
начинается работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ «МИК», по 
проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
18.21.07.2016 09:26:56; Щёлково, Полевая, д.12 "б";  
1. После демонтажа «ракушек» остались кучи мусора. Просьба убрать.  
2. В помещении УК хранятся баллоны для сварки. Днем их оставляют под 
окнами без присмотра.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства, 
МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Мусор 
будет убран 22.07.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование придомовой 
территория и указанного помещения, находящихся по данному 
адресу, будет проведено 22.07.2016г. По выявленным фактам будут 
приняты меры. С заявителем связались, проинформирован. 
 
19.21.07.2016 09:36:44; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба укрепить вывеску над входом в магазин «Малыш» на ул. 
Космодемьянская, 19.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С администрацией магазина «Малыш» связались. 



Рекомендовано укрепить конструкцию над входом в магазин. 
Заявитель проинформирован. 
 
20.21.07.2016 09:38:50; Щёлково, Пролетарский проспект; Повторно!!!  

В помещении банка «Югра» стоит невыносимый запах канализации. 
УК на заявления не реагирует. Просьба оказать содействие в ликвидации 
запахов и устранении засора.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.07 по данному адресу будет установлен 
насос для откачки грунтовых вод. После откачки будет проведена 
просушка и дезинфекция подвального помещения. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
21.21.07.2016 10:16:34; Щёлково, Центральная, д.61;  
1. Когда будет завершен ремонт кровли? 
2. Просьба убрать спиленные деревья и покосить траву. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МП ЩР «Щелковские 
Электросети» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1.    Ремонт кровли завершен 20.07 (фото прилагается). 
2.    Покос травы будет проведен согласно графика 25.07.16 года. 
Деревья, находившиеся под электропроводами, спилены 
Электросетью (фото прилагается). С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
22.21.07.2016 10:21:23; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Вдоль дома сняли асфальт. Когда будет восстановлено покрытие.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
20.08.2016 года. 
 
23.21.07.2016 10:36:32; Щёлково, Первомайская, д.53;  

Просьба разобраться с УК. Необходимо прописать ребенка. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно информации от ГЖИ МО 
данный дом обслуживает управляющая организация ЗАО «Новые 
Технологии».Для получения документов необходимых для 
регистрации необходимо обратится по адресу:Московская область, г. 
Щелково, ул. Сиреневая д.5 «Б» пом.1 (вход со стороны дороги). 
Телефоны: 8(496)253-50-38-бухгалтерия, диспетчерская служба 
8(496)253-50-50. Прием ежедневно с 9-00 до 18-00, обед с 13-00 до 14-00,  
в 1,2 субботу месяца с 9-00 до 13-00. 
 
24.21.07.2016 10:42:51; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  
1. Просьба покосить траву вдоль тропинки от храма до п. 
Краснознаменский.  
2. На д/площадке демонтировали конструкции. Когда будут установлены 
новые формы? 
3. Просьба провести ямочный ремонт дороги от храма в сторону магазина 
на ул. Садовая. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Отдел благоустройства, Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Покос травы планируется на 22.07.2106 года.  
Ответ: Отдел благоустройства:  
2. С заявителем связались. Разъяснения даны. Демонтированы 
аварийные элементы (карусель, заменены жесткие подвесы качелей 
на гибкие). В 2016 году установка новых форм по указанному адресу 
не планируется. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
3. Ямочный ремонт в 2016 году не планируется. 
 
25.21.07.2016 10:49:09; Монино, Южная, д.7;  

Просьба срочно наладить качество воды. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 



№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы от населения. На сегодняшний день положение с подачей 
воды нормализовано. 

С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. Монино, 
начинается работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ «МИК», по 
проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
26.21.07.2016 10:52:56; Щёлково, Рабочая, д.14;  
1. На каком основании в квитанции появилась статья «Лифт» и «Горячее 
водоснабжение». Дом двухэтажный, в квартирах колонки. Просьба 
разобраться.  
2. Просьба повесить ящик для передачи показаний воды.  
3. Протечка воды на силовой щит. Возможно замыкание.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Начисления были сделаны ошибочно. 
В ЕПД за июль будет перерасчет. Ящик для показаний будет 
повешен. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Выполнен текущий ремонт участка 
кровли, протечка устранена. 
 
27.21.07.2016 11:25:05; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Просьба провести необходимые ремонтные работы кровли. 
Заменить утеплитель, там, где это необходимо до начала холодов. 
Просьба выслать акт о состоянии утеплителя крыши от 21.07.16г. на 
электронную почту, которая имеется в УК. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 21.07.2016г. совместно с заявителем 
проведено комиссионное обследование кровли. Утеплитель на кровле 
находится в удовлетворительном состоянии. Акт заявителю 



отправлен по электронной почте. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
28.21.07.2016 11:34:46; Щёлково, Парковая, д.3 "а";  

Из газовой колонки течет жидкость. Диспетчер газовой службы 
принял заявку на завтра. Просьба ускорить, так как это ставит под угрозу 
безопасность жителей. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Жилище», Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз», Управление по ЖКХ 
 
29.21.07.2016 11:37:46; Щёлково, Полевая, д.16;  

Просьба отремонтировать дорогу между домами №№ 6 "б" и 8 на ул. 
Полевая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт в 2016 году не 
запланирован. 
 
30.21.07.2016 12:03:16; Артемьев Владимир; город Щёлково;  

Просьба произвести спил сухостойных деревьев между домами № 3 
"а" на ул. Стефановского и домом № 4 на ул. Жуковского в количестве 8 
штук.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Административно-технический отдел 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Работы 
будут выполнены до 05.08.16 года. 
 
31.21.07.2016 12:05:54; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19;  

Жуткий запах из коллектора. Просьба принять меры к ликвидации 
запаха. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: На 
участке мкр. Богородский обследована канализационная линия, 
засоров не обнаружено. 
 
 



32.21.07.2016 12:09:46; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  
Возле дома № 25 положили две плиты, перекрыв въезд. Просьба 

разобраться и принять меры к разблокированию дороги. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион», 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Собственнику разъяснили, что 
плиты положили на территории дома № 23. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: УДХ плиты не 
устанавливало и разрешения на давало. 
 
33.21.07.2016 12:19:10; Стасюк Сергей; пос. Литвиново (СП Трубинское);  

Почему с 21.07.16г. запретили остановку по требованию «поворот на 
пионерский лагерь» маршрутного такси № 20. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с Приказом 
Минтранса РФ № 7 от 05.06.2014 г. остановка транспорта только на 
оборудованных остановках. 
 
34.21.07.2016 12:21:30; деревня Огуднево, д.2;  

Жители выражают благодарность сотрудникам УК «Эверест» за 
добросовестную и качественную работу.  
Благодарность! 
 
35.21.07.2016 12:23:43; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

Просьба почистить и покрасить газовую трубу вдоль дома над 
подъездами. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
36.21.07.2016 12:34:45; Радченко Лариса; город Щёлково;  

Почему соцзащита не обеспечивает  реабилитационными 
мероприятиями пеленками и памперсами. Вместо положенных 180 шт. 
выдали только 60 шт.  
Ответственный исполнитель: Фонд социального страхования 
 
Ответ: Фонд социального страхования: В соответствии с 
заключенным государственным контрактом с поставщиком ООО 



«ТФК» количество пеленок на всю Московскую область составляет 
40000 шт. 

Потребность инвалидов Щелковского района, г. Фрязино, г. 
Лосино-Петровский на момент заключения контракта составляет 
19410 шт., как видите, это почти половина количества по контракту. 

В связи с тем, что обеспечить должны всех инвалидов 
Московской области, было принято решение, об обеспечении в 
небольших количествах техническими средствами, но всех 
инвалидов. 

По данным подсистемы Черновой Л.П. по ИПР полагается 
только пеленки в количестве 1080 шт. в год. В 2015 году ей было 
компенсировано 310 шт. и выдано 1170 шт., что превышает годовую 
потребность по ИПР на 300 шт. 

При заключении следующего государственного контракта на 
поставку абсорбирующего белья (пеленок), Чернова Л.П. будет 
рассмотрено обеспечение в соответствии с потребностью. 
 
37.21.07.2016 12:44:47; Тимофеева Вера; дер. Огуднево, СНТ «Отдых»;  

Председатель СНТ совершает противоправные действия. Вымогает 
денежные средства у садоводов. Отключил электрические сети, которые 
ему не принадлежат. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское, 
Администрация с.п. Гребневское, Управление по ЖКХ, Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Осуществлен звонок 
заявителю. Заявителю разъяснен порядок обращений в случае 
совершения против них противоправных действий. По факту 
вымогательства денежных средств, предложено лично обратится в 
органы внутренних дел. 
 
38.21.07.2016 12:49:04; Щёлково, Первомайская, д.21;  

18.07.16г. в квартире № 7 произошел пожар. Виновникам 
предоставили жилье. Пострадала крыша, возможно полное обрушение. 
УК мер никаких не принимает, ждет решение комиссии. Просьба 
немедленно принять меры.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.07.2016г. составлен акт технического 
состояния жилого дома. В настоящее время производится расчет 
сметной стоимости работ по восстановлению МКД после пожара. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
39.21.07.2016 12:53:13; Тофан Ольга; Свердловский, СНТ «Студенка»;  

Председатель СНТ завез грунт, с глиной и огромными камнями, для 
отсыпки дорог... Происхождение данного грунта неизвестно... СНТ 
находится непосредственно в водоохраной зоне реки 
Клязьма...Необходимо проверить грунт на соответствие нормам. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В данный момент 
связаться с председателем не представляется возможным. Грунт 
завезен с глиной и камнями на территорию СНТ «Студенка». 
Грейдер на данный момент производит разравнивание завезенной 
фракции. 
 
40.21.07.2016 12:55:02; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Скажите, когда будет произведено благоустройство двора по 
пл.Ленина дом, 4? Обещают еще с прошлого лета. 

Во время прокладки труб для перинатального центра был перекопан 
весь двор, срублены деревья и кусты. Было установлено «подобие» 
детской площадки,вместо разрушенной, старой. Качалка развалится в 
любой момент, качели небезопасные. После дождя на площадке гулять 
невозможно - кругом грязь и лужи. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства, Отдел 
благоустройства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: В объем работ ООО 
«Техпрострой-13» входило восстановление нарушенного 
благоустройства, а не реконструкция дворовой территории и детской 
площадки. Выполненные работы приняты. 
 
41.21.07.2016 14:01:14; деревня Серково, СНТ «Железнодорожник»;  

Я являюсь собственником дачного участка в СНТ 
«Железнодорожник». СНТ расположено в г.Щелково в д.Серково.   



Теперь ручей течет не затопляя наши участки. В конце июля я смог 
попасть на свой участок без резиновых сапог. Но уровень грунтовых вод 
остается высоким. После каждого дождя нас затапливает. 

Причины следующие- 
Русло ручья Поныри вскрыли не до конца. ДНТ «Оболдино» 

почему-то оставило закопанным участок 50м, который работает как 
бутылочное горло, сдерживая воду. Почему этот участок не открыт? Он 
что сам закопался в землю? Или предписание Минэкологии его не 
касается 

Я уже не говорю про уровень реки.  Мы прекрасно помним на какой 
глубине она текла. Вода конечно свое промоет.  Для этого надо 
переделать водопропускные трубы под дорогами, которые проложили в 
прошлом году когда закапывали ручей. Они расположены слишком 
высоко. Вода сейчас течет под них. 
Когда это будет сделано? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
письмо в Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий дать поручение на проверку 
ДНП «Оболдино-1» на предмет соблюдения природоохранного 
законодательства. 

Специалистами Министерства Экологии и природопользования 
Московской области, с участием представителей Администрации 
Щелковского муниципального района, проведен осмотр указанной 
территории. В ходе осмотра установлено, что вблизи д. Серково, 
осуществляется строительство коттеджного поселка, вдоль которого 
протекает ручей Поныри. При строительстве ДНП «Оболдино-1» не 
проведены специальные защитные мероприятия по предотвращению 
негативного воздействия вод, что привело к частичному 
подтоплению земельных участков, расположенных на территории 
СНТ «Железнодорожник». Также ДНП «Оболдино-1» осуществлено 
размещение отвалов размываемых грунтов в прибрежной защитной 
полосе ручья Поныри, которое может повлечь загрязнение 
указанного водного объекта или иные вредные последствия. 

За нарушения природоохранного законодательства ДНП 
«Оболдино-1» привлечено Министерством к административной 



ответственности по ст. ст. 8.1 и 8.13 КоАП РФ и выдано предписание 
об устранении выявленных нарушений. 

В настоящее время руководством ДНП «Оболдино-1» 
принимаются меры по устранению нарушений и очистке русла ручья 
Поныри от засоров (в Администрацию Щёлковского 
муниципального района организацией ДНП «Оболдино-1» направлен 
график организации работ по водопонижению в СНТ 
«Железнодорожник»). 

Всю интересующую Вас информацию можно получить в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области 
(телефон 8-498-602-21-76) и в Отделе экологии и охраны окружающей 
среды Администрации Щёлковского муниципального района 
(телефон 8-496-56-1-11-08). 

Исполнение предписания находится на контроле в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области. 
 
42.21.07.2016 14:08:53; Щёлково, Стефановского, д.5;  

Просьба сделать дорожку от дома № 3 на ул. Гагарина до магазина 
«Пятерочка». 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства, ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: От Гагарина д. 3  до магазина 
«Пятерочка» уложено твердое покрытие (асфальт). 
 
43.21.07.2016 14:42:06; Щёлково, Неделина, д.20;  
1. Какая УК легитимна по данному адресу? Какой компании производить 
оплату за коммунальные услуги? 
2. Рядом с д/площадкой покрасили лавочку. Никаких предупреждающих 
надписей не было. Испорчены вещи. При обращении в УК ответили 
хамством. Кто несет ответственность за данную ситуацию? 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по всем интересующим вопросам. Со слов заявителя работы по 
покраске лавочек проводило МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства». 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Данную 
ДИП окрашивали сотрудники МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства». На предупреждения работников и 
предупреждающую табличку с объявлением о покраске заявитель не 
обратил внимания, т.к. разговаривал по мобильному телефону. 
 
 
 


