
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.07.2016г. 

 
1. 04.07.2016 14:39:23; Гончарова Ольга; город Щёлково;  

Меняю категорию земли. Где можно получить несколько 
заверенных копий постановления об отнесении з/участка? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: По данному вопросу 
заявителю необходимо принести копии постановлений в Управлении 
земельных отношений в приемные дни (понедельник с 12:00 до 18:00 
и четверг с 9:00 до 13:00), после чего они будут заверены и назначен 
день в который заявитель может получить на руки, заверенные 
копии постановлений земельного участка. 

 
2.04.07.2016 15:10:03; Астахова Валентина; город Щёлково;  

Что нужно для оформления единовременной выплаты к юбилею 
супружеской жизни 65 лет? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с 
ст. 10 Закона Московской области от 12.01.2006 № 1/2006-ОЗ «О 
мерах социальной поддержки семьи и детей в Московской области» и 
п. 78,79 ст. V Порядка назначения и выплаты пособий в Московской 
области, утвержденного Постановлением Правительства Московской 
области от 14.08.2012 № 989/30 «Об утверждении Порядка назначения 
и выплаты социальных пособи в Московской области» право на 
единовременное пособие супругам к юбилеям их совместной жизни 
распространяется на юбиляров в связи с 50-летием, 55-летием, 60-
летием, 65-летием, 70-летием (или более) их совместной жизни, 
имеющих место жительства в Московской области. Для назначения 
единовременного пособия к юбилею необходимы следующие 
документы: 
- заявление о назначении единовременного пособия к юбилею; 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 
- свидетельство о регистрации брака; 



- документ, подтверждающий регистрацию каждого супруга по месту 
жительства в Московской области, выданный в установленном 
порядке (если эти сведения не содержатся в документе, 
удостоверяющем личность); 
- справка территориального структурного подразделения по месту 
жительства другого супруга о неполучении им единовременного 
пособия к юбилею – при регистрации супругов по месту жительства 
по разным адресам в Московской области. 

Представить документы для назначения данного пособия можно 
на личном приеме у специалистов Щелковского управления 
социальной защиты населения по адресу: г. Щелково, ул.Свирская, 
дом 14, кабинет № 9 правая сторона здания), в приемные дни: 
понедельник-суббота с 8-00 до 20-00, телефон для справок: 8(496)566-
80-27, или в Многофункциональный центр «Мои документы» по 
адресу: г. Щелково, ул. Свирская, д.2а, приемные дни: понедельник-
суббота с 8-00 до 20-00. 

Специалистами Щелковского УСЗН Астаховой В.И. была дана 
консультация по вопросу предоставления пакета документов по 
телефону. 
 
3.04.07.2016 15:11:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а";  

Когда возобновится подача горячей воды? 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:В связи с перезапуском котельной, было 
временное отключение водоснабжения. На данный момент 
водоснабжение восстановлено. 
 
ФОТО  
4. 04.07.2016 16:07:22; Романов Михаил; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Центральная в д. Солнцево. 
Также возле колодца образовалась глубокая яма. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. При наличии асфальтовой крошки будет проведена 
подсыпка ям. 
 



5. 04.07.2016 16:18:57; Журиков Алексей; город Щёлково;  
07.10.15г. отдали заявление в МФЦ на оформление з/участка. 

Документы до сих пор не готовы. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: На горячую линию 
Администрации Щёлковского муниципального района поступило 
обращение Журикова Алексея Викторовича по вопросу оформления 
земельного участка. Дело № 172-01Исх-8666И от 11.05.2016 было 
направлено на Межведомственную комиссию. По информации 
Министерства имущественных отношений материалы утеряны. 

Рассмотрение данного дела включено в повестку на 15.07.2016, 
по результатам рассмотрения заявителю будет выдано 
постановление о предварительном согласовании предоставления 
земельного участка, либо отказ. 

Специалист Управления земельных отношений связался с 
Журиковым А.В. по телефону и разъяснил всю необходимую 
информацию по поставленному вопросу. 
 
6. 04.07.2016 16:23:05; Щёлково, Заречная, д.5;  

После планового отключения горячая вода идет ржавая. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, со слов заявителя 
вода 05.07.2016 года из крана идет чистая. 
 
7. 04.07.2016 16:39:38; Веремчук Анна; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба предоставить номер телефона абонентского отдела МП ЩР 
«Щелковские Электросети». 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Контактные телефоны 
заявителю предоставлены.  
 
8. 05.07.2016 08:58:13; Щёлково, Строителей, д.3; 

Уважаемый Алексей Васильевич! 



Обращаемся к Вам с вопросом относительно управления нашим 
домом № 3 по улице Строителей, город Щелково. 

Сегодня на информационном стенде в доме появилось объявление 
по поводу проведения общего собрания собственников с повесткой дня - 
выборы новой УК. 

Но собственники дома в мае 2016 года определились с выбором УК 
место фактически бездействующей и  отсутствующей ООО УК 
«Столица». Собственники выбрали УК - ООО «Белый парус». В Ваш 
адрес 02.06.2016 года об этом направлено сообщение с копиями 
протокола собрания и реестра участников (вх № 1.1.-12-3002). С мая 2015 
года в нашем доме практически не проводились текущие ремонтные 
работы, ликвидировались лишь аварии, и то, только благодаря 
обращению на горячую линию. С 01.07.2016 года ООО«Белый парус» 
приступили к осуществлению своих функций, на основании решения 
собственников. Проделан уже большой объем текущих работ.  

Для чего Администрация ЩМР инициирует проведение собрания, 
при этом грубо нарушая сроки уведомления и другие положения 
Жилищного кодекса РФ? 

Прошу разобраться с ситуацией и оставить наш дом в покое. 
Мыопределились с выбором Управляющей компании! Не дайте нам 
вновь утонуть в нечистотах и грязи. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Информация, о том что Администрация 
Щелковского муниципального района инициирует проведение 
собрания отсутствует. 
 
9.05.07.2016 09:04:28; 60 лет Октября, д.12; 

Проблема решена. Заявку снимаю. Обращалась по вопросу 
капитального ремонта крыши и просила принять меры по выявленным 
нарушениям при работах и обязать управляющую компанию или иных 
подрядчиков понести ответственность и привлечь их к исправлению 
недостатков при ремонте и предотвращении повторных ситуаций.  
 
10.05.07.2016 09:13:38; Щёлково, Центральная, д.92; Повторно!!!  

С начала июня из крана течет холодная вода с запахом канализации. 
Просьба взять пробу и немедленно решить проблему.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос на контроле, с заявителем 
связались. 
 
ФОТО  
11.05.07.2016 09:15:34; Щёлково, Парковая, д.21;  

На д/площадке упало дерево. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 05.07.2016г. упавшее дерево распилено, 
порубочные остатки вывезены. С заявителем связались, претензий 
нет. 
 
ФОТО  
12.05.07.2016 09:10:54; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  
1. Просьба заасфальтировать дорогу во дворе дома.  
2. Просьба вернуть палатку «Щелковохлеб» в Жегалово.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. В плане ремонта на 2016 год отсутствует. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:  
2. В связи с нерентабельностью, руководство ЗАО «Щёлковохлеб» 
обратилось с заявлением о переносе автомагазина «Хлебобулочные 
изделия» с Жегалово на Пролетарскийпроспектт, д. 8       
(около НИИХИММАШ). 
 Пожелание заявительницы передано руководству ЗАО 
«Щёлковохлеб».Заявительница проинформирована. 
 
ФОТО  
13.05.07.2016 09:19:35; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Обращался с просьбой произвести обрезку веток деревьев на 
д/площадке. Обрезку произвели очень некачественно. Просьба исправить 
ситуацию.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обрезка веток по данному адресу будет 
проведена 06.07.16 года. 
 
14. 05.07.2016 09:25:36; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Просьба почистить фановый стояк на чердаке.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием доступа к ревизке на 
канализационном стояке 5-го этажа, работы будут проводиться 
06.07.2016 года (необходима разборка кирпичной кладки). С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
15. 05.07.2016 09:36:54; Белова Анна; город Щёлково;  

Из ФКУ ИК-2 возможно освобождение Корженевского Максима 
Сергеевича, 30.10.1982г.р., т.к. 14.01.2017г. наступает право УДО, 
отбывающий наказание по ст. 162ч.2.70 УК РФ. 

Срок – 4г. 0м. 0дн. лишения свободы. 
Избранное после освобождения место жительства Щелковский 

район, д. Корпуса, ул. Санаторская, д.8, кв. 69. 
Намерен трудоустроиться – через ЦЗН.  
С уважением, 

старший инспектор группы социальной защиты осужденных 
Анна Белова 
Ответственный исполнитель:Щелковский Центр занятости населения, 
Администрация г.п. Свердловский, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Щелковский Центр занятости населения: Данное письмо 
было получено на электронную почту Щелковского центра занятости 
населения (ЦЗН) в рабочем порядке. Письма подобного содержания 
носят информационный характер и регулярно приходят из мест 
лишения свободы в адрес ЦЗН по почте или электронной почте, а 
иногда руководители УСИН направляют  для сведения копии таких 
писем в адрес Администрации (а не на «Горячую линию»). 
 
16.05.07.2016 09:39:28; Монино, Красовского, д.4;  

01.07.16г. был пожар. Отключили газ. Когда восстановят подачу? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 



Ответ: Администрация г.п. Монино: Подача газа р.п. Монино, 
ул.Красовского д.4 будет восстановлена после общей проверки 
дымохода, запланированной на 06.07.2016г. УК ООО «Виктория». 
Ответ: Управление по ЖКХ: Подачу газа восстановят после того, как 
управляющая компания предоставит акт об исправном состоянии 
вентиляции и дымохода(документы должны представить 06.07.16). С 
заявителем связались, разъяснения даны, вопрос на контроле. 
 
17.05.07.2016 09:42:21; Щёлково, Механизаторов, д.5; Повторно!!!  

Просьба установить в УК стационарный телефон. Дозвониться 
невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Стационарный телефон будет установлен в 
ближайшее время. Объявления с телефоном (стационарный 566-06-
36) аварийной диспетчерской службы МП «ДЕЗ ЖКХ» размещены на 
досках объявлений. С заявителем связались, проинформирован. 
 
18.05.07.2016 09:53:08; Щёлково, Фряновское шоссе, д.58;  

На каком основании «Водоканал» обязывает устанавливать счётчик 
на полив? Есть акт, в котором написано, что поливом приусадебного 
участка я не пользуюсь.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: На 
основании Постановления от 4 сентября 2013 года N 776 «Об 
утверждении Правил организации коммерческого учета воды, 
сточных вод». 
 
ФОТО  
19.05.07.2016 10:09:57; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!!  

Просьба жителей убрать стол и скамейку с торца дома № 70. Жители 
близлежащих домов устраивают там пьянки. По ночам громкие крики и 
музыка, запах костра, мат. После обращения со мной созвонились 
неадекватные и некомпетентные сотрудники Администрации, которые 
даже не представились. Просьба больше не звонить, а решить проблему.  
Ответственный исполнитель:ООО УК «Солнечная Долина», Отдел 
территориальной безопасности 



 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: По вопросу нарушения 
общественного порядка данное обращение направлено 04.07.2016 № 
22П-3/11-341 в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» с просьбой провести проверку по данному факту и при 
необходимости принять меры с действующим законодательством. 
 
20. 05.07.2016 10:16:04; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какая УК занимается обслуживанием и содержанием дома? Какой 
организации производить оплату за коммунальные услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, даны разъяснения, 
что по настоящее время Управляющей компанией является МП 
«ДЕЗ ЖКХ». 
 
21.05.07.2016 10:21:59; Вережан Вера; город Щёлково;  

Обратилась в «Мосэнергосбыт» для получения справки на 
оформление льгот.  Просьба обратить внимание на хамское поведение 
работников, всё-таки работа с людьми подразумевает некоторую 
терпимость. 
Ответственный исполнитель:ПАО «Мосэнергосбыт», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Справка заявителю для оформления 
льгот выдана, с заявителем связались. 
 
22. 05.07.2016 10:29:03; Стукалова Александра; город Щёлково;  

Просьба предоставить № телефона соцзащиты. Два дня невозможно 
дозвониться.  
Ответственный исполнитель:Щелковское управление социальной 
защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: С 
заявительницей связались по телефону, дали разъяснение, претензии 
отсутствуют. 
  
 
 



23.05.07.2016 10:34:02; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
В связи с тем, что счета-квитанции по оплате услуг ЖКХ приходили 

некорректные, попросила сделать перерасчет. Заявление в ООО 
«МосОблЕИРЦ» подано в начале июня. Просьба оказать содействие в 
решении вопроса.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «УЮТ», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МКД по данному адресу ушел в ООО 
«УЮТ» с 01 февраля 2016 г. С заявителем связались, заявитель 
писал заявление в ООО «МосОблЕИРЦ» о возврате перечисленных 
средств от ООО «УЮТ» за февраль, март 2016 года. В адрес МП 
«ДЕЗ ЖКХ» заявитель не обращался. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Дом находится в управлении УК ООО 
«УЮТ». По данному дому с февраля месяца ООО«МосОблЕИРЦ» в 
ЕПД выставляет услуги: «Коллективная телеантенна» и «Взнос на 
капитальный ремонт». По вопросам перерасчета абоненту нужно 
обращаться в МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
ФОТО  
24.05.07.2016 10:56:05; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!!  

Просьба жителей убрать стол и скамейку с торца дома № 70. Жители 
близлежащих домов устраивают там пьянки. По ночам громкие крики и 
музыка, запах костра, мат. Имущество принадлежит УК «Солнечная 
Долина», которая незаконно установила его на непринадлежащей ей 
территории. После обращения со мной созвонились неадекватные и 
некомпетентные сотрудники Администрации, которые даже не 
представились. Просьба больше не звонить, а решить проблему.  
Ответственный исполнитель: ООО УК «Солнечная Долина», Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: По вопросу нарушения 
общественного порядка данное обращение направлено 04.07.2016 № 
22П-3/11-341 в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» с просьбой провести проверку по данному факту и при 
необходимости принять меры с действующим законодательством. 
 
 
  



25.05.07.2016 11:05:35; Краснова Виктория; город Щёлково;  
1. Где можно получить подробную информацию о компенсационных 
выплатах по «сгоревшим» вкладам до 1991г.? 
2. Какие льготы положены категории граждан,  имеющих статус «дети 
войны»? 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике, 
Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление по экономической политике: По телефону 8 (916)-
699-71-64 заявительница проконсультирована специалистом 
Управления по экономической политике АЩМР по вопросу 
компенсационных выплат по денежным вкладам до 1991 года в 
соответствии с информацией, представленной Щёлковским 
отделением Сбербанка. 

Гражданин может получить подробную информацию о 
компенсационных выплатах на денежные вклады до 1991 года в 
операционном зале по обслуживанию физических лиц любого 
филиала Щёлковского отделения Сбербанка. Одновременно 
возможно получить консультацию по телефону единой службы 
поддержки Сбербанка: 8 800 5555550. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Действующим 
законодательством РФ и Московской области меры социальной 
поддержки для лиц, имеющих удостоверение «дети войны» не 
предусмотрены. Специалистами Управления заявительнице дана 
консультация по телефону. 
 
26.05.07.2016 11:27:30; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2;  

В душевой кабине отсутствует система вентиляции. Сильный 
конденсат. Идет разрушение дома. Просьба решить вопрос в 
установленные законом сроки.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем работы по 
ремонту системы вентиляции будут проведены 06.07.16 года. 
 
ФОТО  
27.05.07.2016 11:29:14; Скигин Борис; город Щёлково, Стефановского;  
1. Отсутствие уличного освещения придомовой территории ул. 
Стефановскрго, д. 1 в течение более 2-х недель. Обращение в службу 



Свердловского участка на протяжении этого времени положительного 
эффекта не принесло! 
2. Провал грунта вокруг канализационного колодца, сформировавшийся 
после ремонта трубы от дома до колодца в конце прошлого года, до 
настоящего времени не ликвидирован. Диспетчер УК обещает сообщить 
технику-смотрителю и это является финишем действий УК! 
Быть может, у Вас есть более действенные рычаги влияния!? 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», ООО 
«ЕДС-Щелково», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение по 
ул. Стефановского будет восстановлено 06.07.2016 года. 
 
28. 05.07.2016 11:33:53; Прибыткина Надежда; город Щёлково;  

Хлебную палатку «Щелковохлеб» в Жегалово собираются закрыть. 
Во всех магазинах только дорогой хлеб и несъедобный. Убедительная 
просьба вернуть нашу палатку. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:  
2. В связи с нерентабельностью, руководство ЗАО «Щёлковохлеб» 
обратилось с заявлением о переносе автомагазина «Хлебобулочные 
изделия» с Жегалово на Пролетарскийпроспектт, д. 8       
(около НИИХИММАШ). 
 Пожелание заявительницы передано руководству ЗАО 
«Щёлковохлеб». Заявительница проинформирована. 
 
ФОТО  
29. 05.07.2016 11:49:21; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Просьба убрать спиленные ветки деревьев от ст. Соколовская до ст. 
Загорянская по правой стороне.  
2. Покосить траву возле школы в д. Серково.  
3. Почистить дорогу от гравия на пересечении ул. Талсинская и 
Пролетарский проспект.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Администрация г.п. Загорянский, Комитет по образованию 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ветки лежат у пешеходной дорожки вдоль а/д Щёлково-Болшево. 
Мытищинскому РУАД предложено убрать данные ветки.  
Ответ: Комитет по образованию:  
2. Трава на территории школы скошена, а на прилегающей к МБОУ 
Серковская СОШ территории будет скошена до 07.07.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 
3. Гравий на перекрёстке будет убран до 07.07.2016 года. 
 
ФОТО  
30. 05.07.2016 11:53:46; Щёлково, Заречная, д.5;  

Очень сильный запах из мусоропровода. Кто должен чистить 
мусоропровод? Как часто должны мыть мусоропроводы в 
многоквартирном доме? Какие документы регламентируют сроки и 
периодичность промывки и дезинфекции мусоропровода? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по промывке мусоропровода по 
данному адресу будут проведены до 15.07.16г. Данные работы 
проводятся согласно Правил и норм технической эксплуатации 
жилищного фонда №170 от 27.09.2003г. Ковши и наружная 
поверхность загрузочных клапанов должны промываться 1 раз в 
месяц. Промывка ствола мусоропровода проводится 1 раз в год. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
31. 05.07.2016 12:01:07; Щёлково, Беляева, д.14 "а";  

Главе Щёлковского муниципального района, госпоже Суровцевой Надежде Владимировне. 

Руководителю Администрации Щелковского муниципального района господину Валову Алексею 
Васильевичу 

Прокурору города Щелково господину Рокитянскому Сергею Георгиевичу 

Руководителю следственного отдела по г. Щелково ГСУ СКР по МО господину Жуланову Валерию 
Михайловичу 

В Межмуниципальное управление МВД РФ «Щелковское» Начальнику управления господину 
Рябову Дмитрию Николаевичу 

Начальнику Чкаловского отдела полиции господину Глухих Сергею Викторовичу 

Начальнику Инспекции межрайонной ИФНС России №16 по Московской области г. Щелково  
госпоже Пустоваловой Владе Олеговне 

Председателю Щёлковского городского суда Московской области госпоже Тюшляевой Нине Ивановне 



особо заинтересованным - прежнему руководителю ТСЖ «Наш город» Болдыреву Александру 
Александровичу и ряду членов его команды для информации 

от Говоруха Сергея Николаевича, 

141104, г. Щелково, ул. Беляева д. 14 А кв.1 

имею недвижимость по адресу - ул. Институтская 2А кв. 151 

тел. 8-903-134-98-88, 8-926-189-85-68 s.govoruha@mail.ru 

касательно – несоблюдение положений законодательства Российской 
Федерации со стороны прежнего руководства ТСЖ «Наш город» по 
адресу – г. Щелково, ул. Институтская 2А 
ОБРАЩЕНИЕ. 

«Больше не звоните по данному телефону»! – такой ответ я получил, 
позвонив бывшему руководителю ТСЖ «Наш город» Болдыреву А.А. с 
попыткой узнать у него, когда он снизойдёт до состояния, что Российское 
законодательство им должно соблюдаться и преступит к выполнению 
решения общего собрания собственников дома.   
Если ему нельзя звонить, то прошу дать ответы всем властным 
структурам города и района мне и 56% собственникам, принявшим 
участие во внеочередном собрании собственников дома (их решением  
было прекратить полномочия прежних руководящих структур 
Товарищества  с избранием нового руководящего состава) на следующие 
вопросы:                                                                                      
- когда прежнее руководство Товарищества будет изначально выполнять 
положения законодательства Российской Федерации. Обязаны передать 
полномочия, выполнить должны, а если не нравится принятое жителями 
решение у каждого есть право по ст. 46 п.6 ЖК РФ обратиться в суд 
против решения большинства на доме, против решения собрания, 
проведённого в рамках требований законодательства РФ? Но решение 
должно быть выполнено, а лишь потом обжаловано!       
- когда будут переданы учредительные документы и печать от прежнего 
руководства к вновь избранному?        
- есть в структурах города и района структура,  которая способна 
потребовать от прежнего руководства города и района выполнять 
предписанные требования ЗАКОНОМ Российской Федерации?        
- сколько нам – законопослушным гражданам смотреть на несоблюдение 
Законов Российской Федерации со стороны прежнего руководств дома? 
Одни заполняют форму Р14001 по  Болдыреву А.А. как председателю, не 
обращая на  внимания Устав Товарищества, вторые его  регистрируют, 
другие, не желая вникать, всё сбрасывают на ГЖИ МО, имея полномочия, 



судьи не реагируют на просьбы жителей об  экспертизах и получении 
финансовых документов на заседания,   дальше коллапс – следственные 
органы не могут или не хотят проверять действия суда, так как это будет 
нажим на суд и так далее в таком духе, а страдают жители. При этом 
информация о нарушениях идет от жителей, а все властные структуры 
знают, но лишь наблюдают за действиями. Когда эта ситуация будет 
прекращена в районе по отношению к Застройщику и его карманному 
ТСЖ?  
В силу вышеуказанных вопросов ПРОШУ:                                                             
-ОБЕСПЕЧИТЬ ПЕРЕДАЧУ УПРАВЛЕНИЯ дома вновь избранному 
составу правления  Товарищества в срочном порядке.        
-организовать комплексную проверку финансовой и эксплуатационной 
деятельности прежнего правления Товарищества с обязательной 
проверкой вопросов безопасного содержания дома с привлечением в 
комиссии жителей и представителей всех контрольных структур.          
В заключение, в силу того что действия (бездействия) прежнего 
руководства дома может навлечь дополнительные штрафные санкции (в 
первую очередь от налогового органа) вновь избранное правление 
обязано произвести изменения  в учетных документах дома в 
трехдневный срок, который истекает завтра (06 июля 2016 года), то как 
избранный председатель ТСЖ вынужден буду при отсутствии действий 
со стороны прежнего руководства по передаче  полномочий обратиться к 
Вашему вышестоящему руководству.  Простите, но надоело бездействие  
по пресечению нарушений со стороны  Застройщиков и их навязанного 
ТСЖ. Пора отдать управление в руки собственников, мы перед 
застройщиками обязательства выполнили, оплатили с лихвой за 
квартиры. Что им ещё надо, хватит дом приводить в убогий вид.   
Нам жителям хватило их завышенных тарифов, непрозрачности 
платежей, непонятности - куда средства от платежей уходят без решений 
собственников, отсутствие элементарной пожарной безопасности на доме 
и прочего. 
Пора руководству  района создать комиссию многостороннюю на доме с 
участием жителей и выработать регламент действий в рамках Законов 
РФ.  
На Ваше решение, извините за может столь резкое обращение, но мы - 
жители, за простое соблюдение законодательства. И пока кто-то будет 
нарушать его, а кто-то устраняться от действий по контролю за 
соблюдением его, мы вынуждены будем столь резко реагировать.  Мы не 
просим отдельных преференций дому, мы просим, поставьте в рамки 



закона команду застройщика и им созданное ТСЖ, полномочия и дела 
должны прежним правлением быть переданы сегодня – 05 июля 2016 
года, в противном случае оставляем за собой право бороться за свои 
права и законные интересы с подключением вышестоящего руководства.  
С уважением,      законно избранный председатель правления ТСЖ «Наш 
город», предоставивший всем заинтересованным лицам протоколы и 
уведомления с итогами голосования от большинства собственников дома       
Говоруха С.Н.  
05 июля 2016 года   
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Наш город», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: На основании Постановления 
Правительства РФ от 15 мая 2013 г. N 416 «О порядке осуществления 
деятельности по управлению многоквартирными домами»: 
V. Порядок передачи технической документации на 
многоквартирный дом и иных документов, связанных с управлением 
этим домом 
18. В случае принятия собранием решения о смене способа 
управления многоквартирным домом, истечения срока договора 
управления многоквартирным домом или досрочного расторжения 
такого договора уполномоченное собранием лицо, орган управления 
товарищества или кооператива в течение 5 рабочих дней направляет 
организации, ранее управлявшей таким домом, а также в орган 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации, 
уполномоченный на осуществление регионального государственного 
жилищного надзора, орган местного самоуправления, 
уполномоченный на осуществление муниципального жилищного 
контроля (далее - орган государственного жилищного надзора (орган 
муниципального жилищного контроля), уведомление о принятом на 
собрании решении с приложением копии этого решения. 
Указанное уведомление должно содержать наименование 
организации, выбранной собственниками помещений в 
многоквартирном доме для управления этим домом, ее адрес, а в 
случае непосредственного управления собственниками помещений в 
таком доме - сведения об одном из собственников, указанном в 
решении собрания о выборе способа управления многоквартирным 
домом. 
19. Организация, ранее управлявшая многоквартирным домом и 
получившая предусмотренное пунктом 18 настоящих Правил 



уведомление, передает в порядке, предусмотренном пунктом 22 
настоящих Правил, техническую документацию на 
многоквартирный дом, иные документы, связанные с управлением 
многоквартирным домом, а также сведения, указанные в подпункте 
"б" пункта 4 настоящих Правил, организации, выбранной 
собственниками помещений в многоквартирном доме для 
управления этим домом, органу управления товарищества или 
кооперативалибо в случае непосредственного управления 
многоквартирным домом собственниками помещений в таком доме 
одному из собственников, указанному в решении собрания о выборе 
способа управления многоквартирным домом, или, если такой 
собственник не указан, любому собственнику помещения в этом доме 
по акту приема-передачи не позднее срока, установленного частью 10 
статьи 162 Жилищного кодекса Российской Федерации. 
 
32. 05.07.2016 12:10:29; Гончарова Ольга; город Щёлково; Повторно!!!  

Меняю категорию земли. Где можно получить несколько 
заверенных копий постановления об отнесении з/участка к определенной 
категории? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: По данному вопросу 
заявителю необходимо принести копии постановлений в Управлении 
земельных отношений в приемные дни (понедельник с 12:00 до 18:00 
и четверг с 9:00 до 13:00), после чего они будут заверены и назначен 
день в который заявитель может получить на руки, заверенные 
копии постановлений земельного участка. 
 
33. 05.07.2016 12:19:52; Симонова Нина; дер. Долгое Ледово (Медвежье-
Озёрское);  

Работаю преподавателям в МАДИ. Проживаю в сельской местности. 
Имею ли я право на получение льгот по услугам ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявительница 
работает в Московском автодорожном институте, территориально 
расположенном в г. Москве. 



Согласно п. 31 ст.1, ст.15 Закона Московской области от 
23.03.2006г. № 36/2006-ОЗ «О социальной поддержке отдельных 
категорий граждан в Московской области» ежемесячная денежная 
компенсация предоставляется лицам, работающим в 
государственных и муниципальных учреждениях социально-
культурной сферы Московской области расположенных в сельской 
местности. 

Для работников МАДИ г. Москва данная мера социальной 
поддержки не предусмотрена. Заявительнице даны разъяснения по 
телефону. 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, разъяснения 
даны. 
 
ФОТО  
34. 05.07.2016 12:29:49; Щёлково, 8 Марта;  

10.07.16 г. в 19 часов состоится собрание жителей микрорайона 
Жегалово во дворе дома № 25 по ул. 8-е Марта. Будут решаться 
следующие вопросы:  
- почему перекрыт проезд со стороны домов № 19 и № 21; 
- отсутствуют ливневые канализации вдоль частного сектора; 
- нет светофора на остановке «Д/сад»; 
- планируется ли строительство школы? 
Огромная просьба жителей, чтобы на собрании присутствовал Валов А.В. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Отдел координации строительства, ООО «Продвижение 
Регион», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезд перекрыт по 
решению Комиссии ОБДД в связи с нанесением сплошной разметки 
на повороте на ул. Жегаловская и объезду машин через указанные 
дворы. Обустройство ливневой канализации в компетенции 
застройщика новых домов. Строительство светофора ГБУ МО 
«Мосавтодор» в 2016 году не планируется. Возможно рассмотрение 
при составлении планов БДД на 2017 год. 
Ответ: Отдел координации строительства: ООО «Строймонтаж» 
(инвестор-застройщик в микрорайоне «Жегалово») выполнило 
работу по проектированию средней общеобразовательной школы на 
1100 учащихся в микрорайоне «Жегалово»    г. Щёлково Московской 
области на основании Договора о создании объекта недвижимости 



социальной инфраструктуры на территории г. Щёлково Московской 
области № 564 от 26.10.2012. По данному объекту получено 
положительное заключение ГАУ МО «Московская областная 
государственная экспертиза» № 50-1-4-0062-15 от 10.02.2015.  

Строительство средней общеобразовательной школы на 1100 
учащихся в микрорайоне «Жегалово» г. Щёлково включено в 
муниципальную программу Щёлковского муниципального района 
«Образование Щёлковского муниципального района» на 2015-2019 
годы с участием внебюджетных источников финансирования. 

В настоящее время ввиду нецелесообразности применения 
предыдущего дорогостоящего инвестиционного проекта, 
осуществляется ряд мероприятий по определению типового проекта 
общеобразовательной школы для размещения в микрорайоне 
«Жегалово» г. Щёлково.  
 
35. 05.07.2016 12:35:44; ФГБУ «АСК МЧС России»; Щипанов В.Г.;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
1 июля 2016 года при выполнении государственного задания по 

защите населенных пунктов Иркутской области от лесных пожаров 
произошла трагедия, в результате которой мы потеряли один из лучших 
экипажей авиации МЧС России. 

В составе экипажей находились жители поселка Чкаловский: 
- Командир экипажа, заслуженный пилот Российской Федерации, 
подполковник запаса Филин Леонид Семёнович; 
- Штурман экипажа, подполковник запаса Петров Георгий Лаврентьевич. 
 Убедительно прошу Вашего согласия в выделении места для 
захоронения наших товарищей на кладбище в деревне Леониха 
Щелковского района 07.07.2016 года. 

Убедительная просьба подтвердить получение!!! 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Разрешение для захоронений командира экипажа, заслуженного 
пилота РФ подполковника запаса Филина Леонида Семеновича и 
штурмана экипажа, подполковника запаса Петрова Георгия 
Лаврентьевича на межпоселенческом кладбище Леониха ЩМР 
подписано Руководителем Администрации Щелковского 



муниципального района Алексеем Васильевичем Валовым 05.07.2016 
года. 

Места для захоронения экипажа выделены и подготовлены 
МБУ ЩМР «Ритуал-Сервис».   
 
ФОТО  
36. 05.07.2016 12:44:42; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Лесная, д.2;  

Я, Мельникова Анастасия, пишу жалобу на начальника отдела по 
вопросам коммунального хозяйства и благоустройства Смиренкову 
Татьяну Михайловну и просим для наших детей нормальную, 
действительно сделанную по ГОСТу детскую площадку по адресу: 
Щелковский район, д.Оболдино, ул.Лесная, д. 2. Летом 2015 года на 
детской площадке были убраны все качели (их было три), лавочки и 
мусорные ведра. В сентябре было поставлено спортивное сооружение на 
песке(который служит туалетом для бездомных кошек и собак), но как 
оказалось для взрослых детей от 14 лет. Была написана жалоба на 
детскую площадку. В ноябре 2015 года к нам приехала Смиренкова Т.М. 
и еще двое мужчин (ФИО не знаю). От нее мы кроме хамства и 
недовольного вида ничего не увидели. Смиренкова Т.М. была сильно 
удивлена, что мы недовольны и заявила, что все сделано по ГОСТу. 
Обвинила нас, что это мы, сами жители, выкопали лавочки и мусорные 
ведра. Когда мы стали сравнивать нашу площадку со щелковскими, в 
ответ мы услышали:«Какой бюджет, такая и площадка. Езжайте гулять с 
детьми в Щелково». На фото наша площадка в данное время. Чем мы не 
довольны: 
1) Как выяснилось, что наши детские сооружения не подходят для 
маленьких детей (1 площадка с 7 лет, другая с 14), где играть маленьким 
детям не понятно; 
2) Не ровная поверхность детской площадки. Одни ямы и бугры. Детям 
сложно ходить, постоянно спотыкаются и падают. После дождя 
невозможно там находиться,т.к. одна грязь; 
3) Качели убрали, а другие поставить забыли; 
4) Опасная лестница, по которой дети должны забираться на детскую 
площадку; 
5) Выпирает бетонный фундамент от старых карусель. Это очень опасно, 
дети спотыкаются. 

Это далеко не все претензии по поводу площадки. Такие люди как 
Смиренкова не должны отвечать за благоустройство и работать в 
администрации. Ей все равно на наших детей, хотя она сама женщина, и 



как никто должна понимать, насколько это опасно. Мы просим помощи и 
надеемся, что Вы этот вопрос решите.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В 2015 году с детской 
площадки были демонтированы старые качели и горка по жалобе в 
Территориальный отдел №9 Адмтехнадзора МО жительницы этого 
дома Юлии. В 2015 году дополнительно на площадку были 
установлены карусель и спортивное развивающее оборудование. В 
2016 году работы по установке дополнительного оборудования не 
предусмотрены. Данная детская площадка находится в 
хозяйственном ведении у МП «Загорянская муниципальная служба 
ЖКХ». Управляющая компания ООО «Сервис-Град» убирает мусор 
с детской площадки. 
 
ФОТО  
37. 05.07.2016 12:46:26; Щёлково, Комсомольская, д.4; Повторно!!!  

Просьба принять меры к ликвидации бесхозной машины напротив 
подъезда № 6.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному транспортному средству 
направлен запрос в ГИБДД с целью выявления собственника. С 
заявителем связались,разъяснения даны. 
 
38. 05.07.2016 12:52:25; посёлок Юность (СП Анискинское), д.9;  

Когда будет решен вопрос относительно качества воды в п. Юность? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: В пос. Юность силами администрации 
с.п.Анискинское, УК МП СПА «Биотоп» организован подвоз 
технической воды. Так УК может сообщить, что Щелковский 
водоканал также осуществил подвоз питьевой воды в пос. Юность. 
 
39. 05.07.2016 13:00:02; д. Огуднево, д. 6 (СП Огудневское);  

Две недели не вывозится мусор. Просьба наладить вывоз мусора. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, ООО 
«Эверест» 



 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Данная контейнерная 
площадка находиться на обслуживании УК ООО «Эверест», в 
настоящее время мусор вывозится согласно графика. 
 
40. 05.07.2016 14:07:10; Журиков Алексей; город Щёлково; Повторно!!!  

07.10.15г. отдали заявление в МФЦ на оформление з/участка. 
Пришла выписка из Отдела землепользования. Участок оформлен на 
Журикову Валентину Ивановну, работник тыла. Почему до сих пор не 
решен вопрос с оформлением? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: На горячую линию 
Администрации Щёлковского муниципального района поступило 
обращение Журикова Алексея Викторовича по вопросу оформления 
земельного участка. Дело № 172-01Исх-8666И от 11.05.2016 было 
направлено на Межведомственную комиссию. По информации 
Министерства имущественных отношений материалы утеряны. 

Рассмотрение данного дела включено в повестку на 15.07.2016, 
по результатам рассмотрения заявителю будет выдано 
постановление о предварительном согласовании предоставления 
земельного участка, либо отказ. 

Специалист Управления земельных отношений связался с 
Журиковым А.В. по телефону и разъяснил всю необходимую 
информацию по поставленному вопросу. 
 
ФОТО  
41. 05.07.2016 14:17:48; Богданова Елена; пос. Краснознаменский  

Являюсь врачом Мальцевской Амбулатории в пос. 
Краснознаменский. Был поднят вопрос о ремонте дороги и подсыпке к 
подъезду амбулатории. Работы выполнены некачественно. Просьба 
исправить ситуацию.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Была завезена крошка 
трактором. До 08.07.2016 года ручным трудом будет проведено 
планирование. 
 
 



42. 05.07.2016 14:24:36; Большакова Вера; посёлок Свердловский;  
Ожидается приезд Цирка-шапито «Пилигрим» в п. Свердловский. 

Организаторы  развесили афиши по всему поселку. Насколько это 
законно? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В период с 08.07.2016 года 
по 10.07.2016г. включительно в п. Свердловский, м/к Лукино-Варино 
на территории, принадлежащей ООО «ГК «СУ-22», будет 
осуществлять свою гастрольную деятельность Московский цирк – 
шапито «Пилигрим» с целью организации досуга населения 
городского поселения Свердловский. 
 
43. 05.07.2016 14:28:51; Щёлково, Комарова, д.15;  

Просьба решить вопрос по устранению зловонного запаха в пятом 
подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 05.06 причина запаха установлена и 
устранена. С заявителем связались, претензий нет. 
 
ФОТО  
44. 05.07.2016 14:33:05; Щёлково, Пустовская, д.18;  

В подъезде постоянно взрывается лампочка. УК на заявления не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: Заявка была одна. Вечером, 05.07.2016г.  в 
16-30 все сделано. 
 
45.05.07.2016 14:41:48; Сосина Нина; город Щёлково;  

Стою на обслуживании в Щёлковском центре социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Забота». Почему 
отменили для данной категории газету «Время»? 
Ответственный исполнитель:МКУ ЩМР «Центр общественных и 
международных связей» 
 
Ответ: МКУ ЩМР «Центр общественных и международных связей»: 
Заявитель не относится к категории остро нуждающихся граждан, 



для которой предусмотрена бесплатная подписка на газету «Время», 
поэтому она не попала в списки Щёлковского центра социального 
обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Забота», 
предоставленные в МКУ ЩМР «Центр общественных и 
международных связей» для организации подписки. С заявителем 
связались, ситуацию объяснили. 
 


