
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.07.2016г. 

 
1. 26.07.2016 14:42:50; Щёлково, Институтская; 
1. Просьба отремонтировать две огромные ямы на дороге на ул. 
Институтская напротив д/сада.  
2. Какие технические требования относятся к «лежачим полицейским»? 
На ул. Центральная в г. Щелково сделали очень высокие  и слишком 
часто поставили. Это доставляет неудобства владельцам автотранспорта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 1. Яма будет засыпана до 
29.07.2016 года. В сентябре текущего года будет полностью заменено 
асфальтовое покрытие ул. Институтская. 2. Исскуственная 
неровность положена в соответствии с ГОСТ Р 52605-2006 и 
дорожной дислокацией ул. Центральная.  
 
2. 26.07.2016 15:15:18; Щёлково, Комарова, д.7;  

Просьба покосить траву от магазина «Парус» к д/поликлинике вдоль 
р. Поныри.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Трава 
будет покошена 28.07.16 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Директор ООО «Кафр» Поплевко В.С. (магазин «Парус») 
предупреждён о соблюдении Закона Московской области от 30 
декабря 2014 № 191/2014-ОЗ «О благоустройстве Московской 
области», а также о покосе травы вокруг магазина. 
 
3. 26.07.2016 15:22:37; Щёлково, Центральная, д.17;  

Не горит уличное освещение с торца дома № 17 по ул. Центральная, 
напротив школы № 4. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Восстановлено 
27.07.2016 года. 
 



4. 26.07.2016 15:39:13; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  
Когда начнутся работы по ремонту внутридомовой дороги и 

установке ливневой канализации? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт внутридворовой 
дороги будет проведен в сентябре 2016 года. Обустройство ливневой 
канализации в компетенции застройщика многоквартирных домов. 
 
5. 26.07.2016 15:49:33; Щёлково, Новая Фабрика, д.7 "б";  

26 июля 2016 года на пункте выдачи детского питания (ул. 
Парковая) сотрудница выдала женщине консервированное питание на 
троих детей без проверки её паспорта (продиктовала номер устно). 
Сотрудница занесла данные в документ со слов и выдала детское 
питание.  

Выдавшая сотрудница в настоящий момент подменяет основную 
сотрудницу на выдаче консервированного питания. 

Одновременно прошу сообщить на каком основании ведётся 
торговля детским питанием за наличный расчет (кассовый аппарат 
отсутствует). 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2»: В ходе 
служебной проверки выяснено, что Котов С.Е.  пришел на молочно- 
раздаточный пункт впервые, без документов удостоверяющих свою 
личность и личность своей жены, которая включена в списки 
получателей полноценного питания как кормящая мать. Сотрудница 
молочно- раздаточного пункта доброжелательно объяснила Котову 
С.Е. порядок выдачи детского питания, лицам которые  впервые 
занесены в списки получателей детского питания. Мать троих детей, 
которая получала детское питание, со слов заявителя тоже без 
документов, знакома сотрудникам молочно- раздаточного пункта уже 
на протяжении двух лет и получила  питание на своих детей после 
сверки своих паспортных данных за предыдущий месяц у 
сотрудницы пункта выдачи. Связавшись с заявителем, вопрос решен 
положительно.  При предъявлении паспорта и  соответствующих 
документов, ему будет отпущено консервированное  питание на его 
жену. 



 
6. 26.07.2016 16:16:25; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

Когда будут закончены работы по установке д/площадки? Работы не 
ведутся месяц. Сдача запланирована на 01.08.16 года. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Установка ДИП будет завершена до 10.08.2016 года. 
 
7. 26.07.2016 16:21:03; село Анискино, Центральная, д.8 "а";  

Была снята рекламная конструкция в виде бегущей строки на фасаде 
здания. Где можно получить  согласование местных органов власти в 
соответствии с требованиями Закона «О рекламе». 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: За согласованием необходимо обратиться в отдел контроля 
за рекламой Управления потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы. 
 
8. 26.07.2016 16:24:17; Щёлково, Комарова, д.13 "а";  

Была подана заявка № 1607 в УК с просьбой устранить течь в 
канализационной трубе. Мастера в течение дня так и не появились. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 27.07.16 года проведено комиссионное 
обследование ВИС. Выявлена трещина на фановой трубе 
канализационной системы. На данном МКД выполняется 
капитальный ремонт кровли. При проведении капитального ремонта 
кровли над квартирой №17 будет заменен участок фановой трубы на 
новый. С заявителем связались, проинформировали. Срок 
исполнения работ до 15.08.16 года. Согласовано с заявителем. 
 
9. 26.07.2016 16:26:09; Щёлково, Новая Фабрика, д.7 "б";  

На прилегающей территории к домам № 7 и № 6 по улице Новая 
Фабрика отсутствуют дороги для подъезда и прохода к указанным домам 



(только ямы, огромные лужи, грязь). Просим сделать дороги к указанным 
домам до начала избирательной компании. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
предусмотрен. 
 
10.  26.07.2016 16:35:00; Агасиева Анастасия; город Щёлково;  

Работаю в д/саду. Существуют ли льготы молодым специалистам на 
получение ипотечного кредита? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Заявительнице были даны 
разъяснения по телефону, претензий не имеет. 
 
11.26.07.2016 16:51:02; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2;  

Нет освещения около комнат № 67, 68, 69, 70. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено. Фотоматериал и 
расписка заявителя прилагается. 
 
12.27.07.2016 09:07:17; Свердловский, Строителей, д.12;  

Добрый день. Уважаемый А.В.Валов. Прошу Вас, помочь  в 
решении одной из самых острых проблем нашего района - 
катастрофической нехватки мест в детских садах. Прочитав статью в 
Свердловской панораме от 16 июня 2016 года «Развитие сферы 
образования». Н.В.Суровцева красиво и красочно описываете темы, 
которые самые волнующие для современного общества. Но по сути, 
ничего не меняется. Надежда Владимировна говорит, что на 1 января 
2016г. вопрос с очередностью в дошкольные учреждения полностью 
решен в Щелковском районе - враньё. Я общаюсь с мамами, у которых 
дети рожденные в промежуток с 1 сентября 2012г по 1 сентября 2013г , 
которые только 1 сентября 2016г. пойдут в сад.  Где-то  решен вопрос с 
очередностью, но не в Лукино-Варино, наверно г.п.Свердловский это не 
Щелковский район!!!!!!!!! В статье  пишется, что в Щелковском районе, 
сделан большой шаг в направлении ликвидации очередей в детские сады, 
так почему моему сыну 2 года и 7 месяцев, а нам в комитете по 
образованию, говорят, что сад мы ни получим а пойдем в школу. 



Проблем в Щелковском районе очень много. Изменить ситуацию можно, 
если каждый на своем посту будет работать и слышать нас простых 
людей. Больше всего меня удивляет работа  Поляковского Г.Б. и 
Суровцевой Н.В. Находясь на своем посту около 2 лет, кроме того что 
они подписывают документы и фотографируются на мероприятиях (это 
очень тяжелый труд), вопросы с дошкольным образованием, ни как не 
решаются. Может отправите на повышение квалификации Поляковского 
Г.Б. в соседний город Лосино-Петровск , в Москву где порядок и все дети 
к 3 годам идут в сад. В других областях создают группы 
кратковременного пребывания, только в Щелковском районе а именно в 
нашем поселке над этим не работают. Суровцева Н.В. не слышит людей и 
их проблемы. Администрация Щелковского района приезжала  
г.п.Свердловский для галочки ничего не решив. Прошу 
прокомментировать, сложившуюся ситуацию, так как я Васильченко 
Наталья Федоровна законный представитель Васильченко Артема 
Александровича рожденного 02.12.2013г.,зарегистрированный в 
общегородскую электронную очередь с детьми у которых регистрация в 
других областях. Почему в Москве, в Лосино Петровске сначала идут 
дети с регистрацией по месту жительства а потом все остальные 
желающие. Прикрепляйте детей территориально по месту прописки и 
тогда катастрофическая нехватка мест будет решена В связи с 
безразличием к проблеме, администрация Щелковского района, лишает 
моего сына возможности получить дошкольное образование . Я 
обращалась в Администрацию поселка, в Комитет по образованию 
Щелковского района , к Н.В. Суровцевой с просьбой помочь с 
зачислением моего сына в сад.  В связи с трудным материальным 
положением, детский сад моей семье необходим, для того чтоб я 
приступила к трудовой деятельности. Я знаю, в виде исключения 
комиссия может направить ребенка в сад, вне очереди, если безвыходная 
ситуация - где получила отказ.  Прошу помочь с решением  вопроса о 
зачисление моего сына Васильченко Артема Александровича  МДОУ 
Солнышко N 42 к.2. м.89684807809 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: В соответствии с п. 2 Указа 
Президента Российской Федерации № 599 от 07.05.2012 года о 
принятии совместных мер правительством Российской Федерации и 
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации 
мер, направленных на ликвидацию очередей на зачисление детей в 



возрасте от трёх до семи лет в дошкольные образовательные 
учреждения, во многих районах Московской области, в том числе 
Щёлковском муниципальном районе, был сокращён набор детей 
двухлетнего возраста в детские сады. 

Приоритетной задачей органов местного самоуправления в 
рамках «Программы ликвидации очерёдности среди детей с 3х до 7 
лет на 2012-2016 гг» является обеспечение детей в возрасте с 3 до 7 
лет дошкольным образованием. Для реализации этой задачи при 
комплектовании групп дошкольных образовательных учреждений 
Щёлковского муниципального района на новый учебный 2016-2017 
учебный год приняты меры для максимального охвата детей, 
которые достигнут 3-х летнего возраста к 31.12.2016 г. 

Очередь в МДОУ на 01.01.2016 насчитывала 6 899 человек в 
возрасте от 0 до 7 лет; из них детей в возрасте от 3 до 7 лет – 286 
человек (на 206 детей (58%) меньше, чем в 2014-2015 году). 
Комитетом по образованию принимаются все возможные меры для 
максимального охвата детей в возрасте с 3 до 7 лет: это и уплотнение 
групп; и открытие разновозрастных групп (с 2 до 4 лет в некоторых 
детских садах); строительство и проведение ремонтных работ. 

Однако необходимо отметить, что, несмотря на все 
принимаемые меры, мест в дошкольных образовательных 
учреждениях всё равно не достаточно. В Щёлковском 
муниципальном районе устойчиво сохраняется тенденция на 
увеличение потребности населения в услугах дошкольного 
образования. Это связано, прежде всего, как с активной миграцией 
населения, преимущественно молодёжи, в строящиеся микрорайоны 
(в том числе мкрн «Лукино-Варино»), так и с увеличением 
рождаемости. 
Согласно ч. 1,2,3 ст.44 Закона «Об образовании в Российской 
Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. родители (законные 
представители) имеют преимущественное право на обучение и 
воспитание детей перед всеми другими лицами. Они обязаны 
заложить основы физического, нравственного и интеллектуального 
развития личности ребёнка. 

Обращаем Ваше внимание, что образовательные организации 
оказывают помощь родителям в воспитании детей, охране и 
укреплении их физического и психического здоровья, развитии 
индивидуальных способностей и необходимой коррекции нарушений 
их развития. 



С  этой целью на базе детских садов № 20, 25, 35, 46, 58, 59, 60, 63 
открыты группы кратковременного пребывания детей, не 
посещающих ДОУ. 

Возвращаемся к вопросу Васильченко Н.Ф. 
При проектировании микрорайона «Лукино-Варино» Застройщиком 
было взято обязательство о строительстве 4 детских садов в 
микрорайоне на 1000 мест. На сегодняшний день микрорайон 
заселён, Застройщик построил только один детский сад на 250 мест с 
бассейном. 

В реестре очерёдности ЕИС в г.п. Свердловский числится 255 
детей в возрасте с двух до трёх лет, не обеспеченных местом в ДОУ. 
Согласно ст. 18, п. 2 ст. 19, ст. 27, п. 2 ст. 43, ст. 45 Конституции 
Российской Федерации «Государство гарантирует равенство прав и 
свобод человека и гражданина независимо от пола, расы, 
национальности, языка, происхождения, места жительства...». 
Каждый, кто законно находится на территории Российской 
Федерации, имеет право свободно передвигаться, выбирать место 
пребывания и жительства. 

В соответствии с п. 3 ст. 5 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г., гарантирующих 
общедоступность дошкольного образования, п. 4 «Порядка приёма на 
обучение по основным общеобразовательным программам 
дошкольного образования», утвержденного приказом Министерства 
образования и науки РФ от 08.04.2014 г № 293: «правила приёма в 
образовательные организации на обучение по общеобразовательным 
программам должны обеспечивать приём в 
образовательнуюорганизацию всех граждан, имеющих право на 
получение общего образования, начальной ступенью которого 
является дошкольное образование». 

Наличие регистрации по месту жительства и необходимость 
предоставления соответствующих документов для получения 
дошкольного образования противоречит ч.ч. 1 и 2ст. 5 Федерального 
закона «Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 
29.12.2012 г. 

В соответствии с п. 2 ст. 3 Закона Российской Федерации от 
25.06.1993 № 5242-1 (с изменениями от 28.11.2015 г.) «О праве 
граждан на свободу передвижения, выбор места пребывания и 
жительства в пределах Российской Федерации», регистрация или 
отсутствие таковой не может служить основанием ограничения или 



условием реализации прав и свобод граждан, предусмотренных 
Конституцией РФ, федеральными законами, уставами и законами 
субъектов Российской Федерации. 

Согласно названному Закону органы регистрационного учёта 
уполномочены лишь удостоверить акт свободного волеизъявления 
гражданина при выборе им места пребывания и жительства. 

Комплектование ДОУ проводится в соответствии с реестром 
очерёдности с учётом льготных категорий граждан, имеющих 
льготное право на получения места в МДОУ (в соответствии с 
Федеральным законодательством), на основании постановления 
Администрации Щёлковского муниципального района от 17.09.2014 г 
№ 2439 «О внесении изменений в Административный регламент 
Единой информационной системы предоставления муниципальных 
услуг, утверждённый постановлением Администрации Щёлковского 
муниципального района от 29.12.2012 № 4210, с изменениями от 
15.08.2013 № 2378, от 30.12.2014 № 3900 «Приём заявлений, 
постановка на учёт и зачисление детей в образовательные 
учреждения, реализующие основную общеобразовательную 
программу дошкольного образования (детские сады), расположенные 
на территории Щёлковского муниципального района Московской 
области» (далее – Административный регламент ЕИС). 

При оформлении заявления о постановке ребёнка на учёт для 
зачисления ребёнка в ДОУ одним из пунктов, обязательным к 
оформлению, является указание трёх желаемых для зачисления ДОУ 
(Административный регламент ЕИС, п. 54), не зависящих от 
территориальной принадлежности. 

Одной из задач, установленных Федеральным государственным 
образовательным стандартом дошкольного образования, 
утверждённым приказом Минобрнауки России от 17.10.2013 № 1155, 
является обеспечение равных возможностей для полноценного 
развития каждого ребёнка в период дошкольного детства независимо 
от места жительства, пола, нации, социального статуса и др. 

Таким образом, реализация конституционного права на 
получение образования не может быть поставлена в зависимость от 
административной процедуры регистрации по месту жительства. 
Принимая во внимание изложенное выше, доводим до Вашего 
сведения, что в Щёлковском муниципальном районе территория 
микрорайонов, на которой проживают дети дошкольного возраста, 



не закреплена за определёнными муниципальными дошкольными 
образовательными учреждениями. 

Регистрационный номер в Единой информационной системе 
«Зачисление в детский сад» по Московской области не является 
постоянным, так как программа автоматически ставит ребёнка, 
имеющего льготу при зачислении, перед указанным выше ребёнком, 
не имеющим льгот для зачисления в ДОУ; равно как и 
автоматически исключает ребёнка из очереди при предоставлении 
ему места и зачислении его в детский сад. 

В форме «Комплектование» ежегодно в мае запускается процесс 
автоматического формирования списков на зачисление в группы 
ДОУ по возрасту с учётом очерёдности (п. 69 Административного 
регламента ЕИС). 

В соответствии с федеральным сегментом в ЕИС возраст 
ребёнка рассчитывается на 1 сентября текущего календарного года 
(Административный регламент ЕИС, п. 52). 
Комплектование детей, рождённых в сентябре, октябре, ноябре, 
декабре 2013, 2014 года рождения на 2016-2017 учебный год в МАДОУ 
д/с № 48/1 «Ягодка» не осуществлялось. 

Перед Васильченко Артёмом в реестре очерёдности ЕИС на 
27.07.2016 г. в детский сад-новостройку в п. Аничково числится 70 
ребёнка, из них 10 детей льготной категории граждан; в МБДОУ д/с 
№ 42 кор 2 «Солнышко» числится 88 ребёнка, из них 21 детей 
льготной категории граждан; в МАДОУ д/с № 48 кор 2 «Ягодка» 
числится 167 детей, из них 14 детей льготной категории граждан. 
В настоящее время внеочередное предоставление места в ДОУ 
Васильченко Артёму нарушит права детей, стоящих в реестре 
очерёдности перед ним. 

В соответствии с ч.4 ст.67 Федерального закона об образовании 
от 29.12.2012г № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 
приёме в государственную или муниципальную образовательную 
организацию может быть отказано при отсутствии в ней свободных 
мест. 

По заявлению законного представителя Васильченко Артёма в 
заявление о предоставлении места в детском саду внесена 
корректировка. После открытия в 3 квартале 2016 года детского 
сада-новостройки на 220 мест, расположенного в п. Аничково, будет 
рассмотрен вопрос о направлении ребёнка в этот детский сад. Вопрос 
выделения места будет решён: или в детский сад – новостройку, 



расположенную в с. Аничково, или в детские сады, заявленные и 
расположенные в г.п. Свердловский, на освободившиеся места после 
перевода детей, проживающих в п. Аничково, но получивших место в 
детских садах г.п. Свердловский, в детский сад по месту их 
проживания. 

Васильченко Н.Ф. неоднократно обращалась в Комитет по 
образованию, Администрацию Щёлковского муниципального района 
с вопросом о предоставлении места в ДОУ её ребёнку. Была на 
личных приёмах у председателя Комитета по образованию 
Поляковского Г.Б., Главы Щёлковского муниципального района 
Суровцевой Н.В. Заявительница получила исчерпывающие ответы 
на поставленные вопросы. 

Частота обращений Васильченко Н.Ф. в любые инстанции по 
вопросу предоставления ребёнку места не может повлиять на 
распределение детей (очередников) ЕИС в детские сады. 
 
13.27.07.2016 09:09:47; Щёлково, микрорайон Богородский;  

Третьи сутки стоит ужасная вонь, другого слова не подобрать, в 
микрорайоне Богородский города Щелково.  

И никому нет дела до страдающих жителей огромного района. 
Администрация водоканала дала обещание исправить ситуацию с 

аварийной камерой гашения еще в феврале.  
Когда будет устранено это безобразие?  

Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
14.27.07.2016 09:16:09; Щёлково, Талсинская, д.2; Повторно!!!  

Какая УК занимается содержанием дома? Какой УК производить 
оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016 г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул.Талсинская. 



Документы о выборе УК ООО «Векторкомстрой» прошли проверку в 
Главном управлении «Государственная жилищная инспекция МО», 
нарушений не выявлено. На основании вышеизложенного ООО 
«Векторкомстрой» является официальной управляющей 
организацией на многоквартирном доме №2 по ул. Талсинская. 
Оплату следует производить по квитанциям ООО «Векторкомстрой» 
по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, Содержание жилого 
фонда и текущий ремонт. С жителем связались, разъяснили». 
 
15.27.07.2016 09:18:11; Захарова Галина; деревня Мизиново; Повторно!!!  

Когда закончатся работы по газификации домов в п. Орловский с № 
7 по № 15 на ул. Гагарина и с № 1 по № 6 на ул. Набережная? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, 
Управление по ЖКХ  
 
16.27.07.2016 09:31:37; Щёлково, Гагарина;  

Возле магазина «Пятерочка» стоит контейнер. Сотрудники 
выбрасывают туда просроченный товар. Из контейнера вытекает жижа. 
Появился характерный помойный запах. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная информация передана руководства магазина 
«Пятёрочка». В случае повтора, материал будет передан в 
Роспотребнадзор и Адмтехнадзор. Заявительница 
проинформирована. 
 
17.27.07.2016 09:33:54; Щёлково, 1-й Западный проезд; Повторно!!!  

Когда приведут дороги в Потапово в порядок? Улица Западная вся 
разбита, множественные, глубокие ямы. После дождя пройти просто 
невозможно. Я уже не говорю про 1,2,3,4,5 Западные проезды, которые 
также требуют ремонта. Просьба указать сроки проведения ремонта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование будет 
проведено до 01.08.2016 года. 
 
 



18.27.07.2016 09:58:13; деревня Оболдино, Лесная;  
Просьба проверить автобусы маршрута № 36.  Критическое 

техническое состояние транспорта, лобовое стекло разбито. Не 
соблюдается график движения. Жители являются заложниками 
бездушного отношения, оторваны от города. Просьба добавить вечерний 
рейс единственного автобуса. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Маршрут № 36 «Щёлково 
(м/р Заречный)-Оболдино» обслуживается автобусом средней 
комплектации ПАЗ. 27.07.2016 года в связи с прохождением 
планового ТО на линии работал  автобус из подменного фонда 
Хайгер. Рейсы выполняются в соответствии с расписанием. 
Возможны  задержки из-за напряжённой дорожной обстановки. 
Вечером выполняются два рейса в 18.07 и 19.28. 
 
19.27.07.2016 10:02:09; Щёлково, микрорайон Богородский, д.6;  

Просьба принять меры по ликвидации запаха сероводорода в 
воздухе. Жители задыхаются. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
20.27.07.2016 10:11:11; Щёлково, п. Насосного завода, д.6 "а";  

При строительстве минифутбольной площадки во дворе дома № 3 по 
ул. Чкаловская очень неудачно сделали напольное покрытие. Песок 
проваливается, и сверху появляются огромные камни. Дети получают 
травмы.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Крупная фракция камней и щебня 
будет убрана с покрытия спортивной площадки в срок до 29.07.2016 
года. 
 
 



21.27.07.2016 10:15:33; Щёлково, Сиреневая;  
Когда в городе будет решена проблема запахов с очистных 

сооружений? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
настоящее время наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковский Межрайонных очистных сооружений 
(ЩМОС), ранее эксплуатируемые ЗАО «Экоаэросталкер». Первым 
шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых карт от 
ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года будет 
реализован план мероприятий по модернизации и реконструкции 
объектов канализационного хозяйства, находящихся на балансе  
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
 
22.27.07.2016 10:19:49; Щёлково, Парковая, д.10; Повторно!!!  

Какие допустимые нормы высоты деревьев, и на каком расстоянии 
деревья могут находиться от жилого дома? Также из-за деревьев в 
квартире темно и сыро. Какие существуют нормы освещенности? 
Просьба произвести спил деревьев под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В отдел Экологии и охраны окружающей 
среды направлена перечетная ведомость для получения разрешения 
на выполнение работ по обрезке зеленых насаждений. После 
получения разрешения, работы будут проводиться в присутствии 
жителей, т.к. существуют разногласия между соседями в 
необходимости производить объем работ, указанный заявителем. При 
повторных разногласиях и не допуске подрядной организации к 
проведению работ, жителям необходимо предоставить в УК протокол 
общего собрания собственников с положительным решением. 
С заявителем связались, уведомлен. 
 
23.27.07.2016 10:22:07; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Здравствуйте! Беспокоит жительница дома №10 корп. 2, мкр. 
Богородский, г. Щелково. Последнее время очень пахнет канализацией на 
улице.  Невозможно дышать. Предположительно  запах идет от 



аварийной камеры гашения, принадлежащей Муниципальному 
Унитарному Предприятию Щёлковского Муниципального Района 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» . Помогите  повлиять на данное 
предприятие и заставить привести сети в порядок. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации. 
 
24.27.07.2016 10:40:21; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Какой УК оплачивать услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На основании протокола №1/16 от 
27.04.2016 г. по выбору новой УК ООО «Векторкомстрой» по 
управлению многоквартирным домом №2 по ул.Талсинская. 
Документы о выборе УК ООО «Векторкомстрой» прошли проверку в 
Главном управлении «Государственная жилищная инспекция МО», 
нарушений не выявлено. На основании вышеизложенного ООО 
«Векторкомстрой» является официальной управляющей 
организацией на многоквартирном доме №2 по ул. Талсинская. 
Оплату следует производить по квитанциям ООО «Векторкомстрой» 
по позициям: ХВС, ХВС_ОДН, Водоотведение, Содержание жилого 
фонда и текущий ремонт. С жителем связались, разъяснили». 
 
25.27.07.2016 10:44:03; Щёлково, Полевая, д.6 "б";  

Не горит фонарь напротив первого подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Восстановлено 
27.07.2016 года. 
 
26.27.07.2016 10:46:31; Монино, Южная, д.7;  

Просьба наладить качество воды и взять пробу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, Управление 
по ЖКХ  



 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы населения. На сегодняшний день положение с подачей воды 
нормализовано. С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. 
Монино, началась работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ 
«МИК», по проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
27.27.07.2016 10:51:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Просьба произвести отлов бездомных собак для нормальной 
жизнедеятельности общества. Животные мигрируют с места на место. В 
данный момент огромное количество в районе «Касторамы» и ТД 
«Комод». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
собак будет произведен до 01.08.16 года. 
 
28.27.07.2016 11:01:00; село Анискино, Советская, д.7;  

Со вчерашнего дня отсутствует вода. Просьба срочно наладить 
подачу воды.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Данные сети не находятся на балансе МУП ЩМР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал». Трубопровод проходит по земельным 



участкам и огородам, в том числе по  участку №5 ул. Советская. 
МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» никаких работ 
не производил. При выезде на место  бригады АДС к водопроводному 
колодцу  - запорная арматура открыта. МУП ЩМР «МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»» никаких работ в с. 
Анискино не производил. 
 
29.27.07.2016 11:04:42; деревня Улиткино, Центральная, д.13;  

Три недели вода идет ржавая. Жители боятся не только пить, но и 
использовать такую воду в быту. Просьба срочно решить проблему. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР МЩВ занимается решением данного  вопроса: идёт  очистка 
резервуаров, настройка  оборудования, загрузка фильтров. 
 
30.27.07.2016 11:06:19; село Анискино, Советская;  

Со вчерашнего дня отсутствует вода. Просьба срочно наладить 
подачу воды.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Данные сети не находятся на балансе МУП ЩМР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал». Трубопровод проходит по земельным 
участкам и огородам  в том числе по  участку №5 ул. Советская. 
МУП ЩМР «МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»» 
никаких работ не производил. При выезде на место  бригады АДС к 
водопроводному колодцу  - запорная арматура открыта. МУП ЩМР 
«МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»» никаких 
работ в с. Анискино не производил. 
 
31.27.07.2016 11:12:07; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Вокруг дома и на прилегающих улицах сняли старый асфальт, 
новый не кладут уже около месяца, ужасные ямы, после дождя 
собираются огромные лужи. Когда будет восстановлено покрытие? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт будет положен до 
01.09.206 года. 
 
32.27.07.2016 11:16:06; деревня Серково, СНТ «Железнодорожник»;  

Я являюсь собственником дачного участка в СНТ 
«Железнодорожник». Просьба рассмотреть фото. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
письмо в Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий дать поручение на проверку 
ДНП «Оболдино-1» на предмет соблюдения природоохранного 
законодательства. 

Специалистами Министерства Экологии и природопользования 
Московской области, с участием представителей Администрации 
Щелковского муниципального района, проведен осмотр указанной 
территории. В ходе осмотра установлено, что вблизи д. Серково, 
осуществляется строительство коттеджного поселка, вдоль которого 
протекает ручей Поныри. При строительстве ДНП «Оболдино-1» не 
проведены специальные защитные мероприятия по предотвращению 
негативного воздействия вод, что привело к частичному 
подтоплению земельных участков, расположенных на территории 
СНТ «Железнодорожник». Также ДНП «Оболдино-1» осуществлено 
размещение отвалов размываемых грунтов в прибрежной защитной 
полосе ручья Поныри, которое может повлечь загрязнение 
указанного водного объекта или иные вредные последствия. 

За нарушения природоохранного законодательства ДНП 
«Оболдино-1» привлечено Министерством к административной 
ответственности по ст. ст. 8.1 и 8.13 КоАП РФ и выдано предписание 
об устранении выявленных нарушений. 

В настоящее время руководством ДНП «Оболдино-1» 
принимаются меры по устранению нарушений и очистке русла ручья 
Поныри от засоров (в Администрацию Щёлковского 
муниципального района организацией ДНП «Оболдино-1» направлен 
график организации работ по водопонижению в СНТ 
«Железнодорожник»). 



Всю интересующую Вас информацию можно получить в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области 
(телефон 8-498-602-21-76) и в Отделе экологии и охраны окружающей 
среды Администрации Щёлковского муниципального района 
(телефон 8-496-56-1-11-08). 

Исполнение предписания находится на контроле в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области. 
 
33.27.07.2016 11:20:09; Щёлково, ул.Советская, д.1А; 
1. в подвале круглосуточно горит свет, а так же скопление кошек и блох; 
2. после урагана УК попилила упавшие деревья, и все отходы валяются на 
детской площадке, на половину выкорчеванный ветром корень торчит и  
создает опасность жителям в вечернее время; 
3. жители кв.27 используют общую кладовую в подъезде под свои нужды  
- для хранения хлама и горючесмазачных, взрыво- и огнеопасных 
веществ, вывели самостоятельно туда освещение от общих проводов и 
подключают туда электроприборы для ремонта квартиры и мойки 
собственной автомашины. На замечание жителей не реагируют. 
Спасибо за понимание, член «Молодой гвардии».  
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»:  
1. Подвал осмотрен, сфотографирован с представителем Горячей 
линии (Андрей). Блох не обнаружено, свет не горел на момент 
проверки. 
2. Совместно с жителем квартиры 27 (Орловой Ириной) составлен 
акт осмотра помещения, никаких ГСМ не обнаружено, стоят 
велосипеды. Со слов Ирины, если кому то из подъезда нужно 
воспользоваться данной кладовкой, никаких проблем, сделают 
копию ключа. 
3. После урагана 14.07.2016 во дворе дома повалило 4 дерева. УК 
приводило в порядок дворовую территорию. Вывезено 4 контейнера с 
порубочными остатками. То что осталось, вывезем до 31.07.2016. 
 
34.27.07.2016 11:24:09; Монино, Комсомольская, д.20;  

Убедительная просьба принять срочные меры. Третью неделю идет 
ржавая холодная вода. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 



Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы населения. На сегодняшний день положение с подачей воды 
нормализовано. С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. 
Монино, началась работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ 
«МИК», по проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
35.27.07.2016 11:29:18; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

Получил «двойные квитанции» на оплату жилищно-коммунальных 
услуг. Просьба разобраться:«Укакой УК есть права, а кто работает 
незаконно?» Информацию прошу предоставить по телефону.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 
 
36.27.07.2016 12:21:10; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.5,  

Под полом проходят водопроводные трубы. Из-за постоянной 
сырости в квартире, полы в коридоре и на кухне сгнили полностью.  УК 
ничего с этим не делает. Когда будет произведена замена водопроводных 
труб? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования заявитель 
отказался предоставить доступ в подпольное пространство под 
квартирой для проведения дефектации трубопровода ХВС и 
дальнейшей их замены. Желание заявителя - замена всего 
трубопровода, что по объему является капитальным ремонтом ВИС. 
В доме по данному адресу произведены работы по замене аварийных 
участков трубопровода ХВС. 
 
37.27.07.2016 12:28:05; Малинина Юлия; город Щёлково;  

После грозы в июле 2016 года упало дерево по адресу: город 
Щелково, ул. Маяковского дом 20. Вызывали Мосэнерго, они приехали, 
спилили ветки, оставили эти ветки висеть на проводах, а остальные 
просто оставили лежать. Эти ветки, как и поваленное дерево, мешают 
проходу к территории моего дачного участка. А так как дерево упало не 
до конца, есть угроза, что при следующей грозе оно кого-то придавит. 
Данное дерево находится на общественной территории, а не на 
территории участка. 

Очень надеюсь на Вашу помощь, обращение в Добродел результатов 
не дало, присылают фотографии совсем по другому адресу. 

Во вложении прикладываю фотографии упавшего дерева и веток, 
которые на данный момент мы убрали самостоятельно с проводов. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Дерево 
находится в 1м от забора частной территории. Зона ответственности 
собственника. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дерево расположено 
вблизи забора вне полосы отвода дороги.  
 
38.27.07.2016 12:57:02; Монино, Южная, д.5;  

Просьба срочно принять меры по улучшению качества воды. Третью 
неделю вода идет ржавая. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, Управление 
по ЖКХ  
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 



Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

20.07.2016 г., из-за грозового разряда, на линии электропередач 
произошел скачек напряжения, что привело к отключению насосов 
на ВЗУ. При запуске насосов, образовавшийся во время останова 
мутный осадок, стал выходить по трубопроводу, что и вызвало 
жалобы населения. На сегодняшний день положение с подачей воды 
нормализовано. С 22.07.2016 г., по инициативе Администрации г. п. 
Монино, началась работа комиссии, с участием УК и МП ГПМ 
«МИК», по проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
 
39.27.07.2016 13:07:17; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  

Я проживаю по адресу: Краснознаменская, дом 7. С торца нашего 
дома протекает речка, в ней скопилось много мусора. От него стоит 
неприятный запах. Большая просьба посодействовать уборке мусора, т.к. 
рядом жилые дома, детская площадка. Во вложении фотографии.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МКУ ГПЩ 
Служба комплексного обустройства, городских набережных реки 
Клязьма и прилегающих территорий, Отдел экологии и охраны 
окружающей среды 
 
Ответ: МКУ ГПЩ Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий: Будет убрано 
до 29.07.2016 года. 
 
40.27.07.2016 14:12:33; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Лихачева;  

Есть ли документы, разрешающие деятельность автосервиса на ул. 
Лихачева, 53? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: В соответствии с решением 
Щёлковского городского суда Мкртчян Г.Г. обязан снести 
самовольно возведенный им на территории городского поселения 
Щёлково объект: автомойку по адресу пос.Образцово, ул.Лихачева, 



д.51 (2-этажное, обшей площадью 600.3 кв.м.), на земельном участке с 
кадастровым номером: 50:14:030410:96. 

Также, названным решением суда Администрации 
предоставлено право снести самовольно возведенный объект, с 
последующим взысканием затраченных средств с Мкртчян Г.Г. 

В соответствии с исполнительным листом, выданным 
Щёлковским городским судом, в отношении Мкртчяна Г.Г. 
возбуждено исполнительное производство. 

До настоящего времени судебное решение добровольно 
Мкртчяном Г.Г. не исполнено. 

В связи с изложенным, Щёлковской городской прокуратурой в 
адрес Администрации Щёлковского муниципального района 
направлено представление об устранении нарушений федерального 
законодательства от 15.04.2016 № 07-08-2016, в части неисполнения 
решения суда о сносе указанной автомойки. 

Реализация предоставленного Администрации права сноса 
самовольных построек может быть осуществлена посредством 
процедур, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 N 
44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения государственных и муниципальных нужд» при 
наличии запланированных бюджетных средств. 
 
41.27.07.2016 14:17:42; Мокринская Елена; город Щёлково;    

Прошу Вас отреагировать и решить вопрос с обустройством 
спортивной площадки, а именно покрытия, которое в настоящее время 
представляет каменную смесь, где  дети  могут получить увечья. 
Площадка  по адресу: г. Щелково, ул. Чкаловская с торца дома №3. С 
уважением, Заместитель Председателя  Совета депутатов городского 
поселения Щёлково 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Крупная фракция камней и щебня 
будет убрана с покрытия спортивной площадки в срок до 29.07.2016 
года. 
 
42.27.07.2016 14:24:36; Монино, ДНП «Новинки»;  

Резких запах канализации с очистных сооружений преследует 
жителей. Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 



 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Начиная с июня месяца 2016 
года, жители городского поселения Монино стали обращаться с 
жалобами в разные инстанции о появлении неприятного запаха 
фекалий, особенно в ночное время, со стороны г. о. Лосино-
Петровский. 

Очистные сооружения, расположенные на землях Лосино-
Петровского городского округа (на перекрестке Новинского шоссе и 
Монинского шоссе ведущего в сторону п. Обухово), ранее 
принадлежали Монинскому камвольному комбинату и никакого 
отношения к администрации городского поселения Монино не 
имеют. 

В администрации г. п. Монино отсутствует информация об их 
реальном техническом состоянии. 
 
43.27.07.2016 14:42:17; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба запретить установку гаражей «ракушка» на газоне у дома № 
22 по ул. Комсомольская. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время сформирован 
адресный перечень подлежащих сносу самовольно установленных 
некапитальных сооружений. В первую очередь подлежат сносу 
самовольно установленные некапитальные сооружения (ракушки) в 
количестве 411 шт. с территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству. 

Вопрос сноса некапитальных сооружений (ракушек) по 
вышеуказанному адресу будет рассмотрен после выполнения 
первоочередных работ. 
 


