
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 28.07.2016г. 

 
 

1.27.07.2016 14:53:55; Дахов Игорь; город Щёлково;  
Напротив школы № 4 установлена вышка TELE 2. Насколько это 

безопасно для жителей? Есть информация, что  не допускается установка 
базовых станций на расстоянии менее 100 метров от жилых домов, 
детских учреждений, открытых детских и спортивных объектов. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Есть положительное 
санитарно-эпидемиологическое заключение в соответствии с СанПин 
2.1.8/2.2.4.1383-03 «Гигиенические требования к размещению и 
эксплуатации передающих радиотехнических объектов». Установка 
санитарно-защитной зоны не требуется, так как расчётные уровни  
электро-магнитного излучения ниже предельно-допустимых (10 
мкВт/кв.см). 
 
2.27.07.2016 16:08:50; Щёлково, Новопоселковая, д.38; Повторно!!!  

Проблема резкого запаха сероводорода, который окутывает 
практически весь микрорайон Богородский. Жуткий запах. Просьба 
разобраться и принять меры. Возможно ли взять анализ атмосферного 
воздуха? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
водоканал», Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: МУП 
ЩМР  «Межрайонный Щёлковский Водоканал» занимается 
решением этого  вопроса. Идёт согласование и  разработка 
мероприятий по устранению  данной ситуации.  
 
3.27.07.2016 15:34:47; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

После проведения ярмарки на аллее испорчен газон. Просьба 
восстановить газон. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 



Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Организатор ярмарки ИП Боднева привела место 
проведения ярмарки по вышеуказанному адресу в первоначальный 
вид. Заявительница проинформирована. 
 
4.27.07.2016 16:11:25; Щёлково, 1-й  Советский переулок, д.19, стр.1;  

В непосредственной близости от домов ведется строительство. 
Очень шумно. Летит пыль. Окна открыть невозможно. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: ООО ПКФ «НИПОЛ» 
осуществляется ремонт кровли нежилого помещения (аварийные 
балки). 
 
5.27.07.2016 16:24:13; Загорянский, Розы Люксембург, д.6;  

Проводили капитальный ремонт кровли. После проведения работ в 
квартире появилась течь. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Сервис-Град» 
 
Ответ: ООО «Сервис-Град»: В 2015г. в доме №6 по ул. Розы 
Люксембург был проведен капитальной ремонт кровли. В связи с 
началом дождей в 2016 году обнаружилась протечка над кв. 10 в 
районе вентиляционной шахты. Подрядчику была выставлена 
претензия о некачественно проведённых работах. В июле 2016г. 
представитель подрядчика выезжал на объект, осмотрел место 
протечки и дал обязательство устранить выявленные недостатки в 
срок до 05.08.2016 года. 
 
6.27.07.2016 16:31:14; Щёлково, Свирская, д.6;  

Просьба обязать  УК привести в надлежащий вид подвал дома 
(откачать фекальные воды).   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведена откачка фекальных вод. После 
просушки подвального помещения будет произведена дезинфекция. 
С заявителем связались. Заявитель претензий не имеет. 
 
 
 



7.28.07.2016 09:30:22; Малинина Ольга; город Щёлково;  
Хочу сообщить о состоянии дорог в Хомутово, конкретно улица 

Соколовская и Хомутовская. Несколько лет назад эти улицы были 
асфальтированы, об этом свидетельствуют местами проглядывающие 
участки старого полотна. Сейчас дороги на этих улицах представляют 
собой очень жалкое зрелище: ямы, ухабы, грязь и огромные лужи. В 
микрорайоне живет много семей с маленькими детьми и пожилые люди, 
которым очень проблематично пробираться по этому бездорожью! Летом 
после дождя и весенне-осенний период по дорогам можно передвигаться 
только в высоких резиновых сапогах! Ощущение, что попал в глухую 
деревню… Чем мы хуже людей, живущих в многоквартирных домах? Я 
писала уже не однократно в различные инстанции, но ничего не 
изменилось, администрация г. Щелково упорно отмахивается от решения 
этой проблемы. Если у вашей партии получится сдвинуть эту ситуацию с 
мертвой точки, то вы  однозначно приобретете немалое количество 
голосов на выборах в лице жителей  Хомутово! 
Помогите нам, пожалуйста, справиться с бездорожьем!!! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
предусмотрен. Возможно при составлении планов ремонта на 2017 
год. 
 
8.28.07.2016 09:51:52; Щёлково, Гагарина, д.5;  

Третьи сутки отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 
Теплоснабжение восстановлено 27.07.16г. в 23-00. 
 
9.28.07.2016 09:54:43; Щёлково, Комсомольская, д.7/3;  

Вторые сутки отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: 
Теплоснабжение восстановлено 28.07.16г. в 14-00. 
 



10.28.07.2016 09:56:50; Щёлково, Талсинская, д.20;  
Отсутствует горячая вода. Просьба выяснить причину. 

Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение восстановлено. 
 
11.28.07.2016 10:07:42; Монино, Маслова, д.11; Повторно!!!  

Вода очень плохого качества. Просьба разобраться и принять 
действенные меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В рамках программы по 
проведению первоочередных мероприятий по восстановлению 
инженерной инфраструктуры военных городков на территории 
Московской области, переданных в собственность муниципальных 
образований Московской области, в частности по военному городку 
№21/1 городского поселения Монино, в период с февраля по июнь 
месяц 2016 г. проводились работы по капитальному ремонту системы 
водоснабжения. Во время проведения работ имело место 
незначительное ухудшение качества холодной воды. 

С 22.07.2016г., по инициативе Администрации г.п. Монино, 
началась работа комиссии, с участием УК « Вега», «Виктория» и МП 
ГПМ «МИК», по проверке качества питьевой воды на жилых домах. 
По результатам проверок было решено провести промывку 
магистрали водопровода, а также совместные мероприятия по 
промывке лежаков в подвалах многоквартирных домов, в том числе 
и д.11. по ул. Маслова. 

Проводимые мероприятия должны повлиять на улучшение 
качества холодной воды. 
 
12.28.07.2016 10:14:38; Загорянский, Котовского, д.7;  

Где получить разрешение на спил дерева на участке? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Разрешение на спил дерева 
можно получить в Администрации г.п. Загорянский по адресу: ул. 
Дзержинского, дом 1 с 10-00 до 17-00, перерыв на обед с 13-00 до 14-00. 
 



13.28.07.2016 10:19:02; Щёлково, Центральная, д.3;  
Произошло отключение электроэнергии. Жителей об отключении не 

проинформировали. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МП ЩР «Щелковские 
электросети» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МосЭнергоСбыт совместно с МП ЩР 
«Щелковские электросети» проводили ремонтные работы на ТП-390.  

В адрес МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» информация об отключении была 
доведена 28.07.16г в 11:12. Подрядной организации ООО «СУ-15» 
информация была перенаправлена в 11:25 для размещения 
объявлений. По вине подрядной организации информация до 
жителей не была доведена. С заявителем связались, 
проинформировали,  принесли свои извинения. Заявитель претензий 
не имеет.  
 
14.28.07.2016 10:20:58; Щёлково, Талсинская, д.8;  

С вечера 27 июля до настоящего момента нет горячей воды. 
Плановое отключение уже производилось. В данное время объявления на 
подъезде или около лифта не обнаружено.  

Просьба выяснить, с чем это связано, и обеспечить жителей дома 
информацией об отключении, как нынешнем, так и будущем, чтобы 
можно было хотя бы планировать утренние сборы с расчетом на нагрев 
воды.  

Ранее было несколько случаев отключения холодной воды, горячей 
воды, холодной и горячей без уведомления жильцов. Это вошло в 
систему, а так быть не должно. 
Управляющая компания в нашем доме — «ДЕЗ ЖКХ».  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение отсутствовало с 9:30 
27.07.16г. до 15:45 28.07.16г. в связи с проведением аварийных работ 
на сетях ООО «Теплоцентраль». Объявления о проведении 
аварийных работ были размещены по всем адресам. Подача горячего 
водоснабжение возобновлена. Заявитель проинформирован по 
электронной почте.  
 
 
 



15.28.07.2016 10:33:48; Щёлково, Комсомольская, д.16;  
Две недели невозможно прописать новорожденного. Куда 

обращаться? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Необходимо провести совещание с 
представителями Администрации Щелковского муниципального 
района, ЗАО «Новые технологии», УФМС г.Щелково для 
урегулирования данного вопроса.  
 
16.28.07.2016 10:42:00; Щёлково, Центральная, д.29/10;  

Являюсь ветераном ВОВ. Просьба оказать помощь в ремонте 
балкона. Балкон находится в аварийном состоянии. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено комиссионное обследование 
28.07.16г, составлен акт. Работы по ремонту балконной плиты будут 
выполнены до 15.08.16 года по согласованию с заявителем.  
 
17.28.07.2016 10:44:48; Павлов Алексей; город Щёлково;  

Где можно получить согласование на установку столба ТЕЛЕ 2 на 
территории арендодателя по адресу: ул. Заречная, д.103 "а". 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Миннгосуправления, ИТ и связи Московской области, необходимо 
обратиться в МФЦ для получения разрешения на временное 
размещение антенно-мачтового устройства. 
 
18.28.07.2016 10:53:21; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Три недели не вывозится крупногабаритный мусор от второго 
подъезда. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»:  Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». КГМ вывезен. 
 
 



19.28.07.2016 11:08:57; Щёлково, Рудакова, д.4;  
Произошел засор. В квартире из-за жуткого запаха находиться 

невозможно. Просьба прислать аварийную службу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произошел засор канализационных сетей 
находящихся в ведении МУП ЩМР «Щелковский Межрайонный 
Водоканал». Засор устранен. С заявителем связались, претензий нет. 
 
20.28.07.2016 11:24:58; Щёлково, Авиационная, д.3 "б";  

Остро стоит вопрос о вывозе мусора из частного сектора. С августа 
2016 г. прекращается вывоз мусора. Куда выбрасывать мусор 
жителямПотапово и с какой организацией можно заключить договор? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68  Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 
заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров. Вместе с тем в городском 
поселении Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис» (Директор - Жуйков Дмитрий 
Геннадиевич. Телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная 
информация доведена до жителей посредством размещения: в газете 
ЩМР «Время» и на щелковском телевидении (бегущая строка). 
  
21.28.07.2016 11:41:00; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Просьба обратить внимание на инвалидов, попрошайничающих на 
проезжей части и обочине дороги, в частности на перекрестке «Алмаз-
Холдинг». Они мешают движению, бросаются под колеса. Просьба 
запретить им находиться на проезжей части.  
2. Не убираются обочины вдоль дороги.  
3. Для строительства школы в микрорайоне «Солнечный» выделены 
денежные средства. Котлован ждёт 10 лет. Когда начнется строительство? 



4. Когда сделают асфальтное покрытие между домом № 12 по 
Пролетарскому проспекту и домом № 5 по ул. Заречная (между новыми 
башнями вдоль территории автостоянки). 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
Управление дорожного хозяйства, Отдел координации строительства  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Отдел ГИБДД МУ 
МВД «Щёлковское» и 4 рота 2 полка ДПС ГИБДД ГУ МВД России по 
Московской области проинформированы о наличии попрошаек на 
автомобильных дорогах Щёлковского района, ведется планомерная 
работа. Письмо 4 роты 2 полка ДПС ГИБДД ГУ МВД России по 
Московской области (по обращению Поляковой С.Ю. от 15.06.2016 № 
107/4-2067. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Обочина будет убрана до 
02.08.2016 года.  
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство 
«Общеобразовательной школы с количеством учащихся 1105 
человек» по адресу: г. Щёлково, микрорайоне № 4 «Солнечный» 
(далее – Школа) определено государственной программой 
Московской области «Образование Подмосковья» на 2014-2025 годы» 
за счет средств бюджетов Московской области и Щёлковского 
муниципального района. В настоящее время осуществляется ряд 
мероприятий по привязке к земельному участку имеющегося 
типового проекта на строительство данного объекта, 
удовлетворяющего всем требованиям. Ориентировочный срок 
начала строительства - ноябрь 2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет обустроен до 
01.09.2106 года. 
 
22.28.07.2016 12:23:29; Щёлково, Полевая, д.12 "б";  

В помещении УК хранятся баллоны для сварки. Сотрудники УК на 
просьбу их убрать не реагируют. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Помещение указанное в обращении 
находится в собственности ООО УК «Перспектива». Доступ в данное 
помещение у МП «ДЕЗ ЖКХ» отсутствует. С заявителем связались, 
разъяснили. 
 



23.28.07.2016 12:38:23; Пчелкин Александр; город Щёлково;  
31.07.16 г. в Щёлковском парке культуры и отдыха состоится 

митинг. С кем он согласован? 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Митинг проводится в 
соответствии с Федеральным законом от 19.07.2004 № 54-Фз и 
Постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 25.07.2016 №3359.  
 
24.28.07.2016 12:40:28; Щёлково, Неделина, д.17;  

Просьба отремонтировать сломанные качели и установить 
песочницу. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Работы по ремонту качель 
выполнены. Установка песочницы планируется в ближайшее время. 
 
25.28.07.2016 14:05:16; Ярошенко Варвара; город Щёлково;  

Посмотрите,пожалуйста, горку. В идеале ее заменить... 
Фото горки во вложении. Опасная горка,где регулярно рвутся штаны и 
очень страшно за попки малышей. 
Адрес, Радиоцентр-5, парк возле дома 9. 

И еще вопрос.  
Реально в этом сквере дырку в заборе заделать (через нее на 

станцию ходит народ и мусорит) и поставить таблички, что выгул собак и 
курение запрещено? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Травмоопасная горка будет 
демонтирована 29.07.16 года. 
 
26.28.07.2016 14:08:56; Щёлково, Беляева, д.47;  

Добрый день, к вам за помощью обращаются жители дома 47 на 
улице Беляева города Щёлково.  

В течение года мы просим нашего депутата Мосина и наш 
домоуправление сделать подход к мусорным бакам, но на наши просьбы 
не обращают внимания. Фото прилагаются. 



Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В рамках Государственной 
программы Правительства Московской области «Восстановление 
инфраструктуры и благоустройство военных городков» 
запланированы мероприятия по благоустройствуулицы Беляева 
(Щелково-4) в том числе ремонт контейнерных площадок.  В 
настоящее время ведется утверждение финансовых средств из 
бюджета Московской области на реализацию данных мероприятий. 
За  дополнительной информацией  по вопросам благоустройства Вы 
можете обратиться в Управление жилищно-коммунального 
хозяйства Администрации Щелковского муниципального района 
тел.8(496)561-11-45. 
 
27.28.07.2016 14:11:06; Фокин Андрей; деревня Осеево;  

Добрый день!  
Хотелось бы уточнить законность перекрытия сквозного проезда по 

улице Нагорная в деревне Осеево. Проезд перегорожен бетонным 
столбом и все это очень похоже на самоуправство местных жителей! 
Спасибо! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Дорога на ул. Нагорная    
д. Осеево расположена на границе с г. Лосино-Петровский, является 
однополосной, второстепенной, тупиковой, не имеет пешеходных 
переходов и тротуаров, имеет узкую ширину проезжей части (менее   
4-х метров), предназначена для подъезда и прохода жителей данной 
улицы к своим домовладениям. 

При въезде на ул. Нагорная д. Осеево установлен дорожный 
знак 3.2 «Движение запрещено», запрещающий дальнейшее движение 
транспортных средств по данной дороге (кроме спец.транспорта и 
местных жителей).  

Заявитель в д. Осеево не зарегистрирован и не проживает. 
Связаться с ним не удалось, т.к. не указан номер телефона. 

Ул. Нагорная ранее не имела сквозного проезда с ул. Почтовой. 
Возможность сквозного проезда появилась после обустройства 
участка дороги местными жителями и соединения ул. Нагорная       
д. Осеево с ул. Почтовая г. Лосино-Петровский. 



Ул. Нагорная стала использоваться водителями грузового и 
легкового автотранспорта для сквозного транзитного проезда на ул. 
Почтовая г. Лосино-Петровский, в связи с плохим состоянием 
дорожного покрытия автодороги по ул. Почтовая. 

В связи с этим Глава г.п. СвердловскийМатяш А.П. направил 
письмо №126 от 02.06.2016г. в Щелковскую городскую прокуратуру о 
проведении проверки Администрации г.о. Лосино-Петровский в 
части надлежащего содержания и ремонта дороги по ул. Почтовая     
г. Лосино-Петровский, которая может быть использована при 
движении в г. Лосино-Петровский, минуя асфальтированную дорогу 
по ул. Нагорная д. Осеево. 

Интенсивное движение по ул. Нагорной д. Осеево 
автомобильной и строительной техники, движущейся в СНТ       
г. Лосино-Петровский, создает угрозу ДТП, а также представляет 
реальную опасность жизни и здоровью жителей и особенно детей, 
выбегающих из своих дворовых территорий.  

Жители самостоятельно перекрывают движение.  
21.07.2016г. на заседании комиссии по обеспечению безопасности 

дорожного движения г.п. Свердловский в целях обеспечения 
безопасности жителей принято решение об установке шлагбаума в 
конце ул. Нагорная при выделении бюджетного финансирования на 
эти цели. 
 
28.28.07.2016 14:20:31; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Вторые сутки отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение отсутствовало с 9:30 
27.07.16г. до 15:45 28.07.16г. в связи с проведением аварийных работ 
на сетях ООО «Теплоцентраль». Объявления о проведении 
аварийных работ были размещены по всем адресам. Подача горячего 
водоснабжение возобновлена. С заявителем связались, разъяснили. 
 
29.28.07.2016 14:29:32; Щёлково, Неделина, д.5;  

Рядом с магазином «Пятерочка» установили палатку «Стардо́г!s».  
Палатка работает круглосуточно. Всю ночь слышны крики, смех, 

шум, ненормативная лексика. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел территориальной безопасности 



 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная информация передана руководству 
нестационарного торгового объекта «Стардо́г!s». Заявительница 
проинформирована. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Заявителю разъяснен 
порядок обращения в случае нарушения тишины и нарушения 
общественного порядка. 
 
30.28.07.2016 14:32:15; Блохин Роман; город Щёлково;  

Где можно получить информацию о размещении торговой палатки 
на День города? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По вопросу участия на Дне города, необходимо обратиться 
в Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы по тел. 8(496)56-7-00-23. Заявитель проинформирован. 
 
31.28.07.2016 14:40:15; Шишкова Елена; деревня Медвежьи Озёра;  

Установлены заборы вводоохраной зоне в Медвежьи Озера. 
Насколько это законно? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п.Медвежье-Озёрское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: В телефонном 
разговоре  заявитель ссылается на то, что она не местный житель и в 
связи с тем, что не знает территорию, в пути использовала навигатор. 
Указать территорию на местности не смогла, а также не уверена, что 
это сельское поселение Медвежье – Озёрское.  

Большое озеро в д. Медвежьи Озёра не огорожено, доступ к 
водоему свободный. 


