
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 19.07.2016г. 

 
1. 18.07.2016 15:05:47; Щёлково, 60 лет Октября, д.2 "а";  

Важным средством повышения комфортности и качества жизни 
жителей города является благоустройство и озеленение дворовых 
территорий. В целях повышения уровня благоустройства придомовых 
территорий проводятся конкурсы.  Просьба предоставить информацию 
для участия в конкурсе.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован, 
что данный конкурс проводится на основании Постановления № 
2485 от 30.05.16 г. Условия проведения конкурса размещены на сайте 
Администрации ЩМР, заявку можно сделать до 10.08.2016г. по 
телефону 56-1-11-40. 
 
2.18.07.2016 15:10:42; Щёлково, Бахчиванджи, д.9;  

Во втором подъезде на 12-м этаже из пяти плафонов горит только 
один.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Освещение восстановлено. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
3. 18.07.2016 15:12:55; Щёлково, Урожайная, д.19;  

Когда будет восстановлена подача электроэнергии? 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Произошла 
высоковольтная авария в связи с попаданием молнии в воздушную 
линию 10 кВ. Напряжение подано 18.07.2016г. в 16-15. 
 
4. 18.07.2016 15:18:47; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Просьба сообщить, какая Управляющая компания обслуживает 
МКД, куда производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 



Ответ: ООО «Альтернатива»: Выбор способа управления по адресу: 
г.Щелково, ул. Центральная, д.96 стр.1 определен. Управляющей 
организацией выбрана ООО «Альтернатива», документы переданы в 
ГУ МО «ГЖИ МО». До окончания проверки переданной 
документации в ГУ МО «ГЖИ МО» и вынесения соответствующего 
решения управление домом осуществляет ООО «Столица». 
 
5 . 18.07.2016 15:53:15; Щёлково, Беляева, д.19;  

Просьба принять меры по ликвидации ямы возле второго подъезда. 
Яма увеличивается, нарушается асфальтовое покрытие, разрушается 
бордюрный камень.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В рамках программы по 
ремонту дорог в бывших военных городках ремонт 
внутриквартальных дорог в Щёлково-4 планируется в сентябре 2016 
года. 
 
6.18.07.2016 16:22:48; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

18.07.16 г. производили покос травы под окнами дома. При ведении 
работ маленький камень отлетел и разбил стекло в квартире. Просьба 
разобраться и принять меры по замене стекла.  
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: по данному факту будет проведена 
служебная проверка для установления виновных лиц. 
 
7.18.07.2016 16:25:02; Щёлково, Заречная, д.6;  

Просьба произвести отлов бродячих собак. Собаки очень 
агрессивные. На днях напали на беременную женщину. Пребывание 
собак улице представляет серьезную угрозу безопасности жителей. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику ООО «ОблВет». Отлов будет произведен до 
21.07.2016 года. 
 
 



8.18.07.2016 16:31:49; Карзина Вера; дер. Медвежьи Озёра;  
Просьба предоставить информацию на получение жилищной 

субсидии для строительства дома (многодетная семья). 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики, 
Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 



территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» Вам необходимо обратиться 
по месту Вашей регистрации в Администрацию г. Пушкино. 
Заявителю дано устное разъяснение, письменный ответ не требуется. 
 
9.18.07.2016 16:35:54; Федорова Татьяна; посёлок Монино;  

Просьба принять меры в регулярном вывозе мусора 
в п. Стахановском на ул. Зеленая. Договор заключен, оплата произведена. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: По вопросу перезаключения 
договора на вывоз ТБО, в котором будут четко оговорены условия и 
время вывоза мусора, необходимо обратиться в Муниципальное 
предприятие «Инфраструктура и Сервис», которое располагается в 
здании бывшей КЭЧ по ул. Жуковского. 
 
10.18.07.2016 16:45:24; Щёлково, Беляева, д.20;  

Почему открыт ящик для передачи показаний ПУ воды  в кассе по 
приему платежей на ул. Беляева 5 "а". Просьба предоставить 
дополнительного бухгалтера на летний отпускной период. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕРЦ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ящик открыт для того, чтобы 
заявительница опускала туда показания ПУ. На сегодняшний день 
нет возможности предоставить еще одного бухгалтера. 
 
11. 18.07.2016 17:00:03; Щёлково, Шмидта, д.24;  

Просьба принять меры по ликвидации луж, которые затрудняют 
подход к подъездам.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 19.07.2016г. по 
данному адресу лужи отсутствуют. 
 
12. 18.07.2016 17:28:10; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.5; 
1. Я, как старшая по дому, прошу разобраться и предлагаю покрыть 
расходы по частичному ремонту кровли за счёт жильцов: Самокрутовой 
Марии и Мосиной Натальи (сдающих в аренду комнаты) в квартире №15 
т.к. они не оплачивают коммунальные платежи в течении длительного 
времени.  
2. В подъезде №1 после ремонта не производится уборка. Просьба 
принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Замена листа шифера на кровле проведена 18.07.16 года.  
2. Уборка мест общего пользования по данному адресу проводится 
согласно графика и в соответствии с правилами и нормами 
технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. 
Дополнительная уборка проведена 19.07.16 г. Расписка прилагается 
(кв. № 7). 
 
13. 18.07.2016 16:57:00; Щёлково, Центральная, д.3;  

В первом подъезде забили окно между 3-м и 4-м этажами. Но его 
опять открыли. Просьба забить окно наглухо.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.07.16 года работы выполнены. 
С заявителем связались, претензий нет. 
 
14. 19.07.2016 09:00:32; Сергеева Анна; город Щёлково;  

Прошу Вас указать мусорной организации «КСТ» (вроде бы), 
которая вывозит мусор от Краснознаменская у котельной на не 
правильное размещение мусорной машины. Машина паркуется на 
тротуаре, с коляской, да и так просто, не пройти: надо обязательно 
обходить по шоссе, где едет транспорт и лужи. Заезд с противоположной 
стороны есть и ранее все оттуда и заезжали. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 



Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех». С водителем проведена разъяснительная 
работа. 
 
15. 19.07.2016 09:03:14; Щёлково, Островского, д.14;  

Добрый день.  Я проживаю постоянно в частном секторе г.Щёлково. 
С августа 2016 компания Экоград прекращает вывоз бытовых отходов от 
наших домов в Потапово-2.  

Вопрос: с кем можно заключить и на каких условиях договор на 
вывоз мусора? Может где-то в Потапово будет организована 
контейнерная площадка? 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68 Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 
заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров.Вместе с тем, в городском 
поселение Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис» (Директор Жуйков Дмитрий 
Геннадиевич.Телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная 
информация доведена до жителей посредством размещения: в газете 
ЩМР «Время» и на щелковском телевидении (бегущая строка). 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: По всем интересующим 
вопросам по вывозу мусора Вы можете обратиться по адресу: 
Московская область, г. Щелково, ул. Комарова 18/1, комната 6.  
Часы работы: понедельник-пятница 9.00-18.00, выходные: суббота, 
воскресенье. 
 
16.19.07.2016 09:26:01; Кириченко Анастасия; посёлок Медное-Власово;  

Напротив дома №№ 1 и 2 ведется строительство. Работы ведутся в 
ночное время. Не соблюдается закон о тишине. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 



Ответ: Администрация с.п. Анискинское: С выездом на место 
установлено следующее. Недалеко от детской игровой площадки у 
домов №№ 1 и 2 п. Медное Власово на земельном участке, занятым 
Деминым Юрием (тел.: 8-903-143-30-45) миниптицеферма. Со слов 
владельца, он выращивает кур для продажи. Жители домов №№ 1 и 
2 п. Медное Власово жалуются на работу генератора в ночное время 
и резкий запах продуктов переработки мяса птицы. Администрацией 
направлено в Территориальный отдел Управления Федеральной 
службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека по Московской области, в Щелковском 
районе, в городах Королев, Лосино-Петровский, Фрязино письмо и в 
Свердловский отдел полиции с предложением провести проверку. 
 
17. 19.07.2016 10:06:33; Щёлково, 60 лет Октября, д.12;  

Дорожная служба напротив дома № 3 на ул. Неделина на газонах 
сняла почвенный слой. Пострадали корни деревьев. Просьба разобраться 
и привести в порядок газоны.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дортранс» 
выполнил работы по снятию грунта и смёта с газона, превышающего 
бордюрный камень. Вопрос засыпки чернозёмом не обсуждался. 
Заявитель желает посадки травы на газоне. 
 
18. 19.07.2016 10:21:27; Щёлково, 8-е Марта, д.15;  

В подвале стоят канализационные воды. Просьба принять меры и 
устранить постоянные протечки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.07.2016г. проводятся работы по откачке 
канализационных вод. После просушки подвального помещения 
будет проведена дезинфекция. 
 
19. 19.07.2016 11:02:48; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба почистить решетку перед подъездом от песка. Также под 
решеткой появились шмели. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.07.2016г. решетка прочищена, 
дезинсекция проведена. 
 
20. 19.07.2016 11:13:13; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.1;  
1. После планового отключения горячей воды подача должна быть 
восстановлена сегодня. Воду отказываются подавать, так как у некоторых 
жителей существует задолженность. Правомерны ли данные действия? 
2. Руководителем ЩМР было дано обещание: установить счетчики на 
ОДН. Обещание до сих пор не выполнено.  
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Эверест»: Котельная пос. Литвиново остановлена на 
плановый профилактический ремонт с 05.07.2016г. по 19.07.2016г. 
включительно, согласно «Графика выполнения профилактического 
ремонта котельных ООО «Щелковские коммунальные системы» и 
тепловых сетей с прекращением подачи ГВС в 2016 году». 
Возобновление подачи ГВС 20.07.2016 года. 
 
21. 19.07.2016 11:16:32; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

10.07.16 г. и 12.07.16 г. подавала заявления в ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответы до сих пор не получены. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Время рассмотрения заявлений 
составляет 1 месяц.. 
 
22. 19.07.2016 11:22:13; Щёлково, Маяковского, д.45/1;  

Остро стоит вопрос о вывозе мусора из частного сектора. С августа 
2016 г. прекращается вывоз мусора. Куда выбрасывать мусор жителям 
Потапово, и с какой организацией можно заключить договор? 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68 Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 



заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров.Вместе с тем, в городском 
поселение Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис» (Директор Жуйков Дмитрий 
Геннадиевич.Телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная 
информация доведена до жителей посредством размещения: в газете 
ЩМР «Время» и на щелковском телевидении (бегущая строка). 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: По всем интересующим 
вопросам по вывозу мусора Вы можете обратиться по адресу: 
Московская область, г. Щелково, ул. Комарова 18/1, комната 6.  
Часы работы: понедельник-пятница 9.00-18.00, выходные: суббота, 
воскресенье. 
 
23. 19.07.2016 11:26:29; пос. Биокомбината (СП Анискинское), д.39; 

Просьба восстановить площадку для выбивания ковров. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Жители дома обратились с 
заявлением в МБУ СПА «Служба по благоустройству и озеленению». 
Заявление было рассмотрено. Заявителям был подготовлен и 
направлен письменный ответ. Определено место установки вешалов 
для сушки белья и выбивания ковров и паласов. Материал для 
изготовления вешалов заказан. Планируемая дата установки до 
01.08.2016 года. 
 
24. 19.07.2016 11:32:03; Щёлково, Первомайская, д.29;  

Вход во 2-й подъезд заливает дождевой водой.  Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.07.2016г. приняты охранные меры против 
залива входной группы водой (увеличена высота порогов). С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
 
 



25. 19.07.2016 09:04:26; Есин Юрий; город Щёлково;  
Просьба заасфальтировать огромную яму на проезжей части по ул. 

Институтская, напротив дома №7. Учитывая то, что проезжая часть по 
этой улице сама по себе достаточно узкая (даже для двух машин), и 
скорее всего не соответствует современным дорожным 
стандартам!Наличие ям создают еще большие неудобства и опасность 
передвижения на автомобилях. 

Просьба в целом обратить внимание на перекресток ул. Ленина и ул. 
Институтской по направлению к ул. Заводской. Данный перекресток 
постоянно становится причиной аварий. Разъехаться встречным 
автомобилям очень сложно, повороты под 90 градусов и очень мало места 
для маневра.Также необходимо обратить внимание на проезжую часть от 
ул. Ленина, вдоль ул. Институтская до ул. Заводская (особенно через 
мост!!!), где дорожное полотно рассчитано только для одностороннего 
движения, но в действительности по нему проезжают автомобили в два 
аварийно опасных ряда, в миллиметрах друг от друга!!! Возможности для 
расширения позволяют! Учитывая то обстоятельство, что улица 
Институтская уже давно является транзитной зоной для автомобилей, 
пора уже давно обратить на это внимание и расширить данный участок!!! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Яма будет засыпана 
20.07.2016 года. Реконструкция ул. Институтская в планах 2016 и 
2017 года отсутствует. 
 
26.19.07.2016 11:48:09; Соловьева Екатерина; дер. Леониха;  

В результате ураганного ветра были повалены деревья. Просьба 
убрать поваленные деревья между домами № № 1 и 2. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: 20.07.2016 МБУ СПА 
«Служба по благоустройству и озеленению» вывезет деревья от дома 
1 и 2 по ул. Лесная д. Леониха. 
 
27.19.07.2016 12:01:15; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!!  

С декабря 2015г. не могу получить реквизиты для оплаты услуг 
ЖКХ. Просьба выслать копию договора на управление многоквартирным 
домом и договор платежного агента на электронную почту. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по всем интересующим вопросам. У заявителя долг по оплате за 
услуги ЖКХ – 63 132 руб. 30 коп. 
 
28.19.07.2016 12:05:09; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.9;  

Котельная отказывается восстанавливать подачу горячей воды после 
планового отключения из-за задолженности некоторых жителей. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Эверест»: Котельная пос. Литвиново остановлена на 
плановый профилактический ремонт с 05.07.2016г. по 19.07.2016г. 
включительно, согласно «Графика выполнения профилактического 
ремонта котельных ООО «Щелковские коммунальные системы» и 
тепловых сетей с прекращением подачи ГВС в 2016 году». 
Возобновление подачи ГВС 20.07.2016 года. 
 
29.19.07.2016 12:53:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Пришел счет-квитанция по оплате услуг ЖКХ, в которой сумма к 
оплате составляет 0 руб. Также отсутствует статья «Взнос на 
капитальный ремонт». Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» для решения проблемы. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по интересующим вопросам. 
 
30.19.07.2016 14:12:31; Щёлково, Первомайская, д.43;  

Просьба произвести опиловку деревьев и обрезку кустарников во 
дворе дома. Прошу информацию о сроках проведения работ предоставить 
по телефону.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.07.2016г. по просьбе жителя кв. №3 
выполнены работы по обрезке кустов и покосу травы (работы 
тарифом не предусмотрены). Опиловка деревьев будет проведена 



после получения разрешения от Отдела экологии. С заявителем 
связались, проинформирован, претензий нет. 
 
31.19.07.2016 14:15:22; Щёлково, Беляева, д.14 "а"; 

Для удобства вывоза мусора с дворовых и прилегающих территорий 
в жилых зонах устанавливаются специальные контейнерные площадки 
для сбора бытовых отходов. Расположение и обустройство площадок 
необходимо централизованно согласовывать с органами местного 
самоуправления. 

В ходе последней проверки  в присутствии представителя 
Администрации  обнаружено, что устроенная площадка для сбора мусора 
не состоит на балансе ТСЖ, но при сдаче дома в эксплуатацию площадка 
для сбора мусора должна быть обозначена на ситуационном плане 
(генеральном плане) зданий, пройти обязательную процедуру 
кадастрового учета. Домам уже не первый год, а у жителей проблемы из-
за бездействия бывших застройщиков и Болдырева А.А. в плане 
отсутствия законных документов на площадку. Жители предъявляют 
требования к правлению по правильному содержанию площадки, а 
получают ответ, что она как бы есть, а по Закону её нет,  и как быть 
жителям? 

В силу вышеуказанного прошу: 
1.    Провести проверку указанного факта, определить перечень 
мероприятий по созданию правильного учета и содержания площадки для 
сбора мусора для дома, обеспечить её наличие, как для моего дома, так и 
соседнего по ул. Институтская 2Б.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ТСЖ «Наш 
город» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Контейнерная площадка по адресу: 
ул. Институтская д. 2А и 2Б размещена на земельном участке 
скадастровым №50:14:0050611:67  и  является  собственностью ТСЖ 
«Наш город». 
 
32.19.07.2016 14:20:37; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Просьба убрать ярмарку, которая расположена на аллее возле 
магазина «Глобус». Ярмарка мешает жителям, продавцы оставляют 
мусор, палатки стоят на газонах. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  



 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Организатор ярмарки предупреждена о соблюдении 
чистоты и порядка на прилегающей территории.  
 
33.19.07.2016 14:22:51; Щёлково, Беляева, д.14 "а";  

Руководителю администрации        
Щёлковского муниципального района        

господину Валову Алексею Васильевичу       
для контроля  и недопущению нарушений впредь. 

                    Прокурору города Щелково        
господину Рокитянскому Сергею Георгиевичу        

141100, г. Щелково, Площадь Ленина, дом 7 
 
касательно – нарушение прав собственников, отсутствие ответа на ранее 
направленное заявление, поэтому – считаю – заявление повторным.  
 

Заявление. 
В многоквартирном доме (далее - МКД) по адресу: г. Щелково, ул. 

Институтская д. 2А нарушено право собственности на общее имущество 
собственников помещений. При комиссионном  осмотре в присутствии 
представителя Администрации ЩМР  технического этажа дома выявлено 
выгораживание  части площади  неизвестным лицом над 17-м этажом без 
решения общего собрания собственников (предположительно над 
квартирами № 301, 302).   Со стороны помещения технического этажа в 
выгороженную площадь доступа нет, ограждающая конструкция (стена) 
выделенной площади  выполнены из мелкоразмерных блоков без дверных 
проемов и представляет собой замкнутый контур, доступ  с технического 
этажа в него отсутствует.  

Предложенный правлением ТСЖ план БТИ имеет в данном месте 
план выделенного некоего помещения, не предусмотренного  проектом 
производства работ (его архитектурно-строительной частью). На плане 
БТИ отсутствует назначение данного помещения, не указан способ 
прохода в него.  Всё это указывает на выполнение этого помещения вне 
рамок законных требований, без решения руководителя проектом. 
Возможность входа в указанное помещение есть лишь с 
нижерасположенного этажа, предположительно с квартиры №301, 
согласно реестра собственников помещений МКД  квартира № 301 
(площадью - 65,7 кв.м.),  принадлежит Фролову Павлу Петровичу или со 



стороны  квартиры №302 (площадью – 44 кв.м),  принадлежащей 
Фроловой Галине Валентиновне, предположительно супруге 
собственника квартиры 301 , который является членом правления ТСЖ.  
Можно предположить, что проверка дает возможность предположить 
наличие некоего помещения на техэтаже над квартирами 301,  302 (4-я 
секция) площадью площадь более 70 кв. м., что-то вроде пентхауса. 
В предложенном чертеже отсутствуют по выделенному помещению  
обязательные исходные данные, как назначение и  экспликационный  
номер, в службе Росреестра данному помещению не присвоен 
кадастровый номер и отсутствует назначение (вид) данного помещения.  

В соответствии с ч.1 п. 1  ст. 36 ЖК РФ данная площадь ОБЯЗАНА  
принадлежать всем собственникам МКД  - дословно « 1. Собственникам 
помещений в многоквартирном доме принадлежит на праве общей 
долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, а 
именно: 1) помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и 
предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном 
доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, 
лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, ТЕХНИЧЕСКИЕ  ЭТАЖИ, 
чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное 
обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование 
(технические подвалы).   

Пункт 1 ст.  246 ГК РФ  предписывает – дословно – «Распоряжение 
имуществом, находящимся в долевой собственности, осуществляется по 
соглашению всех ее участников», а п. 1 ст. 247 – дословно - «Владение и 
пользование имуществом, находящимся в долевой собственности, 
осуществляются по соглашению ВСЕХ ее участников». Пункт 2 ст.  40 
ЖК РФ предписывает,  что возможно присоединение части общего 
имущества многоквартирного дома, т. е по сути мест общего пользования 
к переустраевому помещению, при условии получения согласия ВСЕХ 
собственников помещений в доме, данного согласия собственники 
нижеперечисленных помещений решением общего собрания 
собственников не получали.  Следовательно, в вопросе выгораживания 
помещения нарушен Закон о праве собственников на использование 
данной площади.  В данном случае это ничто иное,  как возможность 
удовлетворения собственных интересов  (собственником или 
собственниками) за счет чужого имущества (общего имущества 
собственников помещений). 

Вышеуказанное можно расценить как самозахват общего имущества 
здания, а проведение работ по обустройству помещения, как самострой.  



Решение о передаче части чердака в аренду или в постоянное пользование 
на общем собрании не рассматривалось. При этом,  считаю, что со 
стороны правления товарищества ничто иное, как сокрытие факта 
использования общего имущества собственников помещений в угоду 
одному из членов правления. Выгораживание помещения, возможно,  
произошло на стадии строительства, сам Фролов П.П. являлся одним из 
руководителей строительного подразделения,  выполняющего 
строительство дома. Выполненные работы нарушают проект дома, данное 
помещение не учтено в Росреестре, сотрудник БТИ по факту 
зафиксировал наличие помещения без присвоения номера, назначения 
помещения.  Данные действия правления товарищества можно считать  
ничем иным как сокрытием факта нарушения, превышение своих 
полномочий.  

В подготовке подписания   акта ввода дома в эксплуатацию  в 2013 
году принимала участие некая служба Администрации, поэтому факт 
самостроя должен был устранен ещё при подписании Акта.  Но до 
настоящего времени службами Администрации не предприняты меры к 
соблюдению прав и законных интересов собственников дома. О данном 
факте в Ваши адреса были направлены заявления от 05 мая 2016 года, 
ответов не получено до настоящего времени, что является нарушением  
обязанности давать ответ заявителю в установленные законом сроки. 
Поэтому прошу впредь не нарушать возложенную на Вас обязанность.  
В силу вышеуказанного ПРОШУ: 
1.      Провести расследование по факту выделения помещения в пределах 
собственности всех жителей без соответствующего решения общего 
собрания.  
2.    Обеспечить  снос или реконструкцию выделенной площади дома в 
разумный срок за счет собственника выполнившего непредусмотренный 
проектом новодел.  
3.    Обеспечить передачу указанной площади в собственность дома. 
4.    Провести служебное расследование по факту нарушения сроков 
информирования по заявлению от 05 мая 2016 года, принять меры по 
недопущению нарушений впредь.  
5.    О принятых результатах прошу меня информировать в 
предусмотренные законом сроки.  
Прилагаю -  выкопировки из архитектурной-строительной части проекта 
и планов БТИ оговоренного места. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ТСЖ «Наш город» 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: 14.07.2016 состоялась совместная 
проверка Администрации Щёлковского муниципального районаи 
ГЖИ Московской области. Проверкой установлено, что на 
техническом этаже в зоне подъезда № 4 выгорожено помещение, не 
имеющее окон, дверей. В соответствии с техническим паспортом 
дома от 01.08.2013, выданном Федеральной службой государственной 
регистрации кадастра и картографии на основании поэтажного 
плана технического этажа в зоне подъезда № 4 значится 
выгороженное помещение, не имеющее выхода и окон, помещение 
примыкает к стене лестницы запасного выхода.  

Помещение выгорожено на фазе строительства, внесено в 
поэтажный план технического этажа. Проводить проверку нет 
оснований.   

 
34.19.07.2016 14:27:26; Малинина Ольга; город Щёлково;  

Добрый день!  
Хочу сообщить о состоянии дорог в Хомутово, конкретно улица 

Соколовская и Хомутовская. Несколько лет назад эти улицы были 
асфальтированы, об этом свидетельствуют местами проглядывающие 
участки старого полотна. Сейчас дороги на этих улицах представляют 
собой очень жалкое зрелище: ямы, ухабы, грязь и огромные лужи. В 
микрорайоне живет много семей с маленькими детьми и пожилые люди, 
которым очень проблематично пробираться по этому бездорожью! 
Ощущение, что попал в глухую деревню… Чем мы хуже людей, живущих 
в многоквартирных домах? Я писала уже не однократно, но ничего не 
изменилось.  
И снова прошу: «Сделайте нам дороги!!!» 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт улиц 
Хомутовская и Соколовская (1 участок) в 2016 году не предусмотрен. 
Будет проведено профилирование ул. Соколовсая (2 участок –
грунтовый). 
 
35.19.07.2016 14:34:51; Матвеева Мария; город Щёлково; 
1. На ул. Талсинская, 2 "а" в ООО «РусТорг» (Скупка Продажа) мною 
был приобретен мобильный телефон. Телефон оказался неисправным. 
Сотрудники отказываются принимать товар обратно при наличии чека. 
Просьба провести проверку деятельности данной фирмы.  



2. Не вывозится мусор на ул. Плеханова. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, МУП ГПЩ «Городской Сервис», Отдел 
благоустройства  
 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному вопросу рекомендовано обратиться в 
Управление Роспотребнадзора в Отдел по защите прав потребителей       
(тел.56-6-43-11).  
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Подрядная организация 
ООО «КомСпецТех».  Мусор с указанной в обращении контейнерной 
площадки вывозится ежедневно. 
 
36.19.07.2016 14:37:38; Щёлково, Циолковского, д.4;  

Газовая труба проходит по стене дома. Труба съедена ржавчиной. 
Просьба оказать содействие по замене трубы.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Коррозия на трубе ликвидирована, 
произведена окраска. 
 
37.19.07.2016 14:43:25; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  

В СНТ «Райки» участок № 288 был оформлен на Исакова Г.С. 
Собственник умер.  Где можно получить право собственности на данный 
з/участок? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявительница 
обратилась по вопросу информирования о получении свидетельства 
на право собственности з/участка, в связи с возникновением права на 
наследство. Сроки принятия наследства пропущены. Из всех 
документов, подтверждающих право собственности з/участка 
наследодатель имел только домовую книжку, являясь членом СНТ 
«Райки». 

Специалист Управления земельных отношений связался с 
заявительницей по телефону и разъяснил, что в соответствии со ст. 
64 Земельного кодекса Российской Федерации земельные споры 
рассматриваются в судебном порядке. 


