
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 04.07.2016г. 

 
1. 01.07.2016 15:11:50; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба жителей убрать стол и скамейку с торца дома № 70. Жители 
близлежащих домов устраивают там пьянки. По ночам громкие крики и 
музыка, запах костра.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: По вопросу нарушения 
общественного порядка данное обращение направлено 04.07.2016 № 
22П-3/11-341 в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» с просьбой провести проверку по данному факту и при 
необходимости принять меры с действующим законодательством. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован, 
для того, чтобы убрать стол и скамейку необходимо в УК МП «ДЕЗ 
ЖКХ» предоставить протокол общего собрания собственников МКД 
с решением (голосов ЗА – 51%). 
 
2. 01.07.2016 15:22:06; Щёлково, Супруна, д.1;  

Просьба сделать перерасчет за период, когда дом никем не 
обслуживался, а именно май и июнь. Просьба вывезти мусор, который 
вынесли из подвала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» по данному адресу сделать 
перерасчет не может, т.к. жители оплачивали услуги ЖКХ за май 
июнь м-ц в ООО УК «Столица». 04.07.2016г. мусор вывезен. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
3. 01.07.2016 15:47:15; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба ускорить решение вопроса, связанного с перерасчетом за 
услугу «Капитальный ремонт и содержание». Дом признан аварийным, но 
УК отказывается делать перерасчет, пока Администрация не предоставит 
утвержденные тарифы. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данным ФКР данный дом есть в 
списках по услуге. По данным от ФКР ООО «МосОблЕИРЦ» 
выставляет услугу в ЕПД. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перерасчет будет произведен при наличии 
полных оплат ЖКХ и отражен в ЕПД за июль месяц. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
4. 01.07.2016 15:50:39; Загорянский, КП «Заповедный парк-1»;  

Обращался на «Горячую линию» по вопросу отключения 
электроэнергии на трое суток. В данный момент проблема решена, но 
ответ так и не был получен. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
5. 01.07.2016 16:07:21; Шак Галина; город Щёлково;  

Просьба предоставить номер телефона соцзащиты, для получения 
информации о материнском капитале. 
Ответственный исполнитель:Управление пенсионного фонда  
 
Ответ: Государственное учреждение - Управление Пенсионного 
фонда Российской Федерации № 18 по г.Москве и Московской 
области: Заявитель является помощником депутата, к которой 
обратилась заявительница, проживающая в городе Фрязино 
Рожимова Надежда Вячеславовна, по вопросу оформления выплат в 
размере 25 тысяч из средств материнского (семейного) капитала. 

Информация о порядке обращения, и с какими документами 
была доведена до заявительницы через помощника депутата Шак 
Г.С. 
 
6. 01.07.2016 16:14:47; Щёлково, Кооперативная, д.22;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» 
следовательно, оплату за ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО 
«Новые технологии» по реквизитам указанным в квитанции ООО 
«РКЦ - Платежные системы». 
 
 



7. 01.07.2016 16:21:57; Щёлково, Центральная, д.7;  
Просьба утилизировать автомобиль, который второй год стоит под 

окнами дома.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данное транспортное средство имеет 
гос. номер, не является бесхозяйным. Со слов заявительницы 
владелец проживает по адресу местонахождения автомобиля. Авто 
после небольшой аварии, помята передняя часть, припарковано по 
правилам, проезду спец техники не мешает. 
 
8.04.07.2016 09:09:59; Щёлково, Талсинская, д.20; 
Доброго времени суток!  

Настоящим сообщаем Вам, что по адресу город Щёлково, улица 
Талсинская, д. 20 состояние труб горячего, холодного водоснабжения и 
канализации (в подвале дома) - плачевное. 

Трубы имеют многочисленные протечки, частично устранённые 
хомутами (неизвестного срока давности). 

Текущее состояние труб требует их немедленной замены. 
В ином случае возможны: 

- прорывы труб (которые потребуют их полной замены); 
- несчастные случаи, т.к. в подвал частично затоплен канализацией, что 
создаёт угрозу поражения электрическим током; 
- канализационная труба, прогнившая до потери герметичности (верхняя 
часть трубы отсутсвует на протяжении, как минимум, метра), создаёт 
угрозу санитарному состоянию дома; 

Во вложениях фотографии, демонстрирующие текущее состояние 
трубопроводов.  

Исходя из изложенного, а также из утверждённого плана ремонта 
дома, - настоятельно требуем произвести ремонт с заменой труб. 

Жильцы дома по адресу:ул. Талсинская,д. 20, в том числе, но не 
ограничиваясь: 
Савельева Ольга Евгеньевна  
Литюшкин Евгений Николаевич 
Озерова Лариса Васильевна 
Турмышова Елена Алесандровна 
Избовина Валентина  
PS: 



По получению письма просим его зарегистрировать, как входящее, и 
выслать номер входящего. 

Ответ просим предоставить не позднее установленных законом 
сроков 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МКД по данному адресу подан для 
включения в краткосрочный титульный план капитального ремонта 
на 2017-19 г.г. систем ХВС,ГВС,ЦО и канализации в подвальном 
помещении. В рамках подготовки дома к осенне-зимнему периоду, в 
соответствии с планом текущего ремонта данного дома 
запланированы работы по замене аварийных участков трубопровода 
указанных систем на июль текущего года. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
9. 04.07.2016 09:12:37; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о принятии мер по недопущению нарушений требований 
природоохранного законодательства (свалка мусора, складирование 
грунта и т.д.) в прибрежной полосе реки Клязьма на территории парка 
фабрики Техноткань (г. Щелково, ул. Талсинская, д. 9/2).   
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии с п. 4  статьи 69 
Закона Московской области  от 30.12.2014 № 191/20147-ОЗ 
ответственность за содержание территории, объектов капитального 
строительства и прилегающей  территории в пределах 5 метров от 
границ объектов, лежит на собственниках (правообладателях) 
объектов капитального строительства. В настоящее время земельные 
участки с кадастровыми номерами 50:14:0050268:38(35) согласно 
публичной кадастровой карте, являются частной собственностью. 
 Учитываявышеизложенное, рекомендуем  обратиться в ТО-9 
ГАТН, для рассмотрения вопроса по уборке мусора и складирования 
грунта   на данной территории.  
 
10. 04.07.2016 09:16:18; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  

В первом подъезде отсутствует вода. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Подача водоснабжения была временно 
прекращена в связи с аварией. Авария устранена, подача 
водоснабжения восстановлена. 
 
11.04.07.2016 09:23:49; Филин Наталья; город Щёлково;  

Не работает светофор на повороте Серково - Московская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 05.07.2016 года для ремонта 
светофора выедет бригада Мытищинского СМЭУ. 
 
12.04.07.2016 09:26:02; Мокшина Валентина; город Щёлково;  

Кто контролирует тарифы на отопление? Почему возросла сумма на 
13 %. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Вопрос относится к РСО. Данные по 
отоплению в ООО «МосОблЕИРЦ» предоставляет РСО. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы: Тариф на 
теплоснабжение устанавливает Комитет по ценам и тарифам 
Московской области. Тарифы на теплоснабжение установлены 
Распоряжением от 18.12.2015г № 166-р со сроком действия с 
01.01.2016г. и плановым повышением с 01.07.2016г. Рост тарифа с 
01.07.2016г. составит 3,2 %. 
 
13.04.07.2016 09:30:45; Щёлково, Заречная, д.7;  

Было плановое отключение горячей воды. Сегодня должны были 
восстановить подачу, но воды до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», ООО «Щелковские 
коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: По сообщению ООО «ТеплоСервис» 
подача горячей воды будет осуществлена после 14.00. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По вышеуказанному адресу 
водоснабжение восстановлено. 
 
 



14. 04.07.2016 09:33:47; Щёлково, Лесная, д.29; Повторно!!!  
Обращалась с просьбой привести в порядок дорогу. Пришел ответ, 

что работы по профилированию и отсыпке будут проведены в октябре 
2015 года. Работы до сих пор не проведены.Мартэнс. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование ул. 
Лесная будет проведено до 10.07.2016 года. 
 
15.04.07.2016 09:37:10; Щёлково, Парковая, д.5;  

На каком основании спиливают здоровые зеленые насаждения? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:В рамках 
благоустройства ул.Парковой ведутся работы по валке аварийных, 
сухостойных деревьев. 
 
16.04.07.2016 09:41:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба ликвидировать засор в подвале в восьмом подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 04.07.2016г. засор ликвидирован. 
Производится откачка, после просушки подвала будут выполнена 
дезинфекция подвала. С заявителем связались, претензий нет. 
 
17.04.07.2016 09:44:03; Иголкина Анна; Щёлково, микрорайон Финский;  

Две недели не убирают остановку в микрорайоне Финский. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с 
нормативами, остановки на дорогах 4 категории убираются через 
день. Если остановку не убирать две недели, на ней образуются горы 
мусора. 
 
18.04.07.2016 09:45:57; Щёлково, Неделина, д.19;  

Обращались по телефону на «Горячую линию», но никаких 
действий не последовало. 



Мы проживаем в подъезде № 3 д. 19 ул. Неделина и невозможно 
пройти через подъезд без баллона, уничтожающего насекомых. Ребенок 
весь покусанный!!! Невозможно так жить!!! В УК дали телефон, по 
которому надо звонить с этим вопросом и там не берут трубку вообще! 
Что нам делать? Помогите!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявка на дезинсекцию отправлена. 
Дезинсекция будет проведена до 15.07.16 года. 
 
19.04.07.2016 09:50:26; Лозовская Любовь; город Щёлково;  

Существует ли предварительная запись в Управлении земельных 
отношений? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений:В ходе беседы с 
заявителем установлено, что вопрос сформулирован некорректно. 
Лозовской Л.К. разъяснен порядок подачи в Многофункциональный 
центр заявления о государственной регистрации права на земельный 
участок. 

Копия постановления Администрации Щёлковского 
муниципального района запрашивается сотрудниками МФЦ в 
порядке межведомственного взаимодействия. 
 
20.04.07.2016 10:05:40; Щёлково, Неделина, д.4;  

На двери подъезда вывесили список должников, но информация 
ложная. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с некорректно выставленными 
платежными документами ООО «МосОблЕИРЦ» в реестрах 
должников имеется ошибка. Для сверки платежных документов 
необходимо обратиться в бухгалтерию ООО «МосОблЕИРЦ». После 
корректировки заявитель будет исключен из списка должников. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
21.04.07.2016 10:14:17; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.5;  

Демонтируют часть д/площадки и строят стоянку. Законны ли 
данные действия? 



Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: У дома № 5 п. 
Биокомбината проводятся работы по комплексному благоустройству 
дворовой территории, согласно муниципальному контракту, 
заключенному между Администрацией сельского поселения 
Анискинскоеи ООО «ВестВуд». Проводятся работы по обустройству 
парковки для автомобилей. На детской игровой площадке 
обустраиваются асфальтированные дорожки. Дополнительно во 
дворе дома устраиваются асфальтированные дорожки. Согласно 
протоколу общего собрания жителей дома от 01.11.2014 (копия 
прилагается) жители дома № 5 проголосовали за проведение работ по 
комплексному благоустройству. План благоустройства прилагается. 
До начала работ на информационных стендах и досках объявлений 
информация была размещена. 
 
22.04.07.2016 10:32:34; Щёлково, Комарова, д.13 "а";  
1. Вывесили списки должников, но информация неправильная. Просьба 
разобраться.  
2. Просьба покосить траву во дворе  дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. В связи с некорректно выставленными платежными документами 
ООО «МосОблЕИРЦ» в реестрах должников имеется ошибка. Для 
сверки платежных документов необходимо обратиться в 
бухгалтерию ООО «МосОблЕИРЦ». После корректировки заявитель 
будет исключен из списка должников. С заявителем связались, 
проинформирован. 
2. Покос травы осуществляется по графику. 04.07.16г. покос травы по 
данному адресу проведен. 
 
23.04.07.2016 10:42:33; Круглова Елена; город Щёлково, Кожинская;  

Обращаюсь по вопросу самозахвата земли общего пользования и 
незаконной установки забора на проезде. Просьба принять меры в 
отношении жителя участка № 57. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 



Ответ: Управление земельных отношений: Отдел муниципального 
земельного контроля Управления земельных отношений во 
исполнение распоряжения органа муниципального земельного 
контроля с 20 июля 2016 проведет внеплановую документарную и 
выездную проверку соблюдения требований земельного 
законодательства в отношении собственника земельного участка с 
кадастровым номером 50:14:00503906:920, расположенного по адресу: 
г.Щёлково, ул.Кожинская, д.57, а именно: самовольного занятия 
части земельного участка (ст.7.1 КоАП РФ).Заявитель 
проинформирован по телефону. 
 
24.04.07.2016 10:45:05; Щёлково, Талсинская, д.2;  

На днях на дверях подъездов нашего дома были развешены 
объявления о собрании по выбору управляющей компании 02.07.2016г., 
от имени компании «ВекторКапСтрой». В тоже время пришла квитанция 
об оплате услуг управляющей компании «ВекторКапСтрой» за июнь 
месяц, в которой написано, что эта компания является управляющей по 
нашему дому с. 01.06.2016 года. Как это понимать? Выборы по «факту» - 
через месяц?  Или это мошенники? Как мне поступать с оплатой? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Для детального рассмотрения данного 
вопроса необходимы копии квитанции об оплате услуг УК 
«ВекторКапСтрой (письмо заявителю направлено). 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, по электронной 
почте проинформирован, что Управляющей компанией МКД по 
данному адресу по настоящее время является МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
25.04.07.2016 10:58:50; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Просьба убрать кучи камней, которые остались после установки 
д/площадки. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Камни 
будут убраны 05.07.2016года. 
 
 
 



26.04.07.2016 11:15:07; пос. Юность (СП Анискинское), д.9; Повторно!!!  
Вода идет ужасного качества. Просьба разобраться в причине и 

взять пробу воды. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Ответ: 
Вода соответствует всем нормам. Необходимо промыть 
внутридомовые системы. 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: В пятницу 01 июля 2016года в 23:30 была 
прекращена подставка холодной и горячей воды в дома пос. Юность 
дома №№ 1,2,4,5,7,8,9, 12. 

После включения подачи ХВС и ГВС осуществляется 
ненадлежащего качества.На все обращения МП СПА «Биотоп» в 
адрес ресурсоснабжающей организации Щелковский Водоканал не 
реагирует, а именно не осуществляет забор проб по заявкам УО, не 
присылает своих представителей для участия в заборе проб (МП 
СПА «Биотоп» вынужден вызывать ФБУ здравоохранения «Центр 
гигиены и эпидемиологии»), по заявке МП СПА «Биотоп» не 
осуществляется подвоза питьевой воды в дома. 

До настоящего время МП СПА «Биотоп» не располагает 
информацией о дате окончания промывки подающих сетей ХВС пос. 
Юность и к УО не поступали результаты анализов воды, если 
таковые проводились Щелковским Водоканалом. 
 
27.04.07.2016 11:18:51; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Почему до сих пор не возобновлена подача горячей воды? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Котельная запущена в работу 04.07.16 г. С 
заявителем связались, проинформирован, претензий нет. Вода 
нагрелась в 14-00. 
 
28. 04.07.2016 11:46:02; Семенов Николай; дер. Медвежьи Озёра;  

Просьба повесить расписание автобусов на остановке «Подсобное 
хозяйство». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства    
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание будет 
вывешено до 08.07.2016 года. 
 
29.04.07.2016 11:50:31; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

Просьба отремонтировать дорогу вдоль дома. Дорога в огромных 
ямах. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ЗАО 
«Новые технологии» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
запланирован. 
 
30.04.07.2016 12:13:11; Щёлково, Сиреневая, д.4; Повторно!!!  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов услуг ЖКХ? Суммы в 
квитанциях завышены. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному адресу суммы в ЕПД не 
завышены. Все начислено правильно. Для разъяснения начислений, 
заявитель может обратиться в абонентский отдел ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
 
31.04.07.2016 12:17:05; Щёлково, Заречная, д.5;  

Когда будет возобновлена подача горячей воды? 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Котельная запущена в работу 04.07.16 г. С 
заявителем связались, проинформирован, претензий нет. Вода 
нагрелась в 14-00. 
 
32.04.07.2016 12:32:34; Щёлково, Шмидта, д.19; Повторно!!!  

Просьба установить ограждение и знак запрещающий проезд машин 
через двор к магазинам «Пятерочка». Постоянно ездят машины для 
разгрузки товара. Во дворе очень много детей и проезд машин угрожает 
безопасности. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанный вопрос 
решается на общем собрании жильцов МКД с оставлением 
Протокола. Решение будет считаться принятым при 51 % голосов. 
Заявитель просит предупредить директора магазина «Пятёрочка» о 
запрете проезда через вышеуказанный двор. 
 
33.04.07.2016 12:40:41; Дегтярев Денис; город Щёлково;  

Просьба покосить траву на газоне между школой № 17 и домом        
№ 10к2. 
Ответственный исполнитель: ООО «Профсервис», Комитет по 
образованию, Отдел координации строительства 
 
Ответ: Комитет по образованию: Комитет по образованию 
Администрации Щёлковского муниципального района на обращение 
Дегтярева Дениса Вячеславовича на горячую линию Администрации 
Щёлковского муниципального района 04.07.2016 (вопрос № 33) 
информирует Вас, что трава на прилегающей к МБОУ СОШ №17 
территории скошена. Территория, прилегающая к жилому дому, 
находится на обслуживании управляющей компании. 
 
34.04.07.2016 14:13:20; Щёлково, Мелиораторов, д.19;  

Просьба засыпать яму на дороге напротив дома № 19. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Телефон заявителя не 
отвечает. В июне 2016 года проведен ремонт всей ул. Мелиораторов. 
 
35.04.07.2016 14:16:04; Щёлково, 60 лет Октября, д.12;  

Я проживаю по адресу: г. Щелково, проспект 60 лет Октября, д. 12, 
кв. 5. В 2015 году в нашем доме проводился капитальный ремонт крыши, 
весной 2016 года мы ощутили последствия этого ремонта (фотография во 
вложении к письму), с крыши начала капать черная субстанция (то ли 
мазут, то ли битум). Были испорчены детские вещи, которые сушились на 
веревке за окном, а так же подоконник и стекло окна. При попытке 
очистить эту «грязь» подоконник был безвозвратно испорчен, окно новое, 
была замена в сентябре 2015 года, стоимость его 30 тысяч рублей. Узнать 
какая субподрядная организация выполняла эти работы невозможно, 
управляющая компания, как оказалось не в курсе этого (либо не хотят 
говорить).  



Просьба принять меры по выявленным нарушениям при работах и 
обязать управляющую компанию или иных подрядчиков понести 
ответственность  и привлечь их к исправлению недостатков при ремонте 
и предотвращении повторных ситуаций. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:С заявителем связались, разъяснения 
даны. 
 
36.04.07.2016 14:21:36; Щёлково, Беляева, д.13;  

В сквере постоянно собираются пьяные компании, повсюду 
оставляют мусор и  грязь. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:Связались 
с заявителем. С его слов претензий к территории нет. Вопрос, что там 
постоянно  собираются алкоголики, шумят и мусорят. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Данное обращение 
направлено 04.07.2016 № 22П-3/11-340 в Межмуниципальное 
управление МВД России «Щёлковское» с просьбой провести 
проверку по данному факту и при необходимости принять меры с 
действующим законодательством. 

 
37.04.07.2016 14:31:26; Фряново, Механизаторов, д.10;  

УК установила заглушку на унитаз из-за задолженности. В этом 
месте появилась течь. УК отказывается приходить. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Установка заглушек в стояк 
канализации у лиц, имеющих задолженность по оплате за 
коммунальные услуги, производилась в соответствии с действующим 
Законодательством РФ (задолженность на 01.07.2016г. составляет 57 
тыс. руб.). 
 Установка заглушки и образовавшаяся течь в месте соединения 
гофры со стояком канализации вещи несовместимые. 



 За внутриквартирную разводку системы канализации и ее 
исправное состояние отвечает собственник (наниматель) жилого 
помещения.   
 
 


