
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.07.2016г. 

 
1.11.07.2016 14:47:49; Шевченко Евгения; город Щёлково, Жуковского;  

На прошлой неделе повесили уведомление, что сегодня 11.07.2016г. 
в 14 часов состоится собрание собственников помещений. До сих пор на 
собрание так никто и не появился.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Собрание по вышеуказанному адресу 
11.07.2016г. в 14 часов Управлением по ЖКХ проводить не 
планировалось, с заявителем связались, разъяснения даны. 
 
2.11.07.2016 14:50:01; Щёлково, Супруна, д.1;  
1. В подвале появились блохи.  
2. Не вывозится мусор от подъездов.  
3. Просьба вернуть большой контейнер для мусора.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской 
Сервис», Отдел благоустройства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.07 будет проведено комиссионное 
обследование подвального помещения, по результатам будут 
выполнены работы. 
Ответ: Отдел благоустройства:Мусор вывезен в полном объёме МУП 
ГПЩ «Городской Сервис» 12.07.16 года. 
 
3.11.07.2016 15:27:38; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Просьба покосить траву в микрорайоне «Солнечный», в частности дом 
№ 5.  
2. Просьба отремонтировать тротуар между домом № 5 на ул. Заречная и 
домом № 12 на Пролетарском проспекте.  
3. В отчете за 2015 г. было сказано, что дороги на ул. Заречная № 5 
отремонтированы на 80? Это ложь! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства, Отдел благоустройства    
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:   
1. Покос травы проводится по графику. По данному адресу покос 
травы будет проведен 13.07.16 года.  



Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Ремонт тротуара будет рассмотрен при составлении планов 
ремонта на 2017 год.  
3. Заявитель имеет в виду выполнение ремонта отмостков здания. 
Ответ: Отдел благоустройства: Работы по покосу травы по адресу:ул. 
Заречная, д. 5 запланирована на 13.07.16 года. 
 
4.11.07.2016 15:49:12; Сташкив Юлия; город Щёлково;  

Обращается к Вам ООО «Пилар». Писали письмо в Министерство 
имущественных отношений Московской области по предварительному 
согласованию на правах аренды без торгов объекта недвижимости в 
Щелковском районе. Какие дальнейшие действия? 
Ответственный исполнитель:Управление имущественных отношений 
 
Ответ: Управление имущественных отношений: В телефонном 
разговоре заявителю оказаны необходимые консультации и 
разъяснен порядок предоставления помещений в 
аренду/безвозмездное пользование. 
 
5.11.07.2016 15:52:35; Нипрук Надежда; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать крышу на остановке «Рынок» на ул. 
Талсинская в сторону Щелково-7.  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Собственник данного нестационарного объекта «ООО Ост-
Маркет» Жорин С.М. уведомлен. С собственником связались 
разъяснения дали.  
 
6.11.07.2016 17:00:12; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Учитывая, что в нашем доме по адресу: Щелково, ул. Центральная, 
д. 96 к. 1 было проведено голосование по переизбранию способа 
управления дома и как управляющая компания определена УК ООО 
«Альтернатива», а так же учитывая тот факт, что ни УК «Столица», ни 
МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» фактически не исполняли никаких работ по 
обслуживанию дома до настоящего времени, а УК ООО «Альтернатива» 
уже начала оказывать услуги по поддержанию дома и прилегающей 
территории в надлежащем состоянии, заключающееся в уборке мусора и 



содержании прилегающей территории (покос травы и т.д.), просим Вас 
рассмотреть возможность передачи нашего дома на управление в УК 
ООО «Алтьтернатива» на период рассмотрения и утверждения 
результатов состоявшегося голосования в соответствующих 
государственных органах.  
 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Передача технической документации на 
многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким 
домом документов при принятии собственниками помещений в 
многоквартирном доме решения о выборе иной управляющей 
организации или об изменении способа управления данным домом 
разработаны в соответствии с Жилищным кодексом Российской 
Федерации, постановлением Правительства Российской Федерации 
от 15.05.2013 № 416 «О Порядке осуществления деятельности по 
управлению многоквартирными домами», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об 
утверждении Правил содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за 
содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) 
с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
Ответ ООО «Альтернатива»:Выбор способа управления по адресу: 
г.Щелково, ул. Центральная, д.96 стр.1  определен. Управляющей 
организацией выбрана ООО «Альтернатива», документы переданы в 
ГУ МО «ГЖИ МО». По просьбе инициаторов данного голосования и 
жителей МКД УО ООО «Альтернатива» приступила к 
обслуживанию данного МКД с 11.07.2016года.по вывозу мусора и 
благоустройству территории. Мусоровывозящая организация ООО 
«Дор-Транс». 
 
7. 11.07.2016 17:08:01; Щёлково, Плеханова, д.10;  

Три дня не вывозится мусор. Просьба наладить вывоз мусора. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис»  
 



Ответ: Отдел благоустройства: Мусор вывезен в полном объёме 
МУП ГПЩ «Городской Сервис» 12.07.16. 
 
8.11.07.2016 17:09:39; Митрофанова Люция; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба установить телефон в офисе ООО «МосОблЕИРЦ». Почему 
в квитанциях указан старый адрес? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон установлен. Номер абоненту 
дали. Адрес указан ошибочно. 
 
9.11.07.2016 17:11:22; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Мусор не вывозится три дня.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время заключена 
договорённость с УК ООО «Альтернатива», произвести уборку 
мусора с контейнерной площадки между домами 96 корп.1 и 96 
корп.2. 
Ответ: ООО «Альтернатива»:Выбор способа управления по адресу: 
г.Щелково, ул. Центральная, д.96 стр.1  определен. Управляющей 
организацией выбрана ООО «Альтернатива», документы переданы в 
ГУ МО «ГЖИ МО». По просьбе инициаторов данного голосования и 
жителей МКД УО ООО «Альтернатива» приступила к 
обслуживанию данного МКД с 11.07.2016г. по вывозу мусора и 
благоустройству территории. Заключен договор на вывоз мусора с 
ООО «Дор-Транс».Мусор убран, прилегающая территория в 
удовлетворительном состоянии. 
 
10.12.07.2016 09:13:46; Щёлково, Циолковского, д.6;  

12 дней не вывозят мусор от подъездов. Старший по дому вчера 
провел целый день в Администрации, пытаясь решить проблему, но 
ничего не добился. Просьба оказать содействие. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Мусор вывезен в полном объёме 
МУП ГПЩ «Городской Сервис» 12.07.16 года. 



 
11.12.07.2016 09:16:13; Калинина; пос. Литвиново (Трубинское);  

Здравствуйте. Хотела попросить в помощи в решении проблемы 
возникшей у наших жителей в поселке Литвиново, д. 13.На первом этаже 
открылся магазин разливных напитков. Прямо под моей квартирой под 
окнами детской комнаты. Как магазин они работают мало. Под окнами 
(у входа в магазин) сборище курят (весь дым к нам в окна орут матом 
(к детям в комнату окно не открыть) на улице +30 вынуждены сидеть с 
закрытыми окнами. На все замечания нас посылают! Орут матом и 
угрожают физической расправой. Люди в алкогольном опьянении 
разговор бесполезен. В последнее время начали вытаскивать стулья из 
магазина сидят у выхода орут, ржут и пьют. Нам такое соседство уже не 
выносимо. В 11 они не закрываются, бывает сидят всю ночь.парковка так 
же занята машинами друзей которые к ним приезжают. В поселке 
достаточно места для открытия таких магазинов, но не как не в жилом 
доме со стороны двора и детской площадки. Очень просим избавить нас 
от этого соседства, не знаем куда бежать уже из собственной квартиры. 
Прикладываю фото!  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: С заявителем связались. 
Предложено написать коллективную жалобу жильцов д.13 п. 
Литвиново с приложением материалов, подтверждающих факты 
нарушения общественного порядка. 
 
12.12.07.2016 09:19:14; Щёлково, Центральная, д.96, стр.1;  

Учитывая, что в нашем доме по адресу: г. Щелково, ул. 
Центральная, д 96 к. 1 было проведено голосование по переизбранию 
способа управления домом и управляющая компания определена УК 
ООО «Альтернатива», а так же учитывая тот факт, что ни УК «Столица», 
ни МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» фактически не исполняли никаких работ по 
обслуживанию дома до настоящего времени, а УК ООО «Альтернатива» 
уже начала оказывать услуги по поддержанию дома и прилегающей 
территории в надлежащем состоянии, заключающееся в уборке мусора и 
содержании прилегающей территории (покос травы и т.д.), просим Вас 
рассмотреть возможность передачи нашего дома на управление в УК 
ООО «Алтьтернатива» на период рассмотрения и утверждения 
результатов состоявшегося голосования в соответствующих 
государственных органах. 



Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 
передача технической документации на многоквартирный дом и 
иных связанных с управлением таким домом документов при 
принятии собственниками помещений в многоквартирном доме 
решения о выборе иной управляющей организации или об изменении 
способа управления данным домом разработаны в соответствии с 
Жилищным кодексом Российской Федерации, постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15.05.2013 № 416 «О 
Порядке осуществления деятельности по управлению 
многоквартирными домами», постановлением Правительства 
Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил 
содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил 
изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения 
в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, 
содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме 
ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 
установленную продолжительность. 
Ответ: ООО «Альтернатива»:Выбор способа управления по адресу: 
г.Щелково, ул. Центральная, д.96 стр.1  определен. Управляющей 
организацией выбрана ООО «Альтернатива», документы переданы в 
ГУ МО «ГЖИ МО». По просьбе инициаторов данного голосования и 
жителей МКД УО ООО «Альтернатива» приступила к 
обслуживанию данного МКД с 11.07.2016г. по вывозу мусора и 
благоустройству территории. Мусоровывозящая организация ООО 
«Дор-Транс». 
 
13.12.07.2016 09:21:00; Щёлково, Неделина, д.20;  

Здравствуйте! В городе Щелково-7 в доме по ул. Неделина, д. 20 в 4-
м подъезде не работают первый и второй лифт (грузовой и 
пассажирский), сначала перестал работать пассажирский, на следующий 
день грузовой, вероятно это не неисправность и лифты попросту 
отключили, напоминаю в доме 16 этажей, женщинам, живущим выше 3-
го этажа, проблематично спуститься, тем более подняться. Так же не 
забывайте про пожилую часть нашего подъезда им вообще не выйти, 
прошу принять срочно необходимые меры! 



Ответственный исполнитель:ООО «Восток Лифт», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16г. истек срок действия договора на 
обслуживание лифтового оборудования между ООО «Столица» и 
ООО «Восток-лифт». Документация на лифтовое оборудование 
находится в ООО «Столица». Заявитель проинформирован по 
электронной почте. 
 
14.12.07.2016 09:33:09; Галина Галина; Свердловский, Лукино-Варино;  

Беспокоят сотрудники УК. Просьба срочно убрать автомобиль 
Mitsubishi У 643 РН, так как он мешает в проведении работ по укладке 
асфальта на ул. Строителей дом 14. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Автомашины на обочинах 
не брошенные. Организовано оповещение о проведении работ по 
укладке асфальтового покрытия на придомовой территории. 
 
15. 12.07.2016 09:37:50; Щёлково, Неделина, д.20;  

Не работает лифт. Лифтовая компания отказывается устранять 
неполадки, ссылаясь на УК. Просьба оказать содействие в решении 
проблемы. 
Ответственный исполнитель:ООО «Восток Лифт», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16г. истек срок действия договора на 
обслуживание лифтового оборудования между ООО «Столица» и 
ООО «Восток-лифт». Документация на лифтовое оборудование 
находится в ООО «Столица». С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
16.12.07.2016 09:41:36; Щёлково, Неделина, д.16;  

С 08.07.16 г. по стояку отсутствует горячая вода. На обращения в УК 
диспетчер хамит, использует ненормативную лексику или бросает трубку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.07.2016г. сделан перепуск системы ГВС. 
Горячее водоснабжение восстановлено. Указанный заявитель  на 
Горячую линию не обращался.  
 
17.12.07.2016 09:52:28; Галина Галина; Свердловский, Лукино-Варино;  

Беспокоят сотрудники УК. Просьба срочно убрать автомобили Kia К 
983 СУ, К 955 ВК, Е 664 МХ, Ford В 895 КК, Н 355 УТ, Chevrolet Т 033 
АВ, RenaultLogan В 236 МУ, так как они мешают в проведении работ по 
укладке асфальта на ул. Строителей дом 14. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Автомашины на обочинах 
не брошенные. Организовано оповещение о проведении работ по 
укладке асфальтового покрытия на придомовой территории. 
 
18.12.07.2016 09:54:45; Еремина Светлана; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать пешеходную дорожку между домами № 
18 на ул. Комсомольская и № 5 на ул. Заречная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данная пешеходная дорожка по 
адресу: мкр. «Солнечный» , от д.№18  по ул.Комсомольская, до д.№ 5 
по ул.Заречная   на балансе  Администрации Щелковского 
муниципального района не состоит. Мероприятие по устройству 
данной дорожки в программе  благоустройства на 2016 год  не 
предусмотрены. Выделение  финансовых средств на ремонт 
пешеходной дорожки   не предусмотрены. 
 
19.12.07.2016 10:30:22; посёлок Свердловский, СТ«Рябинка-1», д.345;  

Сгорел дом в ноябре 2015 года по данному адресу. Предоставили 
временное жилье до осени 2016 г. В данный момент ведутся работы по 
восстановлению дома. Основные работы сделаны. Прошу оказать помощь 
в проведении работ по внутренней отделке (штукатурка). Ребенок-
инвалид и денежных средств катастрофически не хватает. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Заявителю было 
выделено 35000 рублей в связи с произошедшим пожаром по  



постановлению Администрации г.п. Свердловский от 04.05.2016 года 
№ 94-2016, более того,  в соответствии с Положением о 
предоставлении жилых помещений муниципального 
специализированного жилищного фонда городского поселения 
Свердловский Московской области, утвержденного решением Совета 
депутатов городского поселения Свердловский Щелковского 
муниципального района Московской области от 09.04.2009 №16/03-
рс, заявителю по договору найма жилого помещения маневренного 
фонда №1-2016 от 24.03.2016 и его семье было предоставлено жилое 
помещение, расположенное по адресу: Московская область, 
Щелковский р-н, р.п. Свердловский, ул.Набережная, д.10, кв. 3, 
комн.1, сроком на 6 месяцев. Бюджетного финансирования на 
указанные цели не предусмотрено. 
 
20.12.07.2016 10:52:22; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Пришла квитанция только за отопление. Почему нет квитанции за 
остальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Квитанции по позициям: ХВС, 
ХВС_ОДН, Водоотведение, Содержание жилого фонда и текущий 
ремонт будут доставлены29 июля 2016 года. 

 
21.12.07.2016 11:26:34; Вальтер Мария; дер. Воря-Богородское;  

Сосед на участке днем и ночью жжет мусор.  Как объяснить соседу, 
что он не прав? Какие законодательные нормативы есть по этому 
вопросу? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, Отдел 
гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций 
 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуация: С заявительницей связались, дали 
координаты Отдела надзорной деятельности по Щёлковскому району 
ГУ МЧС по Московской области для оформления письменного 
заявления. Справочно: санкция, предусмотренная ст. 20.4 КоАП РФ 
для физ. лиц в условиях действия особого противопожарного режима 
– штраф от 2,0 до 4,0 тыс. рублей. 



 
22.12.07.2016 11:30:03; Арчанис Ирина; дер. Медвежьи Озёра;  

Ведется строительство ЖК «Восточная Европа». 30.06.16г. должна 
была состояться госкомиссия. Когда состоится комиссия по сдаче дома? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство 9-ти 
многоквартирных жилых домов по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, дер. Большие Жеребцы, осуществляется 
застройщиком ЗАО Управляющая компания «Восточная Европа» в 
соответствии с разрешением на строительство RU50510304-1/2013 от 
14.01.2013. Срок действия настоящего разрешения Министерством 
строительного комплекса Московской области продлен до 01.10.2016 
года. 
 
23.12.07.2016 11:32:00; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Когда будет вывезен мусор? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Мусор вывезен в полном объёме 
МУП ГПЩ «Городской Сервис» 12.07.16 года. 
 
24.12.07.2016 11:46:56; Свердловский, Заводская, д.3;  

Дорогие товарищи! в Совет ветеранов городского поселения 
Свердловский Щелковского МР МО, обратилась большая группа 
ветеранов труда, проживающих в домах УК ЖКХ «Свердловское», с 
просьбой помочь в решении неожиданно возникшей проблемы с оплатой 
квитанций МосОблЕРКЦ. В результате так называемого 
усовершенствования, улучшения программного обеспечения и смены 
руководства в Щелковском территориальном управлении ЕРКЦ 
произошел новый очередной сбой. Несмотря на то, что у многих есть 
счетчики по воде, их данные в программу не попали и ГВС рассчитано по 
нормативам. Даже в тех личных кабинетах, которые мы создавали для 
ветеранов по их просьбе, произошел сбой, пропали графы по ГВС. 
Доказываем это на примере лишь одного нашего ветерана. А таких 
случаев (только известных) у нас более 100. Пожилые люди, как правило, 
платят эти большие суммы. Иначе возникает задолженность по оплате и 
они не могут получить компенсацию от соцзащиты как малоимущие. У 



некоторых в счетах указана сумма до 16-35 тысяч в месяц. И даже если 
вносится фактическая оплата с вычетом ошибочных «излишков» по воде, 
на клиента навешивается очередной долг. Целый пласт пенсионеров 
поставлен, можно сказать, на грань физического выживания. Получается 
замкнутый круг, который может разорвать только губернатор. Сейчас 
совет ветеранов совместно с депутатами своих округов готовят 
обращение к Губернатору, неоднократные обещания районных властей 
отрегулировать работу местных офисов ЕРКЦ уже полгода не приносят 
результатов. Местные власти просто некомпетентны решать эти вопросы, 
т.к. это областная структура. Прошу дать рекомендации по работе с 
пожилым контингентом с целью разъяснения происшедшего очередного 
коллапса и достойного выхода из него. Примите соответствующие меры. 
Для иллюстрации прилагаю несколько файлов, которые показывают суть 
проблемы. По поручению бюро Совета 
Заместитель Председателя СВ ГП Свердловский М.М. Писанов 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОбЛЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению данной проблемы. 
 
25.12.07.2016 11:49:39; Щёлково, Неделина, д.20;  

В нашем четвертом  подъезде шестнадцатиэтажного дома уже 
второй день не работают лифты, и жильцы верхних этажей (пожилые 
люди, люди с ограниченными возможностями, или, как в нашем случае, 
моя дочь с восьмимесячным внуком) лишены возможности выйти на 
улицу.  

В компании, обслуживающей лифты, мне ответили по телефону, что 
управляющая компания не заключила с ними договор, и поэтому они 
прекратили обслуживание нашего дома. Получается, что счета, 
ежемесячно присылаемые нам из  ООО «Столица», являются 
фиктивными, так как договора с ресурсопоставляющими компаниями не 
заключены? А жители являются заложниками мошенников от ЖКХ.  
Помогите нам, пожалуйста, пока ни с кем из жильцов не приключилась 
беда, как это было в Москве из-за неисправных лифтов. 
Ответственный исполнитель: ООО «Восток Лифт», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.07.16г. истек срок действия договора на 
обслуживание лифтового оборудования между ООО «Столица» и 



ООО «Восток-лифт». Документация на лифтовое оборудование 
находится в ООО «Столица». 
 
26.12.07.2016 12:10:47; Щёлково, Неделина, д.26;  

Ведутся какие-то работы на пруду с применением тяжелой техники. 
Есть ли разрешение на проведение работ?  
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Ведутся 
работы по очистке пруда. 
 
27.12.07.2016 12:31:24; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

С утра отсутствует холодная вода. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.07.2016г. в связи с аварийной ситуацией 
по стояку ХВС в кв. 62 была отключена холодная вода по стояку. 
Авария устранена. Водоснабжение восстановлено. Жители были 
оповещены объявлениями на подъездах. С жителем связались, 
претензий нет. 
 
28.12.07.2016 12:36:10; Щёлково, Комарова, д.8; Повторно!!!  

Просьба спилить ветки деревьев под окнами дома со стороны 
д/площадки. Ветки лежат на проводах. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 06.07.2016г. направлено заявка 1489 в МП 
ЩР «Щелковские электросети» (вх. 1935) на опиловку деревьев 
вдоль линии электропередач. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Опиловка произведена 
14.07.2016 года. 
 
29.12.07.2016 12:58:45; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), Мальцево;  

Имеется дом на правах частной собственности. Но по одним 
документам он № 28, а по другим 28 "а". Куда обращаться для 
выяснения? 



Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
присвоения объекту адресации адреса, изменения и аннулирования 
такого адреса заявителю необходимо обратиться в Администрацию 
Щёлковского муниципального района с заявлением по форме, 
утверждённой Приказом Минфина России от 11.12.2014 N 146н «Об 
утверждении форм заявления о присвоении объекту адресации адреса 
или аннулировании его адреса, решения об отказе в присвоении 
объекту адресации адреса или аннулировании его адреса». 

Заявление о присвоении адреса объекту адресации вправе 
подать собственник объекта адресации либо лицо, обладающее одним 
из следующих вещных прав на объект адресации: 
а) право хозяйственного ведения; 
б) право оперативного управления; 
в) право пожизненно наследуемого владения; 
г) право постоянного (бессрочного) пользования. 

Для присвоения объекту адресации необходимы следующие 
документы: 
а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы 
на объект (объекты) адресации, выписка из ЕГРП; 
в) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения 
адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет). 

В соответствии пунктом 8 Правил присвоения, изменения и 
аннулирования адресов, утверждённых постановлением 
Правительства РФ от 19.11.2014 N 1221, присвоение объекту 
адресации адреса в отношении зданий, сооружений и объектов 
незавершенного строительства осуществляется в случаях: 
- выдачи (получения) разрешения на строительство здания или 
сооружения; 
- выполнения в отношении здания, сооружения и объекта 
незавершенного строительства в соответствии с требованиями, 
установленными Федеральным законом «О государственном 
кадастре недвижимости», работ, в результате которых 
обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые 
для осуществления государственного кадастрового учета сведения о 
таком здании, сооружении и объекте незавершенного строительства, 
при постановке здания, сооружения и объекта незавершенного 



строительства на государственный кадастровый учет (в случае, если 
в соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации для строительства или реконструкции здания, 
сооружения и объекта незавершенного строительства получение 
разрешения на строительство не требуется). 

Подать заявление в Администрацию Щёлковского 
муниципального района о предоставлении государственной услуги 
по присвоению адреса возможно, в том числе через Единый портал 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://www.gosuslugi.ru), Единый портал предоставления 
государственных и муниципальных услуг Московской области 
(http://uslugi.mosreg.ru), а также же воспользовавшись услугами 
МФЦ (адрес: 141100, Московская область, город Щёлково, улица 
Свирская, дом № 2 А, тел. 7(496)251-65-70, часы работы: 
понедельник-суббота с 8ч до 20ч). 

Более подробную информацию о порядке присвоения адресов 
объектам адресации можно получить по телефону 8 (496) 567-13-35, 8 
(496) 566-04-33. 
 
30.12.07.2016 14:14:06; Щёлково, Чкаловская, д.8;  

Висело объявление, что 12.07.16г. в 15 часов состоится собрание. 
Потом объявление исчезло. Хотелось бы знать состоится собрание или 
нет? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Собрание по вышеуказанному адресу 
11.07.2016г. в 14 часов Управлением по ЖКХ проводить не 
планировалось, с заявителем связались, разъяснения даны. 
 
31.12.07.2016 14:21:39; Леонтьев Геннадий; Щёлково, Неделина;  

Просьба предоставить стационарный номер телефона 
«Мосэнергосбыт». 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон для справок 8-800-555-05-55 
+7 (495) 981-98-19. 
 



32.12.07.2016 14:25:11; Максимова Анна; город Щёлково, Парковая;  
Мы, жители Щёлково, обращаемся с просьбой, не рубить деревья на 

Парковой улице. Это аллея, которую посадили горожанами много лет 
назад; её деревья радуют глаз, создают уют. К тому же, это наша история. 
Мы против, чтобы Парковую сделали «голой», закатав в бетон!!! 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Вырубаются только аварийные деревья, планируется посадка до 
01.09.2016г.: деревья – 24 шт., кустарник – 688 шт. 
  
33.12.07.2016 14:32:17; Щёлково, Неделина, д.20;  

К предыдущей заявке по дому № 20, просим Вас помочь нам, 
жителям дома №20, с осуществлением передачи нашего дома в 
управление УК «Альтернатива». Большинство жителей нашего дома не 
рассматривают другие УК для обслуживания. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:Передача технической документации на 
многоквартирный дом и иных связанных с управлением таким 
домом документов при принятии собственниками помещений в 
многоквартирном доме решения о выборе иной управляющей 
организации или об изменении способа управления данным домом 
разработаны в соответствии с Жилищным кодексом Российской 
Федерации, постановлением Правительства Российской Федерации 
от 15.05.2013 № 416 «О Порядке осуществления деятельности по 
управлению многоквартирными домами», постановлением 
Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491 «Об 
утверждении Правил содержания общего имущества в 
многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за 
содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и 
выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего 
имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) 
с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
 


