
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.07.2016г. 

 
1. 22.07.2016 15:28:23; Щёлково, Первомайская, д.26;  
1. Просьба провести опиловку большого дерева.  
2. Напротив подъезда №2, около колодца, образовалась лужа, возможно 
неисправна труба. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. 25.07.2016г. проведено обследование зеленого насаждения. 
Результаты обследования переданы в Отдел экологии 
Администрации ЩМР.  
2. На момент обследования 25.07.2016г. лужа отсутствует. 
 
2.22.07.2016 15:34:20; Щёлково, Центральная, д.48;  

Просьба разблокировать один проезд к нашему дому. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации заявителя 
дорога перекрыта неизвестными автомобилями. По номеру 
автомобиля с помощью ОГИБДД владельцы будут найдены и 
заставлены разблокировать проезд. 
 
3.22.07.2016 15:42:36; Федишин  Александр; Загорянский;  

На пересечении ул.Калинина и ул.Наречная 4 сухих дерева 
возможно падение их на дорогу. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Деревья зеленые, угрозы не 
представляют. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД, спил деревьев будет произведен после 
заключения государственного контракта в сентябре 2016 года. 
 
 
 



4.22.07.2016 16:00:53; Монино, Красовского, д.4;  
После пожара в нашем подъезде в моей квартире потоп. Местная 

Администрация выделяет 10 000 руб. на человека.В моей квартире 
прописано три человека, но этих денег недостаточно для ремонта. 
Просьба создать комиссию для определения ущерба и получить 
материальную помощь. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, Управление 
по ЖКХ  
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Распоряжением главы 
городского поселения «О принятии неотложных мер в связи с 
пожаром в квартире № 79 дома № 4 по ул. Маршала Красовского» от 
05.07.2016 № 237 был создан оперативный штаб по принятию 
неотложных мер по оказанию помощи пострадавшим. 
Специалистами были осмотрены все пострадавшие от пожара 
помещения, составлены сметы на ремонтно-восстановительные 
работы. После определения размера и источников финансирования 
начнутся работы по ремонту квартир. 

Размер единовременной материальной помощи 10 тыс. руб. на 
человека определен постановлением главы городского поселения 
Монино «Об утверждении Положения о порядке расходования 
средств резервного фонда Администрации городского поселения 
Монино» от 23.06.2014 № 334-п. Если в квартире зарегистрировано 3 
человека размер материальной помощи составит 30 тыс. руб. 
 
5.22.07.2016 16:24:05; дер. Оболдино, СНТ Железнодорожник, д.уч.№18;  

Просьба разобраться и принять меры к выполнению предписания, 
выданного министерством экологии от 06.06.16., выполнение до 30.07.16. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
письмо в Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий дать поручение на проверку 
ДНП «Оболдино-1» на предмет соблюдения природоохранного 
законодательства. 

Специалистами Министерства Экологии и природопользования 
Московской области, с участием представителей Администрации 



Щелковского муниципального района, проведен осмотр указанной 
территории. В ходе осмотра установлено, что вблизи д. Серково, 
осуществляется строительство коттеджного поселка, вдоль которого 
протекает ручей Поныри. При строительстве ДНП «Оболдино-1» не 
проведены специальные защитные мероприятия по предотвращению 
негативного воздействия вод, что привело к частичному 
подтоплению земельных участков, расположенных на территории 
СНТ «Железнодорожник». Также ДНП «Оболдино-1» осуществлено 
размещение отвалов размываемых грунтов в прибрежной защитной 
полосе ручья Поныри, которое может повлечь загрязнение 
указанного водного объекта или иные вредные последствия. 

За нарушения природоохранного законодательства ДНП 
«Оболдино-1» привлечено Министерством к административной 
ответственности по ст. ст. 8.1 и 8.13 КоАП РФ и выдано предписание 
об устранении выявленных нарушений. 

В настоящее время руководством ДНП «Оболдино-1» 
принимаются меры по устранению нарушений и очистке русла ручья 
Поныри от засоров (в Администрацию Щёлковского 
муниципального района организацией ДНП «Оболдино-1» направлен 
график организации работ по водопонижению в СНТ 
«Железнодорожник»). 

Всю интересующую Вас информацию можно получить в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области 
(телефон 8-498-602-21-76) и в Отделе экологии и охраны окружающей 
среды Администрации Щёлковского муниципального района 
(телефон 8-496-56-1-11-08). 

Исполнение предписания находится на контроле в 
Министерстве Экологии и природопользования Московской области. 
 
6.22.07.2016 16:31:44; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Просьба не увеличивать проезжую часть дороги и вернуть зелёные 
насаждения. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Идёт ремонт проезжей 
части ул. Шмидта с обустройством парковочных мест. 
 
 
 



7.22.07.2016 17:11:49; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  
Просьба создать комиссию для определения состояния забора, 

идущего от дома №17/4 вдоль проезжей части и тротуара до школы №3. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Комиссия выезжала на 
место. Перилла будут восстановлены 26.07.2016 года. 
 
8.22.07.2016 17:18:33; Александрина Мария;  

Здравствуйте. 
Беспокоит жительница дома №16, мкрн.Богородский, г.Щелково. 
Прошу установить и устранить причину постоянной вони с улицы, 

которая особо остро ощущается в районе расположения домов 1, 2, 16. 
Предположительно вонь идет от аварийной камеры гашения, 
принадлежащей Муниципальному Унитарному Предприятию 
Щёлковского Муниципального Района «Межрайонный Щелковский 
Водоканал». 

Прошу Вас принять неотложные меры и заставить данное 
предприятие привести сети в порядок. 

Заранее благодарю. 
Александрина Мария 

Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
9.22.07.2016 17:24:04; Желябин Алексей;  

Добрый день.Дублирую своё обращение,отправленное 16 июня,в 
связи с тем,что не получил никакого ответа. 

Тема моего обращения - аварийное состояние дворовой территории 
по адресу: ул. Пушкина,д.17. Конкретнее, аварийность заключается 
именно в дорожном асфальте во дворе, который представляет из себя 
сплошные ямы и неровности. 

В свою очередь это создаёт не мало проблем, как для машин, так и 
для людей (пешеходов).Такие проблемы проявляются например в том, 
что после того, как пройдёт дождь и все ямы зальёт водой, проезжающие 



мимо машины, попадая в эти ямы, обрызгивают припаркованные рядом 
машины и таких примеров очень и очень много. 

Звонил почти месяц назад на горячую линию, ответили, сказали 
перезвонят из отдела по земельным ресурсам, в итоге так и не 
перезвонили. От многих жильцов также было множество обращений, 
которые не получили ответа. В очередной раз просим обратить на это 
внимание, т.к. эта проблема очень давняя и остаётся без внимания уже не 
первый год. 

Также хотелось бы, чтобы вы обратили внимание на детскую 
площадку во дворе, которая также имеет не самый лучший вид.  

Прилагаю фото и видео. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дворовая территория 
ремонтируется в рамках Программы благоустройства дворов. 
Указанный адрес в Программе на 2016 год не значится. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, по вопросу детской 
площадки, заявитель имел ввиду установку нового современного 
игрового комплекса. Вопрос будет рассмотрен при составлении плана 
на 2017 год. 
 
10.22.07.2016 17:30:34; Княжева Любовь;  

Добрый день! 
Несколько дней в микрорайоне Богородский в районе дома № 2 

явственно чувствуется запах сероводорода.  
Вчера,  21 июля 2016 года, запах стал просто невыносимым.  
Неприятно находиться на улице,  невозможно открыть окна для 

проветривания. 
Требуется выяснить причину и устранить. 

Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
 
 



11.25.07.2016 09:12:21; Климова Инна; город Щёлково;  
Добрый день! Хотели бы принять участие в праздновании дня 

города, осуществлять торговлю «Карамельными яблочками». Ранее 
принимали участие во многих мероприятиях : днях городов, фестивалях, 
различных праздниках и т.д. Информация о нашем участии публикуется в 
отчетах о мероприятиях: на различных сайтах, сообществах, группах, в 
газетах,  а также на сайтах администраций городов,  в которых мы 
принимали участие. Наши «Карамельные яблочки» очень популярны у 
гостей мероприятий, как у детей так и у взрослых. Хотели бы разместить 
торговую точку с  «Карамельными яблочками». Высылаем презентацию 
нашего продукта.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По вопросу участия в торговом обслуживании населения, 
посвященных дню города, необходимо обратиться в Управление 
потребительского рынка сферы услуг и вопросов рекламы по адресу: 
ул. Талсинская, 24А. Информация до заявителя доведена. 
 
12.25.07.2016 09:14:27; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Добрый день. 
Проживаю по адресу: г. Щелково, ул. Краснознаменская, д.17, 

корпус 3. 
Рядом с домом идет строительство домов (группа компаний «ПИК» 

и ЖК «Пустовский»). 
У меня маленький ребенок и каждый день я хожу с коляской мимо 

стройки. 
ЖК «Пустовский» установили туалетные кабинки для рабочих вдоль 

пешеходной зоны (фотографии во вложении). 
Каждый день приходится проходить с младенцем мимо этих 

туалетов. Когда на улице жарко, то там летают навозные мухи и стоит 
отвратительный запах. Считаю, что это несет опасность для моего 
ребенка и окружающих людей. Попыталась найти прораба данной 
стройки, но его на объекте не было. Никто из находившихся на стройке 
рабочих вопрос решить не был уполномочен. 

Огромная просьба связаться с руководством стройки для устранения 
данной проблемы (перенести кабинки или хотя бы закрыть их со стороны 
пешеходной зоны). 



Надеюсь на понимание. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика (ООО «Веста-2001») туалетные кабинки 
уберут. 
  
13.25.07.2016 09:27:34; Загорянский, КП «Лосиный парк – 1»;  

Есть информация, что изменился адрес прописки. Где можно 
получить информацию? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией Щёлковского муниципального района в рамках 
рассмотрения заявлений граждан, являющихся собственниками 
объектов недвижимости, расположенных на землях 
сельскохозяйственного назначения вблизи деревни Супонево 
городского поселения Загорянский Щёлковского муниципального 
района, присвоены наименования территории – микрорайон 
Лосиный парк, и элементам улично-дорожной сети. 
 

Более подробную информацию об улицах, расположенных в 
микрорайоне Лосиный парк, можно получить по телефону 8 (496) 
567-13-35, 8 (496) 566-04-33, а также по адресу: г. Щёлково, ул. 
Комарова, д. 18/1, каб. 5. 

Заявителю вышеуказанная информация передана по телефону, 
на сопутствующие вопросы разъяснения даны. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Информацию можно 
получить в УК «Комфорт» или у застройщика. 
 
14.25.07.2016 09:30:36; Бунич Наталья; город Щёлково;  

В два часа ночи отключили горячее водоснабжение по причине 
аварии в кв. №10. Отключили весь дом, хотя в нашем доме два подъезда. 
Отключение производил дворник (не первый раз кстати), так как в УК 
«Квант» всего два слесаря. Аварию устранили в 17 час. 30 мин. 
22.07.2016.Диспетчер разговаривает по телефону очень грубо, дерзко, и 
на вопрос по поводу перерасчета за недопоставку ГВС отправляет в 
МособлЕРЦ, заниматься этим должна УК. С декабря 2015 года УК 



«Квант» повысила тариф по статье содержание и ремонт, тем самым 
нарушив закон Президента РФ. В 2015 году тариф повышали два раза, а 
по нашему дому три раза, мы живем в другом государстве что ли? 

Вдоль нашего дома и параллельно улице Сиреневая, дом 6 проходит 
дорога. До октября 2015 г., эту дорогу обслуживала УК, а с октября 2015 
«Квант» нам говорит, что эта дорога к нашему дому не относится. 
Просим найти «хозяина» этой дороги, так как идет разрушение 
асфальтового дорожного покрытия. А так же просим решить вопрос с 
покрытием в нашем дворе, Заместитель генерального директора Шилов 
Роман Игоревич, при встрече с жителями 19.07.2016 года на вопрос по 
поводу разрушения асфальтового покрытия во дворе, ответил нам что они 
наш дом обслуживают только до крылечка, а как же 15-ти метровая 
придомовая территория? 

Теперь по поводу благоустройства нашего двора: детская площадка 
и палисадник были огорожены колесами (сами вкопали, сами красили). 
УК «Квант» колеса выкопала, обещая нам забор, ни забора ни чего нет, 
теперь нам предложили… 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление дорожного 
хозяйства, Отдел благоустройства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: ООО «Квант»: ООО «Квант» Авария была устранена в 12.30 
(при предоставлении доступа к аварийной трубе). Отключение 
производил дежурный сантехник Смирнов С.М. Заявления от 
жителей дома на перерасчет не поступало. 

Тариф по статье «Содержание ж/ф» выставляется, согласно 
договору управления многоквартирным домом №186 от 7.09.2015 
года и Решения Совета депутатов «О размере платы за содержание и 
текущий ремонт жилого помещения в городском поселении Щёлково 
Щёлковского муниципального района Московской области» 

Указанная дорога является межквартальной территорией. 
Инициативная группа отказывается от каких либо предложений 

по ограждению придомовой территории в связи с требованием 
установки новой детской площадки. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» было отказано в установке 
ограждений.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт 
внутриквартальной дороги будет проведен до 15.09.2016 года. 



 
15.25.07.2016 09:33:51; Круглов Артем; город Щёлково;  

Я, житель дома №19, не имею возможности нормально жить по 
причине постоянной вони с улицы. Вонь идет от аварийной камеры 
гашения, которая принадлежит Муниципальное Унитарное Предприятие 
Щёлковского Муниципального Района «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» - https://yandex.ru/maps/-/CVduj247. Прошу Вас принять 
неотложные меры и заставить данное предприятие привести сети в 
порядок. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
16.25.07.2016 09:36:26; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

Я, житель дома №16 г. Щелкова микрорайона Богородский, не имею 
возможности нормально жить по причине постоянной вони с улицы. Вонь 
идет от аварийной камеры гашения, которая принадлежит 
Муниципальное Унитарное Предприятие Щёлковского Муниципального 
Района «Межрайонный Щелковский Водоканал» см. карту. Прошу Вас 
принять неотложные меры и заставить данное предприятие привести сети 
в порядок. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
17.25.07.2016 09:42:56; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

Беспокоит жительница дома №16, мкрн.Богородский, г.Щелково. 
Прошу установить и устранить причину постоянной вони с улицы, 

которая особо остро ощущается в районе расположения домов 1, 2, 16. 
Предположительно вонь идет от аварийной камеры гашения, 
принадлежащей Муниципальному Унитарному Предприятию 
Щёлковского Муниципального Района «Межрайонный Щелковский 
Водоканал». 



Прошу Вас принять неотложные меры и заставить данное 
предприятие привести сети в порядок. 

Заранее благодарю. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
18.25.07.2016 09:45:48; Щёлково, Первомайская, д.21; Повторно!!!  

18.07.16г. в квартире № 7 произошел пожар. Виновникам 
предоставили жилье. Пострадала крыша, возможно полное обрушение. 
УК мер никаких не принимает, ждет решение комиссии. Просьба 
немедленно принять меры.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование системы 
отопления по данному адресу было проведено 19.07.16 года. 
Составлен Акт. С заявителем связались, проинформирован. 
 
19.25.07.2016 09:48:50; Щёлково, Мичурина, д.40;  

Круглосуточно чувствуется запах сероводорода. Невозможно 
открыть окна для проветривания. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Подрядной организацией ведутся работы по восстановлению камеры 
гашения по ул. Мичурина. 
 
20.25.07.2016 10:13:55; Щёлково, Хомутовская; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать дорогу на пересечении ул. Соколовская и 
ул. Хомутовская. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт не 
запланирован. 
 



21.25.07.2016 10:16:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  
После проведения ярмарки на аллее испорчен газон. Просьба 

восстановить газон. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Пожелание жителей передано организатору ярмарки (ИП 
Боднева). 
 
22.25.07.2016 10:20:00; Щёлково, Полевая, д.2;  

После обращения мною с жалобой на «Горячую линию» 
губернатора М.О., господин Собенников А, А, присутствуя лично, 
называя себя специалистом в коммунальном хозяйстве, грамотным 
человеком с Высшим образование, оставил это месиво из грязи, битых 
кирпиче, торчащей арматуры и вонючих луж в 15 м. тот детской игровой 
площадки. Работа выполнена, дизайнерская работа, (альпийская горка ).  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Данные работы по протечке воды 
проводил МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» при 
участии Администрации Щёлковского муниципального района. 
Были проведены работы по тампонированию дренажного стока. 
После просадки грунта работы по благоустройству будут выполнены 
в срок до  29.07.2016 года (привезут грунт для выравнивания и 
планирования). 
 
23.25.07.2016 11:18:51; Загорянский, ДСК «Электрозавод», д.7;  

Куда обратиться, чтобы приобрести землю в аренду рядом с моим 
з/участком? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с п. 1 ст. 
39.28 Земельного кодекса Российской Федерации перераспределение 
земель и (или) земельных участков, находящихся в государственной 
или муниципальной собственности, и земельных участков, 
находящихся в частной собственности, допускается в следующих 
случаях: 



1) перераспределение таких земель и (или) земельных участков в 
границах застроенной территории, в отношении которой заключен 
договор о развитии застроенной территории, осуществляется в целях 
приведения границ земельных участков в соответствие с 
утвержденным проектом межевания территории; 
2) перераспределение таких земель и (или) земельных участков в 
целях приведения границ земельных участков в соответствие с 
утвержденным проектом межевания территории для исключения 
вклинивания, вкрапливания, изломанности границ, чересполосицы 
при условии, что площадь земельных участков, находящихся в 
частной собственности, увеличивается в результате этого 
перераспределения не более чем до установленных предельных 
максимальных размеров земельных участков; 
3) перераспределение земель и (или) земельных участков, 
находящихся в государственной или муниципальной собственности, 
и земельных участков, находящихся в собственности граждан и 
предназначенных для ведения личного подсобного хозяйства, 
огородничества, садоводства, дачного хозяйства, индивидуального 
жилищного строительства, при условии, что площадь земельных 
участков, находящихся в собственности граждан, увеличивается в 
результате этого перераспределения не более чем до установленных 
предельных максимальных размеров земельных участков; 
4) земельные участки образуются для размещения объектов 
капитального строительства, предусмотренных пунктом 1 статьи 49 
настоящего Кодекса, в том числе в целях изъятия земельных 
участков для государственных или муниципальных нужд. 

Перераспределение земельных участков, находящихся в 
государственной или муниципальной собственности, и земельных 
участков, находящихся в частной собственности, не 
соответствующих выше перечисленным случаям не допускается. 

Учитывая изложенное, Вам необходимо повторно обратиться в 
Муниципальное автономное учреждение "Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щёлковского муниципального района", по адресу:Московская 
область, Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а с 
заявлением, в соответствии с п.2 ст. 39.29 Земельного кодекса 
Российской Федерации о перераспределении земельных участков, 
приложить документы, в соответствии с п.3 ст. 39.29 Земельного 
кодекса Российской Федерации. 



Информация доведена до заявителя 25.0.2016, так же 
пригласили на прием в Управлении земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района по адресу: 
Московская область, г. Щелково, 1-ый Советский переулок, д. 2А. 
Приемное время: понедельник: с 14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00 
(тел. 8-496-56-6-47-50). 
 
24.25.07.2016 11:22:57; деревня Огуднево, СНТ«Отдых»; Повторно!!! 

Председатель СНТ совершает противоправные действия. Вымогает 
денежные средства у садоводов. Отключил электрические сети, которые 
ему не принадлежат. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
Администрация с.п. Гребневское, ПАО «МОЭСК» Восточные 
Электрические сети Щелковский РЭС, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Повторно. Заявитель 
обращался 21.07.2016 года. Осуществлен звонок заявителю. 
Заявителю разъяснен порядок обращений в случае совершения 
против них противоправных действий. По факту вымогательства 
денежных средств заявителю предложено лично обратится в органы 
внутренних дел. Спор хозяйствующих субъектов, гражданско-
правовые отношения решаются в суде. 
Ответ: ПАО «МОЭСК» Восточные Электрические сети Щелковский 
РЭС: В соответствии с АРБП между ВЭС филиала ПАО «МОЭСК»  и 
СНТ «Отдых» граница балансовой принадлежности находятся в РУ-
0,4 кВ МТП-795. Сеть 0,4 находится на балансе СНТ «Отдых». Акт 
разграничения балансовой принадлежности прилагается.  
 
25.25.07.2016 11:38:04; Щёлково, Центральная, д.9;  

Жители близлежащих домов складывают бытовой мусор возле 
нашего подъезда. Просьба запретить. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Жители домов 6, 6а, 8 по улице 
Комарова не имеют собственной контейнерной площадки для мусора, 
поэтому приносят мешки с мусором и крупные бытовые отходы куда 
поближе, а это первые подъезды дома №9 по улице Центральная. 
 
 



26.25.07.2016 11:42:19; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
Писала заявление в ООО «МособлЕИРЦ» сделать перерасчет за 

март. Перерасчет до сих пор не сделали. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявление абонента находится в 
обработке. 28.07.2016 года заявитель получит переплату. 
 
27.25.07.2016 11:53:04; Щёлково, Маяковского, д.55;  

Какая мусоровывозящая компания будет заниматься вывозом 
мусора с августа 2016 г. в частном секторе в Потапово? 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской сервис», Отдел 
благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: В соответствии со статьей 68  Правил 
благоустройства территории Щёлковского муниципального района 
Московской области, утвержденных распоряжением Министерства 
жилищно-коммунального хозяйства Московской области от 
02.07.2015 №154-РВ собственник частного домовладения  обязан 
заключить договор на предоставление услуг по сбору и вывозу 
мусора (ТБО и КГМ)  со специализированной мусоровывозящей 
организацией, а также  обеспечить уборку территории, прилегающей 
к домовладению в пределах 5 метров. Вместе с тем , в городском 
поселение Щелково работает муниципальное унитарное предприятие 
ГПЩ «Городской сервис»(Директор - Жуйков Дмитрий 
Геннадиевич,телефон для справок: 8(925)719-92-88). Данная 
информация доведена до жителей посредством размещения: в газете 
ЩМР «Время» и на щелковском телевидении (бегущая строка). 
 
28.25.07.2016 11:57:26; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Просьба провести ремонт межпанельных швов и указать конкретные 
сроки проведения работ. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По обращению заявителя ремонт 
межпанельных швов будет произведён в августе 2016 года при 
наличии благоприятных погодных условий.  
 
 



29.25.07.2016 12:24:33; Кошкин Ираклий; город Щёлково, Жегаловская;  
Просьба отремонтировать дорогу по ул. Жегаловская (въезд к домам 

25 и 29, ул. 8-е Марта), сплошные выбоины и проложить тротуар. Ходить, 
уворачиваясь от машин, просто невозможно. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт дороги 
будет проведен в сентябре 2016 года. Обустройство тротуара 
возможно при выделении дополнительных финансовых средств. 
 
30.25.07.2016 12:29:55; Чичконакова Екатерина; город Щёлково;  

Куда необходимо обратиться для изменения категории земли? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Вопрос был поставлен не 
корректно, так как Чичконакову Е.А. интересовало не изменение 
категории земель, а установление в связи с отсутствием таковой. 
Специалист Управления земельных отношений связался с 
Чичконаковой Е.А. по телефону и разъяснил, что ей необходимо 
обратиться в МФЦ с заявлением об отнесении земельного участка к 
определенной категории. 
 
31.25.07.2016 12:45:48; Щёлково, Ватутина, д.1 "а";  

В Офицерском поселке, за забором моего участка (ул. Ватутина, д. 1 
"а"), есть маленький участок земли. Участок завален мусором. Просьба 
убрать. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время проводится 
проверка наличии собственника на данный участок земли, для 
принятия мер по уборке. 
 
32.25.07.2016 12:49:37; Щёлково, Полевая, д.11 "а"; Повторно!!!  

Напротив нашего дома, в частном секторе, систематически сжигают 
мусор, невозможно открыть окна ни днём, ни ночью. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Административно-
технический отдел 
 



Ответ: Административно-технический отдел: Факты, указанные в 
обращении заявительницы, не подтвердились.  
 
33.25.07.2016 14:11:55; Щёлково, Московская, д.136;  

Когда будут проведены ремонтные работы кровли? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту кровли будут 
выполнены до 31.07.16 г. С заявителем связались, сроки согласовали. 
 
34.25.07.2016 14:20:56; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.3;  

Произошел залив квартиры. Необходимо составит акт. Невозможно 
дозвониться ни по одному телефону.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.07.2016г. акт по заливу комиссионно 
составлен. Причина – открытый перепускной кран на стояке ЦО в 
квартире на 4-ом этаже. С заявителем связались. 
 
35.25.07.2016 14:23:47; Щёлково, Парковая, д.11 "а"; Повторно!!!  

Полгода не производится уборка в четвертом подъезде. УК на 
заявления не реагирует. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования по 
данному адресу проводится по графику и в соответствии с правилами 
и нормами технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 
27.09.2003 г. Дополнительная влажная уборка подъезда проведена 
25.07.16 года. С заявителем связались, проинформирован. 
 
36.25.07.2016 14:27:05; Свердловский, ЖК «ЛукиноВарино»;  

Куда необходимо обратиться по вопросу перепланировки квартиры? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: По вопросу 
согласования переустройства и (или) перепланировки жилого 
помещения в соответствии с Жилищным Кодексом Российской 
Федерации и постановлением Администрации Щелковского 
муниципального района №2919 от 21.10.2015 «Об утверждении 



Административного регламента предоставления государственной 
услуги по выдаче решения о согласовании переустройства и (или) 
перепланировки жилого помещения», необходимо предоставить в 
многофункциональный центр (М.О., Щёлковский район, г. Щёлково, 
ул. Свирская, д. 2а) следующие документы: 
1) документ, удостоверяющий личность; 
2) доверенность, оформленную в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в случае обращения лица, уполномоченного 
представлять интересы заявителя; 
3) правоустанавливающие документы на переустраиваемое и (или) 
перепланируемое жилое помещение (подлинники или 
засвидетельствованные в нотариальном порядке копии), если права 
на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав 
на недвижимое имущество и сделок с ним; 
4) согласие в письменной форме всех членов семьи нанимателя (в 
том числе временно отсутствующих членов семьи нанимателя), 
занимающих переустраиваемое и (или) перепланируемое жилое 
помещение на основании договора социального найма (в случае, если 
заявителем является уполномоченный наймодателем на 
представление предусмотренных настоящим пунктом документов 
наниматель переустраиваемого и (или) перепланируемого жилого 
помещения по договору социального найма); 
5) подготовленный и оформленный в установленном порядке проект 
переустройства и (или) перепланировки переустраиваемого и (или) 
перепланируемого жилого помещения, согласованный заявителем с 
управляющей организацией. 
6) технический паспорт переустраиваемого и (или) перепланируемого 
жилого помещения или кадастровый паспорт. 
Для приемки завершенного переустройства и (или) перепланировки 
жилого помещения заявитель предоставляет в 
многофункциональный центр уведомление о завершении 
переустройства и (или) перепланировки жилого помещения. 

Дополнительную информацию по данному вопросу, Вы можете 
получить в Управлении архитектуры и градостроительства 
Администрации Щёлковского муниципального района по тел. 
8(496)56-6-04-33 или в приемные дни: понедельник с 10-00до 13-00 
час.и четверг с 10-00 до 13-00 час. и с 14-00до 17-00 час. по адресу: 
М.О., Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, кабинет 
3, 12. 



 
37.25.07.2016 14:32:57; Щёлково, Беляева, д.43;  

Полтора месяца невозможно получить справку в УК. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по всем интересующим вопросам. Вопрос был – какая котельная 
обслуживает район заявителя. 
 


