
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 06.06.2016г. 

 
1. 03.06.2016 15:01:27; деревня Орлово (СП Трубинское);  

Просьба срочно отремонтировать участок дороги от деревни в 
сторону лагеря «Лесная сказка». 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п.Трубинское, 
управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проведены работы по профилированию дороги с подсыпкой 
инертных материалов. Оставшиеся ямы будут засыпаны при 
наличии инертных материалов. 
 
2. 03.06.2016 15:04:24; Рогова Анастасия; город Щёлково;  

Ранее письмо направлялось в Администрацию Щелковского района, 
после чего поступил звонок от женщины, которая сказала, что она 
является представителем администрации по распределению земель. В 
телефонном разговоре было сказано о том, что вся земля уже поделена и 
распределена по согласованию. Остается открытым вопрос о 
согласовании. 99% жителей деревни Алексеевка-2 Огудневского 
Сельсовета Щелковского района не давали согласия и выступают против 
строительства на водоохранной территории, о чем свидетельствует 
коллективное письмо с подписями. Просим рассмотреть сложившуюся 
ситуацию о возможном факте мошенничества и решить вопрос об 
освобождении этих земель от самопроизвольного захвата. 
Ответственный исполнитель:Управление по земельным отношениям 
 
Ответ: Управление по земельным отношениям: В соответствии с 
Законом Московской области от 01.06.2011 №73/2011-ОЗ «О 
бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» право на получение земельного 
участка многодетными семьями, получившими земельные участки в 
д.Алексеевка 2 реализовано. Права на данные земельные участки 
частично зарегистрированы (получены свидетельства о 
государственной регистрации права). 
 

При формировании земельного массива для предоставления 
земельных участков многодетным семьям в д.Алексеевка 2 



оставлена в общем пользовании береговая линия р.Воря 20 метров в 
соответствии с Водным кодексом. Проход к реке для жителей 
деревни не ограничен. 

В связи с вышеизложенным сообщаем, что ввиду малого 
количества земельного фонда и большого количества заявок на 
получение земельного участка от многодетных семей Щёлковского 
муниципального района, заменить земельные участки не 
представляется возможным. 
 
3. 03.06.2016 15:06:42; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1. В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно (№ ВСИ-54 
от 11.08.2015, № ВСИ-23 от 18.05.2015, № ВСИ-9 от 17.04.2015, № ВСИ-
67 от 24.03.2016) найти возможность организовать проведение совещания 
по вопросу о создании комиссии по проведению работ по отнесению 
части зданий бывшей фабрики «Щелковская фабрика технических 
тканей» в г. Щелково, ул. Талсинская, д. 11 к объектам культурного 
наследия и принять меры по их сохранению. 
2. В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о возможности установки скульптурной композиции 
в честь основоположников Щелково на острове на реке Клязьма в районе 
«старого моста». 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму, Отдел 
координации строительства 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: В соответствии с 
постановлением АЩМР № 2012 от 28.04.2016 была создана рабочая 
группы при Администрации ЩМР по сохранению объектов 
культурного наследия федерального и регионального значения, 
местных памятников истории и культуры, зданий и сооружений, 
находящихся на территории ЩМР. Совещание рабочей группы по 
вопросу отнесения части зданий бывшей фабрики «Щелковская 
фабрика технических тканей» в г. Щелково, ул. Талсинская, д. 11 к 
объектам культурного наследия запланировано на июль 2016 года. 
 
4.03.06.2016 15:12:30; Щёлково, Комсомольская, д.3; 
Действительно ли планируется строительство на ул. Комсомольская 3 "а" 
(бывшее ЖКО). 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 



Ответ: Отдел координации строительства: Строительство по 
данному адресу не планируется. 
 
5.03.06.2016 15:36:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Засор канализации в подвале. В подъезде стоит невыносимый запах. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 03.06.16г. 
выявлено, что канализационный засор отсутствует. Подвал сухой.  
 
6. 06.06.2016 09:02:19; Бабак Лариса Юрьевна; город Щёлково;  

Прошу Вас разобраться с организацией скорой медицинской 
помощи в г. Щелково МО.  03.06.2016г. в 08-30ч. Мною была вызвана 
служба спасения 112 по поводу критического состояния моей мамы 
Кулешовой Галины Егоровны – был цианоз кожных покровов. Бригада 
скорой помощи с работой справилась успешно – маму в срочном порядке 
повезли в кардиологическое отделение г.Щелково, по пути была 
поставлена капельница. В кардиологическом отделении Щёлковской  
районной больницы № 1, врач-кардиолог поставила диагноза – 
панкреатит, пневмония и с другой скорой помощью отправила в ГБУЗ 
МО «ЩРБ №2» в хирургическое отделение  с рекомендациями провести 
рентген. Далее начался «футбол». В ГБУЗ МО «ЩРБ №2» подробно не 
осматривая пациента, не обращая на ее критическое состояние, отписали 
Кулешову Г.Е. в Монинскую районную больницу с диагнозом 
панкреатит.  В Монинской районной больнице сделали рентген, 
осмотрели пациента, испугались, что придется лечитьотфутболили в 
Участковую больницу п. Биокомбината. Скорая поддерживала маму на 
кислороде.  В этой больнице также испугались пациента и отправили в 
ГБУЗ МО «ЩРБ №2»  в реанимацию. В реанимации я решила обратиться 
в Добродел Губернатора МО, озвучив это вслух, а врач скорой помощи, 
который сразу поставил правильный диагноз – пневмония, отягощенная 
плевритом, критическое состояние (цианоз) также отказался уезжать из 
больницы. И только после этого пациенту в критическом состоянии 
решили оказать медицинскую помощь, время приема пациента 14-30 ч., 
пробег автомобиля приближенно 70 км, расход бензина соответственно 
не менее 10 л., оплата нормо-часов медицинского персонала и д.т. 
Вывод: к Постановлению Правительства РФ от 28 ноября 2014 г. N 1273 
«О Программе государственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи на 2015 год и на плановый период 2016 



и 2017 годов» в Щелковском районе относятся с преступной 
халатностью. Также нет никакого контроля за расходованием бюджетных 
денег и верной диспетчеризацией маршрута скорой помощи. 

Сегодня 04.06.2016 г. в 11-20 ч я была на консультации у дежурного 
врача отделения реанимации ГБУЗ МО «ЩРБ №2». Врач высшей 
категории заявил, что состояние у мамы стабильное, но прогноз о том, 
что она выживет дать отказался. Врач высшей категории заявил, что моя 
мама не дружит с головой, но у Кулешовой Г.Е нет инвалидности, есть 
только диагнозы - цереброслероз 2 степени, ИБС, кардиосклероз, 
тугоухость, сахарный диабет, она перенесла травму – перелом шейки 
бедра, реабилитировалась моими трудами, себя обслуживала, оставалась 
одна когда я была на работе. Из разговора с врачом высшей категории я 
поняла, что все лекарства, которые мама принимала, а именно бета-
блокатор - бисопролол; снижение сахара – глидиаб, циннаризин, а также 
курантил,кардиомагнил, бетагистин  маме не дают. Более того ее снова 
собираются как футбольный мяч пнуть в Участковую больницу п. 
Биокомбината, наверное, чтобы там над ней вынес окончательный 
приговор – пациент мертв. 

В любом учебнике написано, что такой тяжелый пациент, как 
Кулешова Г.Е. должен лечиться в реанимации, а затем в палате 
интенсивной терапии. 

Умоляю Вас помочь, чтобы мою маму окончательно не убили таким 
«лечением» врачи высшей категории и преступным футболом. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1», ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2» 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: Кулешова Галина Егоровна, 80 лет, доставлена машиной 
скорой помощи в приемное отделение ГБУЗ МО «ЩРБ №1» 
03.06.2016 года в 9.55 часов (запись №3063 в журнале регистрации 
приемного отделения). Диагноз СМП при поступлении: ИБС. 
Нестабильная стенокардия. ТЭЛА? Пациентка при поступлении 
жаловалась на боли в животе, потливость. 

Пациентке проведено элекрокардиографическое исследование, 
анализ на тропанин отрицательный, выставленный диагноз не 
подтвердился. Учитывая жалобы пациентки на боли в животе, 
врачом кардиологом принято решение направить пациентку на 
консультацию в хирургическое отделение ГБУЗ МО «ЩРБ №2» 
 



7. 06.06.2016 09:07:05; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  
В помещении банка "Югра" стоит невыносимый запах канализации. 

УК на заявления не реагирует. Просьба оказать содействие в ликвидации 
запахов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Канализационный засор прочищен. 
Проводится откачка грунтовых вод. После просушки подвального 
помещения 07.06 будет проведена дезинфекция.  
 
8.  06.06.2016 09:23:15; деревня Старопареево (ГП Фряново);  

Где можно получить информацию о предоставлении земли в аренду 
в д.  Старопареево? 
Ответственный исполнитель:Управление по земельным отношениям 
 
Ответ: Управление по земельным отношениям: Заявитель обратился 
по вопросу предоставления информации о наличии свободных 
земельных участков с видом разрешенного использования ЛПХ и 
ИЖС на территории городского поселения Фряново, для 
дальнейшего предоставления в аренду. 

В настоящее время свободный земельный фонд на территории 
Щёлковского муниципального района под заявленные цели 
отсутствует. 

Статьей 39.6 Земельного кодекса Российской Федерации 
(введена Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в 
силу 1 марта 2015 года) определены случаи предоставления 
земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, в аренду на торгах и без проведения 
торгов. 

Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации.  В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 
земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, 
если земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 



межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или 
юридическим лицом заявления о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в случае, если земельный 
участок предстоит образовать или границы земельного участка 
подлежат уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 
Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 
земельного участка, утвержденной  приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 
участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 

Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 
обязательным приложением документов, указанными в ст.39.15 
Земельного кодекса Российской Федерации. 
Вышеуказанная информация доведена до заявителя 06.06.2016. 
 
9. 06.06.2016 09:24:52; Щёлково, Неделина;  

Не горит фонарь уличного освещения возле дома № 11 и 13. 



Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электрические сети»: По адресу: ул. 
Неделина, д.11-13 ремонт освещения будет произведен 07.06.2016г. 
 
10. 06.06.2016 09:26:46; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30к1;  

На когда запланирован косметический ремонт по данному адресу. 
Просьба указать конкретные сроки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт подъезда по данному адресу внесен в 
план текущего ремонта на 3-ий квартал 2016 г.  
 
11.06.06.2016 09:50:12; Щёлково, Неделина, д.22;  

Приходит три квитанции по оплате услуг ЖКХ от разных УК. Какой 
компании производить оплату? Просьба предоставить ответ по телефону, 
а также в письменной форме. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО УК Столица 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Обслуживанием дома занимается ООО 
УК «Столица». 
 
12.06.06.2016 09:51:44; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!!  

Какие меры приняты в отношении жильца из квартиры № 42, 
который нарушает закон о тишине? 
Ответственный исполнитель:Управления по ЖКХ, «Продвижение 
регион», Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: 25.03.2016 в 
Администрацию Щёлковского муниципального района поступило 
обращение о нарушении тишины и покоя граждан в ночное время 
жильцом квартиры №42. 30.03.2016 г. указанное обращение было 
направлено в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» и Территориальный отдел №9 Государственного 
административно-технического надзора по Московской области для 
проведения проверки и принятия мер к нарушителю в соответствии 
с законом Московской области от 07.03.2014 №16/2014-ОЗ «Об 
обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской 



области». Материалы проверки находятся в ТО №9 
Госадмтехнадзора по МО, о результатах заявитель будет 
проинформирован указанным ведомством. 
 
13. 06.06.2016 10:19:54; Щёлково, Комсомольская, д.7/3;  

Я проживаю по адресу: г. Щелково, ул. Комсомольская, д. 7/3, кв. 
51, дом является жилищно-строительным кооперативом «Заречный», 
председатель правления - Шерстнева Зоя Ивановна. 

Уже более недели в подвале дома «стоит» канализационная вода. 
Запах фекалий уже чувствуется в квартирах на 9 этаже. Управляющей 
компании у нас нет, т.к. Шерстнева З.И. Не заключила договор на 
обслуживание. Председатель не предпринимает никаких действий для 
ликвидации аварии. Уже полное нарушении санитарии. Прошу вас 
помочь в решении данной проблемы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЖСК «Заречный», 
ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Работы по прочистке канализации 
проведены. В настоящее время проводится очистка подвала от 
сточных вод, после этого будет проведена санитарная обработка. 
Окончание работ 08.06.2016 года. 
 
14. 06.06.2016 10:48:01; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково);  

Когда будет произведен ремонт автобусной остановки возле дома 
№ 6? Остановка находится в аварийном состоянии. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автобусная остановка 
будет отремонтирована до 15.06.2016 года. 
 
15. 06.06.2016 10:51:06; Щёлково, Полевая, д.2;  

Когда будет произведена замена стояка и трубы отопления? 
Материал куплен. УК работы не производит. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: работы по замене запорной 
арматуры на стояке отопления в этой квартире будут выполнены 
специалистами УК до 12.00 07.06.2016 года. Заявителю доведено, что 



работы связанные с внутриквартирной разводкой и заменой 
приборов отопления является платной услугой населению, для чего 
надо заключить договор с управляющей компаний. 
 
16. 06.06.2016 11:00:53; Щёлково, Парковая, д.4;  

Просьба проводить уборку территории перед входом в больницу с 
применением поливальной машины, так как пыль летит в окна 
близлежащих домов. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации 
полученной от застройщика ООО «Мортон-РСО» уборка 
строительной площадки будет производиться с применением 
поливочной техники. 
 
17. 06.06.2016 11:40:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

Есть постановление Администрации от 2015 г. об обрезке веток 
деревьев, которые находятся на территории строительства д/сада и 
свисают на провода, ведущие к дому. Когда состоится обрезка. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
Ответ: Отдел координации строительства: Муниципальным 
заказчиком на строительство д/сада является МКУ ЩМР 
«Строительство и инвестиции» - кронирование деревьев на 
земельном участке, где осуществляется строительство объекта, 
возложено на вышеуказанное учреждение. Данный вопрос находится 
на контроле. 
 
18. 06.06.2016 11:44:49; Щёлково, Маяковского, д.19; Повторно!!!  

Просьба провести ямочный ремонт на ул. Маяковского. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен до 30.06.2015 года. 
 
19.06.06.2016 11:47:53; Щёлково, Стефановского, д.1;  

Приходят квитанции с задолженностью, хотя оплата производится 
своевременно. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, «ЕДС-Щелково», 
ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» для разрешения данной 
проблемы. 
 
20.06.06.2016 11:55:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Приходит три квитанции по оплате услуг ЖКХ от разных УК. Какой 
компании производить оплату? Просьба предоставить ответ по телефону. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо производить оплату за услугу «Взнос на 
капитальный ремонт».За услуги ЖКХ – по квитанциям от ЗАО 
«Новые технологии». 
 
21.06.06.2016 12:00:38; Щёлково, Институтская;  

Просьба отремонтировать дорогу и убрать мусор на проезжей части 
в районе домов №№ 17, 19, 21, 23. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт 
внутриквартальной дороги в 2016 году не предусмотрен. Мусор будет 
убран до 08.06.2016 года. 
 
22.06.06.2016 12:53:38; Ковальчук Сергей; город Щёлково;  

25.04.16 г. подавали документы в МФЦ на переоформление договора 
аренды. Документы до сих пор не готовы. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связаться не удалось. 
25.04.2016 под фамилией Ковальчук заявитель в МФЦ не обращался. 
 
23.06.06.2016 12:58:03; Загорянский, Орджоникидзе, д.48;  

На каком основании отключили горячую воду? 



Ответственный исполнитель:Администрация гп. Загорянский, ООО 
«Сервис Град» 
 
Ответ: ООО «Сервис Град»:Горячая вода отсутствует не только по 
адресу, указанному заявителем, горячая вода отсутствует с 10ч 15мин 
04.06.2016г. во всех МКД г.п. Загорянский, запитанных от котельной 
ВЧ 12-627, ввиду остановки указанной выше котельной. 
 
24.06.06.2016 12:59:48; Щёлково, Полевая, д.16 "а";  

Просьба сделать пешеходную дорожку от дома к магазину 
«Малыш». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Строительство пешеходной 
дорожки в 2016 году не запланировано. 
 
25.06.06.2016 14:16:02; Щёлково, Комсомольская, д.18;  

Рядом с домом ведется строительство. По выходным дням работы 
начинаются очень рано. Не соблюдается закон о тишине. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Застройщиком является 
ООО «Аркада». Застройщик предупрежден.Впредь работы рано 
утром производиться не будут. 
 
26.06.06.2016 14:20:46; Щёлково, Талсинская, д.15; 
1. Есть ли разрешение на установку овощной палатки на газоне напротив 
дома? 
2. Просьба отремонтировать или заменить контейнер на мусорной 
площадке между домами № 13 и 15. 
Ответственный исполнитель:Отдел потребительского рынка, МУП 
ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: Отдел потребительского рынка:Разрешение на организацию 
реализации плодовоовощной продукции и бахчевых культур на 
период с 16.05.2016 по 01.11.2016 по адресу: г.Щёлково, ул. 
Талсинская,около д. 24 «А» Администрацией Щёлковского 
муниципального района выдано индивидуальному предпринимателю 
Калинину А.Ю.Заявительница проинформирована. 



Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусорный бак на 
контейнерной площадке будет заменен в срок 08.06.2016г.  
 
27.06.06.2016 14:22:37; Щёлково, Лесная, д.4;  

Какой компании производить оплату коммунальных услуг? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО УК «Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному адресу управляющей 
организацией является ООО «Столица». 


