
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 08.06.2016г. 

 
1.07.06.2016 14:56:45; Соха Татьяна; город Щёлково; Повторно!!! 
1. Просьба срочно отремонтировать дорогу при въезде в д. Кожино. 
Просьба указать конкретные сроки. 
2. Ведется ремонт дороги на ул. Заводская по губернаторской программе. 
Работы ведутся с нарушением технологий. Просьба срочно разобраться. 
Ответственный исполнитель:Мосавтодор(РДУ-8), Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Мосавтодор (РДУ-8):  с заявителем связались, разобрались. 
Претензий нет. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 
1. Профилирование дороги будет проведено до 15.06.2016 года. 
Подсыпка инертными материалами будет проведена при их наличии. 
2. По информации руководства Мытищинского РУАД ГБУ МО 
«Мосавтодор» работы по ул. Заводская ведутся в соответствии с 
техническим заданием без нарушения технологий.  
 
2. 07.06.2016 15:28:01; Курнаева Наталья; пос. Краснознаменский; 
1. Просьба установить в общем колодце насос с кнопкой для поднятия 
воды из колодца. 
2. Рядом с колодцем были украдены дорожные знаки. 
Ответственный исполнитель:Служба озеленения и благоустройства, 
управление дорожного хозяйства 
 
Ответ:  МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
осуществляет мероприятия по содержанию существующего колодца. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные знаки будут 
установлены после проведения аукциона и определения подрядчика. 
 
3. 07.06.2016 16:25:14; село Петровское (СП Огудневское); 

Произошел провал грунта между домами № 26 и № 27 диаметром 60. 
Просьба срочно ликвидировать провал. 
Ответственный исполнитель:Администрация сп. Огудневское 
Ответ: Администрацией сельского поселения Огудневское: был 
осуществлен выезд на место и встреча с заявителем, выявлено, что с 
торцевой стороны многоквартирного жилого дома №26 в с.Петровское 



образовалась просадка асфальтобетонного покрытия, в настоящее 
время данный участок огорожен, прорабатываться вопрос о ямочном 
ремонте вышеуказанного участка автомобильной дороги. 
 
4.07.06.2016 16:31:27; Щёлково, Супруна, д.1; 
1. Запах канализации из подвала до сих пор не устранен. 
2. Не вывезен порубочный материал. 
3. На дороге огромная выбоина глубиной 15 см. на повороте с ул. Гагарина 
к магазину «Пятерочка». 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», Управление по ЖКХ, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Работы по устранению запаха из подвала 
и вывоза порубочного материала будут выполнены в течение недели. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Яма будет засыпана до 
20.06.2016 года. 
 
5. 07.06.2016 16:42:55; Щёлково, Свирская, д.6; 

В подъезде просто невыносимый запах краски. Запах проникает в 
квартиру, у жильцов появился кашель. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 07.06.16г. проводились работы по очистке 
стен подъезда от граффити.  
 
6. 08.06.2016 09:04:12; Щёлково, Космодемьянская, д.7; 
 Здравствуйте, обращаюсь по вопросу оплаты ЖКУ. Получаю 
несколько квитанций от разных управляющих компаний. Просьба 
уточнить, кто из них является законной управляющей компанией. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». 
 



7.08.06.2016 09:06:27; пос. Краснознаменский, Толстого, д.11; 
 Подскажите, пожалуйста, почему по нашей улице не производится 
ремонт дороги? В августе 2012 года было обращение по этому поводу. 
Пришел официальный ответ от Администрации Городского поселения 
№264/11-52 от 03.09.2012 г., что ул.Л.Толстого включена в перечень дорог 
по профилированию дорожного полотна с частичной подсыпкой щебнем. 
Как в пословице говорится "Обещанного 3 года ждут" Мы ждем уже 4 
года. Мало того что, по этой улице нет совсем пешеходной зоны, так ямы 
такого размера что без резиновых сапог не пройдешь. Вопрос повторяется, 
будет ли произведен ремонт,подсыпка щебнем дороги по ул.Л.Толстого 
или обращаться в областную Администрацию? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование дороги 
будет проведено до 20.06.2016 года. Подсыпка инертными 
материалами будет проведена при их наличии. Отправлено по эл. 
почте. 
 
8. 08.06.2016 09:12:54; Щёлково, Парковая, д.7 "а";  

УК отказывается предоставлять акты о проделанной работе. Нет 
актов за 2015 г., годового акта, за 1 квартал текущего года. Также просьба 
сменить куратора, который не контактирует с жильцами дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю давался ответ в письменном виде, 
что данная информация размещена на сайте МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» ( 
№ 699 от 05.04.16 г.) с приложением отчета о выполненных работах по 
текущему ремонту за 2015 год. Заявление о предоставлении отчета за 
1-ый квартал 2016 г. от заявителя не поступало. С куратором 
проведена разъяснительная беседа. С заявителем связались, 
проинформировали по всем интересующим вопросам. Встреча с 
заявителем по согласованию назначена на 10.06.16 г. 
 
9. 08.06.2016 09:29:00; Фряново, Молодежная, д.5; 

Упало дерево. Выбило окна в квартире. УК отказывается возмещать 
ущерб. 
Ответственный исполнитель:Администрация гп. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 



Ответ: Фряновское МП ЖКХ: В ответ на регистрационную карточку 
обращения по горячей линии Администрации Щёлковского 
муниципального района от 08.06.2016г. № 1108/3-6 (Орлова Наталья 
Сергеевна, п. Фряново, ул. Молодежная, д. 5, кв. 46) сообщаем 
следующее. 

07.06.2016г. в 4:50ч. в дежурную службу управляющей компании 
– Фряновское МП ЖКХ поступило обращение Орловой Н.С. о 
разбившемся окне в квартире 46 д. 5 по ул. Молодежной (далее – 
квартира) в результате падения ели. В 5:15ч. был осуществлен выезд 
на место дежурного Фряновского МП ЖКХ. 

В результате осмотра, произведенного в период с 9:00 до 9:30, 
совместно работниками управляющей компании и Администрации 
городского поселения Фряново, было установлено, что живорастущая 
ель, находящаяся на расстоянии 20-25м от многоквартирного жилого 
дома, растущая на обочине автомобильной дороги «Фряново-
Щелково», упала и, в результате падения, разбила одно окно в 
указанной квартире (фотоматериал прилагается). Ель не являлась 
аварийным и сухостойным деревом. В период с 12:00 до 13:00ч. 
упавшее дерево было распилено и удалено МБУ г.п. Фряново 
«Управление по ХТО и благоустройству». 

Так как квартира находится в частной собственности Орловой 
Н.С., Орловой К.О., Орлова А.О., на основании статьи 211 
Гражданского кодекса РФ, риск случайной гибели или случайного 
повреждения имущества несет его собственник, если иное не 
предусмотрено законом или договором. 

В связи с тем, что вина управляющей компании и 
администрации городского поселения Фряново в данном случае 
отсутствует, а договором управления многоквартирного дома не 
предусмотрена замена окон в частной собственности, нет оснований 
для возмещения ущерба. В случае, если жилое помещение было 
застраховано от риска случайной гибели или повреждения, то 
собственник имеет право обратиться в страховую компанию за 
получением страховой выплаты. 
 
10. 08.06.2016 09:32:51; Свердловский, Советская, д.10; 
 Жители против проведения работ по укладке асфальтового покрытия. 
Под дорогой проходят трубы и в случае аварии сделать ничего будет 
нельзя. Просьба выполнить работы с подсыпкой щебнем. 



Ответственный исполнитель:Администрация сп. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация сп. Свердловский: В соответствии с 
Программой благоустройства территории гп Свердловский и п. 1.1 
муниципального контракта от 02.06.2016 года № 
014820000005416000221, заключенного между Администрацией гп 
Свердловский и ООО «Торгово-Строительная Компания» 
производятся работы по устройству дорожного покрытия толщиной 6 
см из горячих асфальтобетонных смесей по ул. Советская. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Жители ул. Советская за 
асфальтирование улицы. Против только заявитель. 
 
11. 08.06.2016 09:41:35; Рылев Дмитрий; город Щёлково; 
 Просьба произвести отлов бродячих собак в районе ст. Чкаловская. 
Собаки очень агрессивные. Пребывание собак на станциях представляет 
серьезную угрозу безопасности пассажиров, в особенности детей, а также 
ухудшает санитарное состояние станций. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ:МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»:  Заявка 
передана подрядчику ООО «МосОблВет». Отлов собак будет проведен 
до 13.06.16года. 
 
12. 08.06.2016 09:44:48; Щёлково, Талсинская, д.23; 

Возле четвертого подъезда рядом с канализационным люком 
произошел провал грунта. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Для оперативного решения вопроса по 
восстановлению провала асфальтового покрытия возле 
канализационного колодца направлено письмо в МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
13. 08.06.2016 10:00:39; Щёлково, Полевая, д.11 "а";  

Какой организации производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
Технологии» 



 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». Так же необходимо производить оплату за ГВС и отопление 
в адрес ООО «Теплоцентраль» по реквизитам указанным в 
квитанции ООО «РКЦ - Платежные системы». 
 
14. 08.06.2016 10:07:24; Нечепуренко Татьяна; город Щёлково, Неделина;  

Не горит уличное освещение на ул. Неделина возле дома № 9, школы 
№ 10. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электрические сети»: Освещение будет 
восстановлено 10.06.2016года. 
 
15. 08.06.2016 10:15:53; Щёлково, Бахчиванджи, д.2 "а"; 

Просьба предоставить расшифровку в квитанции по оплате услуг 
ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ЖСК «Время-2», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Руководитель ЖСК «Время-2» 
приглашен на совещание с А.В. Валовым 09.06.2016г. к 8-00 в актовый 
зал Администрации ЩМР. 

Также сообщаем, что ЖСК «Время-2» выдали авансовую 
квитанцию за три месяца. Квитанцию с расшифровкой сделать не 
представляется возможным, так как с 1 июля текущего года 
происходит изменение тарифа. Дополнительно вы можете уточнить по 
телефону: 8(496)259-50-00. 
 
16.(+) 08.06.2016 10:30:07; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Почему расторгли договор с ООО «МосОблЕИРЦ». Какой 
организации производить оплату и на основании какого документа. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
Технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». Так же необходимо производить оплату за ГВС и отопление 
в адрес ООО «ЩКС» по реквизитам указанным в квитанции ООО 
«РКЦ - Платежные системы». 
 
17. 08.06.2016 10:34:14; Щёлково, 60 лет Октября, д.2 "б"; 

Некорректно выставлены платежные документы за услуги ЖКХ. 
Завышены тарифы, указана несуществующая задолженность. Просьба 
навести порядок в сфере расчетов. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МособлЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ». 
 
18. 08.06.2016 10:56:57; Щёлково, Бахчиванджи, д.3; 

Не производят уборку на придомовой территории и в подъезде. Какие 
нормы существуют для уборки. Какой документ их регулирует? Просьба 
срочно решить данный вопрос и повесить график уборки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент проверки 08.06.16г. придомовая 
территория и места общего пользования находятся в 
удовлетворительном состоянии. 08.06.16 г. проведена дополнительная 
уборка. Графики размещены на информационных стендах. Уборка 
МОП и придомовой территории по данному адресу проводится 
согласно графика и в соответствии с Правилами и нормами 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003 года.  
 
19. 08.06.2016 10:59:14; Щёлково, 60 лет Октября, д.10;  

Получила Квитанцию по начислению коммунальных услуг 
МосОблЕИРЦ за май 2016г., по которой ряд вопросов: 
- в Квитанции сумма задолженности на 01.05.2016 указана 26 640,08, но в 
Квитанции за апрель была  указана сумма к оплате 26 500,08. Каким 
образом возникла разница ??? 



- данные по приборам учета воды были переданы в электронном виде 
17.05.2016г. на  pkzn@mosobleirc.ru. Почему они не учтены при расчете 
квитанции за май 2016г.? 
- 25.05.2016г. была произведена оплата на сумму 500 руб. Почему сумма 
оплаты не отражена в Квитанции за май 2016г.? 
Сумма задолженности по моему лицевому счету растет. Это меня очень не 
устраивает. Я готова ее оплатить, но квитанции должны быть корректны!!! 
Сумма не может меняться (на 30.04.2016г. 26 500,08, а уже на 01.05.2016г. 
– 26 640,08); показания должны учитываться, если они переданы на сайте, 
адрес которого указан в квитанции. Я не хочу быть должником, но и 
оплатив всю сумму задолженности, разыскивать и выяснять, где деньги, 
тоже не хотелось бы. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ответ направлен на электронную 
почту. 
 
20. 08.06.2016 11:16:45; Загорянский, Орджоникидзе, д.38; 
Являюсь онкологическим больным, инвалид 1 группы. Прошу оказать 
содействие в проведении операции по удалению метастазы. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО Поликлиника в п.Загорянский, 
Администрация гп. Загорянский 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Загорянская поликлиника»:  Пациент обращался 
неоднократно в диагностический центр им.Бурденко с целью 
оперативного вмешательства, где получил отказ. Рекомендовано 
хосписное отделение. 25.11.2015г. отказался от пребывания в хосписе. 
Последнее лабораторное обследование от 28.04.2016года. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  Вопрос оказания 
материальной помощи будет рассмотрен после предоставления 
гражданином Рыбаковым Евгением Павловичем всех документов в 
Администрацию г.п. Загорянский, согласно положению. 
 
21. 08.06.2016 11:23:51; Титкова Анастасия; рабочий посёлок Монино; 

Являемся многодетной семьей. Куда обратиться по вопросу 
предоставления земельного участка? 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Монино 
 



Ответ: Администрация гп. Монино: Администрацией городского 
поселения Монино осуществляется постановка граждан, 
проживающих в г.п. Монино, в очередь на выделение участков под 
огородничество, садоводство и дачное строительство. Как 
многодетная мать Вы имеете право на льготное предоставление 
земельного участка. 

Для постановки Вас на очередь для выделения земельного 
участка Вам необходимо написать заявление на имя Главы 
городского поселения Монино по установленному образцу с указанием 
категории земельного участка (под огород, садоводство или дачное 
строительство) и приложить ксерокопии документов: паспорт (1 стр. + 
прописка) и документы, подтверждающие право на льготу. 

Для бесплатного предоставления земельного участка для 
индивидуального жилищного строительства Вам необходимо 
обратиться в Администрацию Щелковского муниципального района. 
Ответ: Управление по земельным отношениям:Порядок 
предоставления земельных участков многодетным семьям, состоящим 
на учёте, регулируется Законом Московской области от 01.06 2011 № 
73/2011-ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков 
многодетным семьям в Московской области» (далее - Закон). 

В соответствии со ст. 3 Закона Вам необходимо обратиться с 
заявлением (установленного образца) о бесплатном предоставлении 
земельных участков многодетным семьям в Администрацию 
Щёлковского муниципального района. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 
1. Документы, подтверждающие, что члены многодетной семьи 
являются гражданами Российской Федерации (копия паспорта – 
страницы: 2-3; место жительства 5-6; семейное положение 14-15; 
дети16-17). 
2. Для несовершеннолетних детей (копия свидетельства о рождении со 
штампом гражданства РФ или вкладышем, доказывающим 
гражданство РФ). 
3. Документы, подтверждающие родственные отношения членов 
многодетной семьи (свидетельство о браке, свидетельство о 
расторжении брака, свидетельство о смерти супруга (и), свидетельства 
о рождении детей) (копии). 
4. Удостоверения многодетного отца и многодетной матери с датой 
действительности (копия). 



5. Документы, подтверждающие регистрацию членов многодетной 
семьи по месту жительства на территории Московской области 
(подлинник выписки из домовой книги). 
Также сообщаем об условиях предоставления земельного участка: 
1) члены многодетной семьи являются гражданами Российской 
Федерации; 
2) родители либо одинокая(ий) мать (отец), усыновители, отчим 
(мачеха), с которым(и) совместно проживают трое и более детей, 
имеют место жительства на территории Московской области не менее 
5 лет; 
3) трое и более детей многодетной семьи не достигли возраста 18 лет и 
имеют место жительства на территории Московской области; 
4) члены многодетной семьи не имеют земельного участка площадью 
0,06 га и более в собственности, на праве пожизненного наследуемого 
владения или постоянного (бессрочного) пользования на территории 
Московской области; 
5) члены многодетной семьи не являются собственниками жилых 
домов (строений) на территории Московской области; 
6) члены многодетной семьи не производили отчуждение, а также 
раздел принадлежащих им на праве собственности земельных 
участков площадью 0,06 га и более со дня вступления в силу 
настоящего Закона. 

Решение о постановке, либо об отказе в постановке на учёт 
многодетной семьи в целях предоставления земельного участка, 
принимается в течение месяца с момента предоставления Вами всех 
необходимых документов. 

Копии документов могут представляться заявителем либо в 
Администрацию Щёлковского муниципального района (в 107 кабинет 
здания Администрации: приёмные дни: понедельник с 14:00 до 17:00; 
четверг с 9-00 до 13:00; обед с 13:00 до 13:45 (контактный телефон 8 
(496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна - эксперт Управления 
земельных отношений Администрации Щёлковского муниципального 
района), либо в Многофункциональный центр (копии документов 
предоставляются с оригиналами для сверки). 
 
22. 08.06.2016 11:26:34; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Кто следит за уборкой и содержанием д/площадки? Кругом мусор, 
грязь, битое стекло. Урны без дна. Просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 



 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: детская площадка около дома будет 
убрана от мусора и битого стекла до 10.00 09.06.16. Исковерканные 
урны от вандальных действий будут срезаны. 
Также довожу до вашего сведения, что эта детская площадка стоит на 
балансе муниципалитета. 
 
23. 08.06.2016 11:30:19; Щёлково, Беляева, д.13; 
1. Не производят уборку подъезда и придомовой территории. 
2. Просьба покосить траву и установить ограждение на газоне для 
предотвращения стоянки автомобилей. 
3. Ликвидировать провал асфальта на дороге. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Уборка МОП и придомовой территории проводится согласно 
графику и в соответствии с Правилами и нормами технической 
эксплуатации зданий № 170 о 27.09.2003 г. 08.06.16 г. проведена 
дополнительная уборка.  
2. Трава будет покошена согласно графика покоса – 09.06.16 г. План 
текущего ремонта на 2016 г. уже сформирован и согласован. Вопрос по 
установке ограждения будет рассмотрен при включении в план 
текущего ремонта на 2017г. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
3. В настоящее время ведутся работы по благоустройству дорожной 
инфраструктуры. В комплекс работ включены работы по 
водоотведению. 
 
24. 08.06.2016 11:32:35; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а"; 

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции будут разнесены до 
12.06.2016 года. 
 
25. 08.06.2016 11:34:46; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Повторно!!! Пришло четыре квитанции по оплате услуг ЖКХ. Какой 
компании оплачивать услуги. Просьба предоставить компетентный ответ и 



указать документ, на основании которого я должна производить оплату. 
Куда передавать показания ПУ воды. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». Так же необходимо производить оплату за ГВС и отопление 
в адрес ООО «ЩКС» по реквизитам указанным в квитанции ООО 
«РКЦ - Платежные системы». Показания приборов учета необходимо 
предоставлять ежемесячно в срок до 20 числа по адресу: г.Щелково, 
ул.Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги), на электронную 
почту rkz-01@yandex.ru, либо по телефону 8-496-253-50-38. 
 
26. 08.06.2016 12:32:58; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2; 

На проезжей части между домами № 17 корп. 1,2,3 и № 21 очень 
много ям. Просьба произвести ремонт. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт 
внутридворовых проездов планируется выполнить в 3-м квартале 
2016 года. 
 
27. 08.06.2016 12:36:14; Реук Александр; город Щёлково;  

Добрый день на сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района Московской области увидел про аренду земельных участков 
извещения 8,9,10. 

Подскажите, пожалуйста, с кем можно переговорить по поводу этих 
Земельных участков? 

Указанный телефон в извещении 8(496) 566-65-15 всю неделю никто 
не поднимает!!!! 
Ответственный исполнитель:Управление по земельным отношениям 
 
Ответ: Управление по земельным отношениям: В соответствии со ст. 
39.18 Земельного кодекса Российской Федерации Администрация 
Щёлковского муниципального района обеспечила опубликование 
извещения о предоставлении земельных участков (далее – извещение) 



и разместила извещение на официальном сайте, а также на 
официальном сайте уполномоченного органа в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет": torgi.gov.ru. 

В настоящий момент в соответствии со ст. 39.11 Земельного 
кодекса Российской Федерации Администрацией Щёлковского 
муниципального района проводятся мероприятия для подготовки 
аукциона на право заключения договора аренды вышеуказанного 
земельного участка (утверждение схемы расположения земельного 
участка, постановка на государственный кадастровый учет 
земельного участка, получение технических условий подключения 
объектов к сетям инженерно-технического обеспечения, 
формирования пакета документов и последующая передача в 
Министерство имущественных отношенийМосковской области для 
проведения торгов по продаже права на заключение договора аренды 
земельного участка). 

Информацию о проведении аукционов Вы можете отслеживать 
на официальном сайте Российской Федерации в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» для размещения 
информации о проведении торгов, определенном Правительством 
Российской Федерации – torgi.gov.ru, а также на официальном сайте 
Администрации Щёлковского муниципального района и общественно 
политической газете Щёлковского района «Время». 

Получить информацию о земельных участках указанных в 
извещении Вы можете в Управлении земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, 1-
й Советский пер., д.2а, кабинет 11.Пн. с 14.00 до 18.00, Чт. с 9.00 до 
13.00) или по тел. 8 (496) 566-47-50, 8 (496) 566-65-15. 
 
28. 08.06.2016 12:43:01; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Какой организации производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые Технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии» по 
реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные 
системы». Так же необходимо производить оплату за ГВС и отопление 



в адрес ООО «Теплоцентраль» по реквизитам указанным в 
квитанции ООО «РКЦ - Платежные системы». 
 
29. 08.06.2016 14:03:22; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3; 

Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью освободить от 
платежей «Взнос на капитальный ремонт»  многоквартирных домов 
пенсионеров старше 80 лет. Решен ли данный вопрос в Щелковском 
районе? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вам необходимо представить документы 
подтверждающие освобождение от взносов за капитальный ремонт в 
ООО «МосОблЕИРЦ». Дополнительно вы можете уточнить по 
телефону: 8-800-555-07-89. 
 
30. 08.06.2016 14:13:10; Щёлково, Московская, д.138, стр.2; 

Двери в подвальное помещение постоянно открыты. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.06.16г. подвальное помещение будет 
закрыто до 19-00, в настоящее время проводятся ремонтные работы.  
 
31. 08.06.2016 14:20:27; Суслов Андрей; город Щёлково;  

С кем согласовывается паспорт безопасности базы отдыха. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление территориальной безопасности: Осуществлен 
звонок на мобильный номер заявителя, в ходе телефонного разговора 
Суслову А.А. был приглашен в Отдел территориальной безопасности, 
разъяснен порядок действий в подобных ситуациях. 
 
32. 08.06.2016 14:24:16; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3; 

Какой организации производить оплату за ГВС и отопление? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
Технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Оплату за ГВС и отопление 
необходимо производить в адрес ООО «ЩКС» по реквизитам 
указанным в квитанции ООО «РКЦ - Платежные системы». 
 
33. 08.06.2016 14:26:32; Жиличкина Мария; село Трубино; 

Многократное обращение!!! Когда будет сделана дорога к участку 
№ 224  и другим участкам, где многодетным семьям выделили землю? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводится работы по паспортизации дорог к земельным участкам. 
После паспортизации будут выполняться работы по строительству 
дороги. 
 
 
 
 
 


