
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
16.06.2016г. 

 
1.15.06.2016 14:59:44; Сухова Ольга; город Щёлково; Повторно!!!  
1. Просьба произвести отлов бродячих собак на пересечении ул. Зеленая и 
ул. Тимирязева. Собаки очень агрессивные, что ставит под угрозу 
безопасность жителей.  
2. Просьба оградить пешеходную зону от проезжей части от школы № 1 
до д/сада № 22. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Предлагаемый вариант 
ограждения пешеходной зоны имеет протяжённость 700 метров. В 
планах на 2016 год работы не предусмотрены.  
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Связались 
с заявителем и проинформировали о том, что заявка направлена 
подрядчику ООО «МосОблВет». Отлов будет произведен. 
 
2. 15.06.2016 15:05:07; Щедрина Анна; город Щёлково;  

Подскажите, пожалуйста, когда в этом году будет отмечаться день 
города Щелково? 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Празднования Дня города 
Щёлково будут проходить во вторую субботу сентября 2016 года 
(10.09.2016г.). 
 
3. 15.06.2016 15:06:43; Щёлково, Талсинская;  

Не вывозится мусор с мусорной площадки между домами № 12 и № 
14. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городское Сервис»: Мусор вывозится ежедневно.  
 
4.15.06.2016 15:10:53; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Было плановое отключение горячей воды. Сегодня должны были 
возобновить подачу, но произошла авария. Каким способом происходит 
профилактический ремонт? 



Ответственный исполнитель:ООО «ЩКС» 
 
Ответ: ООО «ЩКС»: Горячее водоснабжение было восстановлено 
16.06.2016 г. в 14:00. 
 
5. 15.06.2016 15:13:21; Петрова Галина; Свердловский;  

Плохое состояние роддома. Плохое (неправильное) питание. 
Медикаменты приходится приобретать за свой счет. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2»: Состояние 
родильного дома действительно заслуживает внимания. Приемлемые 
условия для женщин и детей появятся при открытии строящегося 
перинатального центра. 

Оказанием услуг по организации питания пациентов в ГБУЗ 
МО ЩРБ № 2 на основании контракта по аутсорсингу занимается 
ООО «ПродФутСервис» (ген. директор Чопей Ольга Юрьевна) 
юр. адрес: Москва, ул. Врачебный проезд, д. 10 помещение: офис № 1. 

В соответствии с приказом МЗ РФ № 330 от 05.08.2003 г. 
«О мерах по совершенствованию лечебного питания в ЛПУ» питание 
пациентов в ГБУЗ МО ЩРБ № 2 осуществляется согласно 
утвержденному меню с карточками раскладками, разработанными 
ООО «ПродФутСервис» и утвержденными советом по лечебному 
питанию ГБУЗ МО ЩРБ № 2, с выполнением всех санитарно-
гигиенических норм и правил, установленных действующим 
законодательством. 

Ассортимент пищевых продуктов, используемых при 
организации питания пациентов в учреждениях здравоохранения 
МО, соответствует ассортименту основных продуктов, 
установленным нормам питания, утвержденными Приказом 
Минздрава Российской Федерации от 21.06.2013 г. № 395 
«Об утверждении норм лечебного питания». 

В отделении родильного дома в наличии имеется полный 
ассортимент лекарств для оказания первичной и неотложной 
медицинской помощи. 

В связи с заключением контрактов, по поставкам медицинских 
препаратов на второе полугодие, были объявлены конкурсы. 
Поставки медикаментов ожидаются в июле месяце 2016года. 



 
6. 15.06.2016 15:58:18; Зубко Олег; деревня Дуброво (ГП Фряново);  

Рядом с моим участком, находится небольшой бесхозный участок 
земли. Куда необходимо обратиться, чтобы присоединить его к моему. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Управление земельных 
отношений Администрации Щёлковского муниципального района по 
существу вопроса сообщает, что заявителю разъяснен порядок 
перераспределения земель, также заявитель приглашен на прием в 
Управление земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района с целью получения консультации по 
вышеуказанному вопросу, с приложением всех имеющихся 
документов. Случаи и основания перераспределения земель и (или) 
земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся 
в частной собственности описаны в статье 39.28 Земельного кодекса 
Российской Федерации. Порядок заключения соглашения о 
перераспределении земель находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, и земельных участков, находящихся 
в частной собственности регулируется ст. 39.29 Земельного кодекса 
Российской Федерации. Порядок определения размера платы за 
увеличение площади земельных участков, находящихся в частной 
собственности, в результате их перераспределения с земельными 
участками, находящимися в собственности Московской области или 
государственная собственность на которые не разграничена, 
утвержден постановлением Правительства Московской области от 
20.05.2015 №364/19. На основании вышеизложенного, заявитель 
вправе обратиться в МАУ «МФЦ Щёлковского муниципального 
района» (141100, Московская область, город Щёлково, ул. Свирская, 
д. 2а, тел.: 8 (496)251-65-70) с заявлением, поданным в соответствии с 
п. 1, п. 2 ст. 39.29 Земельного кодекса Российской Федерации, 
приложив документы в соответствии с пунктом 3 ст. 39.29 
Земельного кодекса Российской Федерации. 
 
7. 15.06.2016 16:09:09; Чаплин Евгений; город Щёлково; Повторно!!!  

Нужно ли разрешение на установку торгового тонара  «Фландерр»,  
с морозильным оборудованием (для торговли рыбой) в Щелковском 
районе. Просьба предоставить информацию по телефону. 



Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По вопросу установки нестационарного торгового объекта 
на территории Щёлковского муниципального района необходимо 
обратиться с заявлением в Администрацию Щёлковского 
муниципального района 
 
8. 15.06.2016 16:18:46; Загорянский, Валентиновская;  

Две недели не работает светофор на ул. Валентиновская. 
Ответственный исполнитель:Мосавтодор(РДУ-8), Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Информация передана в 
СМЭО и представителю РДУ-8. К ремонту приступят 17 июня. 
 
9.16.06.2016 09:14:23; Щёлково, Зубеева, д.9; 

Прошу вас принять меры к управляющей компании, которая 
обслуживает наш дом, для наведения порядка по регулярной уборке 
подъездов  дома. С января 2016 года в подъезде №2 не убирались ни разу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования 
проводится согласно графика и на основании Правил и норм 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003 г.. 16.06 
проведена дополнительная уборка.  
 
10.16.06.2016 09:16:24; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о проведении работ по ремонту уличного освещения 
около пешеходного моста (со стороны ул. Шмидта) от ул. Шмидта к 
зданиям № 9, 11 по ул. Талсинская (бывшая фабрика Техноткань). 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электрические сети»: Существующее 
освещение работает исправно. Кроме одной опоры вблизи 
пешеходного моста. Подъезд к этой опоре спецтехники невозможен. 



 
11.16.06.2016 09:18:21; Щёлково, Иванова, д.11 "а"; 
  Добрый день! От жителей домов г.Щелково по ул. Иванова, 11а, 
Центральная, 25 просим Вас посодействовать в освещении парковки в 
нашем дворе. С января 2016г не работает фонарь во дворе, на парковке 
возле дома 25 по ул. Центральная. Уже не раз были кражи из машин. 

24 апреля была сделана заявка в Щелковские электросети по 
телефону 6-84-26 (начальник, отвечающий за освещение по данному 
участку). Заявка была принята. Прошел месяц. 25 мая позвонив опять по 
данному номеру на мой вопрос когда же починят фонарь женщина 
вздохнула и сказала, что не знает и максимум, что может-это принять 
заявку еще раз. Так же неоднократно звонили на горячую линию 
Щелковских электросетей по номеру 8(800) 200-63-90, но номер то занят, 
то не берут трубку. В связи с бездействием служб, отвечающих за 
освещение улиц в нашем городе,приходится обращаться в 
Администрацию Щелковского муниципального района. Очень просим 
разобраться в такой на наш взгляд не сложной для Вас проблеме! Заранее 
спасибо! 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электрические сети»: Освещение 
восстановлено. 
 
12.16.06.2016 09:23:48; Новикова Неля; село Трубино;  

На Ваш адрес отправляем уже 3-ее письмо. Убедительно просим 
помочь в решении вопроса   об узаконивании земли расположенной по 
адресу: Щелковский район,Трубино,  Борисовка-2.  У нас аренда земли на 
15 лет. Постройки нам не разрешены, хотя все мы построили дома, 
провели электричество  и т.д.  Говорят, эти земли только под огороды и 
нет разрешения так как рядом газопровод - но ведь многим и разрешили 
провести газ. Рядом  Борисовка-1 и им давно все узаконено. Просим 
помочь. Ведь  люди строятся,тратят деньги,  проводят свет и т.д. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Новикова Неля 
обратилась по вопросу оформления жилого дома на арендуемом 
земельном участке. 



Управление земельных отношений Администрации 
Щелковского муниципального района сообщает, что связались с 
заявителем выяснили интересующий вопрос, предоставили 
информацию по существу вопроса. 

Действующий Договор аренды земельного участка 
заканчивается через 12 лет и арендатор имеет право по истечению 
срока действия Договора на продление в преимущественном порядке 
перед другими лицами заключить договор аренды на новый срок на 
согласованных Сторонами условиях по письменному заявлению, 
направленному Арендодателю не позднее, чем за 3 (Три) месяца до 
истечения срока действия Договора. 

По территории земельного участка расположен газопровод в 
связи с чем строительство на вышеуказанном земельном участке 
запрещено. 
 
13. 16.06.2016 09:26:18; Щёлково, площадь Ленина; Повторно!!!  

Очень рано включают фонтан. Также струи очень сильно бьют, из-за 
чего вокруг фонтана много воды. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Связались 
с заявителем и проинформировали о том, что фонтан будет 
отрегулирован. 
 
14. 16.06.2016 09:29:40; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  
1. Кто следит за уборкой парковочного кармана во дворе дома? 
Территория не убирается.  
2. Просьба убрать гараж –«ракушка», который расположен на парковке во 
дворе  дома. Гараж принадлежит жильцу из кв. № 4. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»,  ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: С жителем связались. Дали разъяснение по 
поводу уборки кармана парковки и сноса ракушки. Территория 
убрана. 
 
 
 



15. 16.06.2016 09:32:41; Алымов Вячеслав; пос. Краснознаменский, д.4;  
1. Просьба произвести замену труб в подвале. Трубы находятся в 
аварийном состоянии.  
2. На когда запланирован ремонт в подъезде? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замена труб в подвале по данному адресу 
включена в план текущего ремонта на 3-ий квартал 2016 г. В плане 
текущего ремонта на 2016 год - ремонт подъезда №1, подъезд №4 
отремонтирован в 2014 году.  
 
16.16.06.2016 09:48:25; Щёлково, Комсомольская, д.18; 
1. С какой периодичностью обновляется сайт Администрации в разделе 
«вопрос-ответ»? 
2. Напротив дома ведется строительство. Какие правила и нормы 
существуют для строительства вблизи жилого дома, какие нормы 
освещения строительных площадок. Освещение установлено таким 
образом, что светит в квартиры ночью. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика освещении, строительной площадки 
отрегулировано. 
 
17.16.06.2016 09:50:15; Щёлково, Парковая, д.17; 

Не производят уборку придомовой территории. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 16.06.16г. 
придомовая территория находится в удовлетворительном состоянии. 
Уборка придомовой территории по данному адресу проводится 
согласно графика и в соответствии с Правилами и нормами 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003г. 16.06.2016г. 
проведена дополнительная уборка.  
 
18. 16.06.2016 09:56:10; Щёлково, Центральная, д.5;  
1. Не убрано старое покрытие на д/площадке после замены.  



2. Не перечисляются деньги по льготе за коммунальные услуги 2,5 
месяца. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Служба озеленения и 
благоустройства, ООО «МосОблЕИРЦ», Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Связались 
с заявителем и проинформировали о том, что покрытие будет убрано 
до 13:00 18.06.16 года. 
 
19.16.06.2016 09:57:48; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о проведении работ по ликвидации сброса 
канализационных стоков в реку Клязьма в г.п. Свердловский в районе 
СНТ «Парус» и «Мрия». 
Ответственный исполнитель: Администрация гп. Свердловский, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Администрация гп. Свердловский: Совместно с 
председателями СНТ «Парус» и СНТ «Мрия» был осуществлен выезд 
на место, никаких нарушений не обнаружено. 
 
20. 16.06.2016 09:59:24; дер. Долгое Ледово (Медвежье-Озёрское), Новая;  

По адресу: МО, Щелковский р-н, д. Долгое Лёдово, ул. Новая, 
между домом №1 и домом № 3 не работает фонарь уличного освещения. 
Прошу устранить неполадку. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озёрское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озёрское: Работы по замене 
электрической лампы уличного освещения между домами № 1 и 3 
ул.Новая д.Долгое Ледово выполнены 17.06.2016 года. 
 
21. 16.06.2016 10:00:43; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
рассмотреть вопрос о правомерности проведения работ по строительству 
многоэтажного жилого дома № 21 по ул. Заречная в г.п. Свердловский в 
водоохранной зоне реки Клязьма. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, Отдел 
координации строительства 



 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Строительство корпуса 
№ 21 по улице Заречная в п. Свердловский ведется на основании 
разрешения на строительство № RU50510104-365 от 12.09.2014, 
выданного в соответствии с утвержденным и согласованном в 
законном порядке проектом планировки территории застройки 
МКЖЗ «Лукино-Варино» в п. Свердловском. Все коммуникации 
жилого дома находятся за пределами водоохранной зоны. 
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство 
осуществляется согласно проекта застройки территории. Разрешение 
на строительство выдано Администрацией городского поселения 
Свердловский № RU50510104-365 от 12 сентября 2014 г. сроком до 
15 декабря 2016 года. 
 
22.16.06.2016 10:11:50; Грачева Ирина; пос. Литвиново (СП Трубинское);  

Когда будут проведены работы по профилированию дороги съезда 
от трассы Литвиново-Орлово к лагерю «Лесная сказка». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подсыпка крошкой и 
профилирование будут выполнены при ремонте Фряновского шоссе. 
 
23. 16.06.2016 10:20:10; Щёлково, Парковая, д.27 "а";  

Не производится уборка придомовой территории. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 16.06.16г. 
придомовая территория по данному адресу находится в 
удовлетворительном состоянии. Уборка проводится согласно 
графика и в соответствии с Правилами и нормами технической 
эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003г. 16.06.2016г. проведена 
дополнительная уборка придомовой территории.  
 
24. 16.06.2016 10:31:09; Щёлково, Стефановского, д.1;  

Напротив дома ведутся работы по обустройству д/площадки и 
парковки. Подрезаются корни деревьев для укладки бордюрного камня. 
Это может привести к падению деревьев. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 



 
Ответ:МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Связались 
с заявителем и проинформировали о том, что подрядчику будет 
указано на недостатки и дано время на их устранение. 
 
25.16.06.2016 10:39:11; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

Какая УК является легитимной по данному адресу?Какая УК имеет 
право на управление домом. Какой компании производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Управляющей компанией на МКД по адресу: г. 
Щелково, 1-й Советский переулок, д.2А является ООО «УЮТ». 
Производить оплату необходимо в ООО «УЮТ». 
 
26.16.06.2016 11:01:49; Щёлково, Неделина, д.5;  
1. За домом ведется строительство. За огороженной территорией 
находятся колодцы, из которых вытекает вода к домам мимо д/сада № 31. 
Просьба разобраться и принять меры.  
2. Во дворе дома находится бывшее общежитие. Заброшенное здание в 
аварийном состоянии. Вокруг свалка мусора. Периодически происходит 
возгорание. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации 
полученной от Управления архитектуры и градостроительства кто 
осуществляет строительство не известно.Будет осуществлен выезд на 
место 17.06.2016 года. 
 
27. 16.06.2016 11:18:43; Щёлково, Сиреневая;  

Жители категорически против проведения ярмарки, которая 
расположена вдоль «китайской стены». 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Согласование на проведение ярмарки по указанному в 
обращении адресу, Администрацией Щёлковского муниципального 
района не выдавалось. В настоящее время решается вопрос по 
прекращению торговой деятельности по указанному адресу. 



Заявительница проинформирована. 
 
28. 16.06.2016 11:20:29; Щёлково, Свирская, д.4; 

Сломана карусель на д/площадке. Просьба отремонтировать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту каруселей по данному 
адресу проведены 16.06.16 года.  
 
29. 16.06.2016 11:22:40; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Просьба присоединить данный дом к УК  «ДЕЗ ЖКХ».  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: с заявителем связались, разъяснения по 
процедуре смены управляющей компании даны. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, даны разъяснения 
о процедуре выбора Управляющей компании. 
 
30. 16.06.2016 11:26:27; Щёлково, 8 Марта, д.15;  

Просьба провести работы по откачке воды в подвале.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.06 проведена откачка вод из подвала. 
После просушки будет проведена дезинфекция.  
 
31. 16.06.2016 11:36:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  
1. Просьба заменить плафоны над козырьком 5-го и 6-го подъездов.  
2. Почистить фонтаны на аллее возле гипермаркета «Глобус». 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства», МП ЩР «Щелковские 
Электрические сети» 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: Светильники на фасаде жилого 
дома (над козырьками), предназначенные для освещения 
прилегающей территории обслуживает МП ЩР «Щёлковские 
электросети». Светильники под козырьками входныхгрупп в 
подъезды в исправном состоянии. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Выполнено 16.06.16г.  



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электрические сети»: Освещение 
восстановлено. 
 
32. 16.06.2016 11:40:30; дер. Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.10;  

Под окнами расположена сточная труба. Ее огородили 
металлической решеткой. Просьба срезать решетку, а трубу провести под 
землей. 
Ответственный исполнитель:ООО «Регион-Строй» 
 
Ответ: ООО «Регион-Строй»: Обращение заявительницы по поводу 
укладки водосточной трубы в землю не может быть удовлетворено. 
Заявительнице информация доведена. 
 
33. 16.06.2016 11:42:41; Щёлково, 2 Пятилетка, д.20;  

Без уведомления жителей отключили воду. УК постоянно отключает 
воду, газ, свет не проинформировав жителей. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с проведением профилактических 
работ на котельной с 14 по 28.06.16 г. по данному адресу отключено 
ГВС. Объявления на подъездах размещены.  
 
34. 16.06.2016 11:50:29; Щёлково, Парковая, д.10;  

Какие допустимые нормы высоты деревьев, и на каком расстоянии 
деревья могут находиться от жилого дома? Также из-за деревьев в 
квартире темно и сыро. Какие существуют нормы освещенности? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по всем интересующим вопросам. Комиссионное обследование 
деревьев по данному адресу по согласованию с заявителем назначено 
на 20.06.16 года. 
 
35. 16.06.2016 12:33:51; Кузнецов Денис; город Щёлково;  

Обращался на «Горячую линию» с просьбой произвести отлов 
бродячих собак в районе ст. Чкаловская. Собаки очень агрессивные. 
Пребывание собак представляет серьезную угрозу безопасности 
пассажиров, в особенности детей, а также ухудшает санитарное 
состояние станций. Отлов произведен не в полном объеме. 



Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Связались 
с заявителем и проинформировали о том, что заявка направлена 
подрядчику ООО «МосОблВет». Отлов будет произведен. 
 
36. 16.06.2016 12:40:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

В квартире течет стояк. УК говорит, что работы по ремонту будет 
проводить только через две недели. Просьба оказать содействие в 
решении вопроса и сократить сроки, так как нахожусь, будучи 
беременной (на днях рожать).  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии», Управление  
по ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые Технологии»: Работы будут выполнены до 
вторника 21.06.2016 года. 
 
37. 16.06.2016 12:42:37; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Когда будет произведен ремонт дороги на ул. Стефановского? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по данной улице 
включены в перечень ремонта улиц бывших военных городков. 
 
38. 16.06.2016 12:58:16; Щёлково, Парковая, д.4;  

У жильца в кв. № 16 полнейшая антисанитария и как следствие  
жуткий запах. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование будет 
проведено 17.06.16 г., после чего будут приняты соответствующие 
меры. 
 
39. 16.06.2016 13:00:20; Щёлково, Центральная, д.9; 
1. Вопрос по квитанции за май - почему за этот месяц насчитали за 
отопление? Вроде как отопление выключили еще в конце апреля?  
2. Недавно залатали ямы и выбоины во внутридомовом проезде - все 
хорошо, спасибо, жить стало легче!  



Еще просьба - подмести, убрать с асфальта остатки грунта, песка и 
камней с проезжей части и стоянок. Меньше будет пыли в сухое время и 
грязи в дождливое.   
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение Регион», ООО 
«МосОблЕИРЦ», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному адресу было доначисление 
за февраль месяц по отоплению. Ответ направлен заявителю на 
электронную почту. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В зоне ответственности МП 
ГПЩ «Дороги и транспорт» работы по очистке будут выполнены в 
период с 17-18 июня. 
 
40. 16.06.2016 13:09:50; Синько Жанна; город Щёлково;  

Необходимо захоронение Синько Л.М. на Ново-Фрязинском 
кладбище. Но без разрешения Руководителя Администрации захоронение 
запрещено. Просьба незамедлительно решить вопрос. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Вопрос с заявительницей решен. Разрешение выдано. 
 
41. 16.06.2016 14:18:52; Щёлково, Механизаторов, д.2;  

Вдоль дома тяжелая техника проезжает на большой скорости. Стоят 
столбы пыли. Просьба установить знак ограничения скорости и «лежачий 
полицейский» на дороге от Фряновского шоссе до промзоны 
(предварительно согласовать). 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вопрос будет рассмотрен 
на комиссии по БДД 
 
42. 16.06.2016 14:21:42; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Лесная, д.2;  

Просьба спилить 3 сухие березы, ветки которой падают на 
д/площадку.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
ООО «Сервис Град» 
 



Ответ: ООО «СервисГрад»: Работы будут выполнены в срок до 
24.06.2016года.  
 
43. 16.06.2016 14:24:51; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Было плановое отключение горячей воды. Сегодня должны были 
возобновить подачу, но воды до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «ЩКС»: Горячее водоснабжение восстановлено  
16.06.2016г. в 14:00. 
 
44. 16.06.2016 14:26:55; Щёлково, Заречная;  

Забита ливневая канализация, вода течет по дороге. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проводится подготовка 
документов на проведение аукциона по прочистке. 
Ориентировочный срок – вторая декада июля 2016 года. 


