
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.06.2016г. 

 
1. 24.06.2016 14:48:23; Щёлково, Пионерская, д.42 "а";  

Производили ремонт крыши. Жителей о предстоящем ремонте не 
проинформировали. При проведении работ гудроном испачкали одеяло, 
которое висело за окном. Просьба разобраться, выявить виновных и 
возместить нанесенный ущерб.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ:С заявителем связались,вопрос решён. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Собственник кв. 97 самостоятельно 
производил промазывание швов кровли над своей квартирой. Ключи 
от выхода на кровлю хранятся у данного собственника. Вопрос о 
возмещении ущерба урегулирован с заявителем. 
 
2. 24.06.2016 15:34:44; Щёлково, Центральная, д.41/8;  

На каком основании спиливают здоровые деревья вместе с сухими? 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: ООО «Квант»: По данному адресу ООО «Квант» не 
производит спил деревьев, на территории производится 
благоустройство двора. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводится комплексное благоустройство территории по ул. 
Центральная д.43-45. Работы будут завершены до 01.08.2016 года. 
 
3. 24.06.2016 15:44:01; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.2; 

Благодарность! Сотрудникам «Горячей линии» от жителей, за чётко 
организованную работу. 
Благодарность! 
 
4. 24.06.2016 16:14:21; Щёлково, Парковая, д.10; 
  Просьба спилить деревья, до пеньков, загораживающие доступ 
дневного света в комнату. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Работы по 
удалению поросли будут выполнены 28.06.16 года (по согласованию с 
заявителем). 
 
5. 24.06.2016 16:32:51; Щёлково, Маяковского, д.19;  

Когда будут засыпаны ямы на участке дороги от д.№19 до д.№21? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Профилирование будет 
выполнено до 05.07.2016 года. 
 
6.24.06.2016 16:41:04; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.5;  

Забит стояк на кухне, угроза затопления соседей снизу! Просьба 
принять срочные меры! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по устранению сильного 
кухонного засора в квартире на 9-ом этаже. Кухонным стояком не 
пользуются. 
 
7.24.06.2016 16:48:51; Свердловский, Набережная, д.1а;  

Просьба провести покос травы с фасада дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Покос травы выполнен. 
 
8. 27.06.2016 09:08:05; Смеян Тамара; город Щёлково;  

Росреестр, отказал в регистрации права собственности в порядке 
приватизации на две комнаты (№1 и 3) в коммунальной квартире по 
адресу: г. Щелково, ул. Ломоносова, д.97, кв.3. Причину они указывают 
следующую: муниципальному образованию отказано в регистрации 
собственности на эти комнаты, так как сведений о них нет в реестре 
муниципальной собственности, следовательно передача собственности 
невозможна. При этом у нас есть договор социального найма, договор 
передачи собственности в порядке приватизации,  и даже выписка из 
реестра № 517-ж/5.3-7 из реестра объектов муниципальной собственности 
муниципального образования городского поселения Щелково 
Щелковского муниципального района Московской области от 15.12.2014 



года в которой сказано, жилое помещение по данному адресу является 
объектом недвижимого имущества муниципального жилищного фонда. 
Предстоит идти в суд. Подскажите, как можно в суде доказать, что две 
комнаты в этом помещении также принадлежат городу. Наверно в момент 
внесения в реестр муниципальной собственности произошла какая-то 
ошибка? Может еще существует реестр в бумажном виде и эти сведения 
можно найти там? Помогите, пожалуйста, советом! На юристов денег 
нет!!! Комната №2 в данной квартире была куплена в кредит!!! 
Проживаем в этом помещении более 35 лет, а закончить процесс 
приватизации не можем уже почти два года. 
Ответственный исполнитель:МП ГПЩ «Жилсервис», Отдел жилищной 
политики, Управление имущественных отношений 
 
Ответ: МП ГПЩ «Жилсервис»: Комнаты №1 и 3 в коммунальной 
квартире по адресу: г. Щелково, ул. Ломоносова, д. 97, кв. 3 являются 
объектами муниципальной собственности, предоставлены были 
гражданам на условиях социального найма и переданы в 
собственность в порядке приватизации (заключен договор передачи 
комнат в собственность граждан). 

Росреестр отказывает в регистрации права собственности в 
связи с тем, что осуществлен кадастровый учет каждой комнаты в 
отдельности. Поставить две комнаты на кадастровый учет как 
единый объект не предоставляется возможным, так как комнаты 
изолированы. Заявителю (по телефону) разъяснено, что необходимо 
обратиться в суд с исковым заявлением о признании права 
собственности на комнаты в порядке приватизации. Образец 
искового заявления направлен  по электронной почте. Даны 
контактные телефоны для дополнительных консультаций. 
Ответ: Юридическое управление:  Учитывая, что в отношении 
занимаемых заявителем комнат №№ 1,3 заключен договор 
социального найма и договор на передачу жилого помещения в 
собственность, указанные жилые помещения включены в реестр 
объектов муниципальной собственности. 

Как показывает правоприменительная практика, отказ в 
регистрации права собственности в указанных случаях обусловлен 
тем, что в отношении двух изолированных жилых помещений 
заключен единый договор социального найма и единый договор на 
передачу жилого помещения в собственность. 



Исходя из анализа положений, содержащихся в главе 8 
Жилищного кодекса Российской Федерации, а также согласно ст. 11 
Закона РФ от 04.07.1991 N 1541-1 "О приватизации жилищного фонда 
в Российской Федерации", в соответствии с которой, каждый 
гражданин имеет право на приобретение в собственность бесплатно, 
в порядке приватизации, жилого помещения в государственном и 
муниципальном жилищном фонде социального использования один 
раз, для заключения с заявителем отдельного договора социального 
найма и договора на передачу жилого помещения в собственность в 
отношении каждой комнаты правовых оснований не имелось. 

На основании изложенного, в случае отказа в государственной 
регистрации права собственности на жилое помещение, порядок 
приватизации которого соблюден, граждане вправе обратиться в суд 
с иском о признании права собственности на занимаемые ими жилые 
помещения в порядке приватизации. 

При этом Администрация Щёлковского муниципального 
района, выступая ответчиком по делам данной категории, исковые 
требования признает, поскольку не оспаривает тот факт, что 
приватизация жилого помещения состоялась. 

В случае вынесения судом положительного решения по делу, 
каких-либо препятствий в государственной регистрации права 
собственности на жилые помещения, как правило, не возникает. 
 
9. 27.06.2016 09:14:22; Щёлково, Пушкина, д.3;  

Просьба произвести опиловку деревьев и покосить траву со стороны 
ул. Пушкина. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос травы проводится по графику. По 
данному адресу покос проведен 27.06.16г. Комиссионное обследование 
деревьев проведено 27.06.16г. Спил дерева будет проведен до 15.07.16 
года. 
 
10. 27.06.2016 09:18:12; Щёлково, Пионерская, 36; 
1. Когда будет произведен ремонт пешеходной зоны по четной стороне от 
магазина «Дикси» на ул. Центральная в сторону ГИБДД? 
2. Просьба убрать гаражи –«ракушка» возле дома № 34.  
3. Просьба почистить р. Клязьма в центральной части города (вдоль 
набережной). 



Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства, Отдел благоустройства, МКУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий», Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:   
1. Ремонт тротуара будет выполнен в 3-м квартале 2016 года. 
Ответ: Отдел благоустройства:  
2. В настоящее время сформирован адресный перечень подлежащих 
сносу самовольно установленных некапитальных сооружений. В 
первую очередь подлежат сносу самовольно установленные 
некапитальные сооружения (ракушки) в количестве 411 шт. с 
территорий, подлежащих комплексному благоустройству. 

Вопрос сноса некапитальных сооружений (ракушек) по адресу: 
ул. Пионерская, д.36 будет рассмотрен после выполнения 
первоочередных работ. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться в отдел 
благоустройства Управления жилищно-коммунального хозяйства и 
благоустройства по телефону 8(496)561-11-45. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: 
3. Амфибия поставлена на учет 23.06.16г. (смена собственника), с 
24.06.16г. приступили к очистке реки. Процесс не быстрый, т.к. 
связан с уборкой вынутого мусора и травы вручную (техника к воде 
не проходит). 
 
11. 27.06.2016 09:20:43; Щёлково, Беляева;  

Доброе время суток, ваша оперативность поражает воображение! 
Ответы на обращения граждан на сайте размещены аж за 

06.06.2016г, а сегодня 24.06.2016г. Россия вперед! 
Просто впереди Планеты всей! Просто Браво! 

Чем Вы господа чиновники занимаетесь, за бюджетные деньги??? 
Стыд и позор, зато все время заседаете!!! 
Ответственный исполнитель:Администрация ЩМР 
 
Ответ: Администрация ЩМР: Срок рассмотрения обращений 
граждан регламентирован: 
 - Федеральным законом от 02.05. 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» ст.12 п.1; 



 - Законом Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О 
рассмотрении обращений граждан» ст. 3 ч.1.  
 Согласно, указанным выше, Законам Российской Федерации, 
обращение рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации 
в государственных органах и органах местного самоуправления. 
 
12. 27.06.2016 09:23:05; Кузнецова Анастасия; деревня Серково; 

Деревня Серково является сельским населённым пунктом, входящим 
в состав городского поселения Щёлково, одновременно граничит с 
городским поселением Загорянский и крупнейшим лесным массивом 
Москвы и Московской области, особой охраняемой зоной – 
Национальным парком Лосиный Остров. Серково представляет собой 
уникальную деревню, которая сочетает в себе старинные домики местных 
старожил и современные коттеджи, могучие леса с вековыми соснами, а 
также богатые грибами луга и полянки. Деревня располагается вдоль 
федеральной дороги, ведущей в Королев, Москву и Щелково. 

Обращаюсь к Вам по поручению и от имени жителей деревни 
Серково Щёлковского района с огромной просьбой провести ремонт 
дороги – съезда с федеральной трассы к особо социально-значимому 
объекту - Серковская общеобразовательная школа. Протяженность 
аварийного участка дороги, ведущей к школе, составляет порядка 30 
метров. Следует отметить, что указанная дорога ведет не только к школе, 
но и к дому, в котором проживают заслуженные и многоуважаемые 
учителя – работники школы, а также котельной, благодаря которой 
осуществляется отопление школы и многих домов в деревне. 

По дороге ежедневно проходит поток автомашин, родители из 
близлежащих сельских населенных пунктов везут детей в школу, 
объезжая многочисленные выбоины и ямы на дороге, а жители в это 
время, прижимаясь вплотную к заборам, пропуская автомашины, идут по 
дороге к автобусной остановке, так как тротуары для пешеходов также 
отсутствуют. Глубина некоторых ям на данном участке дороги составляет 
более 15 см. Таким образом, как Вы понимаете, на указанном участке 
складывается крайне аварийная ситуация, которая может привести к 
ужасным неблагоприятным последствиям, как для автомобилистов, так и 
для пешеходов. 

Из публикаций в газете знаю, что Щёлковский муниципальный 
район стал одним из лидеров в Московской области по ямочному 
ремонту, наблюдаю, также осуществление ремонта автодорог в 
центральной части города Щёлково. Хотелось бы, чтобы деревня Серково 



была также благоустроенным сельским населённым пунктом, и органы 
местного самоуправления обратили  внимание на нужды жителей нашей 
деревни. 

Очень прошу Вас провести ремонт автомобильной дороги к 
Серковской школе, навести соответствующий порядок территории, 
прилегающей к дороге. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет проведен ямочный 
ремонт в 3-м квартале 2016 года.  
 
13. 27.06.2016 09:27:07; Щёлково, Пролетарский проспект; Повторно!!!  

В помещении банка «Югра» стоит невыносимый запах канализации. 
УК на заявления не реагирует. Просьба оказать содействие в ликвидации 
запахов и устранении засора.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по 
экономической политике 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произошла авария в подвале системы 
канализации. Проводится откачка канализационных вод из подвала. 
После просушки подвала будет проведена дезинфекция. 
 
14. 27.06.2016 09:34:25; дер. Оболдино, КП «Заповедный парк-1»;  

25.06.16 г. в 22 часа отключили электроэнергию. До сих пор подача 
не восстановлена. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошло повреждения 
кабеля. Ведутся ремонтные работы. 
 
15. 27.06.2016 09:41:04; пос. Юность (СП Анискинское), д.9;  

В поселке вода очень плохого качества. Просьба взять пробу воды.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация с.п. Анискинское, МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
ближайшие дни будет произведена проверка и установлена причина 
плохого качества воды. 



Ответ: Администрация с.п. Анискинское: С связи с плохим 
качеством питьевой воды и многочисленными жалобами жителей на 
невозможность пользоваться водой, поступающей в дома пос. 
Юность №№ 1,2,4,5,7,8,9,12   МП СПА «Биотоп» обратился в 
Щелковский водоканал и ФБУЗ «ЦГ и Э» по Московской области об 
отборе проб холодной воды и   организации поставки  холодной 
питьевой воды по вышеуказанным адресам в цистернах (либо 
бутилированную). 
 
16. 27.06.2016 09:54:36; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Три месяца не работает домофон. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Домофоны по данному адресу не 
обслуживаются. Собственникам жилых помещений ИП 
«Цыбульский С.Е.» (56-7-09-19, 250-16-58) предложил заменить 
оборудование бесплатно, после чего, заключить с ним Договора на 
обслуживание. Данный вопрос находится на рассмотрении у жителей. 
Срок принятия решения 08.07.16 г. Данная информация доведена 
старшей по подъезду. 
 
17. 27.06.2016 10:06:20; Зариев Жасон; город Щёлково;  

Просьба предоставить информацию какая организация проводила 
работы по спилу деревьев от ст. Чкаловская до КПП в/ч и уточнить сроки 
утилизации порубочных остатков.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Спил проводило МП ГПЩ 
«Дороги и транспорт». Порубочные остатки планируется убрать до 
10.07.2016 года.  
 
18. 27.06.2016 10:22:17; Щёлково, Беляева, д.43; Повторно!!!  

Два месяца назад во дворе покрасили лавочки. Краска до сих пор не 
высохла. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.06.16г. по данному адресу лавочки были 
зачищены и 27.06.16г. окрашены заново. 
 



19. 27.06.2016 10:28:34; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
В связи с тем, что счета-квитанции по оплате услуг ЖКХ приходили 

некорректные, попросила сделать перерасчет. УК отказывает делать 
перерасчет.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» и написать заявление на 
перерасчет. 
 
20. 27.06.2016 10:56:32; пос. Юность (СП Анискинское), д.9;  

Вода идет ужасного качества. Просьба разобраться в причине и 
взять пробу воды.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация с.п. Анискинское, МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
ближайшие дни будет произведена проверка и установлена причина 
плохого качества воды. 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: С связи с плохим 
качеством питьевой воды и многочисленными жалобами жителей на 
невозможность пользоваться водой, поступающей в дома пос. 
Юность №№ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 12   МП СПА «Биотоп» обратился в 
Щелковский водоканал и ФБУЗ «ЦГ и Э» по Московской области об 
отборе проб холодной воды и   организации поставки  холодной 
питьевой воды по вышеуказанным адресам в цистернах (либо 
бутилированную). 
 
21. 27.06.2016 11:09:21; дер. Оболдино, КП «Заповедный парк-1»;  

25.06.16 г. в 22 часа отключили электроэнергию. До сих пор подача 
не восстановлена. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошло повреждения 
кабеля. Ведутся ремонтные работы. 
 
 
 



22. 27.06.2016 11:28:55; Щёлково, 3-й Малопрудный проезд;  
Хозяева участков напротив домов № 1 "а" и № 15 вырубают деревья, 

а также незаконно захватили водосточные трубы. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Отдел 
экологии и охраны окружающей среды: Заявителю объяснили, что в 
момент проведения работ по вырубке деревьев  без разрешения 
необходимо позвонить в отдел полиции и сообщить о данном факте 
для принятия мер административного воздействия к нарушителям.  
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: С 
заявителем связались, вопрос на контроле. 

 
23. 27.06.2016 11:31:30; Семья Луцышиных; город Щёлково, Неделина;  

Наша семья приехала из Украины на постоянное место жительства 
на территории России. В связи с печальными событиями на Украине. 
Мы обратились за помощью в Администрацию Щелковского района. 

Хочу выразить благодарность Валову Алексею Васильевичу и его 
команде за оказанную помощь. Особенную благодарность приносим 
Депутату Назарову Роману Александровичу(депутату по Щелково-7)за 
оказанную для нашей семьи оперативную помощь,за понимание ситуации 
и человеческое отношение. Хочу подчеркнуть,что Назаров Роман 
Александрович человек своего слова. А также огромное спасибо старшей 
по подъезду Кузнецовой Раиса Васильевне,проживающей в Щелково-7 по 
улице Неделина, 26, кв. 164 и всем жильцам этого дома за оказанную 
помощь для нашей семьи. 

Хочу выразить слова благодарности,что люди не остались 
равнодушными к нашей судьбе. 
С уважением семья: Луцышиных. 
Благодарность! 
 
24. 27.06.2016 11:55:16; Щёлково, Супруна, д.1; Повторно!!!  

Нет квитанции по оплате коммунальных услуг. Какая компания 
занимается обслуживанием дома? В подъезде грязь, жуткий запах 
канализации.  
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Управляющей компанией по 
вышеуказанному адресу является ООО УК «Столица». 
 
25. 27.06.2016 12:14:37; село Петровское (СП Огудневское);  

Жители участка № 30 бурят скважину рядом с общественным 
колодцем. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Собственник земельного 
участка №30 с. Петровское, проводит работы по бурению питьевой 
скважины на территории своего земельного участка. 
 
26. 27.06.2016 12:19:45; Щёлково, Комсомольская, д.4; Повторно!!!  

Просьба принять меры к ликвидации бесхозной машины напротив 
подъезда № 6.  
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Поданному автомобилю направлен 
запрос в ГИБДД, с целью выявления собственника транспортного 
средства. 
 
27. 27.06.2016 12:22:45; Веремчук Анна; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба предоставить номер телефона абонентского отдела МП ЩР 
«Щелковские Электросети». 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: С заявителем связались, 
контактные телефоны предоставлены. 
 
28. 27.06.2016 12:29:57; Щёлково, 60 лет Октября;  

Проходит ярмарка. Торговля ведется с  грубым нарушением норм. 
Палатки установлены на газонах, рядом с д/площадкой. Просьба 
разобраться.  
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Организатор ярмарки по вышеуказанному адресу 
предупреждён о соблюдении законодательства, а также о соблюдении 



чистоты и порядка на прилегающей территории. Данный вопрос на 
контроле у сотрудников Управления потребительского рынка, сферы 
услуг и вопросов рекламы. 
 
29. 27.06.2016 12:36:42; Чуркин Алексей; пос. Аничково (Анискинское);  

Отсутствует врач-педиатр. Куда обратиться на постановку 
новорожденного на учет? 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината», Отдел 
по координации социальных вопросов 
 
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: Для постановки 
новорожденного на учет необходимо обратиться в ГБУЗ МО «УБ п. 
Биокомбината» для подачи заявления в регистратуру (с 9.00 до 18.00) 
или в каб.№1 на 1этаже (с 9.00 до 14.00). На несовершеннолетнего 
ребенка заявление подает его законный представитель (мать, отец, 
опекун). 

При себе иметь: 
− Полис обязательного медицинского страхования; 
− Паспорт; 
− СНИЛС (страховое свидетельство обязательного пенсионного 
страхования); 
− Свидетельство о рождении (для детей). 
 
30. 27.06.2016 14:05:14; Щёлково, 60 лет Октября;  

Вдоль ул. Неделина сняли верхний почвенный слой, пообещав 
засыпать черноземом. Но работы до сих пор не выполнены.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:   МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» выполнил работы по  снятию грунта и смёта с газона, 
превышающего бордюрный камень. Вопрос засыпки чернозёмом не 
обсуждался. 
 
31. 27.06.2016 14:10:47; деревня Оболдино, КП «Заповедный парк-1»;  

25.06.16 г. в 22 часа отключили электроэнергию. До сих пор подача 
не восстановлена. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошло повреждения 
кабеля. Ведутся ремонтные работы. 
 
32. 27.06.2016 14:15:54; Щёлково, Ленина, д.6; Повторно!!!  
1. Не убирается придомовая территория. 
2. Просьба убрать порубочный материал вдоль ул. Институтская. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 
1.Уборка придомовой территории по вышеуказанному адресу будет 
производиться с 04.07.16 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:   
2.Порубочный материал будет убран до 05.07.2016 года. 
 
33. 27.06.2016 14:22:04; Щёлково, Центральная, д.61; Повторно!!!  

Жительница кв. № 8 в декабре 2015г. подавала заявку в УК с 
просьбой отремонтировать балкон, который находится в аварийном 
состоянии. Вопрос до сих пор не решен. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 27.06.16г. проведено комиссионное 
обследование балкона совместно с заявителем. Работы по ремонту 
балконной плиты будут выполнены до 01.08.16 г., сроки согласованы 
с заявителем. 
 
34. 27.06.2016 14:30:37; Щёлково, Свирская, д.8; Неоднократно!!!  

По улице Краснознаменская (территория бывшего молочного 
завода) компания занимается переработкой специй. В воздухе выбросы 
мелких частиц, нельзя открыть окна, запах перца. Жители мучаются 
воспалительными процессами носа и горла. Постоянно приходится 
обращаться к врачам. Кто разрешил это производство? Просьба решить 
этот вопрос и предоставить ответ в письменном виде.  
Ответственный исполнитель: Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства 
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Выбросы на предприятии отсутствуют, заявительнице неоднократно 
разъясняли. Имеется экспертиза СЗЗ, а также Роспотребнадзор 



проводили замеры ПДК вредных частиц в воздухе. Превышений 
нормы не выявлено. 


