
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.06.2016г. 

 
1. 01.06.2016 14:48:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 
1. Не горит освещение над домом над 5-м и 6-м подъездами.  
2. Просьба навести порядок вокруг фонтана возле «Глобус». 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Шелковские Электросети», МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: 
Пролетарский проспект, д.17 проверено внутридворовое освещение. 
Подлежит замене два светильника. Работа по замене неисправных 
светильников будет выполнена в срок до 15.06.2016 года. 
 
2. 01.06.2016 14:51:01; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Какой УК производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем, разъяснили 
какой УК производить оплату за услуги ЖКХ. 
 
3. 01.06.2016 15:08:40; Щёлково, Советская, д.3;  

В квитанцию включили статью «Водоотведение ОДН». В УК 
отказываются предоставить документ, на основании чего была включена 
статья. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем,выясняются 
факты и обстоятельства изложенные в обращении. 
 
 



4.01.06.2016 15:20:32; дер. Серково СНТ «Железнодорожник»;  
Засыпали р. Поныри. Вода в СНТ затапливает участки. 

Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрацией направлено письмо в Министерство экологии и 
природопользования Московской области в рамках своих 
полномочий дать поручение на проверку ДНП «Оболдино-1» на 
предмет соблюдения природоохранного законодательства. 

Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий провела 30.05.2016 выездное 
мероприятие с целью проверки фактов по засыпке части русла ручья 
Поныри со стороны коттеджного посёлка Лосиный парк-2 (ДНП 
«Оболдино-1»). 

В результате проверки установлено, что организации ДНТ 
«Оболдино - 1» необходимо в срок до 30.06.2016 принять техническое 
решение по устранению замечания о подтоплении участков в СНТ 
«Железнодорожник». 

Дополнительно сообщаю, что к организации ДНТ «Оболдино – 
1» были приняты меры административного воздействия. 

Представители организации ДНТ «Оболдино – 1» приглашены 
03.06.2016 в Министерство экологии и природопользования 
Московской области для принятия мер в связи с нарушением 
природоохранного законодательства. 
 
5. 01.06.2016 15:25:32; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Когда будут восстановлены качели д/площадке. Нет песка в 
песочнице. Просьба убрать мусор на д/площадке и покосить траву. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 02.06.16г. проведена уборка детской 
площадки. Материал для восстановления качелей заказан. 06.06.16 г. 
качели будут установлены. В настоящее время проводится покос 
травы, будет завершен 03.06.16 года. Песок в песочницу будет завезен 
03.06.16 года. 
  
6. 01.06.2016 15:37:51; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Протечка кровли. Какая УК занимается содержанием и ремонтом? 



Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Содержанием и ремонтом дома, 
находящийся по вышеуказанному адресу занимается ООО УК 
«Столица». 
Ответ: ООО УК «Столица»: Ремонт кровли запланирован на июнь 
2016 года. 
 
7. 01.06.2016 16:05:02; Свердловский, Монинское шоссе, д.227;  

Соседка «совершила» самозахват, тем самым произошло сужение 
дороги. Написали заявление в местную Администрацию, но вопрос не 
решается. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский связалась с заявителем, 
Гороховой Зинаидой Николаевной, и собственником участка №135, 
Константиновой Надеждой Анатольевной. Собственник спорного 
участка обязуется представить документы на собственность с 
кадастровым планом участка 06.06.2016 года для детального 
рассмотрения вопроса. 
 
8. 01.06.2016 16:08:46; пос. Литвиново (Трубинское), Центральная, д.1а;  

Рядом с магазином «Жасмин» по данному адресу ведется 
строительство. Рабочие отрезали канализацию к магазину. Просьба 
срочно разобраться. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: На 
данный объект выезжал представитель МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал». Подача воды возобновлена. Данная 
ситуация сложилось в связи с незаконным строительством. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Сотрудниками 
канализационной службы комиссионно произведен осмотр 
самотечной канализационной линии от магазина «Жасмин» до точки 
присоединения к сетям МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал». В результате обследования на территории строительства 
продовольственного магазина выявлен новый канализационный 
колодец с точкой присоединения к сетям магазина «Жасмин». 



Канализация маг. «Жасмин» работает в штатном режиме. 
Нарушений технического исполнения не обнаружено. Акт осмотра 
прилагается. Заявитель проинформирован. 
 
9. 01.06.2016 16:20:22; Щёлково, Неделина;  

Просьба  наладить вывоз ТБО с мусорной площадки между домами 
№ 20 и № 21 на ул. Неделина (у прудов). 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО УК 
«Столица», ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: С 03 по 04.06.16г. планируется 
установка контейнеров для вывоза мусора и налажен его регулярный 
вывоз.  
 
10. 01.06.2016 16:11:12; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Просьба вывезти мусор и порубочный материал рядом с мусорной 
площадкой. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: ТБО и КГМ с контейнерной 
площадки вывозится ежедневно. Измельчение порубочных остатков 
деревьев запланировано 03.06.2016 года. 
 
11. 02.06.2016 09:07:46; Щёлково, Сиреневая, д.26; 

Подскажите, кому (УК) оплачивать услуги ЖКХ, приходят 
несколько платежек от «Новых технологий» но разных форм 
собственности и разными реквизитами. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». Так 
же необходимо производить оплату за ГВС и отопление в адрес ООО 
«ЩКС» по реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - 
Платежные системы».   
 
 



12.02.06.2016 09:10:03; Костюков Александр; город Щёлково;  
На мой вопрос по тарифу на «Горячую воду» получил оригинальный 

ответ. Привожу его полностью. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Особенности ценообразования в отношении 
услуг, связанно  с горячим водоснабжением и определены 
постановлением Правительства РФ от 14.07.2008 № 520 «Об 
особенностях ценообразования и порядке регулирования тарифов, 
надбавок и предельных индексов в сфере  деятельности организаций 
коммунального комплекса. Для последующих ответов обращений  на  
горячую  линию просим указать Ваши  контактные  данные. 
Так вот, мои контактные данные, тел. 8 925 *** ** **, председатель 
Совета многоквартирного дома 8 Марта д.№ 25, а Ваши? 
На мой конкретный вопрос, почему при тарифе на горячую воду 195,81 
руб. я должен платить 230 рублей, Вы так и не дали обоснованный ответ. 
Постановления я знаю, жизнь заставила изучить, но я привел конкретный 
пример в цифрах и хочу получить его в цифрах. Как тариф из 195 рублей 
превращается в 230 рублей??? И на каком основании. Специалисты ЩКС 
при личной встрече не смогли это логично объяснить. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЩКС» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: ООО «ЩКС» 
является поставщиком тепловой энергии на  многоквартирный дом 
ул. 8-е Марта, 25 по договору теплоснабжения,  заключенного между 
ООО «ЩКС» и управляющей компанией ООО «Продвижение   
Регион». Данный дом оборудован индивидуальным тепловым 
пунктом и общедомовым прибором учета.  Расчет за оказанные 
услуги в соответствии с действующим законодательством 
производится по общедомовому прибору учета.   

Приготовление горячей воды производится в ИТП данного дома 
управляющей  компанией. Начисление жителям за услуги отопления 
и горячего водоснабжения производит управляющая компания. 
Следовательно, данный вопрос Костюков А. может задать своей 
управляющей компании ООО «Продвижение Регион», в которой он 
же и работает. 
 
13.02.06.2016 09:12:07; Костюков Александр; город Щёлково;  

На мой вопрос, обращённый к Администрации, получен ответ. 
Когда будет выполнен безопасный проход от дома 8-е Марта 25 до 
автобусной остановки Детский сад? Два года данный вопрос 



Администрацией не решается. Ждёте, когда произойдёт ДТП с тяжёлыми 
последствиями? Создается впечатление, что микрорайон Жегалово 
находится на Чукотке. Кстати А.В. Валов и Н.В. Суровцева обещали 
встретиться с жителями микрорайона. И когда это произойдёт??? 

Прошу дать ответ на «Горячей линии» и на электронную почту. 
Извините, буду вынужден обратиться к Воробьёву А.Ю.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. Возможно рассмотрение при выделении дополнительного 
финансирования. 

Этот вопрос мы задаём уже три года и вот, наконец, правдивый 
ответ! Вам безразлична жизнь Ваших граждан и их детей. Очень горько 
это осознавать. Посмотрим, что ответит Воробьёв А.Ю. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. Возможно рассмотрение при выделении 
дополнительного финансирования. 
 
14.02.06.2016 09:14:43; Щёлково, Сиреневая, д.6;  

Вчера было отключение холодной воды. Жителей не 
проинформировали. Подачу воды восстановили, но напора нет. До 
верхних этажей вода вообще не доходит. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В этом районе с 1-го по 2-е июня 
2016 года работы на своих коммуникациях выполнял МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский водоканал». ХВС было ограничено. 
Работы были окончены 02.06.16 в 11.00, холодное водоснабжение 
было подано на жилой дом в полном объёме в 11.15 02.06.2016 года. 
 
15.02.06.2016 09:18:39; Щёлково, Парковая, д.23;  

Кто следит за уборкой и содержанием д/площадки? Кругом мусор, 
грязь, битое стекло. Урны переполнены. Трава не скошена. Просьба 
навести порядок. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детская площадка по данному адресу 
убирается согласно графика. 02.06.16г. проведена дополнительная 
уборка. Урны очищены. Цветной мусор убран. Трава покошена. 
 
16.02.06.2016 09:38:26; Филин Наталья; деревня Серково (ГП Щёлково);  

С утра в деревне отсутствует электричество. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 02.06.2016 года в 10.00 
электроснабжение в деревне Серково восстановлено. 
 
17.02.06.2016 10:16:06; Щёлково, Заречная, д.4;  

Приходят квитанции по оплате услуг  ЖКХ с задолженностью. 
Оплата производилась своевременно, оплаченные квитанции на руках. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» для разрешения данной 
проблемы. 
  
18. 02.06.2016 10:21:28; Щёлково, Талсинская, д.2;  

С утра отключили холодную воду. Жителей не проинформировали. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с аварийной ситуацией на трассе 
Щелковский Водоканал прекратил подачу ХВС. Жители были 
оповещены путем размещения объявлений на подъездах. Фото 
прилагается. ХВС восстановлено в 13-30. 
 
19.02.06.2016 10:25:19; Галкина Елена; город Щёлково;  

Выражаю благодарность за выделение земельного участка взамен 
непригодного. Будут ли возмещены денежные средства, затраченные  на 
оформление непригодного участка. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В рамках 
муниципального контракта №0848300041215000249 от 24.08.2015, 
заключенного между Администрацией Щёлковского 



муниципального района и ООО «Вологдаземпредприятие», 
сформированы земельные участки для индивидуального жилищного 
строительства в целях предоставления в собственность бесплатно 
многодетным семьям в д. Большие Петрищи и в д. Афанасово 
городского поселения Фряново Щёлковского муниципального 
района. Земельные участки поставлены на кадастровый учет. 

В соответствии с Законом Московской области от 01.06.2011 
№73/2011-ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков 
многодетным семьям в Московской области», членам многодетных 
семей, стоящим на учете в Администрации Щёлковского 
муниципального района, предоставлены в собственность бесплатно 
земельные участки для индивидуального строительства в 
соответствии с подходом очередности и очередности 
сформированных земельных участков. 

Членам Вашей многодетной семьи гр. Галкиной Е.Е. 
постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 18.12.2015 № 3915 предоставлен в собственность бесплатно 
земельный участок с кадастровым номером 50:14:0010306:747 в д. 
Большие Петрищи городского поселения Фряново Щёлковского 
муниципального района, который, согласно письму филиала ООО 
«Газпром трансгаз Москва» Московское ЛПУМГ от 12.05.2016 № 65-
01/1083, расположен в охранной зоне магистрального газопровода - 
отвода к ГРС-38 DN 100мм (прилагается). По информации ООО 
«Газпром трансгаз Москва» Московское ЛПУМГ в охранную зону 
газопровода попали 12 участков с кадастровыми номерами: 
50:14:0010306:715, 50:14:0010306:716, 50:14:0010306:719, 
50:14:0010306:720, 50:14:0010306:744, 50:14:0010306:746, 
50:14:0010306:747, 50:14:0010306:748, 50:14:0010306:750, 
50:14:0010306:752, 50:14:0010306:754, 50:14:0010306:758). 

На момент формирования 270 земельных участков для 
многодетных семей в Управлении земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района 
отсутствовала информация о наличии на данной территории 
газопровода, так как сведения о зонах с особыми условиями 
использования территории не внесены в Государственный кадастр 
недвижимости, не поставлены на кадастровый учет. 

Многодетным семьям, чьи земельные участки попали в 
охранную зону газопровода, предложены на выбор земельные 
участки в д. Аксиньино сельского поселения Огудневское. 



Вам было предложено 12 земельных участков на выбор (1 
участок -д. Большие Петрищи, 8 участков - д. Аксиньино). Таким 
образом Ваш земельный участок (50:14:0010306:747) заменен на 
земельный участок, расположенный в д.Аксиньино сельского 
поселения Огудневское Щёлковского муниципального района 
Московской области (постановление от 27.05.2016 № 2469). 

Вынос границ земельных участков произведен подрядной 
организацией «Володаземпредприятие» 30.03.2016 за счет денежных 
средств Администрации Щёлковского муниципального района, что 
является исполнением муниципального контракта. 
 
20.02.06.2016 10:28:31; Лапшин Михаил; дачный посёлок Загорянский;  

Насколько законно перекрытие движения на ул. Жуковского. 
Запрещен проезд даже спецмашин. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: На основании 
постановления от 19.04.2016г. № 47 д.п. Загорянский «Об 
ограничении движения транспортных средств по автомобильной 
дороге общего пользования местного значения муниципального 
образования г.п. Загорянский». 
 
21.02.06.2016 10:30:13; дер. Серково (ГП Щёлково), д.1/5; 

Около полугода не приносят квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Счет - квитанции по данному адресу 
были разнесены в марте месяце, за все три месяца сразу. В прошлом 
месяце счет-квитанции разносил МП «ДЕЗ ЖКХ».  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: За апрель месяц 2016г. квитанции были 
разнесены по данному адресу. 
 
22.02.06.2016 10:39:53; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

С торца дома стоит большое сухое дерево с меткой на удаление. 
Когда будет удалено данное дерево? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены 02.06.16 года. 
 



23.02.06.2016 11:13:28; Щёлково, Широкая;  
Просьба отремонтировать дорогу и сделать пешеходную дорожку на 

ул. Широкая. Очень много жителей ходит в храм. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ремонту дороги 
начались. Окончание – 07.06.2016 года. Строительство пешеходной 
дорожки запланировано на 2017 год. 
 
24.02.06.2016 11:15:20; Щёлково; 1-й Советский переулок, д. 30 корп. 1;  

Объясните мне, почему Вы отменили федеральные законы по 50% 
коммунальные услуги. Мало того что Вы отменили льготные очереди.Что 
ждать дальше? Вы, вроде, не можете отменить Федеральные законы. Или 
уже можете? Везде платят 50% кроме нас, Щелково. Вы знаете, как жить 
в общежитии и платить 5 тысяч? Нет, я думаю, не знаете. И работать без 
выходных. Квартиры не видать, так Вы решили добить нас совсем. 
Спасибо за пролитую нами кровь. И единство Россия. Спасибо за всё 
нашей Родине. В этом я убедился. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, Отдел жилищной политики, Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель с 
ноября 2009 года является получателем ежемесячной денежной 
компенсации по оплате жилого помещения в объеме мер социальной 
поддержки предусмотренной для лиц, имеющих звание «Ветеран 
боевых действий». Компенсация предоставлена в полном объеме, по 
май 2016 года включительно, на расчетный счет заявителя 
открытый в ПАО Среднерусский Сбербанк. 
Ответ: Отдел жилищной политики:  Зубов Игорь Анатольевич 
состоит на учете нуждающихся с 30.01.2004 очередь 729, в списках 
первоочередного получения жилья значится - 273. 

Зубов И.А. является ветераном боевых действий. 
В силу ч. 1 ст. 3 Закона Московской области от 26.07.2006       

№ 126/2006-ОЗ «Об обеспечении жилыми помещениями за счет 
средств федерального бюджета отдельных категорий ветеранов, 
инвалидов и семей, имеющих детей инвалидов» в 2015 году 
Администрацией Щёлковского муниципального района были 
сформированы списки граждан, имеющих право на получение мер 
социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями за 



счет средств федерального бюджета (далее –список). В соответствии с 
письмом Министерства строительного комплекса Московской 
области Зубову И.А. Администрацией Щёлковского муниципального 
района было предоставлена была возможность получить социальную 
выплату в текущем году.  

От получения указанной выплаты Зубов И.А. письменно 
отказался, в связи с этим был исключен из указанного списка, при 
этом очередь нуждающихся в улучшении жилищных условий за ним 
сохраняется. 

С заявителем связались по телефону. Дан разъяснительный 
ответ по данному вопросу.Ответом заявитель удовлетворен. 
 
25.02.06.2016 11:33:11; Щёлково, Ленина; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать пешеходную дорожку и установить 
уличное освещение от магазина «Пятерочка» до дамбы.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», Управление по 
ЖКХ, МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Данная дорожка проходит в парковой 
зоне, является «народной» тропой (твердого покрытия не имеет.) 
Данный вопрос в компетенцию Управляющих организаций не 
входит. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. Ленина 
тропинка от магазина «Пятерочка» до дамбы отсутствует дорога, 
пешеходный тротуар и освещение. Необходимо рассмотреть вопрос о 
комплексном благоустройстве этой территории. 
 
26.02.06.2016 11:45:11; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
1.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос о 
проведении работ по ремонту ливневой канализации в районе дома № 11 
на ул. Парковая (со стороны больницы) в г. п. Щелково.  
2.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос о 
проведении работ по организации возможности прохода жителей от 
«старого моста» вдоль парка фабрики Техноткань и ресторана «Премиум» 
до проезда между домами №№ 9 и 11 по ул. Талсинская в г. Щелково.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление земельных отношений, Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ремонт ливневой канализации будет проведен при реконструкции 
ул. Парковой в пешеходную зону.  
2. В Программе развития дорожно-транспортного комплекса ЩМР 
на 2015-2019 г.г. устройство указанной пешеходной дорожки не 
значится. 
 
27.02.06.2016 12:14:12; Галкина Елена Евгеньевна; город Щёлково; 
1. Обратилась с вопросом на «Горячую линию»: «Будут ли возмещены 
денежные средства, затраченные  на оформление непригодного участка»? 
Ответом, который я получила, неудовлетворена. Просьба предоставить 
компетентный ответ.  
2. Будет ли Администрация содействовать в помощи многодетным 
семьям в вырубке леса, проведении коммуникаций и подъездных дорог, 
так как выданный участок находится в дремучем лесу. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений, 
Управление по ЖКХ, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление земельных отношений: В рамках 
муниципального контракта №0848300041215000249 от 24.08.2015, 
заключенного между Администрацией Щёлковского 
муниципального района и ООО «Вологдаземпредприятие», 
сформированы земельные участки для индивидуального жилищного 
строительства в целях предоставления в собственность бесплатно 
многодетным семьям в д. Большие Петрищи и в д. Афанасово 
городского поселения Фряново Щёлковского муниципального 
района. Земельные участки поставлены на кадастровый учет. 

В соответствии с Законом Московской области от 01.06.2011 
№73/2011-ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков 
многодетным семьям в Московской области», членам многодетных 
семей, стоящим на учете в Администрации Щёлковского 
муниципального района, предоставлены в собственность бесплатно 
земельные участки для индивидуального строительства в 
соответствии с подходом очередности и очередности 
сформированных земельных участков. 

Членам Вашей многодетной семьи гр. Галкиной Е.Е. 
постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 18.12.2015 № 3915 предоставлен в собственность бесплатно 



земельный участок с кадастровым номером 50:14:0010306:747 в д. 
Большие Петрищи городского поселения Фряново Щёлковского 
муниципального района, который, согласно письму филиала ООО 
«Газпром трансгаз Москва» Московское ЛПУМГ от 12.05.2016 № 65-
01/1083, расположен в охранной зоне магистрального газопровода - 
отвода к ГРС-38 DN 100мм (прилагается). По информации ООО 
«Газпром трансгаз Москва» Московское ЛПУМГ в охранную зону 
газопровода попали 12 участков с кадастровыми номерами: 
50:14:0010306:715, 50:14:0010306:716, 50:14:0010306:719, 
50:14:0010306:720, 50:14:0010306:744, 50:14:0010306:746, 
50:14:0010306:747, 50:14:0010306:748, 50:14:0010306:750, 
50:14:0010306:752, 50:14:0010306:754, 50:14:0010306:758). 

На момент формирования 270 земельных участков для 
многодетных семей в Управлении земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района 
отсутствовала информация о наличии на данной территории 
газопровода, так как сведения о зонах с особыми условиями 
использования территории не внесены в Государственный кадастр 
недвижимости, не поставлены на кадастровый учет. 

Многодетным семьям, чьи земельные участки попали в 
охранную зону газопровода, предложены на выбор земельные 
участки в д. Аксиньино сельского поселения Огудневское. 

Вам было предложено 12 земельных участков на выбор (1 
участок -д. Большие Петрищи, 8 участков - д. Аксиньино). Таким 
образом Ваш земельный участок (50:14:0010306:747) заменен на 
земельный участок, расположенный в д.Аксиньино сельского 
поселения Огудневское Щёлковского муниципального района 
Московской области (постановление от 27.05.2016 № 2469). 

Вынос границ земельных участков произведен подрядной 
организацией «Володаземпредприятие» 30.03.2016 за счет денежных 
средств Администрации Щёлковского муниципального района, что 
является исполнением муниципального контракта. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель вопрос по 
дорогам не задавала. У неё дорога к участку есть. 
 
28.02.06.2016 12:20:26; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; 

Сменилась УК. На каком основании предыдущая компания 
отказывается передавать техническую документацию? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 



 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проводится проверка легитимности 
результатов проведения собраний. 
 
29.02.06.2016 12:24:59; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.12;  

Просьба наладить вывоз ТБО с мусорной площадки. Мусор не 
вывозиться около месяца. Стоит невыносимый запах. Пакеты 
растаскивают собаки. Нет нормального ограждения. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, Отдел 
благоустройства 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Вывоз ТБО с мусорной 
площадки вблизи д.12 п. Литвиново осуществляется  регулярно 
согласно графика.  Данная мусорная площадка используется не 
только жителями близлежащих домов пос. Литвиново, но и 
проезжающим по Фряновскому и Мишневскому шоссе 
автотранспортом, поэтому накопление ТБО происходит раньше, чем 
запланировано по графику вывоза ТБО. В настоящее время решается 
вопрос об организации охраны данной мусорной площадки. 
 
30.02.06.2016 12:26:56; пос. Юность (СП Анискинское), д.7;  
 Просьба срочно решить вопрос, связанный с ужасным качеством 
воды. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
31.05.2016г. производилась промывка водопроводной сети в п. 
Юность, с этим связано качество воды.  
 
31.02.06.2016 12:47:34; Щёлково, Пушкина, д.19;  

Не производится уборка подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП производится согласно 
графику. Дополнительная уборка будет проведена 03.06.16 года. 
 
32.02.06.2016 14:08:15; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Хочу сказать огромное спасибо и выразить благодарность от всей 
нашей семьи управляющей компании «Округ 17» и особенно Виталию. 



Ими за короткое время (в течение недели)  был решен вопрос по 
устранению залива нашей квартиры из квартиры 45 (у жильца из кв.45 
протекала душевая кабина). В течение 3,5 лет этот вопрос не  могли 
решить ни компания УЮТ, ни ДЕЗ  ЖКХ, так как они не могли связаться 
с хозяином кв. 45. 

Еще раз огромное спасибо. 
Благодарность! 
 
33.02.06.2016 14:24:15; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Газовая служба проводила ремонтные работы. При проведении 
работ была сломана лавочка возле первого подъезда. Просьба 
восстановить. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Сломанная лавка будет восстановлена 
03.06.16 года.  
 
34.02.06.2016 14:27:14; Щёлково, Новая Фабрика, д.362;  

Просьба покосить траву. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос травы будет выполнен до 10.06.16г. 
Покос травы по данному адресу не предусмотрен тарифом. 
 
35.02.06.2016 14:31:03; Щёлково, Талсинская, д.2;  

На какие льготы, выплаты, пособия могут рассчитывать «Дети 
войны»? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
проживает в многоквартирном доме, находящемся в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ». Пользуется ЕДВ, ежемесячной денежной компенсацией 
по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги по категории 
«Ветеран труда». Компенсация по май 2016 года включительно 
выплачена. 



Действующим законодательством Российской Федерации и 
Московской области категории «Дети войны» не предусмотрено, 
меры социальной поддержки не установлены. 
 


