
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.06.2016г. 

 
1.31.05.2016 14:43:29; Щёлково, площадь Ленина, д.1;  

Протечка с верхнего этажа. Соседи из кв. 85 неоднократно 
обращались в УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.05.16 года проведено комиссионное 
обследование квартиры заявителя. Обращений в УК не поступало. 
01.06.16 года выполнены работы в квартире № 85 по замене запорной 
арматуры. 
 
2. 31.05.2016 15:18:36; Щёлково, Талсинская, д.21; 

Как рассчитывается плата за индивидуальное потребление воды в 
многоквартирном доме? Сумма в квитанции стоит астрономическая. УК 
отказывается как либо комментировать. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: Ответ ООО «Жилсервис-А»: Пункт – Холодная вода по 
счетчику: рассчитывается по тарифу. Стоимость 31.2 руб. за м3. 
Количество кубометров по ИПУ ХВС (23,92 м3) умножается на 
тариф. 

23,92 м3*31,2=746,3 
Пункт – Холодное водоснабжение для ГВС: Стоимость 31.2 руб. за м3. 
Количество кубометров по ИПУ ГВС (16,57 м3) умножается на 
тариф. 

16,57*31,2=516,98 
Пункт – Подогрев холодной воды для горячего водоснабжения по 
ИПУ ГВС. 
По снятым показаниям общедомового прибора учета, подогрев в 
Гкал (64,192 Гкал) делится на израсходованное за месяц количество 
кубометров по всему дому (736,737 м2) и умножается на личное 
потребление кубометров по квартире собственника (16,57 м2). 
Полученный показатель умножаем на тариф одной Гкал (2552,10 
руб.). 

64,192:736,737 *16,57=1,4432*2552,10=3683,19 
Стоимость подогрева ХВС для ГВС напрямую зависит от расхода по 
ИПУ ГВС собственника. По этому стоимость подогрева ХВС для ГВС 



каждый месяц разная. Чем выше расход ГВС по ИПУ собственника, 
тем выше стоимость подогрева ХВС для ГВС. 
 
Так же сообщаем, что по предписанию ГЖИ тепловая энергия 
затраченная на циркуляцию воды в летний период включается в 
строку подогрев ХВС для ГВС. 
Пункт – Водоотведение: суммарное количество израсходованной 
горячей и холодной воды (40,49 м3) (её выведение в канализацию). 
Рассчитывается по тарифу (26,54 руб.) за кубометр. 

40,49*26,54=1074,60 
 
3.31.05.2016 15:46:09; Щёлково, Пионерская, д.42;  

Просьба вывезти мелкий порубочный материал после спила 
сухостоя. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Факты, указанные в обращении не 
подтвердились. По указанному адресу порубочных остатков не 
выявлено. 
 
4. 31.05.2016 15:51:40; Щёлково, Старохотовская, д.6;  

Мусор в частном секторе вывозят не полностью. Пакеты с мусором 
растаскивают собаки. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Собственники частных владений 
обязаны самостоятельно заключать договора на вывоз мусора. 
 
5. 31.05.2016 16:04:02; Старшова Мария; город Щёлково;  

Являемся многодетной семьей. Выдали разрешение на 
строительство в с. Петровское только одному члену семьи. Где можно 
получить разрешение остальным членам? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения разрешения на строительство (реконструкцию) жилого 
дома на земельном участке, необходимы следующие документы: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок; 



- правоустанавливающие документы на жилой дом; 
- схема планировочной организации земельного участка с 
обозначением места размещения объекта индивидуального 
жилищного строительства; 
- градостроительный план земельного участка, утверждённый в 
установленном законом порядке. 

Заявление о выдаче разрешения на строительство можно подать 
в Многофункциональном центре (Московская область, Щелковский 
муниципальный район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а), либо через 
порталы uslugi.mosreg.ru или gosuslugi.ru. 
 
6. 31.05.2016 16:05:30; Щёлково, Центральная, д.25; 

Не горит уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Освещение по адресу: 
ул. Центральная, д.25 - восстановлено. 
 
7. 31.05.2016 16:49:34; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Какой компании производить оплату за ГВ и отопление. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: После расторжения договора с 
ООО «МосОблЕИРЦ»  ООО «Щёлковские коммунальные системы» 
24 мая 2016 года заключили агентский договор между ЩКС и РКЦ 
«Платёжные Системы» на формирование и выпуск платёжных 
требований для населения для сбора денег за пользование горячим 
водоснабжением и отоплением.  

Необходимо производить оплату за отопление и ГВС в ООО 
«ЩКС» по реквизитам указанным в квитанции ООО «РКЦ - 
Платежные системы».   
 
8. 01.06.2016 09:17:54; Щёлково, Центральная, д.61;  

Просьба вывезти мусор с придомовой территории и покосить траву. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывезен 01.06.16 года, покос травы 
согласно графику проводится 01-02.06.16 года.  



 
9. 01.06.2016 09:20:14; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21; 
1. Просьба установить д/площадку учитывая соответствующие 
требования.                                   
2. Просьба убрать ветки деревьев с придомовой территории. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел благоустройства:  
1.На 2016 год Советом депутатов г.п. Щелково сформирован и 
утвержден адресный перечень дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству. Указанный в Вашем обращении 
адрес не вошел в данный перечень. Полный перечень дворовых 
территорий, подлежащих комплексному благоустройству в 2016 году, 
размещен на сайте Администрации Щелковского муниципального 
района: http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-territoriy-2/. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. 01.06.16 года ветки убраны. 
 
10. 01.06.2016 09:21:21; Костюков Александр; город Щёлково; Повторно!!  

Ответ не получен. 
Когда будет выполнен безопасный проход от дома 8-е Марта 25 до 
автобусной остановки «Детский сад». Два года данный вопрос 
Администрацией не решается. Ждёте, когда произойдёт ДТП с тяжёлыми 
последствиями? Создается впечатление, что микрорайон Жегалово 
находится на Чукотке. Кстати А.В. Валов и Н.В. Суровцева обещали 
встретиться с жителями микрорайона. И когда это произойдёт?? 
Прошу дать ответ на «Горячей линии» и на электронную почту. 
Извините, буду вынужден обратиться к Воробьёву А.Ю.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. Возможно рассмотрение при выделении 
дополнительного финансирования. Отправлено по эл. почте. 
 
11. 01.06.2016 09:24:19; Щёлково, Комсомольская, д.4;  

Просьба вывезти мусор от шестого подъезда и установить мусорные 
баки. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Вывоз мусора осуществляет 
организация «Экологический патруль». Крупногабаритный мусор 
вывезен. В данный момент контейнерные баки находятся в ремонте и 
будут установлены до 15.06.2016 года. С заявителем связались, даны 
разъяснения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывезен 01.06.16 года. С заявителем 
связались, претензий нет. 
 
12. 01.06.2016 100156; Щёлково, Центральная, д.9;  

Какие меры приняты в отношении жильца из квартиры № 42, 
который нарушает закон о тишине? 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:25.03.2016г. в 
Администрацию Щёлковского муниципального района поступило 
обращение о нарушении тишины и покоя граждан в ночное время 
жильцом квартиры №42. 30.03.2016г. указанное обращение было 
направлено в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» и Территориальный отдел №9 Государственного 
административно-технического надзора по Московской области для 
проведения проверки и принятия мер к нарушителю в соответствии 
с законом Московской областиот 07.03.2014 №16/2014-ОЗ «Об 
обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской 
области». Материалы проверки находятся в ТО №9 
Госадмтехнадзора по МО, о результатах заявитель будет 
проинформирован указанным ведомством. 
 
13. 14. 01.06.2016 10:04:55; Щёлково, Беляева;  

Добрый день,хочу выразить благодарность подрядной организации  
Бизнесстрой за регулярную, качественную уборку детской площадки 
между д.6а и 2а по ул. Беляева. 
Спасибо, очень приятно! Видно, что у нас есть ЖКХ! 
Благодарность! 
 
14. 01.06.2016 10:06:07; Костюков Александр; город Щёлково;  

На каком основании ЩКС взимает плату за горячую воду по Гкал, а 
не по кубатуре? В квитанции тариф на горячую воду 195,81 руб. за 1 м3. 
В него входит стоимость 1м3 холодной воды 31,2 руб. и подогрев этого 



куба до 60 градусов- 164,61 руб. Расход на дом 1000 м3 по счетчику 
горячей воды и по нормативу 64,5 Гкал, а по факту 79.8 Гкал. Разница 
15,3 Гкал, в деньгах это 39 047,13 руб., за год 468 565 руб.  Из какого 
кармана и на основании какого документа должна оплачиваться эта 
разница??? Стоимость 1 м3 горячей воды получается для жителя равной 
234,86 руб. Норматив на подогрев 1 м3 воды заложенный в тарифе 
составляет 0,0645 Гкал, разница в расходах является прибылью или 
убытком ЩКС. Прошу Управление по ЖКХ дать обоснованный ответ. 
Ответ ЩКС не отвечает на поставленный вопрос. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «Щелковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: В соответствии 
со ст. 157 Жилищного кодекса РФ размер платы за коммунальные 
услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых 
коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, 
а при их отсутствии исходя из нормативов потребления 
коммунальных услуг. Тариф на горячую воду на 2016г.  установлен 
ООО «ЩКС» Распоряжением Комитета по ценам и тарифам 
Московской области от 18.12.2015 № 164-Р  в виде 
двухкомпонентного тарифа, состоящего из компонента на холодную 
воду – 31,20 руб./куб.м с НДС (при поставщике холодной воды МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал») и компонента на 
тепловую энергию – 2552,1 руб./Гкал с НДС. 

Расчет размера платы за коммунальную услугу производится на 
основанииПостановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 
«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых 
домов». 
Ответ: Управление по ЖКХ: Особенности ценообразования в 
отношении услуг, связанно с горячим водоснабжением определены 
постановлением Правительства РФ от 14.07.2008 № 520 «Об 
особенностях ценообразования и порядке регулирования тарифов, 
надбавок и предельных индексов в сфере деятельности организаций 
коммунального комплекса. 
 
15.01.06.2016 10:37:09; Галкина Елена; город Щёлково;  

Предоставили земельный участок, признанный непригодным. После 
обращения выдали взамен другой участок. Почему МФЦ требует 



оплатить за замену свидетельства сумму в пятикратном размере? 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР Щелковского 
муниципального района «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского муниципального 
района», Управление земельных отношений 
 
Ответ: МАУ ЩМР Щелковского муниципального района 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щелковского муниципального района»: С 
заявителем связались. Услуга оказана. К МФЦ претензий нет. 
 
16. 01.06.2016 10:39:21; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Какой организации оплачивать услуги ГВ и отопления? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: с 01.05.2016г. оплачивать услуги 
ГВС и отопления необходимо по отдельным квитанциям ООО 
«Щёлковские коммунальные системы». Печать квитанций и ведение 
учета начислений вместо ООО «МосОблЕИРЦ» будет производить 
ООО «РКЦ-Платежные Системы». Оплата по данным платежным 
поручениям напрямую поступает в ООО «Щёлковские 
коммунальные системы». 
 
17. 01.06.2016 10:41:06; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за апрель? 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: С заявителем связались и предложили 
обратиться в офис ООО «УЮТ» для получения квитанции. 
 
18. 01.06.2016 10:42:14; Костюков Александр; город Щёлково;  

На каком основании проезжая часть улицы 8-е Марта включена в 
придомовую территорию дома № 25??? Просьба изменить границы 
придомовой территории. В настоящий момент площадь придомовой 
территории составляет 10 000 м2. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение-регион», Отдел 
координации строительства, Управление дорожного хозяйства, 
Управление земельных отношений 
 



Ответ: Отдел координации строительства: Жилой дом по адресу:       
г. Щёлково, ул. 8-е Марта, д. 25 введен в эксплуатацию в 2013 году 
(застройщик – ЗАО «Индустрия Проектов»).Приемка дома 
осуществлялась со всей проектной документацией, никаких 
замечаний не поступало. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Границы придомовой 
территории совместно согласованы Управлением ЖКХ 
Администрации и УК. 
 
19. 01.06.2016 10:51:53; Горбатенко Наталья; город Щёлково;  

Хочу рассказать о безответственном отношении к животным со 
стороны работников приюта «Берта». Нет воды у животных. Вольеры 
толком не убираются от испражнений животных - работникам плевать, 
халатное отношение и полное равнодушие к животным. Животных не 
стерилизуют. Я адекватный человек и хочу изменить ситуацию к 
лучшему. 
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Правоустанав-
ливающие документы руководством приюта «Берта» в 
Администрацию Щелковского муниципального района не 
предоставлены. Для более детального изучения поднятого 
заявителем вопроса будет создана комиссия, по результатам работы 
которой будут приняты соответствующие меры. 
 
20. 01.06.2016 10:55:49; Щёлково, Сиреневая, д.22 "а"; Повторно!!!  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? Просьба ответ 
предоставить письменно. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 



21. 01.06.2016 10:55:49; Щёлково, Сиреневая, д.22 "а"; Повторно!!!  
Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? Просьба ответ 

предоставить письменно. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
22. 01.06.2016 11:07:53; Бабкина Людмила; город Щёлково;  

В Щелково в районе ул. Краснознаменская, вблизи ул. Пустовская, 
строится дом одноподъездный, так вот хочу Вам сообщить, что творится 
там безобразие: 
1.стройка идет ночами, строители кричат; 
2.машины привозят бетон, от которых идет шум. 
Я прекрасно понимаю, что им нужно строить, но причем тут мы жители 
соседних домов? Сколько можно терпеть этот бесконечный шум и днем и 
ночью? 

Прошу Вас разобраться с этой ситуацией до конца этой недели в 
противном случае я буду писать жалобугубернатору Московской области, 
пусть тогда он разбирается. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика сообщаем, что в ночь с 31.05.2016 на 
01.06.2016 производилась приемка бетона на строительном объекте 
по адресу: Московская область, г. Щёлково, ул. Краснознаменска. 
Это произошло в связи со сбоем во времени поставки бетона на 
вышеуказанный объект и не объездными пробками на дорогах. Это 
был единичный случай на нашей строительной площадке и в 
дальнейшем такого не повторится. 

ООО «Веста-2001» приносит свои извинения жителями 
близлежащих домов. 
 



23. 01.06.2016 11:43:18; Щёлково, Неделина, д.19;  
Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 

канализационной системы в подвале с целью ликвидации зловонных 
запахов. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Ремонт канализационной системы будет 
выполнен в июне 2016 года. 
 
24. 01.06.2016 11:45:34; Загорянский, Валентиновская, д.32;  

Просьба привести песок в песочницу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис Град» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Заполнение песочниц на 
территории г.п. Загорянский, запланировано на июнь 2016 года 
 
25. 01.06.2016 12:01:29; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
1. Просьба отремонтировать тротуар  и помыть проезжую часть на 1-ом 
Советском переулке.  
2. Посадить вдоль дороги зеленые насаждения, которые были спилены в 
прошлом году. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ремонт тротуара будет выполнен до 30 июня 2016 года. Проезжая 
часть 1-й Сов.пер. моется каждый день. Смет от борта будет убран до 
03.06.2016 года.  
2. Дорожные организации производят спил только аварийных 
деревьев. Посадка деревьев не входит в их компетенцию. 
 
26. 01.06.2016 12:38:41; Щёлково, Шмидта, д.19;  
1. Просьба обратить внимание на безобразную и варварскую обрезку 
кустарников. Кто следит за выполнением работ?  
2. Просьба восстановить асфальт и установить ограждение для 
предотвращения парковки машин на пешеходной зоне на ул. Зубеева 
напротив дома № 19. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства, Отдел координации строительства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Пожелания 
жителей будут в дальнейшем учтены. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальт нарушен при 
прокладке теплотрассы к Перинатальному центру. Вопрос в 
компетенции Отдела строительства. Заявитель просит установить 
ограждения на тротуаре. На 2016 год не предусмотрено. 
 
27. 01.06.2016 12:42:46; дер. Серково СНТ «Железнодорожник»;  

Когда  с участков СНТ уйдет вода? 
Я являюсь собственником дачного участка в СНТ 

«Железнодорожник». СНТ расположено в г. Щелково в д.Серково.   
Вот и наступило лето. А мой участок затоплен по-прежнему затоплен. 
Вода стоит на том же уровне. Начали гибнуть плодовые деревья и кусты. 
Мало того что погибли цветы и газоны. 

ДНТ «Оболдино» ничего не делает. Прошло три недели как  у моего 
соседа установили приемный колодец, к которому должны были подвести 
трубу.  И исчезли. Раз в три дня откачивают воду. Три часа качают, через 
час вся вода на том же уровне. Для чего они это делают? Нам не нужно 
пускать пыль в глаза и изображать активность. Нам нужно чтобы вода с 
наших участков ушла – все. 

Почему мы должны страдать от того, что какой-то алчный умник, 
бес проекта и согласований засунул реку в трубу, чтобы подороже 
продать участки? 

Верните реку назад. Вы власть или нет? 
Почему вы допускаете  издевательства  над простыми людьми? 

Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
письмо в Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий дать поручение на проверку 
ДНП «Оболдино-1» на предмет соблюдения природоохранного 
законодательства. 

Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий провела 30.05.2016 выездное 



мероприятие с целью проверки фактов по засыпке части русла ручья 
Поныри со стороны коттеджного посёлка Лосиный парк-2 (ДНП 
«Оболдино-1»). 

В результате проверки установлено, что организации ДНТ 
«Оболдино - 1» необходимо в срок до 30.06.2016 принять техническое 
решение по устранению замечания о подтоплении участков в СНТ 
«Железнодорожник». 

Дополнительно сообщаю, что к организации ДНТ «Оболдино – 
1» были приняты меры административного воздействия. 
 
28. 01.06.2016 12:45:48; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Просьба спилить дерево с торца дома, которое надломилось и 
сильно наклонено в сторону дома, а также вывезти с придомовой 
территории порубочный материал. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Спил «помеченных» сухостойных 
деревьев около домов №№ 25, 27 был выполнен ранее 27.05.2016г. 
Вывоз сучьев, распиленных веток будет выполнен до конца 
04.06.2016 года. 
 
29. 01.06.2016 12:51:58; Донская Екатерина; город Щёлково;  

Куда обратиться по вопросу установки наружной рекламы. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С заявителем связались. Все необходимые рекомендации 
для получения разрешения на установку и эксплуатацию рекламных 
конструкций предоставлены. 
 
30. 01.06.2016 12:56:38; Рябчиков Александр; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Школьная. Дорога 
находится в неудовлетворительном состоянии. На дороге глубокие ямы, 
которые невозможно объехать. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. 02.06.2016 года будет осуществлен выезд на место для 
принятия решения о дополнительном ремонте. 
 
31. 01.06.2016 12:59:41; Степанов Аркадий; Загорянский;  

На каком основании жители самовольно перекрыли ул. Московская, 
установив бетонные блоки? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: На основание 
постановления от 19.04.2016 № 47 д.п. Загорянский «Об ограничении 
движения транспортных средств по автомобильной дороге общего 
пользования местного значения муниципального образования г.п. 
Загорянский». 
 
32. 01.06.2016 13:02:11; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

Ведется незаконная перепланировка помещения в магазине «Книги». 
Просьба провести проверку. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Управлением проектная документация на перепланировку 
помещения магазина «Книги», расположенное по адресу: Московская 
обл., Щёлковский р-н, г. Щёлково, Пролетарский проспект, д.9 не 
согласовывалась. 
 
33. 01.06.2016 14:32:55; Щёлково, Парковая, д.20; Повторно!!!  

Являюсь инвалидом 1 группы, лежачий больной, ветеран ВОВ. 
Не выдают памперсы в соцзащите. 
Ответственный исполнитель: Фонд социального страхования 
 
Ответ: Фонд социального страхования: Заявитель обратился в 
филиал 22 декабря 2015 года с заявлением на обеспечение 
необходимыми ему техническими средствами реабилитации 
(абсорбирующее белье). 

19 апреля 2016 года ГУ-МОРО ФСС РФ был подписан контракт 
«На поставку абсорбирующего белья №0348100085016000042-0250173-
04». 



Так же сообщаем, что представитель заявителя получил 
направление на получение необходимых ТСР 12 мая 2016 года, а 
именно: 
1)Направление на получение подгузников, в количестве 240 штук; 
2)Направление на получение пеленок, в количестве 120 штук. 

Для получения продукции необходимо обратится в пункт 
выдачи ТСР, расположенный по адресу: г. Щелково, ул. 
Коммунистическая, д.8. 
 
34. 01.06.2016 14:41:21; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Просьба установить мусорные баки с торца дома. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: 01.06.2016г. бак для сбора 
ТБО был, видимо украли. 02.06.2016 года будет установлен. 


