
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 22.06.2016г. 

 
1.21.06.2016 14:43:49; Щёлково, Стефановского, д.2; 
1. Просьба отремонтировать участок дороги от ст. Гагаринская в сторону 
ул. Институтская.  
2. Когда планируется строительство окружной дороги через ЖБК?  
3. Просьба сделать дорогу к кладбищу Леониха и обустроить 
парковочные места.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. На указанном участке проведен ямочный ремонт.  
2. Строительство окружной дороги через ЖБК в 2016 году не 
планируется.  
3. Работы ведутся. Окончание – до 28.06.2016 года.  
 
2.21.06.2016 14:46:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

В третьем подъезде забит мусоропровод. УК на заявления не 
реагирует. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: 20.06.2016 года в аварийную диспетчерскую 
поступила заявка № 958 от жителя квартиры № 94 о засоре 
мусоропровода расположенного по адресу: г. Щелково, Пролетарский 
проспект, д. 1-1а. Заявка была выполнена в тот же день. 
 
3.21.06.2016 14:48:23; Монино, Красовского, д.7;  

Просьба предоставить график приема каб. № 107 в Администрации 
Щелковского муниципального района.  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Кабинет № 107 (1 этаж) 
отдел землепользования Управления земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, 
ул. Ленина, д. 2) осуществляет приём: 
- Понедельник: 14:00 – 18:00; 
- Четверг: 9:00 – 13:00, 



контактное лицо - эксперт Гришнова Алёна Васильевна, телефон 8 
(495) 56-11-176. 
 
4.21.06.2016 14:50:24; Щёлково, Первомайская, д.35;  

Получила побои от соседки. Участковый намеренно затягивает 
процесс. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Проверочный 
материал по заявлению Агаповой З.В. после проведения проверки в 
отделе полиции по г. Щёлково направлен в судебный участок №278 
(п. Краснознаменский, д. 6). В настоящее время проводится судебно-
медицинское исследование с целью определения степени тяжести 
телесных повреждений в ГБУЗ МО «Бюро судебно-медицинской 
экспертизы Щёлковское отделение». Для привлечения к уголовной 
ответственности, заявителю необходимо обратиться в судебный 
участок №278 с заявлением о привлечении к уголовной 
ответственности в порядке ст. 318 УПК РФ. 
 
5.21.06.2016 14:53:07; Щёлково, Стефановского, д.5;  

На пешеходной дорожке, ведущей к военной поликлинике, водосток 
перекрыт куском фанеры. Просьба оборудовать водосток и убрать 
фанеру.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Необходима  прокладка 
водопропускной трубы  и восстановление асфальтового покрытия. 
23.06.2016 года сотрудниками УДХ будет осуществлён выезд на место 
для определения объёма и сроков выполнения работ.  
 
6.21.06.2016 14:54:33; Тихонов Вадим; город Щёлково;  

Дорога Щелково-Загорянский, перекресток поворот на Мальцево. На 
этом участке по обеим сторонам от перекрестка по середине еще с весны 
лежит слой песка. Большая просьба компетентным службам, во 
избежание ДТП, ликвидировать песок с проезжей части. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД (дорога областная) песок будет убран до 
25.06.2016 года. 
 
7.21.06.2016 15:28:36; Щёлково, Беляева, д.1;  
1. Когда заасфальтируют придомовую территорию? 
2. На каком основании произошло увеличение тарифа на отопление с 
сентября 2015г.? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. В рамках Программы по ремонту дорог к военным городкам будет 
проведен ремонт в сентябре  2016 года. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
2. В сентябре 2016г. не было повышения тарифов. Данные нам 
предоставляет ООО «Щелковские коммунальные системы» 
Ответ: Управление по ЖКХ: До 1 июля 2015 года поставка тепловой 
энергии на отопление населению г. Щелково-4 осуществлялась от 
котельной ФГБУ НИИ «ЦПК им. Гагарина» по Договору 
теплоснабжения с управляющей организацией МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» 
по сетям МП ЩР «Щелковская Теплосеть». 

Расчеты с населением за услуги отопления производились по 
тарифу поставщика тепловой энергии, МП ЩР «Щелковская 
Теплосеть» оказывала услуги транспортировки тепловой энергии 
указанной организации. В связи с тем, что ЦТП, в которых 
осуществляется приготовление услуги горячего водоснабжения 
находились на балансе МП ЩР «Щелковская Теплосеть», поставка 
услуг горячего водоснабжения осуществлялась по Договорам 
теплоснабжения между МП ЩР «Щелковская Теплосеть» и 
управляющей организацией МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» по тарифу МП 
ЩР «Щелковская Теплосеть». 

В 2013 году на имя Главы городского поселения Щёлково ФГБУ 
«НИИ ЦПК имени Ю.А.Гагарина» направило уведомление о выводе 
из эксплуатации источника тепловой энергии из-за финансовых 
убытков при поставке тепловой энергии для теплоснабжения и 
горячего водоснабжения потребителей г. Щелково-4. 

В целях недопущения прекращения поставки тепловой энергии 
была достигнута договоренность о проведении организационных и 



технических мероприятий по переводу объектов теплопотребления 
на котельную ул. Институтская. 

В связи с отказом ФГБУ НИИ «ЦПК им. Гагарина» 
осуществлять поставку тепловой энергии на многоквартирные дома 
г. Щёлково-4 и разрывом договорных отношений со стороны ФГБУ 
НИИ «ЦПК им. Гагарина», в целях недопущения прекращения 
оказания услуг теплоснабжения жителям г. Щёлково-4, 
теплоснабжающая организация ООО «Щёлковские коммунальные 
системы» была вынуждена заключить договор покупки тепловой 
энергии с ФГБУ НИИ «ЦПК им. Гагарина». 

Сети теплоснабжения, по которым осуществлялась 
транспортировка тепловой энергии до потребителей г. Щёлково-4, 
переданы от МП ЩР «Щелковская Теплосеть» в уставной капитал 
ООО «ЩКС». МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» заключен Договор 
теплоснабжения на услуги отопления с поставщиком тепловой 
энергии ООО «ЩКС» с 01.08.2015. 

При смене теплоснабжающей организации для населения г. 
Щёлково-4 рост тарифа на услуги теплоснабжения превысил 
предельный рост платы граждан за коммунальные услуги, 
установленные на 2015 год в размере 9,5%., на 2016 год в размере 6,1 %. 

Решением Совета депутатов городского поселения Щёлково  
от 25.03.2016 № 16/4 утверждено Положение об адресных социальных 
выплатах гражданам в городском поселении Щёлково Щёлковского 
муниципального района Московской области. Данное Положение 
регулирует отношения, связанные с предоставлением адресных 
социальных выплат гражданам в городском поселении Щёлково, 
изменение размера совокупной платы за коммунальные услуги 
которых превышает предельный максимальный индекс. 

Указанное Положение распространяется на жителей, 
проживающих в многоквартирных домах ул. Беляева, мкр. 
Бахчиванджи.Положение об адресных социальных выплатах 
гражданам в городском поселении Щёлково Щёлковского 
муниципального района Московской области опубликовано в газете 
Щёлковского района «Время» 02.04.2016 № 13 (14453). 

Информация о начале предоставления адресных социальных 
выплат будет доведена до граждан дополнительно. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Изменение тарифа на отопление произошло 
в связи со сменой ресурсоснабжающей организации (в настоящее 
время поставку тепла осуществляет ООО «ЩКС»). 



 
8.21.06.2016 15:37:19; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Не вывозится мусор от подъездов. Стоит жуткий запах.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Вывозом ТБО по данному адресу 
занимается мусоровывозящая компания «Городской Сервис», в офис 
которой 22.06.16 в 13.30 было передана жалоба жителя. 
 
9.21.06.2016 15:39:50; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2;  

Подвал затоплен канализационными водами. Просьба срочно 
принять меры по откачке воды и устранению зловонных запахов.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования подвал по данному 
адресу находится в удовлетворительном состоянии: сухой, запахи 
отсутствуют. Собраны незначительные остатки грунтовых вод. 
 
10.21.06.2016 15:49:15; Монино, ул. Маслова, д.11;  

Идет ржавая холодная вода. Отключение воды происходит без 
уведомления жителей.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, МП ГПМ 
«МИК», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Отключение подачи холодной 
воды была произведена 21.06.2016, по просьбе ООО «СтройГрупп», 
для производства врезок во вновь построенную трассу водопровода 
на участке от ВК-98 до ВК-106 по ул. Московская. 

Не оповещение жителей дома № 11 по ул. Маслова произошло 
из-за несогласованности действий МП ГПМ «МИК» с УК ООО 
«Вега». 

Руководителю МП ГПМ «МИК» было строго указано на 
недопустимость таких упущений впредь. 

Ответ: Управление по ЖКХ:В связи проведением капитального 
ремонта на сетях водоснабжения проводимой ООО 
«Стройгрупп»,21.06.16г. с 9.00 до 14.45 было приостановлено 
холодное водоснабжение. С заявителем связались,разъяснения даны. 
Водоснабжение восстановлено. 



 
11.21.06.2016 16:06:56; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

«Водоканал» проводил работы. Плохо затянули хомут, из-за чего 
образовалась течь. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Недостатки устранены.С заявителем 
связались,разъяснения даны. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: С 
заявителем связались, дали ответ. Течь по данному адресу 
отсутствует. 
 
12.21.06.2016 16:09:29; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

Просьба оборудовать д/площадку и парковочные места. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: До 
01.08.2016г. по данному адресу будет произведено комплексное 
благоустройство территории с устройством парковки, ДИП и 
пешеходных дорожек. С заявителем связались – разъяснили. 
 
13.21.06.2016 16:11:52; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1,2,3;  

Когда будет произведен ремонт дороги на придомовой территории? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, Отдел 
координации строительства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Ямочный ремонт будет 
проведен в августе 2016 года.  
Ответ: Отдел координации строительства: Дороги будут 
восстановлены после завершения строительства новых домов. 
 
14.21.06.2016 16:35:57; Щёлково, Октябрьская, д.20;  

Просьба рассмотреть вопрос о предоставлении подгузников и 
пеленок, а также указать конкретные сроки получения. В Совет 
Ветеранов документы отдали 16.05.2016 г.  
Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования 
 



Ответ: Фонд социального страхования: Представитель гр. 
Маньковой М.Г. обратился в филиал с заявлением на обеспечение 
техническими средствами реабилитации(далее-ТСР) 14.12.2015 года и 
согласно индивидуальной программы реабилитации №3171 от 
14.12.2015 года была поставлена на учет, и выдано направление на 
получение ТСР с расчетом на 4-ех месячную потребность. 25.12.2015 
гр. Манькова М.Г. получила необходимые ТСР, а именно 120 пеленок 
и 240 подгузников. 
        16.05.2016 представитель Маньковой М.Г. получила на руки 
направление на получение ТСР с расчетом на 4-ех месячную 
потребность по контракту №0348100085016000042-0250173-04 от 
19.04.2016, заключенный между ГУ-МОРО ФСС РФ и компанией 
поставщиком ООО «ОртоЛогистик. Для получения необходимых 
ТСР ей было рекомендовано обратиться в пункт выдачи, 
находящийся по адресу: МО, г.Щелково, ул. Коммунистическая, д.8. 
Так же сообщаем, что согласно пункта 16 «Оказание государственной 
услуги» приказа Минтруда и Соцзащиты населения от 23 сентября 
2014 года «Об утверждении Административного регламента 
предоставления фондом социального страхования Российской 
Федерации государственной услуги по обеспечению инвалидов 
техническими средствами реабилитации и (или) услугами и 
отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме 
зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями» 
заканчивается при выдаче направления, в 15-тидневный срок после 
подачи заявления. 

Так как, располагающийся в Щелковском районе пункт выдачи 
ТСР, не является только пунктом выдачи филиала № 40 ГУ МОРО 
ФСС РФ, а по заключенным в этом году контрактам может 
обслуживать любого инвалида Московской области обратившегося к 
ним за необходимыми средствами реабилитации с выданными 
направлениями. То и контроль, за поставкой и выдачи товара, 
ложиться именно на них. Поставщики не ставят в известность 
сотрудников филиала, когда и в каком количестве будет поставка 
товара. Все реестры на получателей изделий составляет сотрудник 
пункта выдачи. 
 
15.22.06.2016 09:17:46; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Хотелось бы задать вопрос руководству  ООО «Щёлковские 
коммунальные системы». 



ООО «ЩКС» решило получать деньги за свои услуги напрямую, без 
посредников. Это хорошо. Но будет ли следующий шаг в этом 
направлении: отдельный лицевой счёт- это раз(сейчас лицевой счёт и за 
капремонт и за антенну и за отопление с горячей водой один, хотя 
оплачиваю я его по разному) и организация возможности оплаты услуг 
ЩКС через интернет-банк без комиссии. Как у Мособлгаза, как у 
Мосэнергосбыта, как у Ростелекома? Хорошо бы через Сбербанк. Но 
можно и через банк Возрождение. Это очень удобно. Сказали "А", 
говорите и "Б". 

Я звонила в абонентский отдел ЩКС, но там не могут ответить на 
этот вопрос. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Номера 
лицевых счетов оставлены предыдущие для того,  чтобы корректно 
сформировать базу данных и выверить задолженность. После   
проведения данной работы вопрос по изменению лицевых счетов 
будет рассмотрен. 

Также в настоящее время прорабатывается вопрос организации 
оплаты услуг отопления и ГВС через альтернативные варианты. 
 
16.22.06.2016 09:23:59; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

Лифт постоянно ломается, при движении лифта слышны 
посторонние шумы. Просьба проверить, не является ли текущее 
плачевное техническое состояние лифта опасным для жизни жильцов. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:По вышеуказанному адресу проводятся 
технические работы(наладка лифтовых тросов),по окончании работ 
будет составлен акт. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.06.16г. выполнено комиссионное 
обследование. ООО «Восток-Лифт» провело профилактические и 
регулировочные работы, заменены тормозные колодки. Лифт 
работает в соответствии с ТУ. Акт прилагается. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
 



17.22.06.2016 09:26:23; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Лесная, д.2;  
3-ий день слабый напор холодной воды. Просьба разобраться и 

принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ОАО 
«Лакокраска», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: ОАО «Лакокраска» 
является ресурсоснабжающей организацией по подаче ХВС в дом по 
адресу Лесная д.2. На данный момент существует неисправность. 
Неисправность устраняется. 
 
18.22.06.2016 09:41:00; дер. Мишнево (СП Трубинское), Советская, д.18;  

Просьба убрать стихийную свалку по ул. Кооперативная, напротив 
дома № 46. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Вывоз мусора со стихийной 
свалки запланирован на 23.06.2016 года. 
 
19.22.06.2016 10:05:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Просьба обрезать ветки кустарников на пешеходной дорожке вдоль 
ул. Талсинская. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ветки кустарника 
обрезаны. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Ветки 
обрезаны 22.06.2016 года. 
 
20.22.06.2016 10:23:59; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

В тамбуре в 8-м подъезде не горит свет около лифта. УК на 
заявления не реагирует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.06.16г. освещение по данному адресу в 
тамбуре 8-го подъезда около лифта восстановлено. 
 
 



21.22.06.2016 10:43:43; п. Краснознаменский (Щёлково), Жданова, д.8 "а";  
Просьба отремонтировать дорогу на ул. Жданова от дома № 1 до 

дома № 14. Просьба указать конкретные сроки и предоставить ответ в 
письменном виде 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен в августе 2016 года. 
 
22. 22.06.2016 10:52:32; Щёлково, Комсомольская, д.6;  
1. Не работает светофор на остановке «Алмаз-Холдинг».  
2. Частично разрушено ограждение с двух сторон остановок «Алмаз-
Холдинг». 
3. Просьба установить контейнеры у подъездов. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сотрудники  
Мытищинского СМЭУ 23.06.2016 года выедут для  определения 
неисправности.  
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: По указанному в обращении 
адресу: г. Щелково, ул. Комсомольская, д.6 контейнеры установлены. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: У подъездов контейнеры для сбора мусора 
присутствуют. В 3-ем квартале будет произведена закупка 
контейнеров для установки в мусорокамеры. 
 
23. 22.06.2016 11:06:00; Николаева Наталья; город Щёлково;  

Просьба помочь в розыске документов об окончании 
Многопрофильного социально-экономического колледжа, который 
располагался на 1-м Советском переулке,д.22. 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Данный Многопрофильный 
социально – экономический колледж являлся арендатором в МБОУ 
ОСОШ ЩМР МО по адресу г. Щёлково, ул. 1-ый Советский 
переулок, д. 22. В связи со сносом здания вечерней школы 
вышеуказанный колледж прекратил свою образовательную 
деятельность. 



Заявителю по телефону 8-929-659-85-00 были даны разъяснения 
по данному вопросу и рекомендовано обратиться в головное 
учреждение колледжа. 
 
24. 22.06.2016 11:25:18; Щёлково, Строителей, д.3;  

В парке отдыха рядом с д/площадкой установили для развлечения 
пианино. Но неадекватные посетители мешают в ночное время жителям. 
Просьба принять меры 
Ответственный исполнитель: МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: Созвонились с 
заявителем. Предмет, создающий звуковой эффект (пианино), убран 
на склад. Заявитель претензий не имеет. 
 
25.22.06.2016 11:15:25; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  
1. Когда будут установлены регуляторы тепла в доме? 
2. Когда будет произведен перерасчет за отопление с 2013г. по 2015г.? 
3. Рассмотреть вопрос по оплате за отопление круглогодично для 
льготной категории граждан. 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: 
1. В настоящее время проводится проверка установленных в 
квартирах радиаторов отопления и решается вопрос по установке 
температуразависимого теплового узла. 
2. Перерасчета за отопление не будет. 
3. Для начисления оплаты за отопление по ставке 1/12 необходимо 
заявление льготника. 
Ответ: Управление по ЖКХ: 
2. Решением Совета депутатовгородского поселения Щёлково  
от 25.03.2016 № 16/4 утверждено Положение об адресных социальных 
выплатах гражданам в городском поселении Щёлково Щёлковского 
муниципального района Московской области. Данное Положение 
регулирует отношения, связанные с предоставлением адресных 
социальных выплат гражданам в городском поселении Щёлково, 
изменение размера совокупной платы за коммунальные услуги 
которых превышает предельный максимальный индекс. 



Указанное Положение распространяется на жителей, 
проживающих по адресу:г. Щелково, ул. Краснознаменская, д.7. 

Положение об адресных социальных выплатах гражданам в 
городском поселении Щёлково Щёлковского муниципального 
района Московской области опубликовано в газете Щёлковского 
района «Время» 02.04.2016 № 13 (14453).Информиция о начале 
предоставления адресных социальных выплат будет доведена до 
граждан дополнительно. 
3.Условия предоставления субсидий на оплату жилищно-
коммунальных услуг определенно в ст.159 «Жилищного кодекса 
Российской Федерации». 
 
26. 22.06.2016 12:26:58; Щёлково, Центральная;  

Когда будет произведен ремонт пешеходной зоны по четной стороне 
от магазина «Дикси» на ул. Центральная в сторону ГИБДД? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога по ул. Центральная 
является государственной собственностью Московской области и 
находится в оперативном управлении ГБУ МО «Мосавтодор». По 
информации руководства Мытищинского РУАД, работы по ремонту 
тротуара планируется провести в 3-ем квартале 2016 года. 
 
27.22.06.2016 12:33:18; Щёлково, Иванова, д.17/12;  

Имеет ли право УК требовать денежные средства за замену стояков 
с металла на  металлопластик если квартира приватизированная? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартире по данному адресу самовольно 
проведена замена стояков ЦО с металла на металлопласт. 
Необходимо восстановление согласно проекта за счет собственника 
помещения. 
 
28.22.06.2016 12:36:26; Щёлково, Первомайская, д.42;  

Не работает вентиляция в квартире. Обращение неоднократное. Мер 
до сих пор не принято. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По стояку и в данной квартире 
было проведено комиссионное комплексное обследование (с 
частичной разборки кирпичной стены в подъезде) наличия дымового 
и вентиляционного каналов силами ВДПО и в присутствии 
представителей Администрации ЩМР и УК ЗАО «Новые 
технологии». В ходе обследования выявлено, что в данной квартире 
отсутствуют дымовой и вентиляционный каналы, о чём 
свидетельствует акт ВДПО. Ранее это помещение было нежилым. 

Также сообщаю, что директору Балашихамежрайгаз отправлено 
письмо с просьбой предоставить документы, на основании которых 
жителю разрешено установить газовую колонку в квартире.  
 
29. 22.06.2016 12:56:02; Костылева Нелли; город Щёлково;  

Кошевая И.В. проводит собрания с жильцами, не принадлежащих 
ЗАО домов. Приходит с группой поддержки.  Кричит, ругается, 
устраивает из собрания базар. Жильцы не понимают, что происходит и 
чего от них хотят, страдают от коммунального произвола. Просьба 
прекратить и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: 21.06.2016г. состоялось собрание 
жильцов МКД по адресу: г. Щелково, Пролетарский проспект, д.25 с 
представителями ООО «Теплоцентраль» и ЗАО «Новые технологии» 
с целью предоставления информации по оплате ЖКУ. Кошевая И.В. 
на данное мероприятие приглашена не была, но всячески 
препятствовала  довести необходимую информацию. Жители данного 
МКД присутствующие на собрании возмущены поведением Кошевой 
И.В. и обращаются с просьбой к Администрации Щелковского 
муниципального района принять меры для недопущения подобных 
ситуаций. 
 
30. 22.06.2016 14:17:22; Щёлково, Текстильщиков, д.29; Повторно!!!  
1. Просьба произвести отлов бродячих собак на пересечении ул. Зеленая и 
ул. Тимирязева. Собаки очень агрессивные, это ставит под угрозу 
безопасность жителей. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
направлена в ООО «ОблВет». Отлов собак запланирован на 
23.06.2016 года. 
 
31. 22.06.2016 14:21:50; Щёлково, Ленина, д.7;  

Когда будет произведен капитальный ремонт крыши? Просьба 
указать конкретные сроки. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, в настоящий 
момент идет капитальный ремонт кровли. 
 
32.22.06.2016 14:19:51; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Просьба произвести отлов бродячих собак во дворе дома. Собаки 
очень агрессивные, это ставит под угрозу безопасность 
жителей.Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
направлена в ООО «ОблВет». Отлов собак запланирован на 
23.06.2016 года. 
 
33.22.06.2016 14:29:06; Щёлково, Ленина, д.16;  

Просьба произвести отлов бродячих собак у магазина «Пятерочка».  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
направлена в ООО «ОблВет». Отлов собак запланирован на 
23.06.2016 года. 
 
34.22.06.2016 14:35:51; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Просьба благоустроить аллею возле «Глобус». Вода в фонтанах 
льется через край. Урны не покрашены. Не поливаются цветы вклумбах. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: На 
пешеходном бульваре от д. 25 по Пролетарскому проспекту до д. 2 по 



ул. Талсинская территория находится в удовлетворительном 
состоянии, ежедневно убирается от мусора и подметается. Трава 
покошена, урны и скамейки были окрашены в мае. Повторная 
окраска запланирована ко Дню города. Фонтан возле «Сбербанка» 
был остановлен 22.06.2016 г. в связи с тем, что на 23.06.2016 
запланирована его очистка. В настоящее время у цветов происходит 
вегетационный период и в ближайшее время произойдет их 
повторное цветение. Клумбы поливаются регулярно в соответствии с 
графиком с учетом выпадения осадков. 
 
35.22.06.2016 14:32:38; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Кошевая И.В. сорвала собрание жильцов для получения информации 
от руководства ЗАО «Новые Технологии». Просьба принять меры в 
отношении Кошевой И.В. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: 21.06.2016г. состоялось собрание 
жильцов МКД по адресу: г. Щелково, Пролетарский проспект, д.25 с 
представителями ООО «Теплоцентраль» и ЗАО «Новые технологии» 
с целью предоставления информации по оплате ЖКУ. Кошевая И.В. 
на данное мероприятие приглашена не была, но всячески 
препятствовала  довести необходимую информацию. Жители данного 
МКД присутствующие на собрании возмущены поведением Кошевой 
И.В. и обращаются с просьбой к Администрации Щелковского 
муниципального района принять меры для недопущения подобных 
ситуаций. 
 


