
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.05.2016г. 

 
1. 19.05.2016 15:13:18; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Просьба убрать со сквера на Пролетарском проспекте 12 спиленные 
коряги и кучу стружки.  
2. Обязать сотрудников автостоянки убирать мусор на своей территории и 
по периметру. 
3. ООО «КЖС» 2,5 месяца не производила уборку подъезда № 12 по 
причине его текущего ремонта, а затем отъезда уборщицы. Просьба 
сделать перерасчет за непредоставленные услуги этого периода. 
4. Возродить традиции города на конкурсы «лучшего цветника» возле 
подъездов.  
5. Завести свежую землю для цветников и газонов. Существующая 
истончилась.  
6. Установить информационные щиты у подъездов. Так как после 
ремонта объявления вывешивают на двери лифта. Просьба наказывать и 
штрафовать нарушителей. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Ветки и порубочные остатки будут вывезены с придомовой 
территории до 03.05.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 
2. В настоящее время МП ГПЩ «Дороги и транспорт» проводит 
работы по демонтажу стоянки. Окончание работ и приведение в 
порядок территории до 15.06.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
3. На момент обследования 20.05 места общего пользования 
находятся в удовлетворительном состоянии. Уборка проводится 
согласно графика и в соответствии с Правилами и нормами 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003 г. Заявок и 
жалоб на уборку заявленного периода не было.  
5. Связались с заявителем, проинформирован, чтобы закупить грунт, 
нужна расписка Председателя Совета МКД с согласием о включении 
данной затраты в план текущего ремонта. 
6. Информационная доска установлена 20.05.2016 года.  
 



2.19.05.2016 15:16:07; Щёлково, Советская, д.23;  
Многократное обращение!!! Вдоль здания стоят канализационные 

воды. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вода убрана 20.05.2016 
года. 
 
3.19.05.2016 15:46:26; Щёлково, Парковая, д.17;  

После обращения в «Добродел» начались восстановительные работы 
придомовой территории, которая была разрушена при строительстве 
перинатального центра. Работы прекращены и выполнены некачественно. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Работы по 
благоустройству будут продолжены после усадки грунта (после 
прокладки инженерных сетей), также восстановление ограждений 
придомовой территории. Ориентировочное окончание работ 15 июня 
2016 года. 
 
4.19.05.2016 15:50:21; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

На двери в щитовую перепилен замок. В помещении мусор и битые 
бутылки. В УК говорят, что у них итак много заявок. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 20.05.16г. электро-
щитовая находится в удовлетворительном состоянии. Посторонние 
предметы отсутствуют. Замок закрыт. С заявителем связались, 
претензий нет. 
 
5.19.05.2016 15:55:51; Лобачева Анастасия; город Щёлково;  

Просьба принять меры в злоупотреблении и превышении 
должностных полномочий сотрудника ППС жетон № 012021 МОО. Он 
без очереди зашел в кабинет начальника органов опеки с личным 
интересом.  
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
Управление опеки и попечительства, г Щёлково 
 



Ответ: Отдел территориальной безопасности: По факту, указанному 
в обращении, будет проведено служебное расследование. 
 
6. 19.05.2016 16:04:28; Щёлково, Комарова, д.7; Повторно!!!  

Просьба убрать листву и грязь с торца дома со стороны 4-го 
подъезда, а также восстановить бордюрный камень. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. На 
момент обследования по данному адресу придомовая территория 
находится в удовлетворительном состоянии. Уборка проводится 
согласно графика.  
 
7. 19.05.2016 16:08:34; деревня Гребнево, Лучистая;  

Отключили воду. Жителей об отключении не проинформировали, 
хотя Администрация была в курсе.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация с.п. Гребневское, ООО «Эверест» 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: 17.05.16г. за №5 принята 
телефонограмма об отключении электроэнергии 19.05.16г. с 09-00 до 
17-00 в связи с плановыми работами в дер. Ново, дер. Гребнево, ул. 
Фабричная, фирма «Луч и ВНС». Жители оповещены – вывешены 
объявления. 
Ответ: ООО «Эверест»: В адрес Управляющей компании не 
поступила информация об отключении водоснабжения ни от 
Администрации Сельского поселения  Гребневское, ни от МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». В связи с этим, у  
ООО «Эверест» не было возможности своевременно оповестить 
жителей об отключении. 
 
8. 19.05.2016 16:36:35; Саргисян Галина; город Щёлково;  

Почему график работы почтового отделения на ул. Центральная не 
соответствует действительности. Указано, что отделение работает без 
обеда, но сотрудница Шаповалова попросила меня выйти, так как у них 
обед. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Начальник почтамта 
проведет служебное разбирательство. По результатам расследования 
к сотруднице будут приняты соответствующие меры 
административного воздействия. 
 
9. 19.05.2016 16:40:36; Маркина Татьяна; город Щёлково;  

Вода в фонтане около рынка льется через край. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Выходом 
на место определено, что фонтан работает в нормальном режиме, 
вода не переливается. С заявителем связались, дали разъяснения, что 
данный фонтан работает за счет постоянной циркуляции воды. 
 
10. 19.05.2016 16:54:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Два месяца не могу приобрести инсулин. Просьба помочь в 
получении лекарства инсулина Лантус. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 1»: Пациентка 
является региональным льготником. В настоящее время препарат 
инсулин - лантус по региональной льготе отсутствует, ей предложен 
аналог (после заочной консультации у эндокринолога). В настоящее 
время выписан рецепт на инсулин «Левемир» по согласованию с 
эндокринологом, из федерального бюджета. Так же выписаны тест 
полоски «сателлит» через Региональную льготу. Получение 
лекарственных препаратов и тест-полосок в аптечном пункте №79 
при поликлинике №1 ГБУЗ МО «Щелковская районная больница 
№1». 
 
11. 19.05.2016 17:51:10; Русакова Лидия; город Щёлково, Советская;  

Выражаю благодарность за оперативное решение вопроса. 
Благодарность! 
 
 
 
 



12. 20.05.2016 09:18:29; Курбанова Татьяна; город Щёлково;  
Просьба принять меры в отношении владельцев собак. Выгул собак 

продолжается на территории ЩПКиО, хотя стоят таблички «Выгул собак 
запрещен».  
Ответственный исполнитель:МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: 
Администрацией парка подготовлено и направленно обращение в 
МУ МВД России «Щёлковское» с просьбой принять меры 
административного воздействия к владельцам собак выгуливающих 
своих питомцев без намордника и поводка на территории 
Щёлковского городского парка культуры и отдыха и детского 
городка. 
 
13. 20.05.2016 09:20:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Повторно!!! Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой 
компании оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по 
данному адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и 
придомовой территории? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: Пролетарский проспект, д.17 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». За 
содержанием и обслуживанием дома и придомовой территории 
отвечает управляющая компания. 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
14. 20.05.2016 09:31:04; Шведов Александр; город Щёлково;  

С октября 2015г. сотрудникам УК в Щелково-7 не выплачивается 
з/плата. Компании постоянно меняются. 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:   С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
1. Обращение в Федеральную инспекцию по труду. 

Федеральный государственный надзор в сфере труда 
осуществляется федеральной инспекцией труда, состоящей из 
Федеральной службы по труду и занятости и ее территориальных 
органов (государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей (юридических лиц (организаций) независимо от 
организационно-правовой формы и формы собственности, 
работодателей - физических лиц, в трудовых отношениях с которыми 
состоят работники), а также иных субъектов, которые в соответствии 
с федеральными законами наделены правом заключать трудовые 
договоры (п. 2 Положения о федеральном государственном надзоре за 
соблюдением трудового законодательства и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, утвержденного 
Постановлением  Правительства РФ от 01.09.2012 № 875). 

Отдел № 3 Государственной инспекции труда Московской 
области, осуществляющий надзор  в сфере труда на территории 
Щёлковского района, находится по адресу: 141282, г. Ивантеевка, ул. 
Толмачёва, д. 8. Тел.8(496) 536-70-53. 
2. Обращение в прокуратуру. 

Согласно ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации», прокуратура осуществляет 
надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина 
органами управления и руководителями коммерческих и 
некоммерческих организаций. 

В силу ст. 45 Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации (далее – ГПК РФ), прокурор вправе обратиться в суд с 
заявлением, основанием для которого является обращение к нему 
граждан о защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, 
свобод и законных интересов в сфере трудовых (служебных) 
отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений. 
Работник, права которого нарушены, может обратиться в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с жалобой на  работодателя,  
содержащей,  в том числе, просьбу в целях защиты его трудовых 
прав обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта 
трудовых отношений (при отсутствии заключенного трудового 



договора), взыскании заработной платы и иных причитающихся 
сумм компенсаций. 
Щёлковская городская прокуратура, находится по адресу: 141100, г. 
Щёлково, пл. Ленина, д. 7. Тел. 8 (496) 56-2-92-09. 
3. Обращение в суд. 
В соответствии со ст. 392 Трудового кодекса Российской Федерации 
(далее - ТК РФ)  работник  имеет  право  самостоятельно обратиться 
в суд с заявлением о признании наличия факта трудовых отношений 
(при отсутствии заключенного трудового договора), взыскании 
заработной платы и иных причитающихся сумм компенсаций. 
Заявление подается в суд  в течение трех месяцев со дня, когда 
работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права, а 
по спорам об увольнении - в течение одного месяца со дня вручения 
ему копии приказа об увольнении либо со дня выдачи трудовой 
книжки. 

При обращении в суд с иском по требованиям, вытекающим из 
трудовых отношений, в том числе по поводу невыполнения либо 
ненадлежащего выполнения условий трудового договора, носящих 
гражданско-правовой характер, работники освобождаются от оплаты 
пошлин и судебных расходов (393 ТК РФ). 

В  силу ст. 28, ст. 29 ГПК РФ  иски о восстановлении трудовых 
прав по выбору гражданина могут предъявляться в суд по месту 
жительства истца (то есть по месту жительства работника) или по 
месту нахождения организации -  ответчика (работодателя). 

Помимо взыскания невыплаченной заработной платы, работник 
имеете право на получение денежной компенсации и компенсацию 
морального вреда. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100, г. 
Щёлково, пл. Ленина, д. 5. Тел. 8(496) 56-2-19-72. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Шведов Александр Николаевич в МП «ДЕЗ 
ЖКХ» не работал. С заявителем связались, даны разъяснения. 
 
15. 20.05.2016 09:36:17; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 



Ответ:  Управление по ЖКХ: По адресу: Пролетарский проспект,     
д. 17 управляющей организацией, является ЗАО «Новые 
технологии». 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
16. 20.05.2016 09:48:59; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Третий день жители дома находятся без воды. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»,Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайоный щелковский водоканал»: С 9 часов 
30 минут до 11 часов 00 минут проводились работы по замене 
оборудования на ВНС, по ул. Комсомольская д.6, в связи  с чем  было 
понижено давление воды на  доме № 2 по  ул. Талсинская. В 11.00 
нормативное  водоснабжение восстановлено.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с аварийной ситуацией на 
водоразборной станции МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» проводил ремонтные работы. Жители были оповещены 
путем размещения объявлений на подъездах. 
 
17. 20.05.2016 11:00:29; Щёлково, 8-е Марта, д.11;  

Прошу направить ответ на электронную почту, когда будет выделен 
земельный участок многодетной семье с подъездными дорогами и 
коммуникациями от ИЖС взамен непригодного участка на газопроводе. 
Прошу привлечь к ответственности лиц, которые заведомо предоставили 
непригодные участки. Также нарушены сроки предоставления участка. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявительница была 
приглашена на встречу к Андрусенко В.М., участок заменили, 
постановление на подписи у Валова А.В., копия постановления будет 



направлена на эл. почту. Заявительница будет приглашена для его 
получения в Управление земельных отношений. 
 
18. 20.05.2016 11:04:25; Ширяева Надежда; город Щёлково;  

Просьба произвести спил сухостойных деревьев на кладбище Ново-
Фрязинское с левой стороны. Сухие деревья падают на ограды и могилы.  
Ответственный исполнитель:Отдел погребения и ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел погребения и ритуальных услуг: Обслуживание 
межпоселенческого кладбища, расположенного вблизи деревни 
Новофрязино Щелковского муниципального района осуществляет  
МБУ ЩМР «Ритуал–Сервис».   Заявительница проинформирована 
по телефону о сроках выполнения работ по спилу сухостойных 
деревьев. 
 
19. 20.05.2016 11:11:05; Ватулина Тамара; пос. Юность (Анискинское);  

С 14.05.16г. по настоящее время во всех домах поселка течет грязная 
(не ржавая) вода. «Водоканал» и «Теплосеть» ответственность с себя 
снимают. Глава местной Администрации и начальник УК прикладывали 
немало сил для решения проблемы, но добиться правды нигде не могут. 
Просьба оказать содействие в решении проблемы. Такая ситуация уже 
была в январе.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация с.п. Анискинское, МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
24.05.2016 года будет произведена промывка водопроводных сетей п. 
Юность. УК будут предупреждены. 
 
20. 20.05.2016 11:13:15; Щёлково, Октябрьская, д.7; Повторно!!!  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов ЖКХ? Квитанции 
приходят с задолженностью. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
 
 



21. 20.05.2016 11:35:39; Щёлково, Парковая, д.11 "а";  
Жители обращаются  с просьбой привезти землю (торф) для 

благоустройства  придомовой территории между домами № 11 и № 11а. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, проинформирован, 
чтобы закупить грунт, нужна расписка Председателя Совета МКД с 
согласием о включении данной затраты в план текущего ремонта. 
 
22.20.05.2016 12:00:15; Щёлково, Космодемьянская;  

Есть ли разрешение на строительство стоянки в непосредственной 
близости к д/саду? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся работы по комплексному благоустройству по адресу 
Пролетарский пр-т д. 21. Установлен временный щит, на котором 
размещена информация о проводимых работах и их сроках. 
 
23.20.05.2016 12:04:10; Петренко Ольга; город Щёлково; 

Неоднократное обращение!!! Просьба отремонтировать тротуар 
с правой стороны от платформы Чкаловская до проходной аэродрома. 
После обращений поступают звонки, но мер никаких не принимается. 
Просьба связаться по телефону и предоставить конкретный ответ. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проведение ремонта 
указанного тротуара возможно при выделении дополнительного 
финансирования. 
 
24.20.05.2016 12:08:02; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Почему выкопали колеса во дворе дома, в которых жители 
организовали цветочницы? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Автомобильные шины не являются 
элементом благоустройства. Ранее установленные колеса выполняли 



функцию ограждения. После установки стационарного ограждения 
колеса демонтированы. 
 
25.20.05.2016 12:11:39; Волков Роман; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Родители детей занимающихся в ДК «Спутник» Щелково-7, просят 

Вас выполнить устройство тротуара от улицы Неделина, до входа в ДК 
«Спутник». В дождливую погоду пройти к нему, просто невозможно не 
испачкав обувь. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. Будет рассмотрен при составлении планов на 2017 год.  
 
26.20.05.2016 12:15:14; Щёлково, Комсомольская, д.8 "б";  

Третий день отсутствует вода. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», ЗАО «Новые технологии», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: С 9 
часов 30 минут до 11 часов 00 минут проводились работы по замене 
оборудования на ВНС по ул. Комсомольская д.6, в связи  с чем  было 
понижено давление воды на  доме №8«б». В 11.00 нормативное  
водоснабжение восстановлено. С заявителем связались, дано 
разъяснение.  
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Водоснабжение по 
вышеуказанному адресу восстановлено 19.05.2016 года. 
 
27.20.05.2016 12:34:49; Щёлково, Пушкина, д.26;  

В квитанциях по оплате услуг ЖКХ астрономические суммы. 
Просьба проверить начисления. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ». 
 
28.20.05.2016 12:37:54; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

На протяжении 5-ти месяцев приходит две квитанции от разных УК. 
Кому производить оплату? Почему не учитываются показания счетчиков? 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: Пролетарский проспект, д.25 
управляющей  организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Сотрудники данной управляющей компании, примут все меры для  
решения данной проблемы незамедлительно. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». Показания приборов 
учета необходимо предоставлять ежемесячно в срок до 20 числа в 
офис ЗАО «Новые технологии» по вышеуказанному адресу или на 
официальном сайте управляющей организации в сети интернет по 
адресу www.uk-newtech.ru в разделе (передать показания приборов 
учета). 
 
29.20.05.2016 14:29:02; Щёлково, Первомайская, д.20;  

Год назад в квартире рухнул потолок. В связи с частой сменой 
компаний мер до сих не принято. Нет даже акта. Просьба оказать 
содействие. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По результатам обследования данной  
квартиры была составлена ведомость дефектов и локально-сметный 
расчет на проведение ремонта потолочного покрытия. 26.02.2016г.  
МП «ДЕЗ ЖКХ»  направило  письмо № 352 в Администрацию ЩМР 
о рассмотрении вопроса о выделении финансовых средств на 
проведение ремонтных работ. Данная квартира находится в 
собственности. 
 
30.20.05.2016 14:46:07; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Не предоставляют ключи от двери, предназначенной для инвалидов-
колясочников.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, ключи от 
колясочной переданы в квартиру № 321, претензий нет. 


