
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.05.2016г. 

 
1.11.05.2016 12:44:30; деревня Назимиха (СП Трубинское);  

Просьба привести в порядок автобусную остановку в д. Назимиха-1 
и повесить расписание автобусов. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 16.05.2016 года сотрудники 
Мосавтодор выедут на место для определения объема работ. 
Расписание будет повешено 13.05.2016 года. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: По информации 
Мытищинским РУАД РДУ-8 ГУ «Мосавтодор» автобусная остановка 
в деревне Назимиха-1 будет приведена в порядок до 13.05.2016г. 

По информации Автоколонны №1785 (филиал ГУП МО 
«Мострансавто» расписание движения автобусов будет изготовлено и 
размещено на данной остановке расписание в максимально-сжатые 
сроки – до 13.05.2016г. 

С заявительницей была проведена беседа по телефону, в ходе 
которой были обозначены мероприятия по решению данного вопроса 
и сроки их исполнения. Результатом решения вопроса Монахова Т.Л. 
полностью удовлетворена.  
 
2.11.05.2016 14:09:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Просьба наладить график включения и выключения уличного 
освещения. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: 1-ый 
Советский переулок - на подстанции будет произведен ремонт пуско-
регулирующей аппаратуры. С 13.05.2016г. освещение будет 
включаться и отключаться по графику. 
 
3. 11.05.2016 14:19:14; Щёлково, Советская, д.3;  
1. Просьба установить ограждения на детской и спортивной площадках. 
2. Не покрашены лавочки на д/площадке, нет песка в песочнице.  



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства, ТСЖ «Советская 3» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В соответствии с Правилами 
благоустройства территорий Щёлковского муниципального района, 
утвержденными Распоряжением Министерства жилищно-
коммунального хозяйства Московской области от 2 июля 2015 г. N 
154-РВ «Об утверждении Правил благоустройства территории 
Щёлковского муниципального района Московской области», 
организация и/или производство работ по уборке и содержанию 
территорий осуществляется на прилегающей дворовой территории в 
пределах 30 метров. 

По вопросу содержания детской игровой площадки по адресу: 
ул. Советская, д.3, Вы можете обратиться к организации, 
осуществляющей обслуживание указанного дома. 
 
4. 11.05.2016 14:50:37; Артемьева Элеонора; город Щёлково;  

Автобусы Щелково-Фряново очень некомфортные. Мало сидячих 
мест.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автобусы ЛИАЗ – 2015 г.в. 
имеют 24 сидячих места. Заменили ЛИАЗы 2006 г.в. 
 
5.12.05.2016 09:03:04; Щёлково, Талсинская, д.21;  

Работы по ремонту дорог по ул. Талсинская, 15, 24А, 21, 25 так и не 
проведены. Срок проведения данных работ, согласно ответам на 
Добродел - апрель 2016 г. 

Соответствующие жалобы на бездействие по данному факту были 
направлены Губернатору Московской области и Министерство ЖКХ МО 
с приложением фото материалов и ответов зам. руководителя Е.Н. 
Питеримова и Д.И. Манина. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт 
внутриквартальной территории планируется в 3 квартале 2016 года. 
 
 
 



6. 12.05.2016 09:42:50; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12 "б";  
Более месяца не производится уборка подъездов. Какие нормы 

существуют для уборки подъездов и лестничных клеток, и какой 
документ их регулирует? Просьба срочно решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования по 
данному адресу проводится согласно графика и в соответствии с 
Правилами и нормами технической эксплуатации зданий № 170 от 
27.09.2003г. Дополнительная влажная уборка подъезда проведена 
12.05.16г. 
 
7.12.05.2016 09:49:33; Щёлково, Пушкина, д.16;  

Выражаю благодарность сотрудникам управляющей компании 
«Квант» за качественное и добросовестное отношение к своей работе и к 
жителям. Особую благодарность выражаю главному инженеру 
управляющей компании. 
Благодарность! 
 
8.12.05.2016 10:51:35; Щёлково, Цветочная, д.15;  

Просьба закончить ремонт дороги на данной улице.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт ул. Цветочная 
закончен 12.05.2016 года. 
 
9.12.05.2016 11:11:57; Щёлково, Чкаловская, д.1;  

Разрешено ли сжигание отходов на территории «Русский Огород - 
НК»? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: В специальной 
оборудованной печи осуществляется сжигание бракованных 
паллетов в течении последних 3-х лет. Жалоб от населения в адрес 
АЩМР не поступало. 



Рекомендовано руководству проводить сжигании в 
безветренную погоду или при ветре, дующем в противоположную 
сторону от ул. Чкаловская. 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций: Постановлением Губернатора Московской 
области от 22.04.2016 № 134-ПГ на территории всей Московской 
области с 27 апреля 2016 г. введен особый противопожарный режим. 

В соответствии с п. 17 Правил противопожарного режима в РФ 
(постановление Правительства РФ от 25.04.2012 № 390), при 
введении особого противопожарного режима на территориях 
поселений и городских округов, садоводческих, огороднических и 
дачных некоммерческих объединений граждан, на предприятиях 
вводится запрет на разведение костров, проведение пожароопасных 
работ на определенных участках, на топку печей, кухонных очагов и 
котельных установок. 

Это предусматривается также постановлением Администрации 
Щёлковского муниципального района от 27.04.2016 г. № 1972 «Об 
установлении особого противопожарного режима и связанных с этим 
дополнительных мер пожарной безопасности». 

Заявитель утверждает, что связывалась с зам. гендиректора 
ООО «Русский огород» Вешниковым В.А. и по его информации, они 
сжигают отходы в специально оборудованной печи. 

Сжигание отходов на территории предприятия в период 
действия особого противопожарного режима может расцениваться 
как нарушение п. 2 ст. 20.4 КоАП РФ (санкция для юридических лиц 
от 400,0 до 500,0 тыс. руб). 

В этой связи направлено обращение в Отдел надзорной 
деятельности по Щёлковскому району Главного управления МЧС 
России по Московской области. 
 
10.12.05.2016 11:14:35; Щёлково, Супруна, д.1;  

До сих пор нет квитанции на оплату услуг ЖКХ за апрель. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Счет-квитанции будут разнесены до 
15.05.2016 года.   
 
 
 



11.12.05.2016 12:32:47; Щёлково, Стефановского, д.5; Повторно!!!  
Компания «Инфолинк» отказывается предоставить распечатку 

телефонных разговоров. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По распоряжению 
руководства ОАО «ИКТ» расшифровка личных счетов абонентов 
осуществляется через личный кабинет. Бумажные счета не 
выдаются. В соответствии с п. 26 (г) Постановления Правительства 
РФ от 09.12.2014 N 1342 «О порядке оказания услуг телефонной 
связи» абонент вправе: 
г) получать дополнительную информацию об оказанных услугах 
телефонной связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты 
и времени установления соединений, их продолжительности и 
абонентских номеров; 

В адрес руководства компании направлено обращение об отмене 
распоряжения. 
 
12.12.05.2016 12:36:58; Щёлково, Полевая, д.10;  

Есть разрешение на опиловку деревьев под окнами дома. УК 
говорит, что работы проведены, но по факту нет. Просьба разобраться и 
принять меры.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Опиловка будет 
проведена 13.05.16 года. 
 
13.12.05.2016 12:50:54; Фряново, Механизаторов, д.9;  

Две недели из крана идет ржавая горячая вода. Просьба взять пробу. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, 
Фряновское МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Периодическое появление ржавой 
воды связано с невозможностью своевременного определения места 
утечки ГВС в направлении школы № 1 г.п. Фряново. Работы по 
ремонту будут закончены 13.05.2016 года. 
 
 
 



14.12.05.2016 14:17:10; Щёлково, Талсинская, д.2;  
В банке «Возрождение» было отказано в приеме платежа. 

Сотрудник банка потребовал ИНН, хотя имеется карточка банка. 
Правомерны ли действия сотрудника. 
Ответственный исполнитель: Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: В соответствии с 
Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 
12.11.2013 № 107н «Правила указания информации, 
идентифицирующей плательщика, получателя средств в 
распоряжениях о переводе денежных средств в уплату платежей в 
бюджетную систему Российской Федерации» и требованием 
Центрального банка Российской Федерации кредитные организации 
при составлении распоряжений о переводе денежных средств в 
уплату налоговых, таможенных платежей, страховых взносов и иных 
платежей в бюджетную системуРоссийской Федерации, принятых от 
плательщиков – физических лиц, обязаны указывать ИНН 
плательщика. 
 
15.12.05.2016 14:38:07; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

С торца дома стоит большое сухое дерево с меткой на удаление. 
Когда будет удалено данное дерево? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Разрешение на спил данного дерева имеется. 
Дерево будет спилено до 01.06.16 года. Заявитель проинформирован. 
 
16.12.05.2016 14:42:45; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Почему до сих пор не демонтированы флаги? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.05.16 года флаги демонтированы. 
Заявитель проинформирован. 


