
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.05.2016г. 

 
1. 17.05.2016 14:46:03; Самсонова Марина; город Щёлково;  

Просьба наладить работу почты. Из-за нехватки персонала, очереди 
в отделении километровые. Начальник почты, по-видимому, не может 
или не желает наладить работу. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель предлагает, 
чтобы на почте не оплачивали коммунальные услуги, а только 
занимались почтовыми отправлениями и продажей почтовой 
корреспонденции. Начальнику Мытищинского почтамта предложено 
продумать вопрос об организации рабочего места только для 
почтовых услуг связи. 
 
2. 17.05.2016 12:10:25; Свердловский, Набережная, д.2 "б";  

Просьба принять меры в отношении сотрудников ЖКХ, которые в 
рабочее время занимаются личными вопросами.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Фактов, указанных в 
обращении заявителя не выявлено. 
 
3. 17.05.2016 14:56:00; Щёлково, 3-я Линия;  

Почему спиливают деревья вдоль дороги? Есть ли разрешение? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В целях обеспечения 
безопасности дорожного движения производится опиловка 
кустарника и сухостойных деревьев.  
 
4. 17.05.2016 16:00:55; Щёлково, Сиреневая, д.8;  

Просьба произвести опиловку деревьев под окнами, так как ветки 
мешают проникновению света в квартиры. Какие существуют нормы 
освещенности  квартиры? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 



Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Составлен акт обследования о 
неудовлетворительном естественном освещении жилого помещения. 
В результате обследования установлено, что  деревья в количестве 6-
ти шт. произрастают  в недопустимой близости к фундаменту жилого 
дома, а именно в 4-х метрах. Управляющая компания рассмотрит 
вопрос о вырубке данных деревьев в разумные сроки. 
 
5. 17.05.2016 16:12:57; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

УК некачественно выполняет свои обязанности. Подъезды и 
придомовая территория не убирается. Заявки жителей не исполняются. 
Мастер участка на жалобы не реагирует. Генеральныйдиректор говорит, 
что я поступаю некрасиво, обращаясь на «Горячую линию». Почему УК 
«Эверест» приступила к обязанностям, если отсутствует договор с 
собственниками. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: По адресу: пос. Литвиново, д.11 придомовая 
территория и подъезды убраны, согласно Правилам и Нормам 
Жилищного фонда. 
 
6. 17.05.2016 16:25:07; Щёлково, Комарова, д.17, стр.2;  

Благодарность УК «Квант» за добросовестный труд, качественный 
подход к работе и хорошее отношение к жителям. Они ответственно 
относятся к своей работе и всегда реагируют на просьбы и жалобы 
жителей. 
Благодарность! 
 
7. 17.05.2016 16:33:55; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), Жданова;  

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Жданова от дома № 1 до     
дома № 14 и установить уличное освещение. 25.04.16г. было обращение 
на сайт, но ответа до сих пор не последовало. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ, МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ямочному 
ремонту начнутся до 15.06.2016 года. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. Жданова 
на части улицы (дома с 1 по 6) отсутствует линия освещения. Данное 



предложение о строительстве ЛЭП освещения направлено в УКХ 
Администрации для включения в программу реконструкции 
уличного освещения. 
 
8. 17.05.2016 16:47:14; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

На каком основании во дворе дома снимают грунт? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся работы по комплексному благоустройству дворовых 
территорий. Работы будут закончены к 01.09.2016 года. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Территория у жилого дома № 21 по 
Пролетарскому проспекту  подготавливается к установке детской 
игровой площадке депутата  по данному округу Поповым А.Н. 
 
9. 17.05.2016 16:09:17; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Появилось объявление с требованием до 27.05.16г. освободить 
земельный участок под строительство ЖК или в противном случае въезд 
будет перекрыт. Почему не было собрания? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Планируется 
строительство 14-ти этажного 2-х секционного многоквартирного 
жилого дома. Разрешение на строительство выдано Министерством 
строительного комплекса Московской области от 06 мая 2016 года. 
№RU50-36-4888-2016. 
 
10. 18.05.2016 09:03:03; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.11;  

В детском саду выдали направление на прохождение УЗИ ребенку 
для оформления медицинской карты для школы.  Однако в амбулатории 
Медвежьих Озер уволился врач УЗИ.  По информации от сотрудников 
амбулатории в других мед.учреждениях Щелковского района жители 
Медвежьих Озер сделать УЗИ бесплатно не могут и предлагают 
единственное решение проблемы: пройти исследование в коммерческой 
клинике платно. Просьба разобраться в сложившейся ситуации! 
Медицинское обслуживание у нас в стране вроде бесплатное.  Если в 
медицинскую карту для школы включают какие-то исследования, то мы 
должны иметь возможность пройти их бесплатно.  



О решении по данной проблеме прошу сообщить мне по указанному 
выше контактному телефону.  
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Медвежье-Озерская 
Амбулатория» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Медвежье-Озерская Амбулатория»: Ваш ребенок 
Лавров Иван не нуждается в срочном проведении УЗИ-диагностики, 
т.к. нет медицинских показаний для его проведения. 

В связи с тем, что врач УЗД уволилась 10.05.2016, ведется поиск 
врача для работы в амбулатории. Амбулатория также готова 
заключить договор на УЗИ-обследование с любой из больниц района, 
но в связи с дефицитом кадров по данной специальности в этой 
услуге отказано ЩРБ №1, ЩРБ №2 и больницей МИД. 

УЗИ обследование Вашему ребенку Лаврову Ивану будет 
проведено на следующей неделе в Щелковской поликлинике №3 (по 
договоренности с главным врачом Кулаковой И.П.). Дата и время 
будут сообщены дополнительно по телефону. 

Приносим свои извинения за временные неудобства. 
 
11. 18.05.2016 09:11:39; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Вторые сутки отсутствует холодная вода. Когда будет возобновлена 
подача? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария устранена. Подача ХВС 
восстановлена в 10-40 час. 18.05.16г. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
12. 18.05.2016 09:31:39; пос. Аничково (СП Анискинское); Повторно!!! 

Отсутствует врач-педиатр в микрорайоне Аничково.  
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Больница п. Биокомбината», 
Комитет по физической культуре, спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Больница п. Биокомбината»: В связи с 
отсутствием участковых врачей-педиатров приняты на работу 
врачами совместителями участковые педиатры Михайлова Е.Н., 
Погоря Л.В., Безрукова Н.Д., Абрамова М.Р., Сорокина Г.Г. ведущие 
прием прикрепленного детского населения в виду специфики работы 



участковой службы на базе ГБУЗ МО «ЩГП №3». Для обслуживания 
детских вызовов на дому принята врач совместитель Смирнова Н.Г. 

Администрация больницы предпринимает меры для решения 
кадровых проблем: в ноябре 2015г. размещена информация по 
вакансиям на сайте HeadHunter. Сведения о потребности в 
работниках поданы в Государственное казенное учреждение 
Московской области Щелковский центр занятости населения. 
Информация о вакансиях размещена на сайте учреждения. 

С 2012г. по 2016г. принято на работу четыре участковых врача-
педиатра. Все уволились по собственному желанию. Причины – не 
обеспечены жильем, смена специальности. 

Руководитель Администрации Щелковского муниципального 
района Валов А.В. информирован об отсутствии служебного жилья и 
отмене компенсационных выплат врачам, пригашенных из других 
регионов за аренду жилья. Администрация Щелковского 
муниципального района и сельского поселения Анискинское 
приняли решение о выделении двух служебных квартир в июле-
августе месяце 2016г. для привлечения на работу врачей - педиатров 
участковых. 

Администрация ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината» учитывая, 
возможность предоставления приглашенным врачам-педиатрам 
участковым служебного жилья информировала о вакансиях, отдел 
интернатуры-ординатуры Ярославской государственной 
медицинской академии. 

В настоящий момент ни один из врачей приславших свои 
резюме по размещенным вакансиям и с которыми связывалась 
администрация по контактным телефонам, не принял 
положительного решения о трудоустройстве в ГБУЗ МО «УБ п. 
Биокомбината». 
 
13. 18.05.2016 09:40:07; Щёлково, Первомайская, д.34; Повторно!!!  
1. Просьба ликвидировать канаву, образовавшуюся после ремонта 
колодца на проезжей части асфальтированной дороги по ул.Пионерская 
д.24.  
2. Уложить асфальтовое покрытие, которое было нарушено после 
прокладки газовой трубы. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»,Филиал ГУП МО 
«Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по установке 
колодца проводились ООО «Щелковские коммунальные системы». 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Асфальтное покрытие будет восстановлено до 01.06.2016 года. 
Ответ: Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз»: 
Филиал проводил работы по замене цокольного ввода. Работы по 
восстановлению асфальтового покрытия будут в обязательном 
порядке выполнены в сроки, указанные в ордере на производство 
земляных работ. 
 
14. 18.05.2016 09:41:57; Колобова Татьяна; Повторно!!!  

Просьба разыскать документы, поданные через МФЦ в августе 2015 
года.  
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: С заявителем связались. Со слов заявителя, 
документы были переданы повторно напрямую в Управление 
Земельно-имущественных отношений ЩМР. Ответственный 
исполнитель Мамаева.   
 
15. 18.05.2016 09:47:07; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Ещё раз, здравствуйте! Я живу по адресу Пролетарский проспект,д. 
1, кв. 59. Обращаюсь не первый раз. Крыша над моей квартирой 
нуждается в ремонте. Управляющие компании меняются (был УЮТ, ДЕЗ 
ЖКХ, теперь Квант), а крыша до сих пор не отремонтирована. Вопрос 
возмещения ущерба, нанесенного мне из-за дырявой крыши также не 
решен. С момента первого залива прошло 16 лет (обслуживал ДЕЗ ЖКХ).  
С момента второго залива прошло больше года (обслуживал «УЮТ»).  С 
момента крайнего залива скоро будет год (обслуживал ДЕЗ ЖКХ). Не 
сделано ничего!  После каждого обращения на «Горячую линию», в 
течение нескольких дней происходит шевеление, мне звонят 
руководители упомянутых служб, я вынуждена отпрашиваться с работы 
(без сохранения заработной платы), встречаться с ними, предоставлять 
квитанции об оплате коммунальных услуг, встречать у себя очередных их 



представителей для осмотра следов залива и т.д. На этом всё 
заканчивается. После майских праздников управляющая компания 
«УЮТ» обещала заняться моим вопросом, управляющая компания 
«Квант» обещала заняться ремонтом крыши, но, к сожалению, пока всё 
остается без изменений.  

В очередной раз прошу: 
1. Решить вопрос о ремонте кровли; 
2. Решить вопрос о возмещении мне ущерба от залива. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Заявителю предложено написать заявление на 
возмещении ущерба в ООО «УЮТ» и приложить все акты по заливу 
квартиры. 
Ответ: ООО «Квант». Работы запланированы на второй квартал 
2016 года. 
 
16. 18.05.2016 09:53:19; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12; 
1. Просьба произвести кронирование деревьев (тополей) во дворе дома.  
2. Невозможно проехать во двор дома, так как дорога разбита, в глубоких 
ямах.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После рассмотрения вопроса Отделом 
экологии и охраны окружающей среды Администрации ЩМР о 
проведении работ по кронированию деревьев, находящихся оп 
адресу: Пролетарский проспект, д.12 был дан отказ № 22П-3/13-260 от 
24.05.2016г.  В соответствии с Положением по обращению с зелеными 
насаждениями и почвенным покровом в Щелковском районе, 
утвержденным решением Совета депутатов Щелковского района от 
28.05.2002 г. №3 140/23 т.к. необходимости в кронировании тополей 
не выявлено, т.к. расстояние от жилого многоквартирного дома № 12 
по Пролетарскому проспекту, г.Щелково до деревьев более 5м.   
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ямочному 
ремонту начнутся до 15.06.2016 года. 
 
17. 18.05.2016 09:56:41; Щёлково, Тихая, д.7;  

Просьба наладить вывоз ТБО в частном секторе. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 



 
Ответ: Отдел благоустройства: На территории частного сектора 
вывоз мусора производится за счет собственников жилых 
помещения. С заявителем связались, дали разъяснение. Претензий 
нет. 
 
18. 18.05.2016 10:07:58; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Вторые сутки отсутствует холодная вода.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария устранена. Подача ХВС 
восстановлена в 10-40 час. 18.05.16 года. 
 
19. 18.05.2016 10:11:14; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов ЖКХ? Квитанции 
приходят с задолженностью. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы.  
 
20. 18.05.2016 10:18:41; Цветкова Наталья;  

Просьба произвести спил сухих деревьев, которые расположены на 
территории  школы № 2 вдоль забора (около 12 штук). 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Заявка на спил сухостойных 
деревьев на территории МАОУ СОШ №2 ЩМР МО по адресу: МО г. 
Щёлково, ул. Комсомольская, д. 8А направлена в МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства». 
 
21. 18.05.2016 10:35:54; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Вторые сутки отсутствует холодная вода. Когда будет возобновлена 
подача? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария устранена. Подача ХВС 
восстановлена в 10-40 час. 18.05.16 года. С заявителем связались, 
проинформирован. 



 
22. 18.05.2016 10:41:52; Щёлково, Сиреневая, д.22 "а";  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой УК производить 
оплату? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Сиреневая, д. 22 «а» 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
23. 18.05.2016 10:49:18; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Со вчерашнего дня не работают два светофора на ул. Талсинская. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявка в СМЭУ ГБУ МО 
«Мосавтодор» передана. Ремонтные работы будут проведены 
18.05.2016 года. 
 
24. 18.05.2016 11:13:34; Щёлково, Пушкина, д.1/16; Повторно!!!  
1. На придомовой территории автовладельцы, которые не проживают в 
доме паркуют машины. Просьба вместо стоянки оборудовать д/площадку. 
2. Почему под окнами дома установлена мусоросборочная площадка. Это 
не соответствует санитарным нормам.  
3. Почему на данную площадку носят мусор из магазинов находящихся 
на первом этаже.  
4. В третьем подъезде в кв. 18 открыли магазин «Суши». Появился запах 
рыбы из канализации. Есть ли разрешение на открытие магазина? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 



Ответ: Отдел благоустройства:  
1. В марте Советом депутатов г.п. Щёлково сформирован и 
утвержден окончательный адресный перечень дворовых территорий, 
подлежащих комплексному благоустройству в 2016 году. Одним из 
элементов благоустройства является установка детской игровой 
площадки или повышение качественного состояния существующей. 
Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
2. Мусоросборочная площадка под домой установлена по просьбам 
жителей данного дома. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: 
3. Предприниматели по данному адресу имеют договор на вывоз 
мусора (магазин Суши, Аптека, салон связи МТС, салон связи 
Связной, Подружка, салон связи Мегафон), магазин «Чебуреки» 
договора не имеет, настоятельно рекомендовали заключить с 
Горсервисом, руководитель обещал в ближайшее время заключить 
договор. Связывались с заявительницей, она не уверена, что туда 
выносят мусор из магазинов т.к. в лицо их не знает, но ей не 
нравится, что у дома стоит мусорные баки. 
4. Данный магазин «Суши» имеет все необходимые документы для 
осуществления данной деятельности, так же руководитель сообщила, 
что у них проводились проверки СЭС и РосПотребНадзора, в ходе 
которой нарушений выявлено не было. 
 
25. 18.05.2016 11:19:19; Щёлково, 1-я Линия, д.13/2;  

Просьба решить вопрос, связанный с вывозом ТБО. Мусор 
вывозится нерегулярно.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: На территории частного сектора 
вывоз мусора производится за счет собственников жилых 
помещения. 
 
26. 18.05.2016 11:26:05; Войтенко Екатерина; город Щёлково;  

Являемся многодетной семьей. В марте подавали заявление в МФЦ 
о выделении земельного участка. Ответ до сих пор не получен. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, МАУ 
ЩМР «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щелковского муниципального района 



 
Ответ: Отдел координации строительства: Заявительница Войтенко 
Екатерина Сергеевна стоит на учете. Постановления № 1881 от 
22.04.2016 года. За копией постановления необходимо обратится в 
МФЦ. С заявительницей связались, все разъяснили. 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: Результат обращения о предоставлении 
многодетной семье ЗУ для ИЖС готов. Заявитель приглашен для 
получения результата в МФЦ. 
 
27.18.05.2016 11:33:30; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.3;  

Просьба убрать территорию, прилегающую к мусорной площадке.  
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Прилегающая территория к 
контейнерной площадке от мусора убрана в 17.30 18.05.2016 года. 
Вывоз КГМ будет произведен 19.05.2016 года. 
 
28.18.05.2016 11:37:38; Щёлково, Ленина, д.6; Повторно!!!  
1. Не убирается придомовая территория.  
2. Просьба убрать порубочный материал вдоль ул. Институтская. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Придомовая территория брана. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Порубочный материал 
будет убран 19.05.2016 года. 
 
29. 18.05.2016 11:39:17; Щёлково, 3-я Линия;  

Просьба произвести спил сухих деревьев на данной улице. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы начаты 18.05.2016 
года. 
 
30. 18.05.2016 11:41:53; Щёлково, 8-е Марта, д.11; 

Прошу записать на приём к Валову А.В. по вопросу выделения 
земельного участка многодетной семье на газопроводе. 



Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации, 
Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление делами Администрации: Заявительница записана 
на прием к Заместителю Руководителя Администрации Никулину 
Н.А. на 24.05.2016г. и к Главе Щелковского муниципального района 
Суровцевой Н.В. на 01.06.2016 года. 
Ответ: Управление земельных отношений: В Управлении 
отсутствуют сведения о прохождении газопровода по данной 
территории. Направлен запрос в Филиал ООО «Газпромтрансгаз 
Москва» Ногинское УМГ о предоставлении информации о 
прохождении по территории Щелковского муниципального района. 
 В случае подтверждения расположения земельных участков в 
охранной зоне газопровода, будет предложен взамен другой 
земельный участок.  
 
31. 18.05.2016 11:47:08; Свердловский, Набережная, д.2 "б";  

Просьба принять меры в отношении сотрудников ЖКХ, которые в 
рабочее время занимаются личными вопросами. В данный момент они 
занимаются расклейкой агитационных предвыборных объявлений. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Фактов, указанных в 
обращении заявителя не выявлено. 
 
32. 18.05.2016 11:53:22; Щёлково, Шмидта, д.20; Повторно!!!  

Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале жилого дома № 20 по ул. Шмидта с 
целью ликвидации зловонных запахов в подъездах этого дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному дому за 2014-15 г.г. образовался 
перерасход финансовых средств по статье текущего ремонта в 
размере 183 тыс.рублей (перечень проведенных работ размещен на 
сайте МП «ДЕЗ ЖКХ»). В плане текущего ремонта на 2016 год будет 
проведено гидравлическое испытание ЦО и ревизия элеваторного 
узла при подготовке к отопительному сезону 2016-17 г.г. 
 
 



33. 18.05.2016 11:58:06; Щёлково, Центральная, д.9;  
Просьба немедленно прекратить покос травы.  

Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Просьба заявителя рассмотрена 
и удовлетворена. 
 
34.18.05.2016 11:59:41; Щёлково, Беляева, д.1;  

Просьба отремонтировать дорогу возле дома № 1. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ямочный ремонт дворовой территории 
будет выполнен при наличии асфальтовой крошки. Заявитель 
проинформирован. 
 
35. 18.05.2016 12:03:14; Щёлково, Парковая, д.25/7; Повторно!!!  
1. Хантеева Мария Сергеевна является тружеником тыла. Почему в этом 
году к празднику 9 Мая не были произведены выплаты? Просьба 
направить письмо в соцзащиту.  
2. Когда будут производить опиловку деревьев по данному адресу (вдоль 
ул. Парковая)? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с 
Федеральным законом от 12.01.95 №5 «О ветеранах» (в редакции ФЗ 
от 22 августа 2004 года №122-ФЗ) тружениками тыла являются лица, 
проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 
года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно 
оккупированных территориях СССР, либо награжденных орденами 
или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой 
Отечественной войны. На основании п. 2.10 Инструкции о порядке и 
условиях реализации прав и льгот ветеранов Великой Отечественной 
войны, иных категорий граждан, установленных Федеральным 
законом «О ветеранах», утвержденных постановлением 
Министерства труда и социального развития Российской Федерации 
от 11.11.2000 г. № 69 ветеранами Великой Отечественной войны 
являются лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 года 
по 9 мая 1945 года неменее шести месяцев, исключая период работы 



на временно оккупированных территориях СССР (подпункт 4 
пункта 1 статьи 2 ФЗ «О ветеранах»), удостоверение ветерана ВОВ 
выдается органами, осуществляющими их пенсионное обеспечение 
на основании трудовых книжек, справок архивных учреждений и 
организаций, подтверждающих факт работы в тылу в период с 22 
июня 1941года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая 
период работы на временно оккупированных территориях СССР, 
либо награжденных орденами или медалями СССР за 
самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны. 

Хантеева М.С. является ветераном труда, удостоверения 
труженик тыла не имеет, поэтому ежегодная материальная помощь в 
связи с празднованием годовщины Победы в Великой Отечественной 
войне 1941-1945 годов не назначена в соответствии с «Закон 
Московской области от 23.03.2006 № 36/2006-ОЗ «О социальной 
поддержке отдельных категорий граждан в Московской области», 
Постановлением от 25.04.2016 № 318/13 «О выплате единовременной 
материальной помощи отдельным категориям граждан в связи с 
празднованием 71-й годовщины Победы в Великой Отечественной 
войне 1941-1945 годов». 

По телефону связались с заявителем, даны разъяснения по 
выплате и получению удостоверения труженика тыла. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование дерева будет 
проведено 19.05.16г. Результаты будут сообщены дополнительно. 
 
36. 18.05.2016 12:11:41; Щёлково, Чкалова;  

Просьба отремонтировать дорогу на ул. Чкалова. Также провал 
грунта на развилке, ведущей в Щелково-7. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году работы не 
запланированы. Автодорогу на развилке, ведущей в Щёлково-7, 
ремонтирует магазин «Стройматериалы». 
Ответ: Административно-технический отдел: Руководителю ООО 
«НПФ «ТЭМП-2000» выдано предписание о восстановлении 
нарушенного асфальтового покрытия со сроком устранения до 
10.06.2016 года. 
 
 



37. 18.05.2016 12:58:54; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково);  
Не горит уличное освещение возле подъезда 7 дома № 6, подъезд 1,4 

дома № 4, подъезд 1 дома № 9. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Для выполнения 
данного обращения необходимо приобрести электролампы и 
комплектующие материалы для ремонта светильников. Отправлен 
запрос в Администрацию. 
 
38. 18.05.2016 13:07:25; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.1;  

На каком основании взимается плата за отопление круглогодично? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Многоквартирный дом не оборудован 
общедомовым прибором учетом тепловой энергии. Расчет 
производится за отопление по нормативу 0,015 гкал/кв.м. общей 
площади жилого помещения в месяц и используется для расчета за 
услуги отопления равномерно в течении всех месяцев календарного 
года. Оплата услуг за отопление в отопительный период возможна 
при наличии общедомового прибора учета. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Плату за отопление в МКД 
расположенном  по адресу: г. Щелково, ул. Космодемьянская, д.17, 
стр.1  взимает ООО «МосОблЕИРЦ» в пользу ООО «ЩКС» с ноября 
2015 года. В соответствии  с правилами предоставления 
коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 23 мая 2006г. N 307, если в доме 
нет ни общедомового, ни индивидуальных приборов учета тепла, 
плата за тепло начисляется в течение всего года, а не только 
в месяцы отопительного сезона – по соответствующим нормативам. 
 
39. 18.05.2016 13:22:18; Щёлково, Жуковского, д.4; Повторно!!!  
1.  Когда будет построена дорога к кладбищу «Леониха»?  
2. Просьба засыпать самые большие ямы битым кирпичом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт дороги будет 
проведен в период с 15 по 30 июля 2016 года с привлечением субсидий 
из бюджета Московской области. 
 
40. 18.05.2016 13:25:22; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Просьба прекратить работы по прокладке труб к новому дому. Из-за 
выполнения этих работ в нашем доме в подвале стоят грунтовые воды. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение №203 от 
14.04.2016 года  застройщику  ПАО «Группа компаний «ПИК» под 
размещение теплосетей на землях населенных пунктов. 
Местоположение Московская область г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, номер кадастрового квартала 50:14:0050502, 
согласно схеме границ. С заявительницей связались. 
 
41.18.05.2016 14:22:55; деревня Серково (ГП Щёлково);  

Напротив дома № 8А электрический столб сильно поврежден. Столб 
наклонен в сторону проезжей части, что представляет угрозу пешеходам. 
Просьба срочно решить проблему. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: 18.05.16 года проведут 
проверку по данному вопросу. При необходимости будут приняты все 
меры по устранению данной проблемы. 
 
42. 18.05.2016 14:27:43; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5;  

За два месяца нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. Предыдущие 
квитанции были составлены некорректно, завышены суммы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Квитанции разнесены по данному адресу 
18.05.16 года. 
 
43. 18.05.2016 14:32:54; Щёлково, Беляева, д.20;  

Хотелось бы узнать, почему кладбище Леониха с двух сторон 
закрыли высоким железным забором? Людям страшно ходить. 



Ответственный исполнитель:Отдел погребения и ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел погребения и ритуальных услуг: В соответствии с 
Порядком деятельности общественных кладбищ и крематориев на 
территории Московской области, утвержденным постановлением 
Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1178/52, 
территория общественного кладбища должна иметь ограду по 
периметру не менее 2 м. 
 
44. 18.05.2016 14:35:38; Белогурова Валерия; Монино;  

На Новинском шоссе в собственности имеется гараж, но земля 
принадлежит Щелковскому району. Где можно получить разрешение на 
приобретение земли в собственность? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В связи с наличием у 
заявителя права собственности на гараж, он вправе обратиться в 
МАУ «МФЦ Щёлковского муниципального района» (141100, 
Московская область, город Щёлково, ул. Свирская, д. 2а, тел.: 8 
(496)251-65-70) с заявлением, о предварительном согласовании 
предоставления испрашиваемого земельного участка, поданным в 
соответствии со ст.39.15 Земельного кодекса РФ, приложив 
документы в соответствии с пунктом 2 ст.39.15 Земельного кодекса 
РФ. Заявитель проинформирован по телефону. 
 
45. 18.05.2016 14:37:56; дер. Мишнево (СП Трубинское), Садовая, д.90;  

Двое суток в дневное время горит уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Направила заявку в МП ЩР 
«Щелковские электросети». Выезд ремонтной бригады запланирован 
на 19.05.2016 года. 
 
46. 18.05.2016 14:41:53; Савушкина Лидия; город Щёлково;  

Со вчерашнего дня не работают два светофора на ул. Талсинская. 
Просьба срочно отремонтировать. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявка в СМЭУ ГБУ МО 
«Мосавтодор» передана. Ремонтные работы будут произведены 
18.05.2016 года. 
 
 
 
 


