
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.05.2016г. 

 
1. 23.05.2016 14:49:31; Щёлково, СНТ «Нива»;  

Когда планируется строительство дороги в районе СНТ «Нива»? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Существующая дорога к 
СНТ «Нива» на балансе Администрации Щелковского 
муниципального района не состоит. Строительство новой автодороги 
в 2016 году не планируется. 
 
2. 23.05.2016 14:52:28; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Просьба вывезти мусор с контейнерной площадки. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнерная площадка 
убрана, и убирается ежедневно по графику с 7.30ч-8.00ч. 
 
3. 23.05.2016 15:22:00; Щёлково, микрорайон Финский, д.4;  

Жильцы из кв. 106 установили металлическую дверь, так образом, 
что инвалид-колясочник не может выехать из своей квартиры.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЮИТ-Сервис» 
 
Ответ: ООО «ЮИТ-Сервис»: Демонтаж незаконно установленной 
перегородки и двери приквартирного холла будет произведен 
27.05.2016г. силами ООО «ЮИТ-Сервис». 
 
4. 23.05.2016 15:23:55; Щёлково, Советская, д.54А;  

Отсутствует напор воды. Газовая колонка не зажигается.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.05.16г. дефект устранен. Расписка от 
заявителя имеется.  
 
5. 23.05.2016 15:44:09; Щёлково, Краснознаменская, д.10 "а";  

Три недели открыта дверь в подвальном помещении.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подвал закрыт.  
 
6. 23.05.2016 16:02:41; Щёлково, Неделина, д.21;  

20.05.16 г. произошел залив в квартире. УК мер до сих пор никаких 
не приняла.  
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Протечка ХВС была обнаружена в 
квартире №62. Владельца квартиры найти не удалось, на телефон он 
не отвечал, поэтому 24 мая в 10.00 было проведено комиссионное 
вскрытие квартиры №62 с участием представителя полиции, 
администрации Щёлковского района, сотрудников МЧС и 
управляющей компании «Альтернатива» и составлением Акта 
вскрытия. В квартире № 62 была перекрыты краны и после этого 
были запущены стояки ХВС и ГВС. Водоснабжение восстановлено в 
12.00 24.05.2016 года. 
 
7. 23.05.2016 16:51:12; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.4; 

Повторно!!! Просьба спилить дерево возле 4-го подъезда, от 
которого у жителей аллергия.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование зеленого 
насаждения проведено. После получения разрешения на вырубку 
работы будут выполнены. 
 
8. 24.05.2016 09:02:36; Воронов В.Ю; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

Повторно прошу обязать дорожные службы г. Щёлково 
отремонтировать объездную дорогу за жилым домом №7 по ул. Заречная, 
которая является подъездной дорогой для легковых автомобилей к 
жилым домам №№ 24, 22 по ул. Комсомольская, №№7, 10 по ул. Заречная 
и к гаражному кооперативу «Гелиос». Зимой эта бесхозная дорога в снегу 
и во льду, летом в ямах и колдобинах. Обращения к чиновникам 
различного уровня Щёлковского муниципального района со стороны 
жителей не дают положительного результата решения этой проблемы. В 
случае непринятия мер оставляю за собой право обратиться на «Горячую 
линию» Губернатора Московской области. Фото прилагаю. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ямочному 
ремонту ул. Заречная от д. 7 начнутся до 01.06.2016 года. 
 
9. 24.05.2016 09:26:52; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; 
1. Козырьки на подъездах установлены таким образом, что вода стекает 
по стенам. Стена мокнет, появился грибок.  
2. Когда будут закончены работы по восстановлению крыльца.  
3. Просьба установить табличку «Выгул собак запрещен» во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:  
1. Козырьки на подъездах были заменены осенью 2015 года, 
дополнительно будет произведено обследование примыкание 
ливненых водостоков с последующей герметизацией примыкания к 
стене фасада. Работы по текущему ремонту входных групп 
запланированы в соответствии с планом текущего ремонта на 2016 
год. 
2. Претензий по восстановлению крыльца нет.  
3. Установка табличек о запрете выгула собак перед цветниками 
будет согласована с жителями. 
 
10. 24.05.2016 09:40:30; Щёлково, 3-я Линия; 
1. Проводили опиловку деревьев. Жители обратились с просьбой опилить 
ветки деревьев, которые загораживают свет от фонарей уличного 
освещения, но получили отказ. Просьба разобраться.  
2. Просьба  посыпать щебнем дорогу на ул. Тихая. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Опиловка веток, 
загораживающих фонарь уличного освещения будет выполнена 
25.05.2016 года. Профилирование указанной дороги будет выполнено 
до 20.06.2016 года и при наличии материала – подсыпка. 
 
11. 24.05.2016 09:42:15; Слушная Ирина; город Щёлково;  

В МФЦ работает только одно окно. Сроки исполнения не 
выполняются.  



Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: В МФЦ г. Щёлково работает 23 окна, так 
же ежедневно ведется прием заявителей в городских и сельских 
поселениях Щёлковского муниципального района, в которых 
предусмотрены одно, два рабочих места. В соответствии с 
региональным стандартом графика работы в удаленных рабочих 
местах МФЦ на основании п. 35 Правил организации деятельности 
МФЦ определен с учетом расчетной потребности в работе офисов 
обслуживания населения. 
 
12. 24.05.2016 09:48:04; Щёлково, Сиреневая, д.14;  

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Сиреневая, д.14 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Оплату необходимо производить в ЗАО «Новые технологии». 
 
13. 24.05.2016 09:57:10; Щёлково, Комсомольская, д.22;  

Вторые сутки не работает лифт. Работы по устранению неполадок до 
сих пор не проведены.  
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 



Ответ: ООО «Альтернатива»: Грузопассажирский лифт в этом доме 
был остановлен в 08.50 24.05.2016г. по причине поломки механизма 
закрывания дверей. В 10.20 24.05.2016г. поломка была устранена и 
лифт запущен в эксплуатацию сотрудниками «Лифтсервис». 
 
14. 24.05.2016 09:58:54; Щёлково, Неделина, д.23;  

Напротив дома установили овощную палатку. Есть ли разрешение 
на торговлю? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному адресу разрешение не выдавалось, 
предприниматель был уведомлен! Сотрудники Полиции выписали 
штраф! На контроле! 
 
15. 24.05.2016 10:08:46; Щёлково, Свирская, д.8;  

Приходят квитанции с задолженностью, хотя оплата производилась 
своевременно. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «Округ-17», 
ООО УК «Уют» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «Округ-17»: Квитанции в пользу компании ООО УК 
«Округ 17» , за май месяц, будут получены от ООО «МосОблЕИРЦ»  
для распространения только 30.05.2016года. 

С жителем созвонились. Квитанция выставлена компанией 
ООО «Уют», которая ранее исполняла функции УК на данном доме. 
Ответ: ООО «Уют»: Квитанция выставлена ошибочно, о чем 
сообщено заявителю. 
 
16. 24.05.2016 10:11:44; Щёлково, Кооперативная, д.1;  

Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале с целью ликвидации зловонных 
запахов и устранению засора во втором подъезде. УК бездействует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.05.16 г. засор в канализационной системе 
устранен. Произведена дефектация канализационной системы, 
замечаний нет. 
 
17. 24.05.2016 10:19:17; Мелихова Лидия; город Щёлково;  

Просьба отремонтировать участок дороги на повороте ул. Герцена - 
микрорайон Финский. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ямочному 
ремонту ул. Добролюбова будут выполнены до 30.06.2016 года. 
 
18. 24.05.2016 10:54:29; Иванашкина Ирина; город Щёлково;  

В г. Щелково отсутствуют судебные приставы. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности 
 
19. 24.05.2016 11:16:42; Колчин Константин; Свердловский;  

Куда необходимо обратиться и какие предоставить документы для 
выделения земельного участка в аренду в п. Свердловский? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Колчин Константин 
обратилась по вопросу предоставления информации о наличии 
свободных земельных участков с видом разрешенного использования 
ЛПХ и ИЖС на территории городского поселения Свердловский, для 
дальнейшего предоставления в аренду. 

В настоящее время свободный земельный фонд на территории 
Щёлковского муниципального района под заявленные цели 
отсутствует. 

Статьей 39.6 Земельного кодекса Российской Федерации 
(введена Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в 
силу 1 марта 2015 года) определены случаи предоставления 
земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, в аренду на торгах и без проведения 
торгов. 

Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации. В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 



земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, если 
земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 
межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или юридическим 
лицом заявления о предварительном согласовании предоставления 
земельного участка в случае, если земельный участок предстоит 
образовать или границы земельного участка подлежат уточнению в 
соответствии с Федеральным законом «О государственном кадастре 
недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 

Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 
земельного участка, утвержденной приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 
участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 

Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 



обязательным приложением документов, указанными в ст.39.15 
Земельного кодекса Российской Федерации. 

Вышеуказанная информация доведена до заявителя 16.05.2016. 
 
20.24.05.2016 11:42:34; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  

Отключение горячей воды запланировано по данному адресу с 01.06 
по 20.06. Почему так увеличены сроки? 
Ответственный исполнитель: ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Котельная 
ул.Краснознаменская г.Щелково будет остановлена на плановый 
ремонт с 1 по 15 июня 2016 года. 
 
21.24.05.2016 11:59:55; Козинов Александр; Загорянский;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района и п. Загорянский за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
22.24.05.2016 12:04:44; Ламанова Наталья; город Щёлково;  

Куда необходимо обратиться, чтобы получить разрешение на 
строительство? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства, Отдел координации по строительству 
 
Отдел: Управление архитектуры и градостроительства»: Получение 
разрешения на строительство. 

Для получения разрешения на строительство (реконструкцию) 
жилого дома на земельном участке, необходимы следующие 
документы: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок; 
- правоустанавливающие документы на жилой дом; 
- схема планировочной организации земельного участка с 
обозначением места размещения объекта индивидуального 
жилищного строительства; 
- градостроительный план земельного участка, утверждённый в 
установленном законом порядке. 



Заявление о выдаче разрешения на строительство можно подать 
в Многофункциональном центре (Московская область, Щелковский 
муниципальный район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а), либо через 
порталы uslugi.mosreg.ru или gosuslugi.ru. 
 
23.24.05.2016 12:06:43; Саяпин Александр; город Щёлково;  

Невозможно найти № телефонов газовой службы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Номера телефонов газовой службы по 
городу Щёлково (496)-56-6-84-59;(496)-56-6-44-06, график работы с 
8.00-до17.00, перерыв с 12.00-12.45; аварийная служба (496)56-6-97-62. 
 
24.24.05.2016 12:10:31; Щёлково, Беляева, д.24 "а"; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать дорогу от дома № 4 "а" до № 24 "а". 
Дорожное покрытие в ужасном состоянии, ямы глубиной 10-15 см. 
Просьба указать сроки проведения работ. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Возможен ремонт при утверждении плана 
благоустройства по программе восстановления военных городков. 
 
25.24.05.2016 12:14:21; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а"; 

Самостоятельно переустанавливали счетчики ПУ воды. На каком 
основании УК требует оплатить опломбирование?  
Ответственный исполнитель:ООО «Уют» 
 
Ответ: ООО «Уют»: Опломбировка счетчиков будет произведена 
бесплатно 25.05.2016 года, т.к. в данной квартире проживает ветеран 
труда. 
 
26. 24.05.2016 14:10:02; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

Повторно!!! Под окнами домов № 21 и № 25 ведется строительство. 
Жители хотят получить информацию о строящемся объекте.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: По 
данному адресу проводится комплексное благоустройство с 
устройством детской и спортивной площадок. 
 
27.24.05.2016 14:15:27; Щёлково, 8 Марта, д.16;  

В Жегалово стоит резкий, химический запах. Когда Администрация 
района начнет заботиться об экологической обстановке? 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация района договорилась с ООО «Мерион» по вопросу 
выезда специализированной лаборатории от данной фирмы с целью 
определения химического состава воздуха. Телефон для вызова дан 
заявителю. 
 
28.24.05.2016 14:18:29; Щёлково, Заречная, д.5;  

Когда будут восстановлены качели на д/площадке, которые были 
демонтированы два месяца назад? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.05.16г. сварочные работы по ремонту 
качелей проведены. Установка качелей на детской площадке будет 
проведена 26.05.16 года. 
 
29.24.05.2016 14:26:36; Щёлково, микрорайон Финский;  

Просьба немедленно произвести отлов бездомной собаки, которая 
обитает в районе д/сада и д/площадки. Собака очень агрессивная, были 
неоднократные случаи укусов. В данный момент прохожу курс уколов 
после укуса.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка на 
отлов собаки передана подрядчику. Отлов будет произведен 
24.05.2016 года. 
 
 
 



30.24.05.2016 14:39:18; Щёлково, СНТ «Железнодорожник», д.21;  
Закопали р. Поныри, из-за чего вода начала затапливать участки. 

Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района обратилась в 
Министерство экологии и природопользования Московской области 
по вопросу осуществить проверку ООО «Оболдино-1» в связи с 
нарушением природоохранного законодательства, связанного с 
засыпкой части русла ручья Поныри, что привело к подтоплению 
садовых участков. 

В настоящее время получен ответ, что в период с 25.05.16 года по 
27.05.2016 гола будет осуществлена проверка. 


