
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.05.2016г. 

 
1.20.05.2016 14:51:23; Щёлково, Парковая, д.11 "а";  

Обращались на «Горячую линию» с просьбой привезти землю 
(торф) для благоустройства  придомовой территории между домами №11 
и № 11"а". После обращения последовал звонок, что необходимо сдать 
15 000 руб. Насколько законы такие требования? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Заявитель был проинформирован: для того, 
чтобы закупить грунт, нужна расписка Председателя Совета МКД с 
согласием собственников жилых помещений о включении данной 
затраты в план текущего ремонта. 
 
2.20.05.2016 14:54:20; Басейн Вита; город Щёлково;  

На каком основании не выдают д/пособие на протяжении 4-х 
месяцев? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявительница 
являлась получателем ежемесячного пособия на ребенка Бассейна 
Александра Николаевича, по отношению к которому она 
приходится одинокой матерью, по январь 2016 года. 

В соответствии с п.2 ст.11 Закона Московской области от 
12.01.2006 «1/2006-ОЗ «О мерах социальной поддержки семьи и детей 
в Московской области» ежемесячное пособие на ребенка 
назначается на шесть месяцев и выплачивается в течение 
указанного периода, начиная с месяца подачи заявления о 
назначении пособия со всеми необходимыми документами. 

В случае предоставления документов, подтверждающих 
сведения о доходах семьи, в течение календарного месяца, 
следующего за последним месяцем установленного периода 
выплаты, ежемесячное пособие на ребенка продлевается на 
последующие шесть месяцев. 



Заявительница обратилась с заявлением о продлении выплаты 
ежемесячного пособия на ребенка в Многофункциональный центр 
«Мои документы» 29 апреля 2016 года. В Щелковское УСЗН 
документы из МФЦ поступили 05 мая 2016 года. На основании 
полученных документов, выплата пособия будет назначена с апреля 
2016 по сентябрь 2016 года включительно. 

Выплата пособия за апрель, май 2016 года будет произведена в 
июне 2016 года. 

Все необходимые разъяснения по выплате ежемесячного 
пособия на ребенка даны Бассейн В.Н. по ее мобильному телефону, 
указанному в обращении. 

 
3.20.05.2016 15:07:24; Князькова Вера; деревня Аксёново (ГП Фряново);  

Имеется земельный участок. Куда необходимо обратиться, и какие 
необходимы документы для оформления участка в собственность? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявителю разъяснен 
порядок предоставления земельного участка, также заявитель 
приглашен на прием в Управление земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района с целью 
получения консультации по вышеуказанному вопросу, с 
приложением всех имеющихся документов. 

По вопросу предоставления земельного участка в 
собственность необходимо обратиться в Муниципальное автономное 
учреждение «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щёлковского 
муниципального района», по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а с заявлением о 
предоставлении земельного участка в собственность. 
 
4.20.05.2016 15:15:21; Щёлково, Парковая, д.4; Повторно!!!  

Почему нет расшифровки льгот в квитанции по оплате услуг ЖКХ?  
Почему начисляют плату «Взнос на капитальный ремонт» пенсионерам 
старше 80 лет? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 



 
Ответ: ООО «МосОбЛЕИРЦ»: Все льготы учитываются. 
Расшифровка льгот будет видна в следующих счет-квитанциях. На 
данный момент в ООО «МосОблЕИРЦ» не поступало официального 
письма от Фонда Капитального ремонта. 
 
5.20.05.2016 15:24:02; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Просьба отремонтировать дорогу к дому со стороны улицы 
Космодемьянская. Во дворе дома отсутствует стоянка.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Данный адрес не включен 
в План комплексного благоустройства на 2016 год. Стоянка в 2016 
году обустраиваться не будет. Ямочный ремонт дороги будет 
проведен до 30.06.2016 года. 
 
6.20.05.2016 16:19:19; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.6; 

Повторно!!! Более недели отсутствует уличное освещение возле 
седьмого подъезда.  
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковский Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Освещение по адресу: 
п. Краснознаменский, д.6  будет восстановлено в срок до 01.06.2016 
года. 
 
7. 20.05.2016 16:24:13; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

В мусоросборочной камере первого подъезда отсутствуют баки. 
Уборка подъезда не производится. Дверь в подвальное помещение 
открыта. Просьба навести порядок.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.05.16г. проведена дополнительная 
влажная уборка мест общего пользования. На 24.05.16г. 
запланирован ремонт двери (сварочные работы). 
 
 
 



8.23.05.2016 09:10:05; Щёлково, Краснознаменская, д.17;  
Алексей Васильевич! Просим рассмотреть коллективную жалобу и 

не давать нам отписки. В Вашей власти перенести место врезки 
коммуникаций к «Стройдвору». 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение от 
14.04.2016 г.  №203 года  застройщику  ПАО «Группа компаний 
«ПИК» на размещение теплосетей на землях населенных пунктов, 
сроком действия до 14.03.2017 г.  Местоположение: Московская 
область, г. Щёлково, ул. Краснознаменская, номер кадастрового 
квартала 50:14:0050502, согласно схеме границ. 

По проектной и рабочей документации получено 
положительное заключение государственной экспертизы. 
 
9.23.05.2016 09:12:04; Скоробогатов Максим; Загорянский; 

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
муниципального района и Руководителю Алексею Васильевичу Валову 
за помощь в перекрытии транзитного движения через посёлок 
Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и Октябрьская. Уже 
есть некоторый резонанс в обществе: привыкшие насквозь проезжать 
посёлок недовольны ситуацией, а жители наоборот рады. Надеемся, что 
вскоре, за окном совсем уйдёт шум от проезжающих автомобилей и 
воздух станет чище. Спасибо! 
Благодарность! 
 
10.23.05.2016 09:18:30; Щёлково, Сиреневая, д.16;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и 
обслуживание дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 



расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 
(вход со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ 
необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
11.23.05.2016 09:21:33; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Просьба установить в кассе по адресу: ул. Краснознаменская, д. 3 
ящик для сбора показаний ПУ воды.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ящики для сбора ПУ находятся по 
адресам: 1-й Советский переулок, д. 2, ул. Фабричная, д. 1, 
Пролетарский проспект, д. 12. 
 
12. 23.05.2016 09:23:52; Щёлково, 60 лет Октября, д.4; Повторно!!!  

Не производят уборку подъезда и придомовой территории. Просьба 
повесить график уборки. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: На момент осмотра состояния 
подъезда заявительница отсутствует. При устном разговоре по 
телефону с Куцебой Е.В. пришли к договоренности, что по мере 
возможности заявительница будет подтверждать лично своей 
подписью факт проведения уборки лестничных клеток, согласно 
графика, размещенного внутри подъезда. 
 
13. 23.05.2016 09:31:54; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  
1. Жители неоднократно обращались с просьбой привезти землю на 
придомовую территорию. Есть заявления в УК.  
2. При уборке подъезда работы выполняются некачественно и с 
нарушениями. 
 3. 13.05.16 г. УК забрала часть тротуарной плитки, которая находилась с 
торца дома. На вопрос:«Куда и зачем забрали плитку?» ответ не 
последовал.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:  



1. С заявителем связались. Земля для данного дома была привезена 
в объеме 15 куб.м. 
2. Уборка подъездов проводится согласно графика уборки, 
дополнительно будет проведена уборка 24.05.2016 года. 
3. Тротуарная плитка была закуплена одновременно на несколько 
домов, заявитель просит предоставить документы (счет на оплату и 
отгрузочные документы на отдельный дом). 
 
14. 23.05.2016 09:35:01; Акельева Валентина; город Щёлково; 

Повторно!!! На каком основании в помещении «МосОблЕИРЦ» 
взымается комиссия за оплату электроэнергии и газа в размере 3% и не 
менее 20 руб. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» не берет 
проценты по счет - квитанциям за ЖКУ. 
 
15. 23.05.2016 09:37:18; Щёлково, Советская, д.3; Повторно!!!  
1. Просьба установить ограждение на детской и спортивной площадках.  
2. Не покрашены лавочки на д/площадке, нет песка в песочнице.  
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: «Управление по ЖКХ»: В соответствии с Постановлением 
Администрации Щёлковского муниципального района № 2226 от 
12.05.2016«Об организации содержания и обслуживания детских 
игровых, спортивных площадок, малых архитектурных форм на 
территории городского поселения Щёлково», «рекомендовать 
организациям, осуществляющим управление многоквартирными 
домами, не зависимо от способов управления, регулярно 
осуществлять  мероприятия по содержанию и обслуживанию 
детских игровых, спортивных площадок и малых архитектурных 
форм, расположенных на придомовых территориях 
многоквартирных домов в городском поселении Щёлково…». 

В связи с чем, рекомендуем жителям собранием собственников 
многоквартирного дома решить вопрос выделения из финансовых 



средств текущего ремонта дома на организацию текущего ремонта и 
приведения в надлежащее состояние детской игровой площадки. 

Одновременно сообщаем, что 24.05.2016г. будет организован 
выезд на место. В течение недели будет решен вопрос демонтажа 
малых архитектурных форм (МАФ), представляющих опасность для 
жителей. 
 
16. 23.05.2016 09:48:29; Фомина Алла; дер. Новая Слобода (Гребневское);  

Просьба восстановить дорогу, которая была повреждена при 
ведении земляных работ осенью 2015г. от ПЖСК «Зодчий» в сторону 
старой деревни. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Гребневское, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Подрядной организации 
СПМК «Магистраль» рекомендовано восстановить дорожное 
покрытие в местах провала (прокладка газопровода). Ордер на 
земляные работы не закрыт. 
 
17. 23.05.2016 10:00:48; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

18 лет проживаю в коммунальной квартире. Куда необходимо 
обратиться для улучшения жилищных условий? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые помещения 
предоставляются гражданам, состоящим на учёте в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия таких граждан на учёт (ст. 57 ЖК РФ). 

Основаниями принятия на учёт являются: 
- проживание в Московской области не менее 5 лет; 
- менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
- подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, получения перечня 
документов, заявления необходимо обратиться в отдел жилищной 
политики Управления имущественных отношений (г. Щёлково, ул. 



Комарова, д. 18/1, каб. № 14, приемный день вторник с 10-00 до 17-
00, обед 13-14). 
 
18.23.05.2016 10:02:32; Щёлково, Ломоносова, д.89; 

Многократное обращение!!! Когда будут до конца проведены 
ремонтные работы дороги на ул. Ломоносова? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2015 году  МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» были проведены работы 
по замене водопроводного коллектора. В настоящее время  
производится переподключение к домам, из-за чего нарушено 
благоустройство. Ремонт дороги проведен. 
 
19. 23.05.2016 10:13:01; Щёлково, Маяковского, д.19; Повторно!!!  

Просьба провести ямочный ремонт на ул. Маяковского. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт будет 
проведен до 30.06.2015 года. 
 
20.  23.05.2016 10:15:55; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

В квартире не работает вентиляция. УК бездействует.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заключается договор с ВДПО на проверку 
дымовых и вентиляционных каналов данной квартиры. С 
заявителем связались, даны разъяснения. Сроки проведения работ 
будут согласованы дополнительно. 
 
21. 23.05.2016 10:35:05; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Более месяца не производится уборка в подъезде.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.05.16г. проведена дополнительная 
влажная уборка мест общего пользования. 
 



22. 23.05.2016 10:41:46; Щёлково, Механизаторов, д.3;  
Прошу Вас посодействовать в ускорении выполнения работ по 

устранению утечки воды «Водоканалом» и ООО«ЩКС». 
Дело в том, что по ул.Механизаторов, дома №№ 5 и 3, где-то 

происходит утечка воды, из-за чего в наших техподпольях домов стекает 
слишком много воды, её приходится откачивать два раза в день 
(квартиры первых этажей скоро покроются плесенью от влажности), без 
нужного давления воды газовые колонки в квартирах не зажигаются.... 

Жители постоянно жалуются, УК обещает уже более 3-х месяцев 
что начнутся выполняться необходимые работы и всё впустую. 
Прикладываю во вложении ответ от ООО «ЩКС» и заявление в 
«Водоканал». 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал», ООО «Щелковские коммунальные системы» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
23.05.2016г. было проведено обследование, в результате было 
установлено, что технические подполья обследуемых домов 
частично  затоплены водой. Утечек из линий ХВС (холодного 
водоснабжения) а также на вводах в дома №№ 5,3 не обнаружено. С 
целью  установления принадлежности поступаемой в подвалы д.5 и 
д.3 воды, в техническом подполье д.5 по ул. Механизаторов были 
взяты пробы. По результатам  (Протокол  лабораторных испытаний 
№112 от 23.05.2016 г.) установлено, что общая жёсткость 
исследуемого образца воды составляет  4,5 Ж, что не соответствует 
общей жёсткости холодной водопроводной воды (7 - 10 Ж). 
 
23. 23.05.2016 10:51:50; Ерохина Антонина; посёлок Краснознаменский 
(ГП Щёлково); Повторно!!!  

Не горит уличное освещение возле подъезда 7 дома № 6, подъездов 
1 и 4 дома № 4, подъезда 1 дома № 9. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Освещение по адресу: 
п. Краснознаменский, д.6  будет восстановлено в срок до 01.06.2016 
года. 
 



24. 23.05.2016 11:05:26; Щёлково, Мелиораторов, д.1; Повторно!!!  
Просьба произвести отлов бродячих собак в п. РТС. Собаки очень 

агрессивные.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Подрядчику направлена заявка. Отлов собак будет произведен до 
26.05.2016 года. 
 
25. 23.05.2016 11:38:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12; 
  На повороте к дому огромная яма. Просьба ее засыпать.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Яма будет ликвидирована  
в рамках ямочного  ремонта ул. Заречная до 30.06.2015 года. 
 
26. 23.05.2016 11:42:23; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.6; 

Повторно!!! Более недели отсутствует уличное освещение возле 
седьмого подъезда. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Освещение по адресу: 
п. Краснознаменский, д.6  будет восстановлено в срок до 01.06.2016 
года. 
 
27. 23.05.2016 11:58:32; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  
1. Неоднократно обращались с просьбой сделать парковочные места с 
торца дома № 15. Результата нет.  
2. Вышел закон об установке шлагбаума во дворе дома, для 
предотвращения стихийных стоянок. Особенно это касается дворов, 
расположенных в непосредственной близости от ж/д платформ. Просьба 
предоставить ответ письменно. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ООО 
«ЕДС-Щелково», Административно-технический отдел 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане комплексного 
благоустройства дворов на 2016 год  указанный адрес отсутствует. 
Ответ: Административно-технический отдел: Для законной 
установки автоматического шлагбаума необходимо: 
- принять решение на общем собрании собственников дома: за 
установку шлагбаума должны проголосовать более 51% 
собственников дома;  
- oпределить размер придомовой территории;  

Согласно ст. 36 Жилищного кодекса РФ и ст. 16 Федерального 
закона от 29.12.2004г. № 189-ФЗ «О введении в действие ЖК РФ» 
земельный участок, на котором расположены многоквартирный 
дом и иные входящие в состав такого дома объекты недвижимого 
имущества, является общей долевой собственностью собственников 
помещений в многоквартирном доме. Порядок оформления права 
собственности на земельный участок установлен пунктами 2-5 ст. 16 
Федерального закона от 29.12.2004г. № 189-ФЗ «О введении в 
действие Жилищного кодекса РФ». 

Возможно преградить въезд посторонним в свой двор законно 
только при наличии круглосуточного дежурства охранника у 
шлагбаума, который бы обеспечил свободный доступ машинам 
спецтехники и аварийно-спасательным службам.  
 
28. 23.05.2016 12:01:42; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2;  

Почему без согласования с жителями дома решается вопрос 
застройки территории между ТК «Клязьма» и жилым домом (15 метров). 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы: В настоящее время ни о какой застройке 
территории речи не идёт. Со слов руководителя ТЦ «Клязьма» 
Куркаева Артура Дмитриевича и в соответствии с Законом 
Московской области от 30.12.2014 №191/2014-ОЗ «О благоустройстве 
в Московской области» руководитель торгового объекта несет 
ответственность за обеспечение и наведение чистоты и порядка на 
прилегающей территории в 30-ти метровой зоне. В связи с этим, 
руководитель ТЦ «Клязьма» Куркаев Артур Дмитриевич получил 



согласование от зам. руководителя АЩМР Манина Д.И. на 
возможность облагородить близлежащую территорию ТЦ 
«Клязьма» заасфальтировав территорию. С заявительницей 
созвонились и проинформировали. 
 
29. 23.05.2016 12:03:30; Щёлково, Талсинская, д.4 "а";  

Забит мусоропровод, некачественная уборка подъездов, 
отсутствуют номера телефонов аварийных служб.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.05.16г. мусоропровод пробит, номера 
телефонов размещены на доски объявлений. Уборка мест общего 
пользования проводится согласно графику и в соответствии с 
Правилами и нормами технической эксплуатации зданий № 170 от 
27.09.2003г.  

23.05.16 г. проведена дополнительная влажная уборка МОП. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
30. 23.05.2016 12:09:29; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; 

Просьба восстановить плитку на крыльце. Работы ведутся частично 
уже месяц. Администрация после обращений бездействует. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: В настоящий момент ведутся работы 
по укладке плитки согласно плану текущего ремонта и предписания 
ГЖИ. Работы будут закончены в срок до 1 июня 2016 года. 
 
31. 23.05.2016 12:18:39; Щёлково, Парковая, д.25/7;  

Просьба убрать мусор на мусорной площадке. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: 23.05.16г. вывоз мусора 
произведен с задержкой по причине поломки автомобиля. 
Информация доведена до заявителя. 
 
 
 



32. 23.05.2016 12:38:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "б";  
Есть ли ордер на проведение земляных работ? Будут ли 

восстановлены зеленые насаждения после проведения работ. 
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел, 
Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Выдан ордер №273А. 
Восстановление благоустройства будет обязательно. 
 
33. 23.05.2016 12:42:43; Щёлково, Пустовская, д.18;  

Третий день не вывозится мусор с контейнерной площадки. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Вывоз мусора 
осуществляется ежедневно, 23.05.16 года вывоз произведен с 
задержкой по причине поломки автомобиля. 
 
34. 23.05.2016 12:44:15; Комиссаренко Дарья; город Щёлково; 

Неоднократное обращение!!! Просьба спилить сухостой на 
Щелковском шоссе между Чкаловской и д. Анискино.  Деревья стоят 
вдоль шоссе, есть опасность падения. Более точную информация 
расположения предоставлю по телефону. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Спил сухостойных 
деревьев, указанных в обращении, будет произведен в срок до 
05.06.2016 года. 
 
35. 23.05.2016 12:49:20; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Повторно!!! Не засажена цветами клумба на пешеходной зоне от 
«Алмаз-Холдинг» до Пролетарского проспекта, д. 25.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: По 
данному адресу предусмотрена только летняя посадка цветов. 
Цветы на пешеходном бульваре будут посажены до 02.06.2016 года. 



 
36. 23.05.2016 12:53:52; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; 
1. Просьба восстановить плитку на крыльце первого подъезда. Работы 
ведутся частично уже месяц. 
2. Просьба покрасть лавочки во дворе дома.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:  
1. В настоящий момент ведутся работы по укладке плитки согласно 
плану текущего ремонта и предписания ГЖИ. Работы будут 
закончены в срок до 1 июня 2016 года. 
2. В соответствии с планом текущего ремонта лавочки будут 
докрашены до 1 июня 2016 года. 
 
37. 23.05.2016 14:13:52; Щёлково, Павлова, д.11; 
1. Возле дома отсутствует уличное освещение.  
2. После проведения работ очень некачественно восстановили покрытие. 
3. Просьба рассмотреть вопрос о чистке снега, так как при чистке снег 
сбрасывали к заборам. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети», 
МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение по 
адресу: г. Щёлково, ул. Павлова, д.11 будет восстановлено до 17-00 
24.05.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации заявителя 
осенью 2015 года Водоканал проводил аварийные работы и 
некачественно восстановил дорожное покрытие. Предложение будет 
учтено  при содержании дорог в зимний период. 
 
38. 23.05.2016 14:21:03; Щёлково, Правобережная, д.11;  

Когда будет отремонтирована дорога на ул. Правобережная? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование дороги  
будет проведено до 15.06.2016 года. 



 
39. 23.05.2016 14:31:31; Щёлково, Жуковского; 
1. Просьба отремонтировать дорогу на ул. Жуковского.  
2. Просьба привести в порядок территорию на конечной остановке 
автобуса № 378.  
3. Почему происходит спил здоровых деревьев, в то время когда на 
сухостойные деревья не обращают внимание? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, 
МУП ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Указанная внутриквартальная дорога поставлена в план 
благоустройства по программе восстановления  военных  городков.  
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы: 
2. Территория на конечной остановке автобуса № 378  убрана. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
3. Заявительница имеет в виду всю Чкаловскую. МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» производит спил сухих и аварийных 
деревьев по обращениям на портал «Добродел» и «Горячую линию», 
а также производится спил деревьев при подготовке к 
комплексному благоустройству с последующей компенсационной 
высадкой кустов и деревьев. На все спиленные деревья были 
получены разрешения. 
 


