
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 27.05.2016г. 

 
1. 26.05.2016 15:19:22; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Пришла квитанция, что оплату за ГВС и отопление необходимо 
производить  ООО «РКЦ –Платежные системы». Жителей запутали. 
Просьба предоставить информацию.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 1-го мая 2016 поставщиком 
центрального отопления и горячего водоснабжения является ООО 
«Теплоцентраль-ЖКХ», квитанции от организаций ООО 
«Щёлковские коммунальные системы» и ОАО «Теплосеть–Инвест» 
поступать не будут. 
 
2.26.05.2016 15:29:53; Полякова Валентина; город Щёлково;  

Сотрудникам «Щёлковская Теплосеть» задерживают выдачу аванса. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Такого 
работника у нас  нет. Аванс  выплачен своевременно. 
 
3.26.05.2016 15:32:27; Щёлково, Комсомольская, д.3; Повторно!!!  

Просьба предоставить информацию о строительстве, которое 
планируется на ул. Комсомольская напротив дома № 3 со стороны 
первого подъезда. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией городского поселения Щёлково Щёлковского 
муниципального района выдано разрешение № RU50510105-115/2014 
от 25.12.2014 на строительство магазина, расположенного по адресу: 
Московская область, г. Щёлково, ул. Комсомольская, д.3б, 
Коломейцеву И.Г. и Тазиеву Р.М. Постановлением Администрации 
городского поселения Щёлково от 20.12.2013 № 1239-ап утвержден 
градостроительный план земельного участка по вышеуказанному 
адресу. 



 
4. 26.05.2016 16:20:13; Загорянский, Московская, д.17;  

Просьба срочно спилить сухую березу рядом с участком. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В соответствии с Законом 
Московской области №191/2014-ОЗ «О благоустройстве в 
Московской области» прилегающая территория к домовладению до 
5-ти метров – зона ответственности собственника домовладения. 
 
5. 26.05.2016 16:57:18; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Насколько достоверна информация, что с 01.05.16 г. оплату за 
отопление и ГВС будет принимать ООО «Теплоцентраль-ЖКХ». 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Теплоцентраль-ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 1-го мая 2016 поставщиком 
центрального отопления и горячего водоснабжения является ООО 
«Теплоцентраль-ЖКХ», квитанции от организаций ООО 
«Щёлковские коммунальные системы» и ОАО «Теплосеть–Инвест» 
поступать не будут. 
 
6.27.05.2016 09:26:41; Маштаков Анатолий; город Щёлково;  

Почему льготная маршрутка № 50 не останавливается на остановке 
«Русский Огород – НК»?  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Такой остановки нет. 
Ближайшая остановка –Гагаринская. Автобус малой вместимости со 
всеми льготами, следующий по маршруту № 50, не является 
маршрутным такси и останавливается только на остановках, 
определённых паспортом маршрута. 
 
7. 27.05.2016 09:43:05; Загорянский, Долгорукова, д.5;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 



Благодарность! 
 
8. 27.05.2016 09:47:37; Щёлково, Сиреневая, д.6/1; 

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
9. 27.05.2016 09:56:03; Громов Евгений; город Щёлково, Восточная;  

Просьба отремонтировать дороги на ул. Восточная, Дачная, Южная, 
Плеханова, Северная, Северный проезд. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: На 2016 год ремонт 
указанных дорог не предусмотрен. 
 
10. 27.05.2016 10:18:12; Щёлково, Краснознаменская, д.17;  

Когда будут приведены в порядок дороги вокруг домов №№ 17к1 и 
17к3? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства:  Разрешение на 
строительство №RU50-36-1802-2015 от 02.09.2015 выдано 
Министерством строительного комплекса Московской области 
застройщику АО «ПИК-Регион». Планируемый срок ввод в 
эксплантацию 3-й квартал 2016г. Восстановление асфальтового 
покрытия предусмотрено при полном благоустройстве 
вышеуказанного жилого дома. 
 
11. 27.05.2016 10:30:01; Щёлково, Комсомольская, д.3; 
1. Просьба оборудовать мусорную площадку напротив 6-го подъезда. 
Согласно действующим нормам, для установки мусорных контейнеров 
должна быть оборудована специальная площадка с бетонным или 
асфальтовым покрытием, ограниченная бордюром и ограждениями.  



2. Неоднократно обращались с просьбой оборудовать д/площадку, 
соответствующую современным требованиям. По каким регламентам 
«живут» в г. Щелково детские игровые площадки. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: 
1. На 2016 год Советом депутатов г.п. Щелково сформирован и 
утвержден адресный перечень дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству (одним из элементов благоустройства 
является устройство площадки под ТБО) Указанный в Вашем 
обращении адрес не вошел в данный перечень. 

Полный перечень дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству в 2016 году, размещен на сайте 
Администрации: http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-
territoriy-2/. 
2.В марте Советом депутатов г.п. Щёлково сформирован и утвержден 
окончательный адресный перечень дворовых территорий, 
подлежащих комплексному благоустройству в 2016 году. Одним из 
элементов благоустройства является установка детской игровой 
площадки или повышение качественного состояния существующей. 

Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Полный перечень дворовых территорий, подлежащих 

комплексному благоустройству в 2016 году, размещен на сайте 
Администрации:  http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-
territoriy-2/. 

Вместе с тем, в программу комплексного благоустройства 
дворовых территорий г.п. Щёлково в 2016 году включена ближайшая 
к Вам придомовая территория дома по адресу: ул.Сиреневая,д.8.  
 
12. 27.05.2016 10:31:36; Шкаева Татьяна; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба убрать труп животного на Фряновском шоссе. Для более 
точного нахождения просьба связаться по телефону.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: ГУП МО «Дорпрогресс-
Щелково» уберет 28.05.2016 года. 
 
13. 27.05.2016 10:34:36; Овсеенко Юлия; город Щёлково;  

Просьба натянуть волейбольную сетку в ЩПКиО. 



Ответственный исполнитель:МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: В связи с 
проведением ремонта волейбольной площадки (бетонирование стоек 
для крепления сетки) сетка была демонтирована, в настоящее время 
сетка установлена на место. 
 
14.27.05.2016 11:13:40; Щёлково, Космодемьянская, д.21;  

Куда передавать показания ПУ горячей воды?  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», ООО 
«Теплоцентраль» 
  
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Показания приборов учета 
необходимо  предоставлять ежемесячно в срок до 20-го числа по 
адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход со стороны 
дороги), на электронную почту rkz-01@yandex.ru, либо по телефону 8-
496-253-50-38.   
 
15. 27.05.2016 11:49:49; Щёлково, Комарова, д.3;  

Вблизи детской площадки на придомовой территории 
многоквартирного дома по адресу: улица Комарова, дом 3  открыт 
канализационной люк. Прошу принять срочные меры!!! 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Люк 
канализационного колодца закрыт. 
 
16. 27.05.2016 12:12:25; Щёлково, Хомутовская; Повторно!!!  

Просьба срочно отремонтировать дороги в д. Малое Хомутово. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование дороги 
будет проведено до 15.06.2016 года. Подсыпка инертными 
материалами будет проведена при их наличии. 
 
17. 27.05.2016 12:14:27; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

С утра отсутствует подача горячей воды.  



Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе проверки было установлено, 
что сотрудники ООО «Перспектива» своевольно проникли в тех. 
подполье и перекрыли подачу ГВС для проведения работ (в личных 
целях) в одной из квартир по данному адресу, не оповестив жителей 
МКД и действующую УО. В данный момент подача ГВС 
возобновлена.   
 
18. 27.05.2016 12:19:49; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Просьба наладить движение маршрута № 25, особенно в дневное 
время. Обратить внимание на поведение и отношение к пассажирам 
водителей маршрута № 50 (льготный), которые не останавливаются на 
остановках. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание движения 
автобусов по маршруту № 25 составлено в соответствии с 
потребностями пассажиропотока. Начало движения автобусов на 
маршруте в 05 часов 50 минут, окончание движения – в 22 часа 15 
минут. Интервал движения автобусов на маршруте № 25 по 
расписанию составляет 10 минут в час пик, 20 минут в межпиковое 
время. Возможны опоздания и-за сложной дорожной 
обстановки. Автобус малой вместимости со всеми льготами, 
следующий по маршруту № 50, не является маршрутным такси и 
останавливается только на остановках, определённых паспортом 
маршрута. 
 
19. 27.05.2016 12:22:15; дер. Большие Петрищи (ГП Фряново), д.14; 
1. Отсутствует вода в единственном колодце. 
2. Общественный пруд отдали в частную собственность. Просьба 
обеспечить питьевой водой и решить вопрос с пожарным водоемом. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, Отдел 
гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: На момент осмотра питьевого 
колодца в дер. БольшиеПетрищи вода в колодце имеется, но с 
повышенной мутностью. Начиная с 28.05.2016г. силами МБУ г.п. 



Фряново «Управление по ХТО и благоустройству» будет 
осуществляться доставка питьевой воды в данный населенный 
пункт. Также будет выполнен анализ воды. Информация до сведения 
жителей доведена. 

Территория пруда, расположенная в границах населенного 
пункта, была включена в состав проекта планировки земельных 
участков для предоставления их многодетным семьям в д. Большие 
Петрищи. В настоящее время Администрацией Щелковского 
муниципального района ведется работа по корректировке границ 
земельных участков в указанном населенном пункте. 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций: Водоём в д. БольшиеПетрищиг.п. Фряново 
не состоит на учёте Щёлковского пожарно-спасательного гарнизона 
МЧС России как источник наружного противопожарного 
водоснабжения, так как не оборудован согласно требований Свода 
правил СП 8.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. 
Источники наружного противопожарного водоснабжения. 
Требования пожарной безопасности», утверждённого приказом МЧС 
РФ от 25 марта 2009 г. № 178 (водоемы, из которых производится 
забор воды для целей пожаротушения, должны иметь подъезды с 
площадками (пирсами) с твердым покрытием размерами не менее 12 
х 12 м. для установки пожарных автомобилей в любое время года). В 
соответствии со ст. 19 Федерального закона «О пожарной 
безопасности», создание в целях пожаротушения условий для забора 
в любое время года воды из источников наружного водоснабжения, 
расположенных в населенных пунктах и на прилегающих к ним 
территориях, является полномочием городского поселения Фряново. 

В качестве дополнения отмечаем, что количество вводимых 
пожарных пирсов на водоёмах в г.п. Фряново остаётся самым 
высоким среди других поселений – 3 пирса введено в 2015 году, 2 
пирса вводится по плану в 2016 году (у д. Еремино и у д. Козино). 
 
20. 27.05.2016 12:25:04; Щёлково, Институтская, д.9;  

Не производят уборку подъезда и придомовой территории. Какие 
нормы существуют для уборки, и какой документ их регулирует? Просьба 
срочно решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 
 
 



21. 27.05.2016 12:41:09; Щёлково, Талсинская, д.20;  
Не горит освещение в подъезде на 1-ом и 8-ом этажах.  

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, освещение 
восстановлено, претензий нет. 
 
22. 27.05.2016 12:44:07; дер. Долгое Ледово (СП Медвежье-Озёрское), д.9;  

После трех обращений на «Горячую линию» по вопросу ужасного 
качества воды УК не отчиталась и перерасчет делать отказывается. 
Ответственный исполнитель:ООО «Регион-Строй», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Регион-Строй»: Заявитель в третий раз обращается на 
«Горячую линию» по одному и тому же вопросу, считая его не 
решенным. При этом заявитель в диспетчерскую службу 
управляющей организации ООО «Регион-Строй» с 18.04.2016 г., т.е. с 
даты первого обращения, затем с 10.05.2016 г., даты повторного 
обращения, с заявкой по каким-либо вопросам не обращалась. 

Из записей «Журнала аварийно-диспетчерской службы» ООО 
«Регион-Строй» следует, что в период с 06ч.02мин. до 06ч.50 мин. 
18.04.2016 г. было внеплановое отключение электропитания в 
населенном пункте дер. Долгое Ледово, в том числе на МКД № 9, по 
причине аварии на высоковольтной линии. По указанной причине 
останавливалась котельная ООО «Щелковские коммунальные 
системы», подающая отопление и ГВС на указанный МКД. В 
дальнейшем, с 18.04.2016 г. по 27.05.2016 г., планового или 
аварийного отключения электропитания на МКД по указанному 
адресу не было. 

После проведенного жителями МКД водоразбора с 18.04.2016г. 
параметры ГВС восстановились и стабилизировались. На момент 
обследования жилого помещения претензии к ГВС у заявителя 
отсутствовали, что подтверждается распиской. 

С заявлением о перерасчете коммунальной услуги заявитель в 
управляющую организацию ООО «Регион-Строй» не обращался, 
оснований для проведения перерасчета нет. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
31.05.2016 года совместно с УК запланирован выезд на место для 
определения качества воды. 



 
23. 27.05.2016 12:52:30; Щёлково, Первомайская, д.42; 

Не работает колонка. Аварийная служба отказывается приезжать, 
так как у них короткий день. 
Ответственный исполнитель:Филиал ГУП МО «Мособлгаз» 
«Балашихамежрайгаз», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз»: 
Заявителю разъяснено, что аварийная служба работает 
круглосуточно и никакого «короткого дня» у аварийной службы нет. 
Так же разъяснено, какое количество заявок в настоящий момент 
находится в порядке очередности на исполнении и предложено 
выполнить заявку 28.05.2016 в 8 утра. 

Согласно нормативной документации срок выполнения 
ремонтных работ 24 часа с момента обращения и наличия договора 
на техническое обслуживание. 

По мере возможности работы будут выполнены 27.05.2016 года. 
 
24. 27.05.2016 14:19:41; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Какой компании производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
  
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
25. 27.05.2016 14:24:15; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; Повторно!!!  

Долгое время жители добивались восстановления решетки возле 
подъезда. После обращений решетки установили, но очень 
некачественно. Возле третьего подъезда решетка травмоопасная. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по переделке данной конструкции 
будут выполнены до 31.05.16 года. 
 
26. 27.05.2016 14:25:52; Акельева Валентина; город Щёлково; Повторно!!!  

На каком основании в помещении «МосОблЕИРЦ» взымается 
комиссия за оплату электроэнергии и газа в размере 3% и не менее 20 руб. 



Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» по счет-
квитанциям за ЖКУ % на оплату не берет. Кассы принадлежат ООО 
«Многофункциональный центр» (далее – ООО «МФЦ»). ООО 
«МФЦ» заключает самостоятельно договора на прием платежей с 
газовой службой и э/э. 
 
27. 27.05.2016 14:33:50; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  

Просьба пресечь противоправные действия ЗАО «Новые 
технологии». Жители выбрали ООО«Перспектива». 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». ЗАО «Новые технологии» 
действует в рамках действующего законодательства РФ.  
Ответ: Управление по ЖКХ: 26.08.2015г. подведены итоги 
проведенного Администрацией Щёлковского муниципального 
района в соответствии с действующим законодательством открытого 
конкурса по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом № 20 по улице Неделина г. Щёлково. На 
основании результатов проведённого конкурса заключен договор 
управления многоквартирным домом от02.09.2015 № 168, в 
соответствии с которым управление вышеуказанным 
многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания 
«Столица». Договор заключён на три года и вступил в действие с 
02.09.2015. Указанный договор действует, не расторгнут в судебном 
порядке или по соглашению сторон. Одновременно сообщаю, что в 
связи с тем, что конкурс № 010715/338702/08 был проведён до 
вступления в силу решения Арбитражного суда г.Москвы от 
26.01.2016 по делу № А40-213608/2015 (указанное решение вступило в 
силу 19.04.2016), Администрацией Щёлковского муниципального 
района в адрес Управления Федеральной антимонопольной службы 
по Московской области было направлено обращение по вопросу 
разъяснения порядка принятия решения об отмене или 
аннулировании проведённого в соответствии с п.39 Правил 
проведения органом местного самоуправления открытого конкурса 



по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом, утверждённых постановлением 
Правительства РФ от 06.02.2006 №75, конкурса на основании 
предписания Комиссии Московского областного УФАС России от 
03.09.2015 года. 
 
28. 27.05.2016 14:36:26; Щёлково, Кмсомольская, д.2; 

Выражаю благодарность в решении проблемы, связанной 
с протечкой канализационной трубы в квартире. 
Благодарность! 


