
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.05.2016г. 

 
1. 10.05.2016 14:37:41; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3; 

Повторно!!! Просьба убрать территорию между домами № 15 корп. 
1, 2, 3 и № 17 корп. 1, 2, 3 на ул. Космодемьянская.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ЗАО 
«Новые технологии», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка будет убрана 
12.05.2016 года. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Сегодня 11.05.2016 произведена 
уборка и частичный вывоз мусора с территории между домами № 15 
корп. 1, 2, 3 и № 17 корп. 1, 2, 3 на ул. Космодемьянская. На 
12.05.2016г. запланировано дальнейшее выполнение работ. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория МКД № 15 корп. 3 
по ул. Космодемьянская, находится в санитарно-удовлетворительном 
состоянии. 
 
2. 10.05.2016 14:44:47; Щёлково, Талсинская, д.23;  

Теннисные корты в Щёлковском городском парке культуры и 
отдыха являются общественными или частными? Просьба предоставить 
информацию. Также не работает телефон, указанный на информационном 
стенде при входе.  
Ответственный исполнитель:МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: На территории 
Щёлковского городского парка культуры и отдыха нет теннисных 
кортов и строительство не планируется. 

С заявителем связались. Даны разъяснения по поводу 
существующих спортивных объектов на территории учреждения и 
правилами пользования.  

На информационные стенды заказаны новые таблички 
с актуальной информацией. 
 
3. 10.05.2016 14:47:56; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

УК некачественно выполняет свои обязанности. Подъезды и 
придомовая территория не убирается. Заявки жителей не исполняются. 



Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: По адресу: пос. Литвиново, д.11 придомовая 
территория и подъезды убраны, согласно Правилам и Нормам 
Жилищного фонда. 
 
4.10.05.2016 14:49:42; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой компании 
оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по данному 
адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу: ул. Космодемьянская, д.7 является ЗАО 
«Новые технологии» на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
5.10.05.2016 15:23:54; Щёлково, Ленина, д.4;  

Правомерно ли взимание платы за отопление в летний период. Как 
добиться того, чтобы не начисляли плату за отопление вне отопительного 
сезона. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Многоквартирный дом не оборудован 
общедомовым прибором учетом тепловой энергии. Расчет 
производится за отопление по нормативу 0,015 гкал/кв.м. общей 
площади жилого помещения в месяц и используется для расчета за 
услуги отопления равномерно в течении всех месяцев календарного 
года. Оплата услуг за отопление в отопительный период возможна 
при наличии общедомового прибора учета. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Данный дом прибором учета тепловой 
энергии не оборудован, в соответствии с решением органов местного 



самоуправления плата за отопление начисляется по нормативу 
круглогодично. 
 
6.10.05.2016 15:28:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой компании 
оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по данному 
адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу: Пролетарский пр-т, д.25 является ЗАО 
«Новые технологии» на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
7.05.2016 15:31:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Законно ли отключают горячую воду летом в жилых домах на две 
недели? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ Управление по ЖКХ: Отключение горячего водоснабжения в 
летний период времени проходит на законных основаниях, в связи с 
профилактическими работами котельных. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Правила и нормы эксплуатации 
жилищного фонда, утвержденные постановлением Госстроя России 
№170 от 27.09.2003г.: Ремонт тепловых сетей, тепловых пунктов и 
систем теплопотребления следует производить одновременно в 
летнее время. Рекомендуемый срок ремонта, связанный с 
прекращением горячего водоснабжения, - 14 дней. 
 
8. 10.05.2016 15:34:29; Щёлково, Сиреневая, д.12;  

Просьба решить вопрос, связанный с вывозом ТБО с мусорной 
контейнерной площадки рядом с домом. Мусор не вывозится. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 



Ответ: Мусор (ТБО) вывезен. Вывоз с контейнерной площадки 
 производится ежедневно в соответствии с графиком, компанией ГК 
ЭКО. 
Ответ: Отдел благоустройства: Мусор с контейнерной площадки 
рядом с домом вывезен. С заявителем связались, дано разъяснение. 
 
9. 10.05.2016 15:41:14; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  
1. Просьба убрать сухостой за домом.  
2. Просьба установить ограждение перед подъездом. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: По адресу направлен специалист 
для замера необходимого количества ограждений. Установка будет 
запланирована на июль месяц. Сухостой будет вывезен до конца 
текущей недели. 
 
10. 10.05.2016 16:08:53; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Просьба установить стационарный телефон для передачи показаний 
ПУ воды по адресу: 1-й Советский переулок, дом 2. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Телефон для передачи показаний ПУ 
указан на счет – квитанции 88005550769. 
 
11. 10.05.2016 16:31:53; деревня Большие Петрищи (ГП Фряново), д.14;  
1. Отсутствует вода в единственном колодце.  
2. Общественный пруд отдали в частную собственность. Просьба 
обеспечить питьевой водой и решить вопрос с пожарным водоемом. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Отдел 
гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: На момент осмотра питьевого 
колодца в дер. Большие Петрищи поверить рабочее состояние 
насосного оборудования не представилось возможным ввиду 
планового отключения эл. энергии. Со слов жителей вода в колодце 
имеется, оборудование работает в штатном режиме. 

Территория пруда, расположенная в границах населенного 
пункта, была включена в состав проекта планировки земельных 



участков для предоставления их многодетным семьям в д. Большие 
Петрищи. В настоящее время Администрацией Щелковского 
муниципального района ведется работа по корректировке границ 
земельных участков в указанном населенном пункте. 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций Администрации Щёлковского 
муниципального района: Водоём в д. БольшиеПетрищиг.п. Фряново 
не состоит на учёте Щёлковского пожарно-спасательного гарнизона 
МЧС России как источник наружного противопожарного 
водоснабжения, так как не оборудован согласно требованийСвода 
правил СП 8.13130.2009 «Системы противопожарной защиты. 
Источники наружного противопожарного водоснабжения. 
Требования пожарной безопасности», утверждённого приказом МЧС 
РФ от 25 марта 2009 г. № 178 (водоемы, из которых производится 
забор воды для целей пожаротушения, должны иметь подъезды с 
площадками (пирсами) с твердым покрытием размерами не менее 12 
х 12 м. для установки пожарных автомобилей в любое время года). 

В соответствии со ст. 19 Федерального закона «О пожарной 
безопасности», создание в целях пожаротушения условий для забора 
в любое время года воды из источников наружного водоснабжения, 
расположенных в населенных пунктах и на прилегающих к ним 
территориях, является полномочием городского поселения Фряново. 
В качестве дополнения отмечаем, что количество вводимых 
пожарных пирсов на водоёмах в г.п. Фряново остаётся самым 
высоким среди других поселений – 3 пирса введено в 2015 году, 2 
пирса вводится по плану в 2016 году (у д. Еремино и у д. Козино). 
 
12. 10.05.2016 16:35:17; Щёлково, Талсинская, д.25;  

Являюсь мастером участка. Просьба принять меры по утилизации 
трех брошенных автомобилей возле магазина «Дикси». 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данные транспортные средства 
включены в план работ по эвакуации. После проведения 
независимой экспертизы об оценке стоимости, данные транспортные 
средства будут убраны. 
 
 
 



13. 11.05.2016 09:05:38; Щёлково, Заречная;  
Просьба очистить тротуар от д.№12 Пролетарский пр-т до д.№5 ул. 

Заречная от грязи и мусора. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Руководству МП ГПЩ 
«Дортранс» дано указание об уборке указанного тротуара до 
13.05.2016 года. 
 
14. 11.05.2016 09:37:26; деревня Васильевское (ГП Щёлково), Толстого;
 Уважаемый  Алексей  Васильевич! Мы  жители  д. Васильевское 
ГПЩ ул. Л. Толстого  обращаемся  к  Вам  с  просьбой  включить  в  план  
ремонта  дорогу  по  ул. Л. Толстого. За  20  лет  ее  ни  разу  не  
ремонтировали. Это  самая  длинная  улица  в  нашей  деревне. Ездить  по  
ней  не  возможно  сплошные  ухабы  и  колдобины. Мы  владельцы  
частных домов  по  возможности  ремонтируем  дорогу  перед  своими  
домами,  но  основная  дорога  остается  в  безобразном  состоянии.  
Просим  дать  ответ  по адресу: Щелковский  р-н  д. Васильевское, ул. Л. 
Толстого, дом 47. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году ремонт 
указанной дороги не запланирован. Будет рассмотрено при 
составлении планов ремонта на 2017 год. 
 
15. 11.05.2016 09:57:09; Щёлково, Неделина, д.17;  

Просьба очистить канализационный колодец возле дома № 17, так 
как канализационные воды стекают на территорию школы. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Засор 
устранён 11.05.2016 года в 10:15. 
 
16. 11.05.2016 10:01:12; Щёлково, 8-е Марта, д.11;  

УК отказывает в перерасчете за холодное и горячее водоснабжение. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Жилище», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: ООО «УК Жилище»: Заявительница в УК не обращалась. 
Ответ Управление по ЖКХ: По данному вопросу дано разъяснение. С 
заявителем связались. Управляющая организация готова сделать 
перерасчет за ХВС и ГВС при явке заявителя. 
 
17. 11.05.2016 11:28:20; Щёлково, Радиоцентра-5, д.15;  
1. Просьба восстановить плитку на крыльце. 
2. В начале апреля была заявка с просьбой привезти песок на д/площадку. 
Результата нет.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, в настоящее 
время ведутся работы по укладке плитки в соответствии с планом 
текущего ремонта и предписанием ГЖИ. Централизованный завоз 
песка на детские площадки запланирован в срок до 14.05.2016 года. 
 
18. 11.05.2016 11:52:20; Вихров Александр Петрович; город Щёлково;  

Добрый день. Пишет Вихров Александр Петрович! 18 апреля сдал 
два письма Валову А.В. Письма принимала Солодовникова Н.М. по 
указанию секретаря Валова А.В. Она присвоила письмам один входящий 
номер (вх. 11-12-2120 от 18.04.2016). Мною получен ответ только на одно 
письмо. Причем ответ писался кому-то другому. В ответе речь идет об 
истце (в суд я не подавал), о самовольном захвате и прочее. Думаю, что 
этим ответом ввели в заблуждение Валова А.В. Очень прошу Вас 
связаться с Солодовниковой Н.М. для решения вопроса о подготовке 
ответа (давали мне участок 5 соток или нет?) по существу на вх. 11-12-
2120 от 18.04.2016. Письма, о которых идет речь, прилагаю. Спасибо!!! 
Ответственный исполнитель: Юридическое управление, Управление 
земельных отношений 
 
Ответ: Юридическое управление: Вихров А.П. обратился в 
Администрацию Щелковского муниципального района с двумя 
заявлениями об оформлении земельного участка в СНТ «Сатурн». В 
связи с тем, что оба обращения были об оформлении земельного 
участка в СНТ «Сатурн», зарегистрированы они были под одним 
номером. 

Вихрову А.П. был подготовлен полный ответ о ситуации 
сложившейся в товариществе, о решениях судов, о направлении в 
СПК «Литвиново» ходатайства о рассмотрении вопроса о выкупе 



земельного участка по минимальной цене.Однако Вихров А.П. 
считает, что Администрация Щелковского муниципального района 
должна подготовить ответ и на второе обращение. 

Юридическое управление подготовило проект ответа на второе 
обращение и направило его на подписание руководителю. 

О подготовке ответа заявитель извещен по телефону. 
 
19. 11.05.2016 12:09:00; Щёлково, Циолковского, д.5;  

УК «ДЕЗ ЖКХ» не выплатила з/плату некоторым сотрудникам за 
февраль 2016 г. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем. Заявитель 
РаджабоваХадича не работала в МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
20. 11.05.2016 12:03:15; Щёлково, Ленина, д.6;  
1. Не убирается придомовая территория.  
2. Просьба убрать порубочный материал вдоль ул. Институтская. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Порубочные остатки будут 
убраны до 14.05.2016 года. 
 
21. 11.05.2016 12:27:14; Щёлково, Заречная, д.5;   
1. Не производится уборка в подъездах № 2 и № 8.  
2. Провалены ступени перед подъездом № 1 и № 2.  
3. Когда будут высажены зеленые насаждения на ул. Талсинская вдоль 
«Китайской стены». 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1. На момент обследования места общего пользования по данному 
адресу находятся в удовлетворительном состоянии. Подъезды 
убираются согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003г. 
11.05.16 года проведена дополнительная влажная уборка.  



2. Ремонт ступеней входных групп включен в план текущего ремонта 
на 3-ий квартал 2016 года. 
 
22. 11.05.2016 12:40:49; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Почему не поздравили с Днём Победы Зеленову Юлию Федоровну - 
ветерана ВОВ? 
Ответственный исполнитель:Управление пенсионного фонда РФ № 18 
по г. Москве и МО 
 
Ответ: Управление пенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и МО: 
Зеленова Юлия Федоровна на момент формирования массива 
поздравлений в списках значилась. 
 По сообщению главного специалиста по Щелковскому району 
Мытищинского почтамта ФГУП «Почта России» Звизжевой Е.В. 
письмо с поздравлением было доставлено Зеленовой Ю.Ф. 
 Почтальон, доставивший поздравление, 12.05.2016г. повторно 
уточнил у Зеленовой Ю.Ф. факт вручения поздравления. 
Зеленова Ю.Ф. сообщила, что никаких претензий не имеет и что на 
«Горячую линию» обращаться никого не просила.  
 По телефону, указанному заявителем, снохе Зеленовой Ю.Ф. 
даны соответствующие разъяснения. 


