
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.05.2016г. 

 
1.24.05.2016 15:11:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

На сегодняшний день для оплаты жилищно-коммунальных услуг 
получено две квитанции от ООО «Перспектива» и  «Новые технологии». 
В  Территориальном  отделе  №23: г.о. Лосино-Петровский, г.о. Фрязино, 
Щелковский район Главного управления жилищной инспекции пояснили, 
что выявлены нарушения УК ООО «Перспектива». На вопрос куда 
платить, обращаться в Администрацию Щелковского муниципального 
района.  На сегодняшней день получено письменное сообщение от 
Общества с ограниченной ответственностью «Теплоцентраль», которое 
уведомляет жителей, что с 01.05.2016 они являются поставщиком 
тепловой энергии и горячего водоснабжения. Оплата должна 
производиться только по квитанциям ООО «Теплоцентраль». Прошу 
разъяснить сложившуюся ситуацию, указать легитимную организацию,  в 
которую я должна направлять оплату  за жилищно-коммунальные услуги 
и куда направлять показания приборов учета водоснабжения(горячей и 
холодной воды).  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Следовательно, оплату за 
ЖКУ необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
Показания приборов учета необходимо предоставлять ежемесячно в 
срок до 20 числа по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 
(вход со стороны дороги), на электронную почту rkz-01@yandex.ru, 
либо по телефону 8-496-253-50-38. 
Ответ: Управление по ЖКХ: За горячее водоснабжение и 
теплоснабжение оплату необходимо производить в ООО 
«Теплоцентраль». За холодное водоснабжение, отвод 
канализационных стоков, содержание и текущий ремонт жилого 
фонда – непосредственно в Управляющую компанию: ЗАО «Новые 
технологию» 
 
 
 



2. 24.05.2016 15:15:02; Щёлково, СНТ «Железнодоржник»;  
Я являюсь собственником дачного участка в СНТ 

«Железнодорожник». СНТ расположено в г.Щелково в д.Серково.   
Пошла девятая  неделя как я пишу на «Горячую линию». СНТ 

«Железнодорожник» по-прежнему затоплен. После дождей в выходные  
уровень воды поднялся. У нас после таяния снега столько воды не было. 
Нас теперь после каждого дождя будет заливать??? 

Начали гибнуть плодовые деревья и кусты. Мало того что погибли 
цветы и газоны. 

ДНТ «Оболдино» ничего не делает. В прошлый вторник у моего 
соседа установили приемный колодец, разворотили забор и исчезли, на 
звонки не отвечают. Сосед меня спрашивает: «Это все?Мне так и жить 
без забора?». Что я должен ему ответить? 

Когда вы наведете порядок на вверенной вам территории? 
Вы власть или нет? 
Почему вы допускаете  издевательства  над простыми людьми? 
Когда  с участков СНТ уйдет вода? 

Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, ООО «Оболдино-1» 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды:  
Администрация Щёлковского муниципального района обратилась в 
Министерство экологии и природопользования Московской области 
по вопросу проведения проверки ООО «Оболдино-1» в связи с 
нарушением природоохранного законодательства, связанного с 
засыпкой части русла ручья Поныри, что привело к подтоплению 
садовых участков. 

В настоящее время получен ответ, что в период с 25.05.16 года по 
27.05.2016 гола будет осуществлена проверка. 
 
3.24.05.2016 15:18:15; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Отсутствует уличное освещение возле домов № 68 и № 70. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: Фряновское 
шоссе, д.70 уличное освещение восстановлено. 
 
4.24.05.2016 15:20:00; Щёлково, Советская, д.3;  

К какой УК принадлежит дом по данному адресу? 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ТСЖ «Советская 3» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем и разъяснили к 
какому ТСЖ принадлежит дом. 
 
5.24.05.2016 15:21:57; Щёлково, Гостиный переулок, д.5; 
1. Отсутствуют козырьки над подъездами. Сыпется штукатурка.  
2. Просьба заасфальтировать дорогу перед домом.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Вопрос установки козырьков над подъездами будет рассмотрен 
после проведения собрания собственников и включения в план 
текущего ремонта. Охранные мероприятия по содержанию фасада 
дома будут выполнены до 01.06.16 года.  
2. Работы по отсыпке ям по данному адресу асфальтовой крошкой 
запланированы на 1-ю декаду июня 2016 года. В настоящее время 
изыскиваются материалы. Выполнение вопроса держится на 
контроле. 
 
6.24.05.2016 15:30:11; Свердловский, Михаила Марченко, д.10;  

Отключили электроэнергию за неуплату. Но дело в том, что дом не 
газифицирован, грудной ребенок. Можно ли решить данную проблему? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ООО 
«Жилспектр», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «Жилспектр»: Заявитель имеет задолженность за 
коммунальные услуги в размере 26 613,13 руб., что соответствует 
семи с лишним месяцам. Последняя оплата производилась в декабре 
2015 года. 

Заявитель был неоднократно предупрежден о возможном 
приостановление подачи коммунальной услуги – электроэнергии 
заказными письмами. 

24.05.2016г. по адресу: ул. Михаила Марченко, д.10, кв. 207 было 
отключена эл. энергия. 

Но в виду того, что Травкин К.И. пообещал погасить долг за 
коммунальные услуги и проживания грудного ребенка в этой 
квартире – 24.05.2016г. эл. энергию вновь подключили 16ч. 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Если отключили, нужно оплатить 
задолженность. 
 
7.24.05.2016 15:34:07; Щёлково, Сиреневая, д.4; Повторно!!!  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов услуг ЖКХ? Суммы в 
квитанциях завышены. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
8.24.05.2016 15:38:00; Костюков Александр; город Щёлково;  

На каком основании ЩКС взимает плату за горячую воду по Гкал, а 
не по кубатуре? В квитанции тариф на горячую воду 195,81 руб. за 1 м3. 
В него входит стоимость 1м3 холодной воды 31,2 руб. и подогрев этого 
куба до 60 градусов- 164,61 руб. Расход на дом 1000 м3 по счетчику 
горячей воды и по нормативу 64,5 Гкал, а по факту 79.8 Гкал. Разница 
15,3 Гкал, в деньгах это 39 047,13 руб., за год 468 565 руб.  Из какого 
кармана и на основании какого документа должна оплачиваться эта 
разница??? Стоимость 1 м3 горячей воды получается для жителя равной 
234,86 руб. Кому это выгодно??? 
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: В соответствии 
со ст. 157 Жилищного кодекса РФ размер  платы за коммунальные 
услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых  
коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, 
а при их отсутствии исходя из нормативов потребления 
коммунальных услуг. 

Тариф на горячую воду на 2016г.  установлен ООО «ЩКС» 
Распоряжением  Комитета по ценам и тарифам Московской области 
от  18.12.2015 № 164-Р  в   виде двухкомпонентного тарифа, 
состоящего из компонента на холодную воду –  31,20 руб./куб.м с НДС 
(при поставщике холодной воды МУП ЩМР «Межрайонный   
Щелковский Водоканал») и компонента на тепловую энергию – 
2552,1 руб./Гкал  с НДС. 
Расчет размера платы за коммунальную услугу производится на 
основании   Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354 



«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещения в многоквартирных домах и жилых 
домов». 
 
9.24.05.2016 15:43:06; Щёлково, Неделина, д.20;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Какая подрядная 
организация обслуживает дом? Неразбериха в выборе УК приводит к 
постоянной их смене. Жители запутались. На сайте Реформа ЖКХ 
фигурирует одна компания, квитанции приходят от другой.  
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 26.08.2015 подведены итоги 
проведенного Администрацией Щёлковского муниципального 
района в соответствии с действующим законодательством открытого 
конкурса по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом № 20 по улице Неделина г. Щёлково. На 
основании результатов проведённого конкурса заключен договор 
управления многоквартирным домом от02.09.2015 № 168, в 
соответствии с которым управление вышеуказанным 
многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания 
«Столица». Договор заключён на три года и вступил в действие с 
02.09.2015г. Указанный договор действует, не расторгнут в судебном 
порядке или по соглашению сторон. Одновременно сообщаю, что в 
связи с тем, что конкурс № 010715/338702/08 был проведён до 
вступления в силу решения Арбитражного суда г. Москвы от 
26.01.2016 по делу № А40-213608/2015 (указанное решение вступило в 
силу 19.04.2016), Администрацией Щёлковского муниципального 
района в адрес Управления Федеральной антимонопольной службы 
по Московской области было направлено обращение по вопросу 
разъяснения порядка принятия решения об отмене 
илианнулировании проведённого в соответствии с п.39 Правил 
проведения органом местного самоуправления открытого конкурса 
по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом, утверждённых постановлением 
Правительства РФ от 06.02.2006 №75,конкурса на основании 
предписания Комиссии Московского областного УФАС России от 
03.09ю2015г. 
 
 



10.24.05.2016 16:31:17; Щёлково, Комарова, д.18, стр.2;  
Есть разрешение от Холина на опиловку сухих веток. На каком 

основании спилили здоровое зеленое дерево? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКЗ»: Заявитель приглашен в МП «ДЕЗ ЖКХ» на 
26.05.16 года для уточнения вопроса. 
 
11.24.05.2016 16:34:22; Щёлково, Космодемьянская, д.8;  

Когда будет восстановлена подача горячего водоснабжения? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В соответствии с графиком ООО 
«Теплоцентраль» (Теплосеть - Инвест) с 10-го по 24-ое мая 2016 года 
этот дом был отключён от горячего водоснабжения в связи с тем, что 
в котельной проводились ежегодные профилактические работы. 
Объявления заблаговременно были вывешены на дверях подъездов. 
Подача ГВС была осуществлена 24 мая 2016 года в 09.10. 
 
12.25.05.2016 09:12:52; Щёлково, Беляева, д.24 "а"; Повторно!!!  
1. На проезжей части напротив дома № 5 "а" огромная яма. Там 
скапливается вода. Необходимо ликвидировать застой воды и установить 
на этом участке ливневую канализацию. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Возможен ремонт при утверждении плана 
благоустройства по программе восстановления военных городков. 
 
13.25.05.2016 09:25:26; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15; 
1. Жители неоднократно обращались с просьбой привезти землю на 
придомовую территорию. Есть заявления в УК.  
2. При уборке подъезда работы выполняются некачественно и с 
нарушениями.  
3. 13.05.16г. УК забрала часть тротуарной плитки, которая находилась с 
торца дома. На вопрос куда и зачем забрали плитку ответ не последовал. 
Почему Администрация не принимает никаких мер после обращений? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Заявителю все разъяснено: 
1. Земля завезена 25.05.2016 года. 
2. Уборка проводится согласно графика. 
3. Плитка использовалась для жилого фонда, обслуживаемого ООО 
«ЕДС-Щелково». 
 
14.25.05.2016 09:27:30; Костюков Александр; город Щёлково; 

Повторно!!!! Когда будет дан конкретный ответ Администрацией? 
Когда будет выполнен безопасный проход от дома № 25 по ул. 8-е Марта 
до автобусной остановки «Детский сад». Два года данный вопрос 
Администрацией не решается. Ждёте, когда произойдёт ДТП с тяжёлыми 
последствиями? Создается впечатление, что микрорайон 
Жегаловонаходится на Чукотке. 

Кстати А.В. Валов и Н.В. Суровцева обещали встретиться с 
жителями микрорайона. И когда это произойдёт?? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год 
отсутствует. Возможно рассмотрение при выделении 
дополнительного финансирования. 
 
15.25.05.2016 09:30:25; Щёлково, Институтская, д.16;  

К Вам обращаются жители дома № 16 по улице Институтская, 
города Щелково, в лице старшей по дому Сафоновой Ларисы Борисовны, 
проживающей в квартире №1 вышеуказанного адреса.  

Сегодня, 24 мая, на входных дверях нашего дома появилось 
странное извещение (документ отсканирован и прикреплен к данному 
письму, оригинал находится у меня). 

Мы очень обеспокоены содержимым данного документа и просим 
Вас разобраться в нем и дать нам ответ - актуален ли текст данного 
извещения и что именно будет подлежать сносу? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Решений о сносе жилых домов, 
расположенных по адресам: г. Щёлково, ул. Институтская, дома №№ 
13, 16 Администрацией Щёлковского муниципального района не 
принималось.Объектов жилого назначения по адресу: г. Щёлково, 
ул. Институтская д. 18б не значится. 



Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В 
Управлении архитектуры и градостроительства отсутствует 
информация об Извещении «от Щёлковского района 25.03.2016 о 
возможном сносе нежилых и жилых объектов» по адресу: г. Щёлково, 
ул. Институтская, д. №№13, 16, 18Б. 
Ответ: Отдел координации строительства: Жилые дома, 
расположенные по адресу: г. Щёлково, ул. Институтская - сносу не 
подлежат. 
Ответ: Управление имущественных отношений: Информация в 
извещении - провокация, информации о сносе нежилых помещений в 
Управлении имущественных отношений не имеется. 
 
16.25.05.2016 09:35:43; Монино, Комсомольская, д.16;  

После проведения работ по замене коммуникаций 
восстановительные работы проведены некачественно. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Согласно гарантийного письма 
ГУП МО УЕЗ «Мособлкоммуналстрой» восстановление 
благоустройства, после проводимых работ по замене инженерной 
инфраструктуры в г.п. Монино, планирует закончить до 01.07.2016г. 

Администрация городского поселения Монино работы по 
восстановлению благоустройства еще не принимала. Некачественно 
проведенные работы будут переделаны подрядной организацией. 
Ответ: Административно-технический отдел: Ордера на земляные 
работы №№ 61 и 63 открыты по 31 05.16г. Благоустройство еще в 
процессе. 
 
17.25.05.2016 09:41:04; Щёлково, Космодемьянская;  

Просьба отремонтировать лестницу, которая находится между 
домами № 15/3 и № 17/3. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Ремонт 
лестницы будет произведен до 03.06.2016 года.  
 
 



18.25.05.2016 09:43:13; Щёлково, Центральная; Повторно!!!  
Просьба оказать помощь ВОВ в приобретении «ходунков». 

Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования Филиал № 
40 
 
Ответ: Фонд социального страхования Филиал № 40: Заявительница, 
являющаяся ветераном ВОВ, в филиал на постановку на учет по 
обеспечению техническими средствами реабилитации не обращалась, 
и как выяснилось при телефонном разговоре, не является 
инвалидом, и не имеет индивидуальной программы реабилитации 
инвалида (далее – ИПР). 

Обеспечение инвалидов техническими средствами 
реабилитации носит заявительный характер и осуществляется в 
соответствии с Правилами, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 07 апреля 2008 г. № 240 «О 
порядке обеспечения инвалидов техническими средствами 
реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими 
изделиями» и показаниями ИПР. 

Филиал повторно рекомендует обратиться гр. Озыревой К.И. 
или ее представителям в ФБ МСЭ №70 для разработки ИПР, 
согласно ее медицинским показаниям. 
 
19.25.05.2016 10:03:45; Тихонов Вадим; город Щёлково; 
1. По ул. Заводская  от ст. Щелково до  ст. Гагаринская асфальтовое 
покрытие в плохом состоянии, ямочный ремонт после зимы не 
производился. Требование в кротчайшие сроки залатать все ямы и 
выбоины.  
2. г. Щелково, ул. Центральная,д.9, 10-й подъезд. Уже неделю нет 
внутреннего освещения подъезда (МОП). Просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ямочный ремонт ул. 
Заводская был проведен в мае 2016 года. В 3-м квартале будет 
проведена замена асфальто-бетонного покрытия большими картами. 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Освещение восстановлено. 
 
 



20.25.05.2016 10:17:11; Щёлково, Заречная, д.8, стр.1;  
С 20.05.16 г. температура горячей воды не соответствует норме. УК 

отказывается принимать какие-либо меры. Просьба оказать содействие в 
решении данной проблемы. 
Ответственный исполнитель:ООО «Регион строй» 
 
Ответ: ООО «Регион Строй»: За период времени с 20.05.2016г. по 
25.05.2016г. заявитель Алымов Александр Николаевич в 
диспетчерскую службу управляющей организации ООО «Регион-
Строй» по каким-либо вопросам, в том числе несоответствию 
температурного режима ГВС норме, не обращался. 

По факту поступления заявления Алымова Александра 
Николаевича на «Горячую линию» его заявка за № 1476 от 25.05.2016 
г. принята к исполнению. Температурный режим ГВС восстановлен 
в указанном жилом помещении к 15.00 25.05.2016 г. 
 
21.25.05.2016 10:22:18; Щёлково, Ленина;  

Просьба сделать дорожку между домами № 16 и № 9 на ул. Ленина в 
п. Чкаловский. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, интересует 
дорожка, которая проходит в парковой зоне между домами к дамбе. В 
настоящее время там проходит «народная тропа», которую просят 
заасфальтировать и сделать освещение.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В зоне ответственности 
Управления дорожного хозяйства находится дорога общего 
пользования от торца дома №16 до торца дома №9. 
 
22.25.05.2016 10:34:10; Загорянский, Жуковского, д.1;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
 
Благодарность! 
 
 



23.25.05.2016 10:35:45; Щёлково, Сиреневая, д.14; Повторно!!!  
Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 

производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
24.25.05.2016 10:46:22; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!!!  

Очень продолжительное время не горит уличное освещение во дворе 
дома. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. 
Пустовская д.16 проведена проверка исправности уличного 
освещения. При этом выявлено 4 неисправных  светильника, 
которые подлежат замене. Дано поручение о проведении закупочной 
процедуры. Работа по замене светильников будет выполнена после 
приобретения светильников до 15 июля 2016 года. 
 
25.25.05.2016 10:52:52; Щёлково, Талсинская, д.25; 
1. Просьба принять меры по утилизации трех брошенных автомобилей 
возле магазина «Дикси».  
2. Не горит уличное освещение возле дома со стороны магазина «Дикси» 
и стоянки. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данным транспортным средствам 
направлен запрос в ГИБДД с целью выявления собственников. 
       Сотрудники отдела благоустройства связались с заявителем и 
дали разъяснение. Заявитель претензий не имеет. 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: 
ул.Талсинская.25 со стороны магазина «Дикси» освещение 
восстановлено. 
 
26.25.05.2016 10:55:16; Щёлково, Талсинская, д.21;  

Просьба принять меры по утилизации брошенного автомобиля возле 
первого подъезда (Б 519 МУ). 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данным транспортным средствам 
направлен запрос в ГИБДД с целью выявления собственников. 
       Сотрудники отдела благоустройства связались с заявителем и 
дали разъяснение. Заявитель претензий не имеет. 
 
27.25.05.2016 11:17:51; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Пришло уведомление о внеочередном собрании собственников 
жилья по вопросу очно-заочного голосования. Возникло много вопросов, 
но телефон, который указан в уведомлении не работает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, даны разъяснения 
по интересующим жителя вопросам. 
 
28.25.05.2016 11:22:34; Загорянский, Жуковского, д.2;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
29.25.05.2016 11:34:24; Щёлково, Радиоцентра 5, д.15;  

Просьба привлечь к ответственности УК, в частности Зудина Д., по 
вопросу того, что она не сотрудничает и не контактирует с Советом дома. 
По просьбе жителей была привезена земля, на просьбу предоставить 
документы о привозе земли был получен отказ. Просьба провести 
проверку по вопросу легитимности УК и дать заключение. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 



Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Начальник участка Зудин Р.С. 
ежедневно общается с заявителем. По заявкам жителей была завезена 
земля, по вопросу предоставление документов на землю был дан 
ответ, что необходимо обратиться в бухгалтерию ООО «ЕДС-
Щелково». 
 
30.25.05.2016 11:40:39; Зубова Марина; город Щёлково;  

Почему в поликлинике № 1 медосмотр по плановой 
диспансеризации проводится чисто формально, ведь это комплекс 
мероприятий в системе здравоохранения, проводимых с целью выявления 
и предупреждения развития различных заболеваний. 
Ответственный исполнитель:  ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: Зубова 
М.Ю. за медицинской помощью в поликлинику не обращалась, на 
медицинское обслуживание к поликлинике не прикреплена. 
Диспансеризацию не проходила. По данным ТАСУ не проходит. 
 
31.25.05.2016 11:57:59; Щёлково, Неделина, д.20;  

В 2006г. собственниками жилья было выбрано ТСЖ. Почему УК 
«Столица» неправомерно заняла свое место? Когда наладится оплата 
услуг ЖКХ по текущим счетам? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление по 
ЖКХ, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 26.08.2015 подведены итоги 
проведенного Администрацией Щёлковского муниципального 
района в соответствии с действующим законодательством открытого 
конкурса по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом № 20 по улице Неделина г. Щёлково. На 
основании результатов проведённого конкурса заключен договор 
управления многоквартирным домом от02.09.2015 № 168, в 
соответствии с которым управление вышеуказанным 
многоквартирным домом осуществляет Управляющая компания 
«Столица». Договор заключён на три года и вступил в действие с 
02.09.2015г. Указанный договор действует, не расторгнут в судебном 
порядке или по соглашению сторон. Одновременно сообщаю, что в 
связи с тем, что конкурс № 010715/338702/08 был проведён до 



вступления в силу решения Арбитражного суда г. Москвы от 
26.01.2016 по делу № А40-213608/2015 (указанное решение вступило в 
силу 19.04.2016), Администрацией Щёлковского муниципального 
района в адрес Управления Федеральной антимонопольной службы 
по Московской области было направлено обращение по вопросу 
разъяснения порядка принятия решения об отмене 
илианнулировании проведённого в соответствии с п.39 Правил 
проведения органом местного самоуправления открытого конкурса 
по отбору управляющей организации для управления 
многоквартирным домом, утверждённых постановлением 
Правительства РФ от 06.02.2006 №75,конкурса на основании 
предписания Комиссии Московского областного УФАС России от 
03.09ю2015г. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявитель счет - квитанции от ООО 
«МосОблЕИРЦ» не оплачивает. Последняя оплата была в августе 
месяце 2015 года. 
 
32.25.05.2016 12:03:08; Щёлково, Жуковского, д.4;  

Невозможно дозвониться в УК, чтобы получить информацию. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: С заявителем связались. Звонил не 
по телефонам ООО УК «ЖилСервис», а по всем телефонам 
предыдущих управляющих компаний. Заявителю нужно было 
связаться с МосОблЕИРЦ. К ООО УК «ЖилСервис» вопросов не 
было. 
 
33.25.05.2016 12:10:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Насколько достоверна информация, что с 01.05.16г. оплату за 
теплоснабжение будет принимать ООО «Теплоцентраль-ЖКХ», так как 
город расторг договор с ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль-ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: За горячее водоснабжение и 
теплоснабжение оплату необходимо производить в ООО 
«Теплоцентраль». За холодное водоснабжение, отвод 
канализационных стоков, содержание и текущий ремонт жилого 



фонда – непосредственно в Управляющую компанию: ЗАО «Новые 
технологию». 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» по домам ЗАО 
«Новые Технологии» оплату за горячую воду и отопление не 
выставляет с 01.05.2016 года. 
 
34.25.05.2016 12:14:09; пос. Образцово (Щёлково), Образцовская, д.43;  

По данному адресу земля находится в аренде. До сих пор нет 
квитанции на оплату. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В реестре договоров 
аренды земельных участков Гаспарян Карен не значится. 
Арендатором земельного участка, расположенного по адресу: п. 
Образцово, Образцовская ул., д.43 является Гаспарян Лаура. 
Платежный документ в январе 2016 года направлен на почтовый 
адрес арендатора: г. Москва, Жулебенский б-р, д.5, кв.10. 
Соответсвующие разъяснения даны заявителю в устной форме. 
 
35.25.05.2016 12:16:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

ООО «ЖКС» не выдает з/плату Дмитриеву В.Н. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЖКС» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, дано разъяснение, 
в МП «ДЕЗ ЖКХ» Дмитриев В.Н. не работает. 
 
36.25.05.2016 12:31:31; Щёлково, Сиреневая, д.22 "а";  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 



37.25.05.2016 12:38:15; Щёлково, Институтская, д.20;  
Просьба принять меря в отношении сотрудников соцзащиты, 

которые по телефону отвечают в грубой форме и отказываются 
предоставлять интересующую информацию. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
обратился по телефону в Щелковское УСЗН по вопросу назначения 
пособий на детей и ему были даны разъяснения по назначению 
пособий на детей в корректной форме. Из разговора с гражданином 
Погосяном Р. выяснилось, что он и его жена не могут предоставить 
информацию о доходах из-за отсутствия работы. В связи с этим в 
устной форме в назначении пособия ему было отказано. 

В случае обращения Погосяна Р. в Щелковское УСЗН с 
необходимым пакетом документов, в том числе с предоставлением 
информации о доходах, ему будет назначено данное пособие. 
 
38.25.05.2016 12:43:24; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  

Долгое время жители добивались восстановления решетки возле 
подъезда. После обращений решетки установили, но очень 
некачественно. Возле третьего подъезда решетка травмоопасная. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дополнительные прутья будут наварены на 
решетки до 01.06.16 года. 
 
39.25.05.2016 12:55:28; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

1. Правительство Московской области 
Губернатору  
Московской области 
А.Ю. Воробьёву б-р Строителей, 1, Красногорск, Московская обл. 

2. Министерство строительного комплекса Московской области 
С.А. Пахомову 
Бульвар Строителей, д. 4, корп. 1,  
секция «Г»  г. Красногорск, Московская область, 143407 

3. Начальнику Главного управления государственного 
строительного надзора Московской области 
Р.Р. Тагиев 



г. Москва, Строгино, 
Ул. Кулакова, д. 20, корп. 1, г. Москва, 123592 

4. Прокуратура Щелковского района 
1-й Советский пер., 6а, Щелково, 1-й Советский пер., 6а, Щелково, 
Московская обл., 141100 

5. Главе администрации  
Щелковского района 
А.В. Валову  пл. Ленина, 2, г. Щелково,  
Московская обл., 141100 
 

ГАУ МО «Мособлгосэкспертиза» ул. Обручева, 46, Москва, 1173 
 

Коллективная жалоба от инициативной группы жителей        
жилого дома № 17, корпус 3 по адресу: г. Щелково, ул. 
Краснознаменская. 

В настоящее время на сопредельном земельном участке рядом        
с существующим жилым домом № 17, корпус 3 по адресу: г. Щелково,        
ул. Краснознаменская, застройщиком АО «ПИК-Регион» и 
генподрядчиком ООО «БОЭС Контракшн» ведется строительство 12-25-
ти этажного 4-х секционного жилого дома на основании разрешения на 
строительство № RU-36-1802-2015 от 02.09.2015  сроком до 02.09.2016, 
выдано Министерством строительного комплекса Московской области. 

Для подключения жилого дома к городским сетям без согласования 
с жителями жилого дома № 17 корпус 3, без проведения публичных 
слушаний в соответствии с градостроительным законодательством, 
участники строительства в нарушение положительного заключения 
проектной документации, выполненной ГАУ МО «Мособлгосэкспертиза»  
от 21.08.2015  № 50-1-4-0524-15 ведет прокладку теплотрассы, а также 
будет производить прокладку сетей водоснабжения, бытовой и ливневой 
канализации, электроснабжения с отрывки глубоких траншей       
в непосредственной близости к фундаментам жилого дома с нарушением 
благоустроенной территории без наличия экспертизы проектных 
решений, а также  проекта по мониторингу за осадками зданий, что 
приведет к ухудшениюпараметров среды обитания жителей жилого дома.  
Данные действия являются нарушением Федерального закона № 384-ФЗ 
«Технический регламент о безопасности зданий и сооружений», а также 
Градостроительного кодекса Российской Федерации (статьи 24, 48, 49, 51, 
52, 53). 



Также прокладка инженерных коммуникаций вблизи окон жилого 
дома повлечет нарушение Федерального закона № 123-ФЗ «Технический 
регламент о требованиях пожарной безопасности» т.к. будет нарушена 
автодорога и круговой проезд для пожарной техники в случае 
чрезвычайного происшествия. 

Просим Вас содействовать в организации проведении проверки 
исполнения градостроительного законодательства: 
-проверка наличия разрешения на строительство; 
-проверка наличия экспертизы проектных решений по прокладке 
инженерных коммуникаций к строящемуся зданию; 
-наличие проведения публичных слушаний; 
-в случае наличия нарушения проектных решений, ухудшающих условия 
проживания жителей на сопредельной территории, не допустить 
нарушение вышеуказанных Федеральных законов. 
        ГАУ МО «Мособлгосэкспертиза» просим предоставить копию 
положительного заключения экспертизы проекта для возможности 
ознакомления с ориентировочными точками подключения инженерных 
сетей строящегося дома к городским сетям, а также с трассой прокладки. 
Ответ по результатам проведения надзорных мероприятий просим 
направитьв адрес председателя инициативной группы Фокиной Е.И. по 
адресу: г. Щелково, ул. Краснознаменская, д. 17, корпус 3, кв. 5. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение от 
14.04.2016 №203 года  застройщику  ПАО «Группа компаний «ПИК» 
на размещение теплосетей на землях населенных пунктов, сроком 
действия до 14.03.2017г.  Местоположение: Московская область, г. 
Щёлково, ул. Краснознаменская, номер кадастрового квартала 
50:14:0050502, согласно схеме границ. 

Проектная документация разработана, получено положительное 
заключение государственной экспертизы по объекту капитального 
строительства «12-25-ти этажный 4-х секционный жилой дом, 
расположенный по адресу: Московская область, г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, вблизи д. 17». 
 
40.25.05.2016 14:14:25; деревня Серково (ГП Щёлково), Дом Учителей;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за январь, февраль, март, 
апрель. 



Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.05.2016 года квитанции за апрель м-ц 
были разложены по почтовым ящикам жителей. За январь, февраль, 
март месяцы квитанции доставлялись ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» квитанции по 
данному адресу не разносит. Квитанции разносит МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
41.25.05.2016 14:16:45; Ульянова Татьяна; Загорянский;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
42.25.05.2016 14:34:47; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Просьба обязать застройщика вывозить и утилизировать мусор, 
который скапливается в процессе строительной деятельности в 
контейнерах. Контейнер находится на территории больницы напротив 
дома.  Жителям данного дома нечем дышать. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации 
полученной от застройщика ПАО «Группа компании «ПИК» 
мусорный контейнер находится на территории бытового городка и 
вывозится ежедневно. 
 
43.25.05.2016 14:39:46; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Приходит две квитанции по оплате услуг ЖКХ от разных УК. 
Просьба предоставить официальную информацию, какой компании 
производить оплату. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 



расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
 


