
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 16.05.2016г. 

 
1. 13.05.2016 14:56:08; Свердловский, Строителей, д.2;  

Очень некачественная уборка подъезда. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, ООО 
«СП-Сантехмонтаж» 
 
Ответ: ООО «СП-Сантехмонтаж»: 16.05.2016г. с заявителем вопрос 
урегулирован, жалоба заявителя удовлетворена. 
 
2. 13.05.2016 15:09:59; Свердловский, Набережная, д.1;  

Жалоба на работу почты. Неоднократно жаловалась на задержку 
доставки корреспонденции. Почтальоны работают через день, письма 
теряются. Просьба наладить работу почты.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Администрацией 
неоднократно направлялись обращения в адрес начальника 
Мытищинского почтамта и заведующей почтового отделения
 г.п.Свердловский по вопросу неудовлетворительного 
обслуживания населения. 

По информации почтовой службы задержка доставки почты 
была вызвана недоукомплектованием фактического числа 
почтальонов нормативной  численности. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Задержка в обработке и 
доставке произошла из-за большого объёма корреспонденции за 
праздничные дни. Руководством ОПС Свердловский с почтальоном 
Черновой проведена работа и поставлено на вид за халатное 
исполнение служебных обязанностей. 
 
3. 13.05.2016 15:21:34; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов ЖКХ? Не учтены 
льготы. Зачем печатают расчеты УК с поставщиками? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Информация по льготам 



передается в Управление Социальной Защиты населения до 5-го 
числа каждого месяца. Все льготы учитываются. 
 
4. 13.05.2016 15:41:22; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  
1. Просьба обеспечить проезд машинам спецслужб между данным домом 
и домом № 9 по ул. Октябрьская.  
2. Установить уличное освещение на д/площадке. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ, МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезда между указанными 
домами никогда не было. Была стихийная парковка жителей домов. 
Установлено МБО для исключения парковки грузовых автомобилей. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. 
Октябрьская, д.9 -  освещение детской площадки может быть 
выполнено после оформления договора между Администрацией и 
подрядной организацией. 
 
5. 13.05.2016 16:03:02; Свердловский, Михаила Марченко, д.2;  

Просьба разобраться и принять действенные меры по вопросу 
задержки з/платы сотрудникам ООО «Лифт» п. Сведловский. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: ООО «Лифт» на 
территории городского поселения Свердловский свою деятельность 
не осуществляет. Заявителю рекомендовано обратиться в 
Государственную инспекцию по труду. 
 
6. 13.05.2016 16:06:53; деревня Медвежьи Озёра, Садовая;  

Прошу решить вопрос, связанный с компенсацией штрафа за 
незаконное пользование водой в течении года, который был оплачен 
владельцами домов №№ 13 и 14 по ул. Садовая. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: С 
15.05.2015 года произведены начисления за пользование холодным 
водоснабжением по нормативу в соответствии с двухсторонним 
актом. Штраф не предъявлялся. 



 
7. 13.05.2016 16:09:32; Свердловский, Набережная, д.13;  

Когда будут работать судебные приставы по взиманию алиментов? 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: В соответствии со ст. 19 
Федерального закона от 21.07.1997 № 188-ФЗ «О судебных 
приставах» Постановления, действия (бездействие) судебного 
пристава могут быть обжалованы вышестоящему должностному 
лицу или в суд. Обращение с жалобой к вышестоящему 
должностному лицу не является препятствием для обращения в суд. 
Судебный пристав несет ответственность за проступки и 
правонарушения в соответствии с законодательством Российской 
Федерации. 

Ущерб, причиненный судебным приставом гражданам и 
организациям, подлежит возмещению в порядке, предусмотренном 
гражданским законодательством Российской Федерации. 

Надзор за исполнением законов при осуществлении судебными 
приставами своих функций в соответствии с Федеральным законом 
«О прокуратуре Российской Федерации» осуществляют Генеральный 
прокурор Российской Федерации и подчиненные ему прокуроры. 

Вышеуказанная информация доведена до заявителя по телефону 
16.05.2016 в 14.35. 
 
8. 16.05.2016 08:52:17; Матвеева Александра; город Щёлково;  

Прошу Вас предоставить информацию по наличию земельных 
участков, планируемых под выделение под ЛПХ и ИЖС в Огудневском 
сельском поселении Щелковского района. Данное обращение составлено 
после нескольких неудачных попыток получить эту информацию в отделе 
земельных отношений. Была получена информация следующего 
характера: поиск земель должен производиться самостоятельно, на 
выбранный участок кадастровый инженер должен составить схему-
расположение, естественно данная услуга является платной, а искать 
можно до бесконечности...  

Информация необходима для подачи заявления на получение 
земельного участка в аренду под ЛПХ.  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 



Ответ: Управление земельных отношений: В настоящее время 
свободный земельный фонд на территории Щёлковского 
муниципального района под заявленные цели отсутствует. Статьей 
39.6 Земельного кодекса Российской Федерации (введена 
Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в силу 1 
марта 2015 года) определены случаи предоставления земельных 
участков, находящихся в государственной или муниципальной 
собственности, в аренду на торгах и без проведения торгов. 

Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации. В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 
земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, если 
земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 
межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или юридическим 
лицом заявления о предварительном согласовании предоставления 
земельного участка в случае, если земельный участок предстоит 
образовать или границы земельного участка подлежат уточнению в 
соответствии с Федеральным законом «О государственном кадастре 
недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 

Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 
земельного участка, утвержденной приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 
участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 



земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 

Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 
обязательным приложением документов, указанными в ст.39.15 
Земельного кодекса Российской Федерации. 

Вместе с тем, в соответствии со ст.13 Федерального Закона от 
15.04.1998 № 66-ФЗ обеспечение граждан садовыми, огородными и 
дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. Списки 
граждан, подавших заявления о предоставлении садового, огородного 
и дачного земельного участка, и изменения в указанных списках 
утверждаются органом местного самоуправления. 

Граждане, имеющие в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или законодательством субъектов Российской 
Федерации преимущественное право на получение садовых, 
огородных или дачных земельных участков, включаются в 
отдельный список. 

Для постановки Вас на учет граждан нуждающихся в получении 
земельных участков, имеющих преимущественное право на их 
получение, Вам необходимо предоставить заявление по форме 
утвержденной Административным регламентом предоставления 
муниципальной услуги «Принятие, рассмотрение, учёт заявлений 
граждан, нуждающихся в получении садовых, огородных или дачных 
земельных участков на территории городского поселения Щёлково». 

Также на основании п. 2.9.2 вышеуказанного 
Административного регламента, к заявлению необходимо приложить 
следующие документы: 
1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя (все 
заполненные страницы); 



2) копия документа, удостоверяющего личность и права 
(полномочия) представителя, если с заявлением обращается 
представитель заявителя; 
3) копия документа, подтверждающего преимущественное право 
заявителя на получение садового, огородного или дачного земельного 
участка в соответствии с действующим законодательством (при 
наличии такого права); 
4) выписка из домовой книги о регистрации гражданина по месту 
жительства на территории городского поселения Щёлково. 

На основании вышеизложенного Администрация Щелковского 
муниципального района рекомендует Вам обратиться с заявлением 
по форме утвержденной Административным регламентом о 
предоставлении муниципальной услуги с указанием цели 
использования (вид разрешенного использования) земельного 
участка.Вышеуказанная информация доведена до заявителя 
16.05.2016 года. 
 
9. 16.05.2016 08:54:47; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о соблюдении требований законодательства и нормативных правовых 
актов о погребении и похоронном деле на Гребенском кладбище в г.п. 
Щелково. Жители отмечают ненадлежащее состояние благоустройства 
территории кладбища и т.д. Прошу сообщить о сроках устранения 
отмеченных недостатков. 
Ответственный исполнитель:Отдел погребения и ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел погребения и ритуальных услуг: Кладбище Гребенское 
в соответствии с муниципальным контрактом обслуживает 
подрядная организация ООО «Проф-Строй» (директор Белик.О.). 

16 мая 2016г. подрядной организацией были выполнены работы 
по уборке мусора и упавшего дерева, указанные в обращении. 
 
10. 16.05.2016 09:04:32; Щёлково, Сиреневая, д.9, стр.1;  

Добрый день!  
1. Наступает уже 3-е лето, как мы, жители д. 9 корп. 1 по ул. Сиреневая  
г. Щелково, пытаемся через управляющую компанию (ООО  «Жилэкс-
сервис») решить вопрос о ремонте асфальтового покрытия вокруг 
колодцев на территории нашего двора. Просел грунт, просел 
асфальт,сейчас уже образовались дыры,  которые очень быстро будут 



увеличиваться. Один колодец находится на  единственном пути к 
подъездам нашего дома, прямо напротив 1-го подъезда. Все машины, 
въезжающие и выезжающие из нашего двора, проваливаются колесом в 
образовавшуюся  яму. Второй колодец на противоположной стороне 
дома, на гостевой стоянке магазина. Так же сильно просел.   В середине 
прошлого лета был звонок от кого-то из администрации по  поводу 
ремонта и пообещали, что начнут работы. Но чуда не случилось.  Сегодня 
я, как председатель Совета дома, просила УК не позволять въезжать 
мусоровозам на территорию двора, дабы не провалили нам дорогу 
совсем. Просим в обязательном порядке провести ремонт дорожного 
покрытия  нашего двора вокруг колодцев. 
2. Не далее как сегодня (13.05.2016) в районе 14.00 приехала бригада 
людей (по всей видимости, обслуживающая новые детские площадки 
нашего города) и, вытащив из машины тачку, насыпала в песочницу 
песка. Дело-то хорошее! Но,поскольку покрытие площадки резиновое, мы 
специально просили нашу УК не делать этого, чтобы было чисто. В 
нашем  дворе   имеется песочница, полная песка. Теперь на фото видно, 
что часть песка уже вокруг! А что будет дальше? Не мешало бы спросить 
и нашего мнения, поскольку наш дом обслуживает площадку. Просим 
впредь контактировать с жителями.  
С уважением,  председатель  совета МКД Титова Е.Н. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилэкс-сервис», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление дорожного 
хозяйства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: ООО «Жилэкс-сервис»: Силами ООО «Жилэкс-сервис» 
проводились работы по бетонированию мест провалов в районе 
колодцев ливневой канализации, но проседание и провалы грунта 
продолжаются. 
 Частичное проседание и провал грунта имеют место в районе 
двух колодцев ливневой канализации у вышеуказанного дома. 
Проседание асфальтового покрытия происходит в месте 
прохождения наружной трассы ливневой канализации. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Рассыпанный песок на резиновом покрытии будет убран 17.05.2016 
года. 
 
 
 



11. 16.05.2016 09:12:15; Щёлково, Полевая, д.2; Повторно!!!  
1. С торца дома фонтанирует вода. Также в подвале стоит вода. 
Подмывается фундамент дома.  
2. Неделю назад в квартире прорвало трубу, аварийная служба до сих пор 
ничего не сделала. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: 16.05.2016г. проведено 
обследование по вышеуказанному адресу. При обследовании 
техподполья квартиры видимых следов скопления воды не 
обнаружено, утечек на внутридомовых инженерных коммуникациях 
не выявлено. По согласованию с заявителем запланировано 
повторное обследование в момент скопления воды на прилегающей 
территории. Акт обследования и фото прилагается. 
 
12. 16.05.2016 09:14:27; Мокринская Елена; город Щёлково;  

Добрый день. На улице Ленина, около дома 1 стоят деревья с сухими 
кронами. Несколько деревьев расположены непосредственно по ул. 
Ленина (там, где магазин пива и аптека), 1 дерево на повороте 
с Щелковского шоссе и 1 дерево непосредственно на Щелковском шоссе. 
Сухие кроны расположены на уровне 10-15 метров (снимал с 3 этажа). 
Убедительная просьба – не спиливать деревья под корень, потому что 
внизу они живые, Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, ООО «ЕДС-Щелково», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: При производстве работ по 
опиловке деревьев по ул. Ленина будут учтены пожелания жителей. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Жители по данному вопросу в ООО 
«ЕДС-Щелково» не обращались. Обрезка по высоте будет проведена 
после получения разрешения от Отдела экологии и охраны 
окружающей среды. 
 
13.16.05.2016 09:17:22; Мокринская Елена; город Щёлково;  

Добрый день. Прошу направить запрос, является ли уровень 
барьеров на эстакаде 34 км Щелковского шоссе соотвествующим 
санитарым и экологическим нормам, принятым законами Российский 
Федерации. По моему мнению (а я являюсь жителем 3-го этажа на ул. 
Ленина, д. 1), после постройки эстакады и возведения ограждений 



уровень шумов, а также загазованность в районе эстакады являются 
недопустимыми для жителей дома № 1 по ул. Ленина. 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ДЕП-19  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проект строительства 
Чкаловской эстакады прошёл государственную экспертизу. 
Шумозащитные экраны установлены в соответствии с проектом. 
 
14. 16.05.2016 09:30:27; Щёлково, Первомайская, д.1;  

Многократное обращение!!! В техподполье забита канализационная 
труба. Сточные воды скапливаются под моей квартирой. Идет жуткий 
запах.  Просьба устранить засор и провести в подвале санитарную 
обработку. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.05.16г. засор устранен. 17.05.16г. будет 
проведена дезинфекция подвального помещения. С заявителем 
связались, претензий нет. 
 
15. 16.05.2016 09:42:29; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба изменить график вывоза ТБО. Машина приезжает в 4 утра, 
что очень мешает жителям. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Обращение перенаправлено 
в адрес подрядчика компании «ЭКО» с просьбой изменить график 
вывоза отходов по данному адресу на более позднее время и 
приемлемое для жильцов дома №5 по ул. Заречная. Компания «ЭКО» 
приняла меры и изменила время вывоза. 
 
16. 16.05.2016 09:48:30; Щёлково, Жуковского, д.5;  

С января 2016 г. нет квитанции по оплате электроэнергии.  
Ответственный исполнитель:ООО УК «Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: В настоящее время выясняются все 
обстоятельства и причины не выставления жителям счет-квитанций 
по оплате за электрическую энергию. Счет-квитанции будут 
разнесены в ближайшее время. 



 
17. 16.05.2016 09:52:13; Щёлково, Заречная;  

Просьба предоставить информацию, какие приняты меры по 
ликвидации зловонных запахов с территории  ЗАО «Экоаэросталкер». 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых 
карт от ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года 
будет реализован план мероприятий по модернизации и 
реконструкции объектов канализационного хозяйства, находящихся 
на балансе  МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
Ответ: Управление по ЖКХ: В настоящее время МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» на эксплуатируемом 
объекте осуществляет ряд мероприятий по приведению ЩМОС в 
нормативное состояние, а именно: 
- разработан проект дорожной карты по модернизации ЩМОС и 
представлен на согласование в Министерство жилищно-
коммунального хозяйства Московской области; 
- произведен вывоз илового осадка сточных вод, накопленного на 
резервных иловых картах; 
- производится вывоз и утилизация осадков сточных вод, 
образующихся в процессе очистки; 
- разработана концепция глобальной реконструкции и 
технологического перевооружения ЩМОС; 
- реализуется целевая программа Правительства Московской 
области в части капитального ремонта основных узлов и элементов 
технологической цепочки, а также монтаж установок очистки 
газовых выбросов; 
- реализуется программа капитального ремонта очистных 
сооружений. 

Выполнение вышеуказанных мероприятий позволит улучшить 
экологическую ситуацию в г. Щёлково. 
 
18. 16.05.2016 10:17:52; Щёлково, Разина, д.4; Повторно!!!  
1. Просьба убрать несанкционированную свалку возле гаражей.  
2. Когда продолжатся ремонтные работы дороги на ул. Разина? 



Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному вопросу будет проведена 
проверка. Свалка будет ликвидирована до 22.05.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы будут продолжены 
в 3-м квартале 2016 года. 
 
19. 16.05.2016 10:20:32; Щёлково, Центральная, д.33/1; Повторно!!!  

Не могу через личный кабинет произвести оплату услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
техническую поддержку личного кабинета. 
 
20. 16.05.2016 10:27:25; Щёлково, Неделина, д.5; Добрый вечер! 

Две недели назад в 43 квартире в доме № 5 по ул. Неделина в г. 
Щёлково-7  случился пожар из-за неисправностей в электропроводке. Из-
за чего вся лестничная клетка пятого этажа оказалась закопченной. В 
моей квартире - запах гари.   УК - ДЕЗ ЖКХ мер не принимает. Прошу 
обозначить сроки  устранения  следов пожара. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  Проводятся ремонтные работы по данному 
адресу (стены зачищены, подготовлены к побелке). Окончание работ 
16.05.16 г. 19-00 часов. 
 
21. 16.05.2016 10:50:35; деревня Серково (ГП Щёлково);  

Я являюсь собственником дачного участка в СНТ 
«Железнодорожник». СНТ расположено в г. Щелково в д. Серково.   

Пошла восьмая неделя, как я пишу на «Горячую линию». СНТ 
«Железнодорожник по-прежнему затоплен. Уровень воды не снижается. 
Прилагаю Вам новую порцию фотографий.ДНТ «Оболдино» ничего не 
делает. Подрядчик перестал отвечать на звонки. 

Два раза за неделю приезжали рабочие с помпой. Откачивали воду. 
Через час вся откачанная вода возвращается на прежний уровень. И не 
удивительно. Качают ее наверх, но не в трубу, а на грунт (потому что 
смотровые колодцы, которые в декабре были, своими глазами видел,  



весной исчезли в неизвестном направлении). А вода имеет свойство течь 
вниз. 

Все это просто издевательство над людьми.Я хочу Вас 
спросить:«Когда Вы наведете порядок? Когда  с участков СНТ уйдет 
вода?». 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Руководство 
ООО «Оболдино-1» заверило Администрацию ЩМР, что до 15.06.16 
года выполнит работы по водоотведению с затопленных земельных 
участков. 
 
22. 16.05.2016 10:55:48; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

Куда необходимо обратиться, и какие нужны документы для участия 
в популярной государственной программе «Молодая семья»? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

Основанием принятия на учёт является: 
-менее 9 кв.м. общей площади на каждого члена семьи по 
Щёлковскому муниципальному району. 



При определении уровня обеспеченности общей площадью жилого 
помещения учитывается суммарный размер общей площади всех 
пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программы 
Щёлковского муниципального района «Жилище Щёлковского 
муниципального района» Вам необходимо обратиться в Отдел 
жилищной политики Администрации Щёлковского муниципального 
района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18 корп.1, каб. № 13, приёмный 
день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 до17-00 часов). 
Письменный ответ заявителю не требуется. 
 
23. 16.05.2016 11:06:06; посёлок Аничково (СП Анискинское);  

Отсутствует врач-педиатр в микрорайоне Аничково.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, ГБУЗ 
МО «УБ п. Биокомбината» 
 



Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Для размещения офиса 
врача общей практики необходимо помещение не менее 150 кв.м. К 
сожалению, помещения такой площадью у Администрации сельского 
поселения Анискинское отсутствуют. 
Ответ: ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината»: В связи с отсутствием 
участковых врачей-педиатров приняты на работу врачами 
совместителями участковые педиатры Михайлова Е.Н., Погоря Л.В., 
Безрукова Н.Д., Абрамова М.Р., Сорокина Г.Г. ведущие прием 
прикрепленного детского населения в виду специфики работы 
участковой службы на базе ГБУЗ МО «ЩГП №3». Для обслуживания 
детских вызовов на дому принята врач совместитель Смирнова Н.Г. 

Администрация больницы предпринимает меры для решения 
кадровых проблем: в ноябре 2015г. размещена информация по 
вакансиям на сайте HeadHunter. Сведения о потребности в 
работниках поданы в Государственное казенное учреждение 
Московской области Щелковский центр занятости населения. 
Информация о вакансиях размещена на сайте учреждения. 

С 2012г. по 2016г. принято на работу четыре участковых врача-
педиатра. Все уволились по собственному желанию. Причины – не 
обеспечены жильем, смена специальности. 

Руководитель Администрации Щелковского муниципального 
района Валов А.В. информирован об отсутствии служебного жилья и 
отмене компенсационных выплат врачам, пригашенных из других 
регионов, за аренду жилья. Администрация Щелковского 
муниципального района и сельского поселения Анискинское 
приняли решение о выделении двух служебных квартир в июле-
августе месяце 2016г. для привлечения на работу врачей - педиатров 
участковых. 

Администрация ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината», учитывая 
возможность предоставления приглашенным врачам-педиатрам 
участковым служебного жилья, информировала о вакансиях отдел 
интернатуры-ординатуры Ярославской государственной 
медицинской академии. 
 
24. 16.05.2016 11:12:58; Щёлково, Шмидта, д.22/26;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Все квитанции были разнесены до 
16.05.2016 года. 
 
25. 16.05.2016 11:34:15; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По вышеуказанному адресу 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д. 5«б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
26. 16.05.2016 11:38:27; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  

В конце апреля пропали решетки перед подъездом. Образовались 
глубокие ямы. До сих пор мер никаких не принято.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Материал заказан, решетки будут 
изготовлены до 20.05.16 года Охранные мероприятия проведены. С 
заявителем сроки выполнения работ согласованы. 
 
27.16.05.2016 11:46:59; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Неожиданно компания ПИК решила прокладывать теплосеть под 
моими окнами на газоне в  трех  метрах от фундамента дома 17 корпус 3. 
Связано это  со строительством дома 12-25 этажности под мнимым 
адресом г. Щелково, улица Краснознаменская, вблизи дома 17. 

Разрешение на проведение работ и рабочий проект отсутствуют. 
Жители нашего дома, а они все являются собственниками квартир, 
соответственно и дома, обеспокоены данным техническим решением 
прокладки, безопасностью дальнейшей эксплуатацией теплотрассы, 



которую намерены вести к дому под мнимым адресом г. Щелково, улица 
Краснознаменская, вблизи дома 17. 

Такой творческий подход исполнителей проекта приводит к 
нарушению норм и правил строительства, что затрагивает безопасность 
конструкции нашего дома. 
Группой компании ПИК не соблюдается соответствие рабочей стадии 
проекта   с реальным проведением работ.  

Второй год жители нашего дома страдают от соседства со стройками 
домов по улице Краснознаменская, вблизи дома 17. 

Нарушена экология наших квартир, так как многоэтажные дома 
закрывают основной источник света с западной стороны дома. Чем 
нарушены требования к инсоляции помещений жилых зданий (СанПиН 
2.2.1/2.1.1.1076). Дом «Пустовский» построен в 15 метрах от корпуса 3, 
просто «окна в окна». 

Отсутствие предпроекта, геологических и инженерных изысканий 
при проектировании привело к необходимости  в постоянном 
откачивании грунтовых вод из котлована одноподъездного дома и 
прилегающих территорий. Воду откачивают полтора 1,5 года! Дома 
располагаются вблизи ручья Поныри, что обуславливает наличие 
грунтовых вод. 
 Раскопали теплотрассу под окнами (см. фотографии) – в яме вода. 12 
мая откачивали  грунтовые воды. 

Стройка еще не закончена. Присутствующие нарушения 
строительства группы компании ПИК ставят под сомнения дальнейшую 
эксплуатацию объекта. Жильцы не могут быть уверены в безопасной 
эксплуатации жилого дома. 

Каким образом проект получил положительное заключение 
Государственной экспертизы, при явных нарушения Градостроительного 
Кодекса Российской Федерации и Строительных норм и Правил? 

Просьба остановить административное правонарушение по адресу: 
ул.Краснознаменская, д. 17 кор.3 западная сторона дома (глава 9 Кодекса 
об административных правонарушениях КоАП РФ ст.9.4, 9.5, 9.5.1). Мы 
против того, чтобы по газону  придомовой территории дома 17 корп.3 
(западная сторона, тыльная сторона дома) вели теплосеть,тем более это не 
соответствует проекту! 

Для рассмотрения материалов дела по месту, прилагаются 
свидетельства нарушений в виде фотографий. 

В случае отсутствия влияния на ситуацию надзорного органа на 
данном участке строительства  жалоба будет направлена в суд. 



Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрация 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение №203 от 
14.04.2016 года  застройщику  ПАО «Группа компаний «ПИК» под 
размещение теплосетей на землях населенных пунктов. 
Местоположение Московская область г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, номер кадастрового квартала 50:14:0050502, 
согласно схеме границ. Проектная и рабочая документация имеется, 
согласована Щёлковскими коммунальными системами и 
Администрацией Щёлковского муниципального района. Теплотрасса 
спроектирована и будет выполняться с учетом требований всех 
действующих норм. Выполненный расчет инсоляции существующего 
здания согласован государственной экспертизой. 
 
28.16.05.2016 12:10:36; Щёлково, Центральная, д.47; 
1. Просьба устранить засор в канализационной системе. Засоры в кв. №№ 
1 и 2 в мае происходили пять раз. Просьба срочно принять меры. УК 
говорит, что заявлений не поступало.  
2. Просьба срочно спилить сухостой вокруг дома. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: ООО «Квант»: Заявки по данному адресу поступали 7 мая и 
16 мая. Работы по устранению засора были устранены в эти же дни. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Спил сухих деревьев вдоль ул. 
Центральная возле дома № 47 будет произведен до 10.06.2016 года.   
 
29. 16.05.2016 12:24:50; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.6;  

Отсутствует вода. Почему жители не проинформированы об 
отключении? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: При 
промывке уличных водопроводных сетей по графику (ул. Комарова) 
потребовался срочный ремонт задвижки, что привело к отключению 
водоснабжения по ул. 1-й Советский переулок. 
 



30. 16.05.2016 12:44:34; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  
1. На ул. Лихачева возле дома № 51 стоит электрический столб. Столб 
аварийный и наклонен в сторону дороги. Также подпорки мешают въезду. 
2.  «Лежачий полицейский» около церкви очень низкий. Машины его не 
замечают и игнорируют.  
3.  Просьба установить мусорный бак за храмом.  
4. Просьба произвести опиловку деревьев во всем поселке. Просьба 
предоставить ответы на поставленные вопросы.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Управление дорожного хозяйства, Отдел благоустройства 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»:  
1. По адресу: п. Образцово, ул. Лихачева, д.51 – опора освещения 
будет выправлена в срок до 01.06.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. По информации руководства Мытищинского РУАД ГБУ МО 
«Мосавтодор» (балансодержателя автодороги Мальцево-Образцово), 
искусственные дорожные неровности установлены в соответствии 
с ГОСТ Р52605-2006. 
Ответ: Отдел благоустройства: 
3. Вывоз мусора с частного сектора осуществляется за счет жителей.  
4. Вопрос опиловки деревьев в п. Образцово будет рассмотрен при 
составлении плана работ на 2017 год. 
 
31. 16.05.2016 12:47:29; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ» 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, квитанции 
доставлены, претензий нет. 
 
32. 16.05.2016 12:54:18; пос. Образцово (ГП Щёлково), Лихачева, д.53;  

Обращения к депутату о переносе электрических столбов с зоны 
проезда участков № 52, 53, 50 "а" и 50 "б" не дали результатов. Просьба 
оказать содействие. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: п. Образцово, 
ул. Лихачева, д.53 - проведена проверка состояния 



электроосвещения. Электропитание не мешает беспрепятственному 
проезду транспорта. 
 
33. 16.05.2016 12:58:20; Щёлково, Новая Фабрика, д.7;  

Три дня назад произошел прорыв трубы. Перекрыли воду. До сих 
пор мер по устранению аварии не принято. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.05.16г. авария на трубопроводе ХВС 
устранена (проводились сварочные работы, возникла необходимость 
разбора внутридомовой стены).  17.05.16 г. стена будет восстановлена. 
 
34. 16.05.2016 13:02:00; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Фонтан у «Глобуса» переполнен водой. Вода течет через край. 
Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Произведена очистка переливной системы, которая была забита в 
результате несанкционированного сброса бытового мусора. Фонтан 
запущен в 15-00 час. 
 
35. 16.05.2016 13:23:01; Щёлково, Центральная,  д.96;  

Куда необходимо обратиться для того чтобы встать на очередь в 
д/сад? 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались. 
Проинформировали. 
 
36. 16.05.2016 13:43:27; Щёлково, Пионерская, д.34;  

Когда будут установлены ограждения вдоль проезжей части на ул. 
Центральная? 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
руководства Мытищинского РУАД, работы по асфальтированию 
тротуара и установке заграждений планируется провести в 3-м 
квартале 2016 года. 
 
37. 16.05.2016 13:53:40; Щёлково, Советская, д.23;  

Вдоль здания стоят канализационные воды. Просьба срочно принять 
меры.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ Управление по ЖКХ: По данному вопросу МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский водоканал» 16.05.2016 года проведет 
проверку и примет все необходимые меры для решения данной 
проблемы в рамках своей компетенции. 
 
38. 16.05.2016 14:28:26; Щёлково, 1 Советский переулок, д.4;  

Было отключение воды. После восстановления подачи вода идет 
грязная. Колонкой пользоваться невозможно.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: При 
промывке уличных водопроводных сетей по графику (ул. Комарова) 
потребовался срочный ремонт задвижки, что привело к отключению 
водоснабжения по ул. 1-й Советский переулок. 
 
39. 16.05.2016 14:37:39; Калинина Раиса; город Щёлково;  

Несколько дней невозможно дозвониться по телефону в соцзащиту 
566-70-95, чтобы получить информацию.  
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
является пенсионером, ветераном труда. В соответствии с законом 
Московской области от 23.03.06г. №36/2006-ОЗ «О социальной 



поддержке отдельных категорий граждан в Московской области» 
имеет право на обеспечение бесплатной санаторно-курортной 
путевкой при наличии медицинских показаний и отсутствии 
противопоказаний для санаторно-курортного лечения. 

С 01 марта 2016 года Калинина Р.М. стоит в очереди в 
Управлении по обеспечению санаторно-курортной путевкой по 
классу заболевания: болезни кровообращения и дыхания, № очереди 
383. 

Калининой Р.М. предложена путевка по классу заболевания: 
нервная система, органы дыхания в санаторий им. Кирова г. 
Кисловодска с периодом заезда с 14.07.2016г. по 31.07.2016г. 
 
40. 16.05.2016 14:35:30; Морозова Галина; Свердловский; 

Ветеранам Великой Отечественной войны в Подмосковье бесплатно 
заменят газовые колонки. Насколько достоверна информация, и где 
можно получить консультацию? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: «Ветеранам Великой 
Отечественной войны в рамках акции предлагается бесплатная 
замена старой газовой колонки на новую. Она организована 
специалистами ГУП МО «Мособлгаз» и пройдет в период с 10 мая до 
9 июня. Ветераны могут подать заявку в филиал газовой компании 
по месту жительства. 
 
41. 16.05.2016 14:39:31; Свердловский, Набережная, д.1; Повторно!!!  

Жалоба на работу почты. Неоднократно жаловалась на задержку 
доставки корреспонденции. Почтальоны работают через день, письма 
теряются. Просьба наладить работу почты.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Администрацией 
неоднократно направлялись обращения в адрес начальника 
Мытищинского почтамта и заведующей почтового отделения г.п. 
Свердловский по вопросу неудовлетворительного обслуживания 
населения. 



По информации почтовой службы задержка доставки почты 
была вызвана недоукомплектованием фактического числа 
почтальонов нормативной  численности. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Задержка в обработке и 
доставке произошла из-за большого объёма корреспонденции за 
праздничные дни. Руководством ОПС Свердловский с почтальоном 
Черновой проведена работа и поставлено на вид за халатное 
исполнение служебных обязанностей. 

 
 


