
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 17.05.2016г. 

 
1.16.05.2016 14:52:41; Щёлково, Парковая, д.4;  

Почему нет расшифровки льгот в квитанции по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В счет-квитанции за следующий 
расчетный месяц льготы будут указаны.  
 
2.16.05.2016 15:18:31; Щёлково, Краснознаменская, д.10 "а"; Повторно!!! 

Просьба рассмотреть вопрос об установке детской площадки. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: В 2016 
году по данному адресу устройство ДИП не запланировано. 
 
3.16.05.2016 15:42:46; деревня Орлово (СП Трубинское);  

На повороте на совхоз «Орловский» в пакете уже 4 дня лежат две 
мертвые собаки. Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Мертвые собаки 
выброшены в выходные дни. Это уже второй случай обнаружения 
трупов собак на территории поселения. Собаки захоронены. 
Направлено письмо в правоохранительные органы. 
 
4.16.05.2016 15:47:34; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Какой компании оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является 
легитимной по данному адресу? Кто следит за содержанием и 
обслуживанием дома и придомовой территории? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 



расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
5.16.05.2016 15:51:33; Щёлково, Центральная, д.47;  

Просьба устранить засор в канализационной системе. Засор в 
квартирах№№ 1 и 2 происходит постоянно, в мае происходил пять раз. 
Просьба срочно принять меры. УК говорит, что заявлений не поступало. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Заявки по данному адресу поступали 7 мая и 
16 мая. Работы по устранению засора были устранены в эти же дни. 
Засоры происходят по вине жителей квартиры № 1. 
 
6.16.05.2016 16:11:27; Щёлково, 60 лет Октября, д.4;  

Не производят уборку подъезда и придомовой территории. Просьба 
повесить график уборки. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ЗАО «Альтернатива»: На момент осмотра состояния подъезда 
заявительница отсутствует. При устном разговоре по телефону с 
заявителем пришли к договоренности, что по мере возможности 
заявительница будет подтверждать лично своей подписью факт 
проведения уборки лестничных клеток, согласно графика, 
размещенного внутри подъезда.  
 
7.16.05.2016 16:18:26; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Появилось объявление с требованием до 27.05.16г. освободить 
земельный участок под строительство ЖК. Почему не было собрания? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Планируется 
строительство 14-ти этажного 2-х секционного многоквартирного 
жилого дома. Разрешение на строительство выдано Министерством 
строительного комплекса Московской области от 06 мая 2016г. 
№RU50-36-4888-2016. 
 
 
 



8.16.05.2016 16:32:57; Кабанова Елена; город Щёлково;  
Выражаю свою признательность и хочу поблагодарить водителя 

автоколонны Фидишина Богдана Тарасовича за успешную и 
качественную работу. 
Благодарность! 
 
9.16.05.2016 16:44:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  

Просьба установить в кассе «МособлЕИРЦ» ящик для сбора 
показаний ПУ воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Ящики для сбора показаний ПУ 
находятся по адресам:  
- 1-й Советский переулок, д. 2; 
-  ул. Фабричная, д. 1; 
- Пролетарский проспект, д. 12.  
 
10.17.05.2016 08:58:46; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  

Обращаюсь к Вам с таким вопросом. Я жительница 2-го подъезда 
дома № 4А по ул. Сиреневая. Хотелось узнать, когда у Вас в планах 
ремонт нашего подъезда?  Ступеньки с огромными дырками, оттуда даже 
днем выбегают крысы. Входная дверь вся обшарпана. Мусоропровод с 
дырками, кто повыше выбрасывает, может через дырки попасть и на 
площадку. Запах стоит очень не приятный, что бы выйти из подъезда, 
ребенок затыкает нос платком.  Со стен сходит краска, ящики почтовые 
тоже никакие. 

Скажите, когда Вы у нас в планах? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На основании весеннего осмотра был 
составлен план текущего ремонта на 2016 год. Данные виды работ не 
запланированы. Для внесения корректировки в план текущего 
ремонта жителям необходимо обратиться в МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Заявитель проинформирован по электронной почте. 
 
11.17.05.2016 09:03:47; Калинина Раиса; город Щёлково;  

Выражаю благодарность за оперативное решение моего вопроса. 
Благодарность! 
 



12.17.05.2016 09:07:54; Щёлково, Первомайская, д.42;  
Являюсь собственником половины квартиры. Вторая половина 

принадлежит несовершеннолетнему. Опекун всячески препятствует 
продаже моей части. Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:Управление опеки и попечительства 
 
Ответ: Управление опеки и попечительства: Для отчуждения жилого 
помещения, собственником (сособственником) которого являются 
несовершеннолетние дети, необходимо обратиться законным 
представителям несовершеннолетних в управление опеки и 
попечительства Министерства образования Московской области       
по Щелковскому муниципальному району, городским округам 
Лосино-Петровский и Фрязино по адресу: Московская область, г. 
Щелково,  ул. Краснознаменская, д. 6, с полным пакетом документов.  
        11.05.2016 года в управление опеки и попечительства с 
письменным заявление обратилась Бондарева Лилия Викторовна - 
законный представитель (мать) несовершеннолетней Майоровой 
Екатерины Романовны, 06.09.2005 года рождения, являющейся 
сособственником 1/2 доли жилого помещения расположенного по 
адресу: Московская область,   г. Щелково, ул. Первомайская, д. 42, 
кв. 68, по вопросу получения согласия на оформления отказа от 
права преимущественной покупки 1/2 доли  жилого помещения по 
вышеуказанному адресу её несовершеннолетней дочерью. 
        16.05.2016 года Бондарева Л.В. получила в органах опеки и 
попечительства согласие на оформление отказа от права 
преимущественной покупки 1/2 доли  жилого помещения по  адресу: 
Московская область,  г. Щелково, ул. Первомайская, д. 42, кв. 68,  её 
несовершеннолетней дочерью  Майоровой Екатериной Романовной, 
06.09.2005 года рождения, для предоставления в нотариальную 
контору  для оформления  отказа от права преимущественной 
покупки 1/2 доли   жилого помещения  расположенного по адресу:  
Московская область, г. Щелково, ул. Первомайская, д. 42, кв. 68. 
 
13. 17.05.2016 09:09:57; дер. Мизиново (Анискинское), Набережная, д.1;  

В совхозе Орловский асфальт уложен некачественно. Просьба 
установить бордюры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация с.п. Анискинское 
 



Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Асфальтовое покрытие в хорошем состоянии, бордюрный камень 
будет установлен до 01.06.2016 года. 
 
14.17.05.2016 09:22:12; деревня Орлово (СП Трубинское); Повторно!!!  

Просьба срочно отремонтировать участок дороги от деревни в 
сторону лагеря «Лесная сказка». 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 30.05.2016 года будут 
выполнены работы по профилированию и подсыпке инертными 
материалами. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Ремонт дороги к МОУ ДОЦ 
«Лесная сказка» планируется начать 20.05.2016 года. 
 
15.17.05.2016 09:24:33; Щёлково, Беляева, д.1;  

Просьба отремонтировать дорогу во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ямочный ремонт дворовой территории 
будет выполнен при наличии асфальтовой крошки. Заявитель 
проинформирован. 
 
16.17.05.2016 09:59:12; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Три дня забит мусоропровод. Не производится уборка подъезда и 
придомовой территории. В данный момент отсутствует электричество, 
дозвониться невозможно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.05.16 года мусоропровод пробит. 
Дополнительная уборка придомовой территория проведена. 
Электричество восстановлено. Уборка мест общего пользования 
будет проведена 18.05.16 годасогласно графика. 
 
17.17.05.2016 10:04:32; Щёлково,   1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
1. Отдали в УК договор с подписями собственников жилья. До сих пор 
нет подписи директора УК.  
2. Две недели некачественная уборка подъезда. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. МКД по данному адресу был передан в управление МП «ДЕЗ 
ЖКХ» по Постановлению Администрации ЩМР с 01 марта 2015 г. 
Для оформления и подписания Договора управления жителям 
необходимо инициировать и провести общее собрание собственников 
для дальнейшего предоставления Протокола с положительным 
решением в МП «ДЕЗ ЖКХ».  
2. Уборка по данному адресу производится согласно графика уборки 
мест общего пользования и в соответствии с Правилами и нормами 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003г. 17.05.16 года 
проведена дополнительная уборка подъезда. 
 
18.17.05.2016 10:07:00; Щёлково, Беляева, д.24 "а";  

Просьба отремонтировать дорогу от дома № 4"а" до № 24"а". 
Дорожное покрытие в ужасном состоянии, ямы глубиной 10-15 см. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Возможен ремонт при выделении дополнительного 
финансирования. 
 
19.17.05.2016 10:17:54; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Отключили воду до 16 ч. Почему не проинформировали жителей об 
отключении. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Согласно утвержденного графика проводится промывка 
водопроводных сетей, все УК предупреждены. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Объявления были размещены на подъездах 
МКД по данному адресу 16.05.16года.  
 
20.17.05.2016 10:31:59; Щёлково, Полевая;  

Просьба наладить вывоз ТБО с мусорной площадки между домами 
№ 6 "а" и № 10. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Вывоз ТБО с контейнерной 
площадки по адресу улица Полевая д.6А осуществляется ежедневно с 
7.30 до 8.00. 
 
21.17.05.2016 10:55:01; Вертяшкина Юлия; Свердловский;  

Проживаю в комнате, в которой прописаны пять человек. В данный 
момент беременна 3-им ребенком. Могу ли я рассчитывать на получение 
резервного жилья? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Основания для 
предоставления специализированного фонда отсутствуют. На 
очереди на улучшение жилищных условий заявительница не стоит. 
 
22.17.05.2016 10:58:08; Котова Гульнар; деревня Огуднево, д.6;  

На каком основании прокладывают дорогу вокруг дома. Почему не 
было собрания собственников? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: В связи с многочисленными 
обращениями жителей сельского поселения Огудневское к Главе 
сельского поселения Огудневское Сорокину Н.А., обращением к 
Главе Щелковского муниципального района Суровцевой Н.В. и 
руководителю Администрации Щелковского муниципального 
района Валову А.В. на встрече с местными жителями сельского 
поселения Огудневское 13.02.2016 года о проработке вопроса 
подъезда к детскому саду «Ручеек» в д. Огуднево, расположенного 
напротив многоквартирных жилыхдомов №6,7, в связи с большим 
скоплением автомобилей в утреннее и вечернее время и расширения 
парковочного пространства на вышеуказанной дворовой территории 
было принято решение о включении в Муниципальную программу 
сельского поселения Огудневское «Развитие жилищно-
коммунального хозяйства сельского поселения Огудневское» на 
2015-2017 годы мероприятия по ремонту внутриквартальных дорог 
за многоквартирными жилыми домами №№ 6,7 и гостевых 
площадок автостоянок между домами №6 и №7 и за домом №7 в д. 
Огуднево. 



В соответствии с Муниципальным контрактом № 
0848300041216000136 в настоящее время проводятся вышеуказанные 
работы. 
 
23.17.05.2016 11:03:53; Щёлково, Центральная, д.6;  

Выражаю Вам свою признательность и благодарность за решение 
следующих вопросов: 
1. Решена моя проблема с ЕРКЦ. 
2. Перенос расположения ЕРКЦ в центр города. 
3. Ремонт асфальтового покрытия придомовой территории дома №6 по 
улице Центральная (выполнен за 2 дня!). 

Одновременно обращаюсь к Вам с еще одной просьбой. Жители 
дома №6 в письменной форме неоднократно обращались в УК (сначала 
«УКС Аудит», затем в «ЖилСервис») с просьбой подрезать деревья вдоль 
дома. Высота стволов многих из них превышает высоту дома. В 2013-
2015 г.г. при сильном ветре ломало довольно большие ветки, которые 
повисали на проводах освещения, некоторые падали на припаркованные 
автомобили.  Осенью 2015 года начались работы - наметили 
обрабатываемые деревья, одно спилили под корень, другое подрезали. На 
этом работы закончились. Весной этого года несколько деревьев 
оказались засохшими. При следующем сильном ветре может произойти 
худшее - падение дерева.От имени жильцов дома прошу помочь в 
решении этого вопроса. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Опиловка будет выполнена 25.05.2016 года. 
 
24.17.05.2016 11:06:44; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!!!  

Почему не произведен ремонт дорог на ул. Буровая и 3 Линия как 
было обещано. Также просьба произвести ремонт дороги на ул. 
Краснофлотская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проведены торги. 
Определён подрядчик работ. Ремонт начнётся до 30.05.2016 года. 
 
25.17.05.2016 11:23:12; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.56;  

Просьба произвести опиловку дерева под окнами дома. Дерево 
представляет опасность.  



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование дерева по 
данному адресу согласовано с заявителем на 18.05.16 года. После 
получения разрешения на опиловку данные работы будут 
выполнены. 
 
26.17.05.2016 11:25:07; Щёлково, Советская, д.23;  

Вдоль фасада здания стоят канализационные воды. Просьба срочно 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: До 20.05.2016 года будет 
вызвана лицензированная организация для устранения недостатков. 
 
27.17.05.2016 11:27:20; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Происходит частое отключение воды. Жителей об отключении не 
информируют. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Жилсервис» 
 
Ответ: ООО УК «Жилсервис»: Информация об отключении воды и о 
проведении работ поступает со стороны РСО с сильным опозданием. 
В связи с этим у управляющей компании нет возможности 
своевременно оповещать жителей. 
 
28.17.05.2016 11:55:11; Щёлково, Ленина, д.3;  

Просьба составить и согласовать с жителями план благоустройства. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: На всех 
придомовых территориях, где планируется комплексное 
благоустройство, установлены временные стенды с информацией и 
схемами благоустройства. В том числе и по вышеуказанному адресу. 
С заявителем связались, разъяснили, что более подробную 
информацию можно получить в МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» по адресу: МО, г. Щелково, ул. Шмидта, д. 1. 
 
 



29.17.05.2016 12:37:42; Щёлково, Талсинская, д.2;  
Просьба убрать биотуалет, который был оставлен после проведения 

ярмарки. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Биотуалет убран. 
 
30.17.05.2016 12:53:04; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Рядом с домом ведется строительство. Копают траншею для 
прокладки труб в 1 м от цоколя дома. Стоит вода. Кто разрешил 
проводить данный вид работ, и почему не было собрания жильцов? 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
  
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение №203 от 
14.04.2016 года  застройщику  ПАО «Группа компаний «ПИК» под 
размещение теплосетей на землях населенных пунктов. 
Местоположение Московская область г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, номер кадастрового квартала 50:14:0050502, 
согласно схеме границ. 
 
31.17.05.2016 13:07:14; Щёлково, Центральная, д.47; Повторно!!!  

Просьба устранить засор в канализационной системе. Засор в 
квартирах №№ 1 и 2 происходит постоянно, в мае происходил пять раз. 
Просьба срочно принять меры. УК говорит, что заявлений не поступало. 
После обращения на «Горячую линию» поступил звонок. Сотрудник УК 
отвечал хамством. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Заявки по данному адресу поступали 7 мая и 
16 мая. Работы по устранению засора были устранены в эти же дни. 
Засоры происходят по вине жителей квартиры № 1. 
 
32.17.05.2016 14:01:00; Щёлково, Шмидта, д.24;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за апрель. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.05.16 года квитанции по данному адресу 
будут разнесены. 
 
33.17.05.2016 14:17:54; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Просьба принять меры по устранению запаха фекалий, который 
исходит с территории ОАО «Экоаэросталкер». 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых 
карт от ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года 
будет реализован план мероприятий по модернизации и 
реконструкции объектов канализационного хозяйства, находящихся 
на балансе  МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
Ответ: Управление по ЖКХ: В настоящее время МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» на эксплуатируемом 
объекте осуществляет ряд мероприятий по приведению ЩМОС в 
нормативное состояние, а именно: 
- разработан проект дорожной карты по модернизации ЩМОС и 
представлен на согласование в Министерство жилищно-
коммунального хозяйства Московской области; 
- произведен вывоз илового осадка сточных вод, накопленного на 
резервных иловых картах; 
- производится вывоз и утилизация осадков сточных вод, 
образующихся в процессе очистки; 
- разработана концепция глобальной реконструкции и 
технологического перевооружения ЩМОС; 
- реализуется целевая программа Правительства Московской 
области в части капитального ремонта основных узлов и элементов 
технологической цепочки, а также монтаж установок очистки 
газовых выбросов; 
- реализуется программа капитального ремонта очистных 
сооружений. 

Выполнение вышеуказанных мероприятий позволит улучшить 
экологическую ситуацию в г. Щёлково. 
 
 



34.17.05.2016 14:28:11; Щёлково, Парковая, д.25/7;  
1. Хантеева Мария Сергеевна является тружеником тыла. Почему в этом 
году к празднику 9 Мая не были произведены выплаты?  
2. Когда будут производить опиловку деревьев по данному адресу (вдоль 
ул. Парковая)? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения, Управление пенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и МО, 
МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Управление пенсионного фонда РФ № 18 по г. Москве и МО: 
В этом году выплаты ко Дню Победы  по линии Пенсионного фонда 
не производились в связи с тем, что Президентом РФ не издавался 
соответствующий Указ! 

В этом году выплаты производились только по линии 
Управления социальной защиты населения! 

Заявителю по вопросу выплаты Хантеевой М.С. будут даны 
соответствующие разъяснения! 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование дерева будет 
проведено 19.05.16г. Результаты будут сообщены дополнительно. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: В рамках 
реконструкции ул. Парковая (создание пешеходной зоны) до 
01.09.2016 года будут опилены, спилены и пересажены старые 
деревья, а также будет производиться посадка новых деревьев. 


