
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 19.05.2016г. 

 
1.18.05.2016 15:10:06; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток, и какой документ их регулирует? 
Просьба срочно решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 19.05.16г. места 
общего пользования по данному адресу находятся в 
удовлетворительном состоянии. Уборка проводится согласно 
графика и в соответствии с Правилами и нормами технической 
эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003 г. 19.05.16 г. проведена 
дополнительная уборка. С заявителем связались, проинформирован. 
 
2.18.05.2016 15:19:52; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Квитанции от ООО «МосОблЕИРЦ» приходят с несуществующей 
задолженностью. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С ноября 2015г. отсутствует оплата 
услуг за горячую воду, отопление и взнос на капитальный ремонт по 
квитанциям ООО «МособлЕИРЦ». От этого образуются долги. 
 
3. 18.05.2016 15:26:56; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

В мусоросборочной камере отсутствуют баки. Уборка подъезда не 
производится. Дверь в подвальное помещение открыта. Просьба навести 
порядок.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъезда проводится согласно 
графика. 19.05.2016г. проведена дополнительная уборка мест общего 
пользования. Дверь в подвальное помещение закрыта на замок.  
 
4. 18.05.2016 16:15:01; посёлок Краснознаменский, (ГП Щёлково), д.4;  

Просьба спилить дерево возле 4-го подъезда, от которого у жителей 
аллергия.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование зеленого 
насаждения проведено 19.05.16г. После получение разрешения на 
вырубку работы будут выполнены.  
 
5. 18.05.2016 16:46:08; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25; 

Под окнами домов № 21 и № 25 ведется строительство. Жители 
хотят получить информацию о строящемся объекте.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
С заявителем связались и разъяснили, что проводится комплексное 
благоустройство дворовой территории с устройством ДИП и 
спортивной площадки. 
 
6. 18.05.2016 16:49:17; Щёлково, Чехова, д.5 "а";  

Когда будет спил деревьев помеченных на удаление по ул. Чехова и 
ул. Ватутина? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Спил деревьев будет 
проведен в августе 2016 года. 
 
7. 18.05.2016 16:51:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Какой УК производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии».  
 
 



8. 19.05.2016 09:20:25; Попова Наталия; город Щёлково;  
Обратилась на «Горячую линию» и тишина!!! Почему игнорируется 

мое обращение? Просьба отремонтировать единственную дорогу, или мы 
не люди? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по ямочному 
ремонту ул. Заречная от д. 7 начнутся до 01.06.2016 года. 
 
9. 19.05.2016 09:26:55; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19;  

Во дворе дома автомобилисты паркуются на газонах. Также уже 
более года стоит брошенный автомобиль. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», Отдел благоустройства 
 
Ответ: ООО «Эверест»: По парковке автомобилей на зеленой зоне на 
придомовой территории, сотрудниками ООО «Эверест» готовятся 
информационные щиты, для оповещения автомобилистов. 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время проект Правил 
выявления, перемещения, хранения и утилизации брошенного 
(бесхозяйного) автотранспорта и частей разукомплектованного 
автотранспорта на территории г. п. Щёлково, находится на 
доработке.  
         По данному автотранспортному средству будет направлен 
запрос в ГИБДД с целью выявления собственника и принятию 
дальнейших мер. 
 
10. 19.05.2016 09:29:27; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

Квитанции по оплате услуг ЖКХ составлены некорректно, с 
многочисленными ошибками. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
11. 19.05.2016 10:14:40; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Отключили холодную воду. Жителей об отключении не 
проинформировали. 



Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Причиной отключения ХВС послужило авария на уличном 
трубопроводе ХВС. МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
водоканал» в 7.15 проведено отключение ХВС на Ваш дом. В 
настоящее время проводятся работы по устранению аварийной 
ситуации. В целях обеспечения жителей водой МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский водоканал» организован подвоз воды к 
жилым домам. Информация об отключении ХВС размещена на 
информационных щитах. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Объявления на подъездах по данному адресу 
были размещены 19.05.16 года. (МУП ЩМР «Щелковский 
Водоканал» проводило аварийные работы). 
 
12. 19.05.2016 10:22:52; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой компании 
оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по данному 
адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». Информация 
доведена до сведения заявителя. 
 
13. 19.05.2016 10:32:15; Щёлково, Центральная, д.47; Повторно!!!  

Просьба устранить засор в канализационной системе и произвести 
замену системы. Засор в кв. № 1 и 2 происходит постоянно, в мае 
происходил пять раз. Просьба срочно принять меры. УК говорит, что 
заявлений не поступало. После обращения на «Горячую линию» поступил 



звонок. Сотрудник УК отвечал хамством. Просьба разобраться и срочно 
принять меры, так как ситуация не меняется в течение нескольких лет.  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ ООО «Квант». Заявки поступали 7, 16, 19 мая. Работы по 
устранению засора были выполнены в эти же дни.  
 
14. 19.05.2016 10:37:09; Пиксайкина Ольга; Свердловский; 

Просьба произвести отлов бродячих собак в частности в районе 
поликлиники. Собаки очень агрессивные. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В настоящее время 
заключен контракт с подрядной организацией для выполнения работ 
по регулированию численности безнадзорных животных на 
территории городского поселения Свердловский в соответствии с 
Федеральным законом от 05.04.2013 №44-ФЗ «О контрактной системе 
в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения 
государственных и муниципальных нужд». 

Работы проводятся 1 раз в неделю в ранние утренние часы, 
основываются на нормах общественной нравственности, порядка и 
спокойствия населения. 
 
15. 19.05.2016 10:44:30; Щёлково, Космодемьянская, д.12; 
1. Просьба принять меры по устранению запаха фекалий, который 
исходит с территории ОАО «Экосталкер».  
2. УК совершенно не занимается содержанием дома.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых 
карт от ранее накопленного осадка сточных вод. В течении 2016 года 
будет реализован план мероприятий по модернизации и 
реконструкции объектов канализационного хозяйства, находящихся 
на балансе  МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
Ответ: Управление по ЖКХ: В настоящее время МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» на эксплуатируемом 



объекте осуществляет ряд мероприятий по приведению ЩМОС в 
нормативное состояние, а именно: 
- разработан проект дорожной карты по модернизации ЩМОС и 
представлен на согласование в Министерство жилищно-
коммунального хозяйства Московской области; 
- произведен вывоз илового осадка сточных вод, накопленного на 
резервных иловых картах; 
- производится вывоз и утилизация осадков сточных вод, 
образующихся в процессе очистки; 
- разработана концепция глобальной реконструкции и 
технологического перевооружения ЩМОС; 
- реализуется целевая программа Правительства Московской 
области в части капитального ремонта основных узлов и элементов 
технологической цепочки, а также монтаж установок очистки 
газовых выбросов; 
- реализуется программа капитального ремонта очистных 
сооружений. 

Выполнение вышеуказанных мероприятий позволит улучшить 
экологическую ситуацию в г. Щёлково. 

По вышеуказанному адресу управляющая организация МП 
«ДЕЗ ЖКХ» обслуживает многоквартирный дом согласно графика. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, проинформирован 
по интересующим его вопросам:  
1. Ремонт подъезда включен в план текущего ремонта на 2-ой 
квартал 2016 года;  
2. Дезинфекция мусорокамер будет проведена 20.05.16 года;  
3. Уборка мест общего пользования проводится согласно графика. 
 
16. 19.05.2016 11:17:01; Щёлково, Комсомольская, д.8 "б";  

Когда закончится издевательство над жителями. Третьи сутки 
полностью отсутствует вода. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Отсутствие воды связано с 
устранением аварийной ситуации на магистрали холодного 
водоснабжения силами Щелковского водоканала. С заявителем 
связались. Информация по данному факту повторно размещена на 
информационных досках подъезда. 



 
17. 19.05.2016 11:28:45; Акельева Валентина; город Щёлково;  

На каком основании в помещении «МосОблЕИРЦ» взымается 
комиссия за оплату электроэнергии и газа в размере 3% и не менее 20 руб. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату услуг ЖКХ ООО 
«МосОблЕИРЦ» в кассах принимаются без%. Электроэнергия и газ 
принимаются с % на основании договора данных организаций с 
кассами. 
 
18. 19.05.2016 11:51:26; Щёлково, Космодемьянская, д.4; 

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
19. 19.05.2016 11:58:59; Щёлково, Стефановского, д.5;  Повторно!!!  

На протяжении двух месяцев компания «Инфолинк» отказывается 
предоставить распечатку телефонных разговоров. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По распоряжению 
руководства ОАО «ИКТ» расшифровка личных счетов абонентов 
осуществляется через личный кабинет. Бумажные счета не 
выдаются. В соответствии с п. 26 (г) Постановления Правительства 
РФ от 09.12.2014 № 1342 «О порядке оказания услуг телефонной 
связи» Абонент вправе: 
г) получать дополнительную информацию об оказанных услугах 
телефонной связи (детализацию счета), в том числе с указанием даты 



и времени установления соединений, их продолжительности и 
абонентских номеров; 

В адрес руководства компании направлено обращение об отмене 
распоряжения. 
 
20. 19.05.2016 12:21:30; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.6;  

Более недели отсутствует уличное освещение возле седьмого 
подъезда. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Вопрос ремонта 
уличного освещения по адресу: п. Краснознаменский, д.6 включен в 
план работы. Работы будут выполнены в срок до 10.06.2016 года. 
 
21. 19.05.2016 12:23:43; Щёлково, Жегаловская, д.27; 
       Более недели нет напора горячей воды. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводятся плановые 
работы по установке шаровых задвижек в системе ГВС, и установка 
спускников на 1-м корпусе. Жители были оповещены объявлениями 
на подъездах. С заявителем связались, претензий нет. 
 
22. 19.05.2016 12:32:29; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Отсутствует горячая и холодная вода. Жители об отключении 
проинформированы не были.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу проводятся плановые 
работы по установке шаровых задвижек в системе ГВС, и установка 
спускников на 1-м корпусе. Жители были оповещены объявлениями 
на подъездах. С заявителем связались, претензий нет. 
 
23. 19.05.2016 13:14:03; Щёлково, Космодемьянская, д.7; Повторно!!! 

Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой компании 
оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по данному 
адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории? 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
24. 19.05.2016 14:02:10; посёлок Юность (СП Анискинское);  

С 15 мая во всех домах идет грязная вода. Обращения не дают 
результатов. Просьба оказать содействие.  
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский водоканал», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Происходит поставка некачественной 
холодной воды в дома и на  котельную, обслуживающую пос. 
Юность, по сетям  МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
водоканал».  
 
25. 19.05.2016 14:09:21; Щёлково, Заречная, д.5;  

На протяжении трех месяцев ежедневно происходит поломка лифта. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.05.16г. совместно с ООО «Восток-Лифт» 
будет проведена ревизия лифтового оборудования. С заявителем 
связались, проинформирован. 
 
26.19.05.2016 14:36:43; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Двое суток отсутствует холодная вода. Работы никакие не ведутся. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу ведутся аварийные 
работы МУП ЩР «Щелковский Водоканал». С заявителем 
связались, проинформирован. 


