
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 13.05.2016г. 

 
1. 12.05.2016 15:22:59; деревня Супонево (ГП Загорянский), д.53; 
1. Почему не поздравили с праздником «День Победы» ветерана ВОВ 
Грязнова Владлена Дмитриевича? 
2. На каком основании повысился тариф за вывоз мусора в 2,5 раза? 
Ответственный исполнитель: Управление пенсионного фонда РФ № 18 
по г. Москве и МО, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Государственное учреждение - Управление ПФР № 18 по г. 
Москве и Московской области: Массивы писем для поздравления 
Президента РФ формируются по территориальному признаку. По 
сообщению Начальника Отдела внедрения и эксплуатации 
подсистем электронного документооборота и регионального сегмента 
общегосударственных баз данных Отделения ПФР по г. Москве и 
Московской области Богачева И.В. на момент формирования 
массива поздравлений Грязнов В.Д. в списках для поздравлений 
значился. 

По сообщению Главного специалиста по Щелковскому району 
Мытищинского Почтамта ФГУП «Почта России» Звизжевой Е.В. 
письмо с поздравлением было доставлено Грязнову В.Д. 

Из пояснений почтальона, доставившего поздравление, следует, 
чтообратившийся имеет ввиду поздравление от Администрации 
района, а не от Президента. Претензий по доставке поздравления от 
Президента не имеет. 

По телефону, указанному в обращении на «Горячую линию» 
Пуховой Н.А. были даны соответствующие разъяснения. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  
1.Ветеран ВОВ Грязнов В.Д. был поздравлен 1 мая депутатом 
Костровой С.Н. куличем к Пасхе и коробкой конфет к 9 мая. 12 мая 
ветерану ВОВ Грязнову В.Д. от районного совета ветеранов был 
вручен продуктовый набор. 
2. Тарифы приведены в соответствие с нормативами по Московской 
Области согласно Постановления №605/26 от 24 июля 2015 года. 
 
 
 
 



2. 12.05.2016 15:26:30; Попова Наталия; город Щёлково;  
Просьба отремонтировать дорогу – единственный путь проезда к 

д.№24 по ул. Комсомольская, расположенную между д.№7 по ул. 
Заречная и Золотым заводом. 

Ужасные ямы, достигающие 1,5-2 м в диаметре и до 50 см глубиной. 
Просто безобразие. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Ямочный ремонт 
внутриквартальных дорог будет проведен в 3-м квартале 2016 года. 
 
3. 12.05.2016 15:51:45; Щёлково, Комарова, д.7; Повторно!!! 

Просьба убрать листву и грязь с торца дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Листва и грязь убраны. 
 
4. 12.05.2016 15:55:00; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Почему не произведен ремонт дорог на ул. Буровая и 3-я Линия, как 
было обещано? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Проведены торги. 
Определён подрядчик работ. Ремонт  начнётся до 30.05.2016 года. 
 
5. 12.05.2016 16:09:45; Щёлково, Заречная, д.6;  

Просьба принять срочные меры и ликвидировать запах горелого 
металла в вечернее и ночное время с восточной стороны. 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Данный вопрос 
взят на контроль. В настоящее время осуществляется поиск 
предприятий, осуществляющих работы с горячим металлом. 
 
6. 12.05.2016 17:03:28; Жиличкина Мария; село Трубино;  

Когда будет сделана дорога к участку № 224 и другим участкам, где 
многодетным семьям выделили землю? 



Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Земельный участок, на 
котором расположены участки под размещение  дачного 
строительства для многодетных семей, расположен на землях  
сельхоз назначения и расположен за границами  населенного пункта 
с. Трубино, учитывая внесенные Федеральным законом от 27.05.2014 
г. № 136-ФЗ «Об общих принципах организации  местного 
самоуправления в Российской Федерации» осуществление 
полномочий  в области использования автомобильных  дорог и 
осуществления дорожной деятельности  с 01.01.2015 относятся к 
полномочиям муниципальных районов. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  В настоящее время 
ведутся работы по паспортизации данной дороги, после чего 
возможно рассмотрение вопроса о строительстве дороги при наличии 
финансирования. 
 
7. 12.05.2016 17:14:45; Щёлково, Жегаловская, д.27; 
 Температура горячей воды не соответствует норме. Есть акты 
подтверждающие данный факт, но ситуация не меняется. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено комиссионное обследование 
системы ГВС по данному адресу. До 21.05.16г. будут установлены 
дополнительные задвижки на системе для отсечения стояков. На все 
стояки будут установлены автоматические спускники воздуха для 
нормализации температурного режима в системе ГВС. 
 
8.12.05.2016 14:47:16; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.13;  

Просьба привести дорогу на придомовой территории в надлежащее 
состояние.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: 13 мая 2016 года  
внутриквартальные дороги у домов № 13 и 14 п. Аничково очищены.  
Проведение ямочного ремонта в п. Аничково не запланировано на 
2016 год. В плане на 2016 год ремонт внутриквартальной дороги 



жилых многоквартирных домов № 13 и № 14 в п. Аничково после 
проведения аукциона Комитетом по конкурентной политике 
Московской области. 
 
9.12.05.2016 15:49:21; Щёлково, Пушкина;  

Просьба запретить въезд машин, и навести порядок на территории 
левого берега р. Клязьма, которая принадлежит Щелковскому городскому 
парку культуры и отдыха.  
Ответственный исполнитель:МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»:В бюджете 
городского поселения Щёлково на 2016 год работы по обустройству 
ограждения на левом берегу р. Клязьма не запланированы. 

В настоящее время начаты работы по подготовке проектно – 
сметной документации по обустройству ограждения на левом берегу 
р. Клязьма, на основании которой будут направлены заявки в 
бюджет городского поселения Щёлково на 2017 год. 

Уборка территории на левом берегу осуществляется 
регулярно.Последняя уборка была проведена 8 и 9 мая. 
 
10.12.05.2016 16:01:24; Дахов Игорь; город Щёлково;  

Просьба срочно решить вопрос, связанный с вывозом ТБО с 
мусорной контейнерной площадки напротив дома № 9 корп. 2 на ул. 
Первомайская.Ситуация критическая. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис: Вывоз ТБО И КГМ 
производится ежедневно в соответствии с утвержденным графиком 
компанией Эко Патруль. 
 
11.12.05.2016 16:15:24; Щёлково, Парковая, д.5 "а";  

Просьба отремонтировать качели на д/площадке и привезти песок в 
песочницу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Песок в песочницу завезен. Качели будут 
отремонтированы до 19.05.16 года. 
 



12.12.05.2016 16:30:20; Щёлково, Комарова, д.4 "а";  
Просьба решить вопрос, связанный с обустройством парковочных 

мест во дворе дома и убрать гаражи –«ракушки» вдоль забора д/сада № 25. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время ведется работа по 
выявлению собственников незаконно установленных сооружений 
(гаражей – «ракушек») в количестве 411 шт. В первую очередь, по 
тем адресам, где предусмотрено комплексное благоустройство 
дворовых территорий. (одним из элементов благоустройства 
является организация парковочных мест). 

Адрес ул. Комарова, 4А будет рассмотрен при составлении 
следующего адресного перечня, гаражей-«ракушек», подлежащих 
сносу. 
 
13.12.05.2016 16:48:51; Щёлково, Комсомольская, д.18;  

Просьба почистить мусоропровод в подъезде. Как часто должны 
мыть мусоропроводы в многоквартирном доме? Какие документы 
регламентируют сроки и периодичность промывки и дезинфекции 
мусоропровода? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.05.16г. засор мусоропровода пробит. 
Промывка и дезинфекция асбестоцементного ствола мусоропровода 
проводится не реже 2-х раз в год, на основании Правил и норм 
технической эксплуатации зданий № 170 от 27.09.2003 года. 
  
14.12.05.2016 16:52:18; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба установить ограждение для предотвращения парковки 
автомобилей на газоне у дома № 22 по ул. Комсомольская. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Административно-
технический отдел 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Машины паркуются с тыльной 
стороны незаконно установленных «ракушек» рядом с внешней 
стороной забора ГСК «Гелиос» и не имеют никакого отношения к 
территории жилого дома № 22 по ул. Комсомольская.  
 
 



15.12.05.2016 16:56:05; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  
1. Просьба убрать незаконно установленный металлический гараж рядом 
с д/площадкой.  
2. Обустроить парковочные места на площадке между домами. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время ведется работа по 
выявлению собственников незаконно установленных сооружений 
(гаражей – «ракушек») в количестве 411 шт. В первую очередь, по 
тем адресам, где предусмотрено комплексное благоустройство 
дворовых территорий. (одним из элементов благоустройства также 
является организация парковочных мест). 

Адрес ул. Комарова, 17/3 будет рассмотрен при формировании 
следующего адресного перечня гаражей – «ракушек», подлежащих 
сносу. 
 
16.13.05.2016 09:20:26; Щёлково, Полевая, д.2;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу: является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). 
 
17.13.05.2016 09:28:26; Щёлково, Центральная, д.9;  

Пришла квитанция с долгами от УК «Продвижения Регион». Но я 
уже плачу по квитанциям «МосОблЕирц». Зачем людей опять в 
заблуждение вводить? Опять путаница создается. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «Продвижение Регион» 
заключил договор с ООО «МосОблЕИРЦ». ООО «МосОблЕИРЦ» 
является платежным агентом ООО «Продвижение Регион». 



Ответ: ООО «Продвижение регион»: Господин Тихонов В. по данным 
ЕРКЦ «Щелково» с сентября по декабрь 2015 года не оплатил ни 
одной квитанции, долг 19 854,92 руб. По данным ООО 
«МосОблЕИРЦ» долг с января по апрель 2016 года составляет 23 
624,38 руб. Наш специалист март и апрель находился на доме 
Центральная 9 для сверке задолженности (объявления были 
развешаны на досках в подъездах). Господин Тихонов нашу просьбу 
игнорирует. Номер телефона скрывает, на попытки достучаться, 
двери не открывает. С заявителем связались и разъяснили, что были 
выставлены долговые платежки за 2015 год. 
 
18.13.05.2016 09:52:38; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Жители дома против ярмарки, которая организована вдоль 
«китайской стены». 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная ярмарка будет проходить до 14.05.16 года  
включительно. 
 
19.13.05.2016 09:55:48; Ерохина Наталья; дер. Орлово (СП Трубинское);  

Просьба срочно отремонтировать участок дороги от деревни в 
сторону лагеря «Лесная сказка». 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства   
  
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: В рамках долгосрочной 
целевой программы Московской области «Дороги Подмосковья  на 
период 2012-2015 годов» за счет средств бюджета сельского поселения 
Трубинское и бюджета Московской области ООО «НП Фирма 
Инсор» в 2012 году была разработана проектно - сметная 
документация на реконструкцию автомобильной дороги  общего 
пользования  местного значения «Подъезд к деревне Орлово». 
Однако получить положительное заключение  ГАУ МО 
«Мособлэкспертиза»  указанной документации не представляется 
возможным ввиду наличия замечаний по технологическим и 
конструктивным  решениям линейного объекта, обусловленными 
объективными факторами. В целях обеспечения дальнейшего 



участия сельского поселения Трубинское в долгосрочной целевой 
программе Московской области «Дороги Подмосковья на период 
2012-2015 годов» Администрация обращалась в ГУДХа с просьбой 
выдать специальные технические  условия позволяющие получить 
положительное заключение ГАУ МО «Мособлэкспертиза». 

Учитывая внесенные Федеральным законом от 27.05.2014 г. № 
136-ФЗ изменения в ст. 14 Федерального  закона от 06.10.2003 г. № 
131-ФЗ «Об общих принципах организации  местного 
самоуправления в Российской Федерации»  осуществление 
полномочий  в области использования автомобильных дорог и 
осуществления дорожной деятельности  с 01.01.2015 г. относятся к 
полномочиям муниципальных районов. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Возможно при составлении планов на 2017 год или 
при выделении дополнительного финансирования. 
 
20.13.05.2016 09:58:22; Щёлково, Звёздный городок; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать дорогу от КПП до детского сада. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  В плане ремонта на 2016 
год отсутствует. Возможно при составлении планов на 2017 год или 
при выделении дополнительного финансирования. 
 
21.13.05.2016 11:03:58; Щёлково, Беляева, д.1 "а";  

Квитанции по оплате услуг ЖКХ составлены некорректно. Не 
указаны льготы. Есть информации, что собственник должен каждый 
месяц подавать сведения в соцзащиту самостоятельно. Насколько 
достоверна информация? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Вся информация по льготам 
передается в органы Социальной Защиты населения. 
 
22.13.05.2016 11:12:51; Загорянский, Лагерная, д.16; Повторно!!!  

На пересечении ул. Лагерная  и ул. Советской был самовольно 
установлен шлагбаум для перекрытия движения по ул. Лагерная. 



Аналогично перекрыта ул. Нахимова в пересечении с ул. Советской. 
Насколько законны действия ДСК «Пятилетка»? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, 
Административно-технический отдел 
  
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Шлагбаум установлен по 
линии границы ДСК «Пятилетка» на основании Федерального 
Закона от 15.04.1998 №66 ФЗ «О Садоводческих огороднических и 
дачных некоммерческих объединениях граждан» 
Ответ: Административно-технический отдел: Выездом на место 
установлено, что земельный участок, на котором установлены 
шлагбаумы, находится в собственности ДСК «Пятилетка». В связи с 
образованием сквозного (транзитного) проезда автотранспорта по 
территории ДСК «Пятилетка», для безопасности и предотвращения 
несчастных случаев, общим собранием членов ДСК (Протокол № 74 
от 07 июня 2015г.) принято решение перекрыть ул.Советская, 
ул.Лагерная для проезда автотранспорта. 

Ключи для беспрепятственного проезда имеются у всех членов 
ДСК.Въезд для всех экстренных служб предоставляется 
круглосуточно. 
 
23.13.05.2016 11:15:14; Щёлково, Центральная, д.9;  

На крыльце появилась трещина, на стене грибок. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Задолженность жителей дома    
№ 9 по ул. Центральная с сентября по декабрь 2015 года составляет 
по данным ЕРКЦ «Щелково» 4500000 руб. Несмотря на это, УК 
выполнила работы по окраске 2-го подъезда, установила ограждения 
вдоль тротуара, произвела ремонт и окраску детской площадки, 
выполняет аварийные работы и заявки жильцов. При поступлении 
денежных средств, работы будут продолжены. 
 
24.13.05.2016 11:21:28; Щёлково, Ломоносова, д.89;  

Когда будут до конца проведены ремонтные работы дороги на ул. 
Ломоносова? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Работы будут завершены 
при наличии инертных материалов. 
 
25.13.05.2016 11:26:39; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба убрать ярмарку, которая расположена вдоль «Китайской 
стены». Есть ли у продавцов разрешение на торговлю продуктами 
питания? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная ярмарка будет проводиться до 14.05.16 года  
включительно. Документы на торговлю продуктами питания 
имеются все необходимые документы. 
 
26.13.05.2016 11:39:26; Щёлково, Беляева, д.43;  

Почему не учитываются показания ПУ воды? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания ПУ принимаются с 10-го по 
20-ое число каждого месяца. Все показания учитываются. 
 
27.13.05.2016 11:42:33; Щёлково, Сиреневая, д.6;  

Какая УК официально зарегистрирована и имеет право сбора 
денежных средств с населения? Почему не учитываются показания ПУ 
воды. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу: является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Показания приборов учета необходимо 
предоставлять ежемесячно в срок до 25 числа в адрес ЗАО «Новые 
технологии» по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 или 



на официальном сайте организации в сети интернет www.uk-
newtech.ru в разделе (передать показания ПУ).  
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания ПУ учитываются. 
Принимаются с 10-го по 20-ое число каждого месяца. 
 
28.13.05.2016 11:47:47; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  
1. Просьба увеличить количество сотрудников принимающих 
посетителей в соцзащите.  
2.    Рассмотреть вопрос по оплате за отопление круглогодично. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения, ООО «Жилсервис-А», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: С 01.04.2016г. в 
соответствии с приказом министра социального развития 
Московской области от 01.04.2016 № 19П-84 «Об установлении 
режима работы территориальных структурных подразделений 
Министерства социального развития Московской области» 
изменился режим работы Управления (с 08.00 до 20.00 с 
понедельника по субботу). Работа сотрудников Управления 
производится в пределах штатной численности, установленной 
штатным расписанием Министерства социального развития 
Московской области.  
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: С заявительницей договорено, что в 
начале отопительного периода, т.е. в сентябре месяце 2016 года, она 
напишет заявление в УК, на основании которого ей и еще 
нескольким ветеранам будет сделан расчет на оплату за отопление из 
расчета 1/12. 
 
29.13.05.2016 11:50:10; Фряново, Молодежная, д.3; Повторно!!!  

Подавала документы в МФЦ г. Щелково на оформление детского 
пособия. Документы утеряны. Просьба разобраться и наказать виновных. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: По результатам служебной проверки к 



ведущему специалисту будет применено дисциплинарное взыскание. 
Документы найдены и переданы в Управление социальной защиты.  
 
30.13.05.2016 12:15:44; Щёлково, Пустовская, д.6;  
1. Почему изменили график приема передачи ПУ воды?  
2. Почему не выполняется закон президента не включать в квитанцию 
ОДН? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: График приема ПУ установлен 354 
Постановлением. 
 
31.13.05.2016 12:27:30; Свердловский, Заводская, д.3; 

Просьба обустроить пешеходную дорожку от дома № 3 к дому № 17. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердовский: В настоящее время 
муниципальной программой благоустройства на 2016 год работы по 
устройству тротуара от дома № 3 к дому № 17 по ул. Заводская не 
предусмотрены. 

Вопрос о включении работ по устройству тротуара по 
вышеуказанному адресу в программу 2016 года будет рассмотрен на 
бюджетной комиссии Совета депутатов при корректировке бюджета.  

В случае выделения необходимого финансирования, в 
программу благоустройства будут внесены соответствующие 
изменения и включены мероприятия по устройству тротуара в 
указанном месте в 2016 году. 

Ранее (28.04.2016 г.) заявительнице направлялся письменный 
ответ Администрации г.п. Свердловский по существу её обращения.  

С заявительницей связались повторно и дали разъяснения. 
 
32.13.05.2016 12:33:35; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Просьба покрасить ограждения и лавочки во дворе, а также навести 
порядок на придомовой территории. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.05.2016г. начаты работы по 
окрашиванию малых архитектурных форм. Окончание работ 
14.05.16 года. Связались с заявителем, проинформирован. 
 
33.13.05.2016 12:39:20; Щёлково, Браварская, д.11;  

Ветки дерева падают на линию электропередач. Просьба спилить 
дерево или обрезать ветки. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. 
Браварская, д.11, ветки деревьев вблизи ЛЭП 0,4 кВ будут опилены 
до 19.05.16 года. 
 
34.13.05.2016 12:43:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.28;  

Просьба принять меры по ликвидации трупного запаха из подвала. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.05.16г. проведено комиссионное 
обследование подвала. На момент обследования выявлено, что 
подвал находится в удовлетворительном состоянии. Посторонних 
запахов не обнаружено. Акт составлен в присутствии заявителя. 
 
35. 13.05.2016 12:49:55; Щёлково, Талсинская, д.6;  
1. Просьба оказать содействие в проведении работ по откачке воды и 
ремонту канализационной системы в подвале с целью ликвидации 
зловонных запахов в подъездах этого дома.  
2.  Подъезд не убирается. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Откачка канализационных вод проведена. Дезинфекция 
подвального помещения будет проведена до 19.05.16 года. Ремонт 
канализационной системы включен в план текущего ремонта на 2-ой 
и 3-ий кварталы 2016 года.  
2. Уборка мест общего пользования проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
зданий № 170 от 27.09.2003г. 13.05.16 года до 18-00 будет поведена 
дополнительная уборка МОП. С заявителем связались, 
проинформирован. 



 
36. 13.05.2016 12:53:41; Щёлково, Талсинская, д.21;  
1. Нет подъездной дороги к домам № 21, 25, 24 "а".  
2. Просьба разобраться с брошенным автомобилем во дворе дома № 21. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:   
1. Ямочный ремонт внутриквартальной территории планируется  в 
3-м квартале 2016 года. 
 
37. 13.05.2016 14:18:22; Щёлково, 1-й  Советский пер-к, д.19, стр.1,2,3;  

Повторно!!! Просьба произвести опиловку дерева. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. 13.05.2016 года 
проведено комиссионное обследование деревьев. Опиловка будет 
проведена после получения разрешения. 
 
38. 13.05.2016 14:22:54; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

Почему в кассе по адресу: ул. Краснознаменская, д.3 не принимают 
платежи за газ, электричество и телефон? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
  
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В кассах принимаются оплаты только 
по счет-квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». 
 
39.13.05.2016 14:30:38; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.41;  

Очень узкая дорога, ведущая на кладбище «Леониха». Проехать 
двум машинам практически невозможно. Кто следит за содержанием 
кладбища? Спиленные ветки не убираются. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
погребения и ритуальных услуг 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Ремонт дороги будет 
проведен в период с 15 по 30 июля 2016 года с привлечением субсидий 
из бюджета Московской области. 
Ответ: Отдел погребения и ритуальных услуг: Ветки будут убраны 14 
мая 2016. 



Межпоселенческое кладбище вблизи дер. Леониха обслуживает 
МБУ ЩМР «Ритуал-Сервис».   
 
40.13.05.2016 14:32:45; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Чтобы вода была горячая, приходится долго сливать  воду, а вместе 
с этим и платить больше по  счетчикам. Будет ли сделан перерасчет? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.05.2016 года выполнен перепуск системы 
ГВС, температура воды восстановлена. У заявителя претензий нет.  
 
 


