
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.05.2016г. 

 
1.04.05.2016 14:47:08; Шишигина Юлия; город Щёлково;  

Когда будет убрана ярмарка, которая расположена на ул. Талсинская 
вдоль «Китайской стены»? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная ярмарка будет проходить до 10.05.2016 года. 
 
2. 04.05.2016 15:40:51; Щёлково, Иванова, д.11 "а";  

Постоянно отключают воду. Кто будет оплачивать чистку фильтров 
в газовых колонках? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 27 апреля имела место аварийная ситуация 
на трассе ХВС в связи с утечкой в д/саду №13. 04 мая 2016 г. МП 
«ДЕЗ ЖКХ» отключало ХВС на данном доме во время промывки 
сетей МУП ЩМР «Щелковский Водоканал» для исключения 
попадания грязи во внутридомовую систему ХВС дома. Жители о 
промывке системы были уведомлены заранее объявлениями на 
подъездах. 
 
3.04.05.2016 15:44:36; Щёлково, Советская, д.1;  

Просьба засыпать яму с торца дома № 16 на ул. Комарова. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Канализационный колодец будет восстановлен 05.05.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутриквартальная дорога будет включена 
в план ямочного ремонта. 
 
4.04.05.2016 15:47:37; Щёлково, Центральная, д.6;  

Жилец из кв. 70 периодически заливает мою квартиру. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В квартиру № 70 попасть не удалось, 
житель не открывает дверь. Все стояки технически-исправны. 
Рекомендовано заявителю обратиться к участковому. 
 
5. 04.05.2016 15:50:35; деревня Райки (СП Анискинское), Больничная, д.1;  

В течении полугода периодически отсутствует горячая вода.  
Ответственный исполнитель:ООО «Щелковские коммунальные 
системы», Администрация с.п. Анискинское, МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: По адресу: д. Райки, ул. Больничная, д.1 
периодически происходит падение давления в подающих сетях ГВС, 
что зафиксировано показаниями приборов учета (давление ГВС на 
вводе в дом 1,2 атм). Фото прилагается (4 шт.). Зона ответственности 
– ООО «Щелковские коммунальные системы». 
 
6.04.05.2016 16:10:02; Щёлково, Центральная, д.29/10; Повторно!!!  

Просьба оказать помощь ВОВ в приобретении «ходунков». 
Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования 
 
Ответ: ГУМО РО Фонда социального страхования РФ Филиал № 40: 
Заявительница, являющаяся ветераном ВОВ, в филиал на 
постановку на учет по обеспечению техническими средствами 
реабилитации не обращалась, и, как выяснилось при телефонном 
разговоре, не является инвалидом, и не имеет индивидуальной 
программы реабилитации инвалида (далее – ИПР). 

Обеспечение инвалидов техническими средствами 
реабилитации носит заявительный характер и осуществляется в 
соответствии с Правилами, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 07 апреля 2008 г. № 240 «О 
порядке обеспечения инвалидов техническими средствами 
реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов 
протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими 
изделиями» и показаниями ИПР. 

Филиал рекомендует заявительнице или ее представителям 
обратиться в ФБ МСЭ №70 для разработки ИПР, согласно ее 
медицинским показаниям. 
 
 



7.04.05.2016 16:51:58; Щёлково, Центральная, д.6;  
Просьба чаще убирать д/площадку напротив д/поликлиники. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования детская площадка 
находится в удовлетворительном состоянии. 05.05.16г. с 08-00 до 09-00 
часов МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» была 
проведена дополнительная уборка. 
 
8.05.05.2016 09:07:38; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  

Пишет Вам житель дома №10а по ул.Комсомольская. У нас снова 
проблема с автолюбителями. В прошлом году они из газона пред детским 
садом№63 сделали парковку. После неоднократных обращений к Вам, 
проезд туда был закрыт. Большое спасибо. Но с другой стороны, прямо 
под горкой место пустует (по мнению автомобилистов). И вот опять 
машины на газоне в два ряда, грязь по колено, с ребенком страшно 
гулять. И вообще, если  пройти по нашим дворам, то складывается 
впечатление, что главная беда у нас – это авто- и собаколюбители. Очень 
хочется пройти по чистому двору без риска куда-нибудь вляпаться, и не 
быть раздавленным очередным «Шумахером». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 06.05.16г. будет проведено комиссионное 
обследование по данному адресу. По результатам обследования будут 
приняты меры. 
 
9.05.05.2016 09:10:34; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов услуг ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, не учтены льготы. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Льготы передаются в органы 
Социальной Защиты населения. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: С марта 2016г. 
информация о начислениях компенсационных выплатах передается 
в Управляющие компании. Информация о начисленных 



компенсациях по оплате жилого помещения и коммунальных услуг 
за апрель 2016г. была отправлена 21.04.2016 года. 
 
10.05.05.2016 09:12:41; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

Здравствуйте. Ранее обращалась на «Горячую линию», хочу 
поблагодарить за помощь в решении проблем. Как было написано ранее в 
октябре возле нашего дома по 1-ому Советскому переулку д. 16а, 
прокладывали теплотрассу ООО «Стройкрансервис» (ордер №159). После 
неоднократного обращения на «Горячую линию», нам все-таки положили 
асфальт на месте траншеи. Но асфальта не хватило, и после зимы он 
растаял вместе со снегом. Напротив подъезда образовалась впадина, там 
постоянно собирается вода. При личном общении с работниками, 
которые асфальтировали, нам было обещано, что все приведут в порядок. 
Как только, будет закуплен асфальт для асфальтирования площадки 
детского садика, который строится по 1-му Советскому переулку, то нам 
все доделают. Так как сейчас в детском садике ведутся работы по 
благоустройству, очень надеюсь, что застройщик не забыл данные 
обещания и восстановит нам дорогу. Прошу Вас взять на контроль 
данный вопрос. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Комитет по образованию, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Данный вопрос держится 
на контроле. По окончанию проведения  работ благоустройства 
территории детского сада, асфальтовое покрытие будет 
восстановлено. 
 
11.05.05.2016 09:29:13; Шварц Ольга; город Щёлково;  

Являемся многодетной семьей, стоим в очереди на получение 
земельного участка. Где можно получить информацию о продвижении 
очереди? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Заявителю разъяснения 
даны. 
 
12.05.05.2016 09:31:09; Дунаева Алла Николаевна; город Щёлково, 
Талсинская, д.2; Тел.: 562-49-91;  



Сегодня произошло отключение холодной воды. УК жителей не 
проинформировала.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Объявления были вывешены 04.05.16г. 
 
13.05.05.2016 09:33:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16 "а";  

Здравствуйте. Подскажите, пожалуйста, как можно попасть в 
программу «Безопасный регион»? У нас работают консьержи, но, к 
сожалению, нет видеонаблюдения. На 1-м этаже нашего дома 
расположена детская художественная школа, у нас в доме много детей и 
подъезд расположен очень неудобно, при выходе попадаешь на дорогу, 
по которой едут машины. Мы очень бы хотели попасть в такую 
программу.  
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение Регион», Отдел 
территориальной безопасности 
 
14.05.05.2016 09:40:59; Щёлково, 60 лет Октября; 
1. Просьба провести замену дорожного покрытия на данной улице, так 
как ямочный ремонт в данном случае неактуален.  
2. Нет уличного освещения.  
3. Просьба убрать палатки сконечной остановке в г. Щелково-7, так как 
они препятствуют стоянке автобусов, посадке и высадке пассажиров. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ, МП ЩР «Щелковские Электросети», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводятся работы по замене асфальто-бетонного покрытия на всём 
протяжении улицы. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Необходимо включение 
в программу развития уличного освещения г.п. Щелково. Штатное 
освещение отсутствует. Дорога находится в охранной зоне ВЛЭП-110 
кВ ОАО «МОЭСК». 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Нестационарные торговые объекты, расположенные по 
указанному в обращении адресному ориентиру, включены в Схему 
размещения нестационарных торговых объектов на территории 
городского поселения Щёлково, утвержденную постановлением 



Администрацией Щёлковского муниципального района от 31.12.15 
№4428. 
 
15. 05.05.2016 10:32:03; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы.  
 
16.05.05.2016 10:35:00; Щёлково, Краснознаменская, д.7; Повторно!!!  

С территории автомойки на ул. Советская 2 "а" сливают 
переработанную воду, которая попадает в подвал моего гаража.  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данная автомойка оборудована закрытой системой 
отчистки, так же имеется договор на вывоз отходов. Все документы 
собственник автомойки обязуется предоставить до 06.05.16 года. При 
отсутствии данных документов, будет составлено письмо в 
Государственный Административно-технический надзор. 
 
18.05.05.2016 10:46:19; Байкова Оксана; город Щёлково;  

Когда будет списан автобус «Мерседес» № 792 по маршруту № 37? 
Автобус постоянно ломается, трещина на лобовом стекле. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автобус Мерседес 
Коннекто 2006 г.в. работает на маршруте № 37 временно, по замене 
сломавшегося автобуса ЛИАЗ 2015 г.в. По информации руководства 
автоколонны 1785, ЛИАЗ будет починен и выйдет на маршрут до 
20.05.2016 года. 
 
19.05.05.2016 11:46:56; Щёлково, Космодемьянская, д.19; 
  Просьба установить таблички «Выгул собак запрещён». Находясь 
на территории Москвы нельзя посещать с собакой без поводка и 
намордника магазины, детские площадки, рынки, пляжи и находиться в 



транспорте. Запрещается выгуливать собак на территории учреждений 
здравоохранения, детских садов, школ и других образовательных 
учреждений, работающих с несовершеннолетними. Запрещено 
появляться с собакой без поводка на природных территориях. За эти 
нарушения предусмотрен штраф в приделах 1000 руб. Действует ли такой 
закон в Щелковском районе? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аншлаги будут размещены повторно. С 
заявителем связались в 15-30, проинформировали. 
 
20.05.05.2016 11:53:03; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5 "а";  

В кв. № 129 ведутся ремонтные работы. Стоит сильный шум в 
ночное время. 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Собственнику квартиры вручено 
предписание о правилах и времени проведения ремонтных работ на 
территории Московской области. 
 
21.05.05.2016 11:56:22; Щёлково, микрорайон Богородский, д.2;  

Можно ли вне школьных занятий заниматься спортом на школьном 
стадионе? 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: В целях обеспечения безопасности 
обучающихся и работников, сохранности имущества, 
предупреждения террористических актов в муниципальном 
автономном общеобразовательном учреждении средней 
общеобразовательном школе № 17 Щёлковского муниципального 
района введён контрольно-пропускной режим. 

Положение о контрольно-пропускном режиме разработано в 
соответствии с Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о 
правах ребенка, Федеральным Законом от 06.03.2006 г. № 35-ФЗ «О 
противодействии терроризму», Законом РФ от 11.12.2012 № 273 «Об 
образовании», Федеральным законом РФ от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об 
основных гарантиях прав ребенка», приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 11.11.2009 г. № 2013 



«О мерах по обеспечению пожарной и антитеррористической 
безопасности образовательных учреждений», постановлением 
Правительства Московской области от 22.09.2004 г. № 579/37 «О 
мерах по усилению антитеррористической защищенности объектов 
образования, здравоохранения, социального обслуживания 
населения, культуры и спорта, расположенных на территории 
Московской области», приказа Министерства образования 
Московской области от 10.09.2004 г. № 1697 «О комплексе мер по 
усилению антитеррористической защищенности образовательных 
учреждений». 

На основании вышеперечисленных нормативных документов 
вход на территорию и в здание школы посторонних лиц для личных 
целей строго запрещён. Территория и здание школы используется 
только в учебных целях в учебное время обучающимися под личным 
контролем и личной ответственностью преподавателей и 
сотрудников образовательного учреждения. Детские площадки и 
стадион на территории школы находятся под круглосуточной 
охраной ЧОО «Барс-М» на основании договора №10/ОХР/2016 на 
оказание охранных услуг. 

Использование спортивного комплекса школы допускается 
только организованными группами иных учреждений и организаций 
в часы, оговорённые договором безвозмездного или возмездного 
оказания услуг, в присутствии тренера учреждения или организации, 
заключивших договор. 

Для населения г. Щелково (в т.ч. для жителей мкр. Богородский 
и мкр.Финский) для прогулок и занятий физической культурой и 
спортом на бесплатной основе есть спортивная база «Каскад», 
расположенная напротив дома № 17 по ул. Неделина, на территории 
которой расположены настольный теннис, турниковый комплекс, 
спортивные тренажеры, в зимнее время - каток. 
 
22.05.05.2016 11:58:19; Щёлково, Беляева, д.20;  

Почему в расчетах услуг ЖКХ не учитываются показания ПУ воды? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания ПУ принимаются с 10-го по 
20-ое число каждого месяца. Все показания учитываются. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 



23.05.05.2016 12:32:31; Щёлково, Неделина, д.5;  
Не соблюдаются правила безопасности жителей. Доступ в подъезд и 

в подвал имеют неизвестные личности. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Согласно Постановлению Правительства 
РФ Ростелекомом проводится модернизация телефонных линий для 
улучшения качества линий связи. С заявителем связались, 
проинформирован. 
 
24.05.05.2016 12:50:45; Дахов Игорь; город Щёлково;  

Напротив школы № 4 отсутствует пешеходный переход «Зебра». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Возле школы № 4 
обустроен пешеходный переход со светофором Т-7, перильными 
ограждениями, ИДН. Дорожная разметка 1.14.1. желто-белого цвета 
будет нанесена до 30.05.2016 года. 
 
25.05.05.2016 14:16:49; Щёлково, Центральная, д.9; 
1. Просьба опилить ветки деревьев на д/площадке. Убрать мусор на 
придомовой территории.  
2. Асфальтовое покрытие на придомовой территории нарушено. Просьба 
срочно произвести ямочный ремонт. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт указанной 
внутридворовой дороги поставлена в план работ на 2016 год и будет 
выполнен при условии дополнительного финансирования либо за 
счёт сэкономленных средств по результатам конкурсных процедур. 
 
 

 


