
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.05.2016г. 

 
1.06.05.2016 15:10:40; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.1;  
1.  Просьба убрать мусор с помоек: между д.15 и д.17; 
2.  У нового Детского Сада 3; 
3. У д.7/1 по ул. Комсомольская. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: С контейнерных площадок 
по указанным адресам вывезены ТБО, вывоз КГМ будет 
осуществлен в соответствии с графиком 11.05.2016 года. 
 
2.06.05.2016 15:28:08; Щёлково, Жуковского, д.4;  
1.  Когда будет построена дорога к кладбищу «Леониха»?  
2. Просьба засыпать самые большие ямы битым кирпичом. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ремонт дороги планируется в 3 квартале 2016 года с привлечением 
субсидий из бюджета Московской области.  
2. Подсыпка ям будет проведена при наличии инертных материалов. 
 
3.10.05.2016 09:21:00; Ковалевская Анна; посёлок Загорянский;  

Родители учеников Загорянской школы № 1 выражают большую 
благодарность руководителю МП «Загорянская служба ЖКХ» Сакалову 
Тимуру Хажбикаровичу за проведение ямочного ремонта дороги ведущей 
в школу по ул. Дзержинского.  
Благодарность! 
 
4.10.05.2016 09:23:15; Щёлково, Парковая, д.20; Повторно!!!  

Являюсь инвалидом 1 группы. С февраля не могу получить 
компенсацию в соцзащите за самостоятельно приобретенные памперсы. 
Чеки предоставлены. 
Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования 
 
Ответ: Фонд социального страхования: Общая задолженность у 
филиала перед заявителем составляет 1670,00 рублей. Компенсация 
будет перечислена заявителю почтовым переводом, как указано в 



заявлении на получение компенсации, согласно «Договору № 0002-
2016/1463 на прием и обработку почтовых переводов денежных 
средств, принимаемых посредством безналичного расчета от 
организации в адрес физических лиц» подписанного Почтой России 
27.04.2016. Денежные средства на выплату компенсации переведены 
на почту 5 мая 2016 года. 
 
5.10.05.2016 09:45:11; Щёлково, Беляева, д.20;  

Почему не учитываются показания счетчиков ПУ воды. Когда будет 
наведен порядок в расчетах? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания ПУ принимаются с 10-го по 
20-ое число каждого месяца. Все показания учитываются. 
 
6.10.05.2016 09:48:05; Щёлково, Набережная, д.1;  

Асфальт уложен некачественно. Просьба установить бордюры.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду д. 
Мизиново. Проезжая часть была нарушена при аварии системы 
водоснабжения. Водоканал восстановил асфальтовое покрытие 
(асфальт просел), но не установил бордюры. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
Бордюрный камень будет восстановлен до 01.06.2016 года. 
 
7.10.05.2016 10:26:21; Щёлково, Талсинская, д.8 "а";  
1. Просьба убрать несанкционированно установленный гараж на углу 
дома.  
2. Просьба восстановить тротуарную плитку на пешеходной дорожке, 
восстановить газон. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО 
«Альтернатива», Административно-технический отдел 
 
Ответ: Административно-технический отдел:  
1. На данный гараж дважды в течении апреля 2016г. размещалось 
предписание о добровольном перемещении тента-укрытия для 
автомобиля, дальнейшие действия предполагают обращение в суд, 



снос санкционирован только по решению суда. Инициатором 
обращения в суд является «Отдел благоустройства АЩМР». 
2. 11.04.2016г компании ООО «Универсал монтаж» выдан ордер на 
право производства земляных работ №186, на прокладку 
электрических кабелей для подключения к электроснабжению 
строящегося на участке с кадастровыми номерами 50:14:0050282:69 и 
50:14:0050282:70 объекта: «Многоярусныйавтопаркинг с магазином». 
Полный комплекс работ по ордеру предусмотрен в срок с 11.04.2016г. 
по 30.06.2016г. с полным восстановлением нарушенного 
благоустройства. 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Газон около дома будет восстановлен 
во 2-м квартале 2016 года. 
 
8.10.05.2016 11:33:38; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Просьба наладить график включения и отключения уличного 
освещения. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» проводит обследование 
линии уличного освещения с целью установки реле времени. 
 
9.10.05.2016 11:39:33; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  
1. Просьба установить д/площадку учитывая соответствующие 
требования.    
2. Просьба убрать ветки деревьев с придомовой территории. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел благоустройства:  
1. В марте Советом депутатов г.п. Щёлково сформирован и 
утвержден окончательный адресный перечень дворовых территорий, 
подлежащих комплексному благоустройству в 2016 году. 

Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Полный перечень дворовых территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству в 2016 году, размещен на сайте Администрации:  
http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-territoriy-2/. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Комплексное благоустройство дворовой территории и установка 
ДИП в 2016 году не предусмотрены. 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. Ветки убраны 10.05.2016 года. 
 
10. 10.05.2016 12:24:50; дер. Аксёново (ГП Фряново);  

Просьба принять меры в отношении водителя маршрута № 51 номер 
О 789 ВЕ. Водитель хамит, не соблюдает скоростной режим, не выдает 
билеты.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Водитель Сиражутдинов 
неоднократно нарушал ПДД и дисциплину. Приказом директора 
предприятия уволен с 11.05.2016 года. 
 
11. 10.05.2016 12:28:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

За киоском «Союзпечать» на газоне идет торговля овощами и 
фруктами. Есть ли разрешение на торговлю? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Данный предприниматель не имеет согласования на 
сезонную торговлю. Сотрудниками Управления потребительского 
рынка сферы услуг и вопросов рекламы было проведено выездное 
обследование, в ходе которого было зафиксировано нарушение и 
впоследствии пресечено. 
 
12. 10.05.2016 12:48:38; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба убрать мусорные баки, так как рядом находится 
д/площадка. Просьба оборудовать д/площадку соответствующую 
современным требованиям. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской сервис», Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнерная площадка по 
адресу: Комсомольская ул. д.№ 3 установлена в соответствии с 
требованиями, 191 Закона МО «О благоустройстве в МО»   на 
удалении от окон жилых зданий, границ участков детских 
учреждений, мест отдыха на расстояние не менее чем 20 м.  



Ответ: Отдел благоустройства: В марте Советом депутатов г.п. 
Щёлково сформирован и утвержден окончательный адресный 
перечень дворовых территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству в 2016 году. Одним из элементов благоустройства 
является установка детской игровой площадки или повышение 
качественного состояния существующей. 

Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень. 
Вместе с тем, в программу комплексного благоустройства 

дворовых территорий г.п. Щёлково в 2016 году включена ближайшая 
к Вам придомовая территория дома по адресу: ул.Сиреневая, д.8. 

Полный перечень дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству в 2016 году, размещен на сайте 
Администрации: http://shhyolkovo.ru/news/perechen-dvorovykh-
territoriy-2/. 
 
13. 10.05.2016 14:10:54; дер. Долгое Лёдово (СП Медвежье-Озёрское), д.9; 

Повторно!!! Частое отключение электричества. После 
восстановления подачи идет грязная горячая вода. «Водоканал» говорит, 
что не решает данные проблемы. УК отказывается делать перерасчет. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
ООО «Регион-Строй» 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское:  
1. Горлова Ольга Валентиновна повторно обращается на «Горячую 
линию» по одному и тому же вопросу, считая его не решенным. При 
этом заявитель в диспетчерскую службу управляющей организации 
ООО «Регион-Строй» с 18.04.2016 г., т.е с даты первого обращения, с 
заявкой по каким-либо вопросам не обращалась. 
2. Из записей «Журнала аварийно-диспетчерской службы» ООО 
«Регион-Строй» следует, что в период с 06ч.02мин. до 06ч.50 мин. 
18.04.2016 г. было внеплановое отключение электропитания в 
населенном пункте дер. Долгое Ледово, в том числе на МКД № 9. По 
указанной причине останавливалась котельная, подающая 
отопление и ГВС на указанный МКД. В дальнейшем, с 18.04.2016 г. 
по 10.05.2016 г., планового или аварийного отключения 
электропитания на МКД по указанному адресу не было. 
3. После проведенного жителями МКД водоразбора с 18.04.2016г. 
параметры ГВС восстановились и стабилизировались. На момент 



обследования жилого помещения претензии к ГВС у заявителя 
отсутствовали, что подтверждается распиской. 

С заявлением о перерасчете коммунальной услуги заявитель в 
управляющую организацию ООО «Регион-Строй» не обращался, 
оснований для проведения перерасчета нет. 
 
14. 10.05.2016 14:14:31; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Течет стояк канализации. Кто должен произвести замену 
канализационного стояка? 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались, работы 
запланированы на 11-12.05.2016 года. 
 
15. 10.05.2016 14:17:05; Щёлково, Пионерская, д.32;  

Не горит фонарь уличного освещения на пересечении ул. 
Пионерская и 2-го Первомайского проезда.  
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение по 
вышеуказанному адресу восстановлено. 
 
16. 10.05.2016 14:19:24; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

Невозможно дозвониться в УК, чтобы вызвать слесаря. Просьба 
помочь с ремонтом смесителя в ванной комнате. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем 11.05.16 г. 
будут проведены работы по замене смесителя. 
 
17. 10.05.2016 14:26:32; Щёлково, Свирская;  

На территории «Водоканал» бегает свора бездомных собак. Просьба 
произвести отлов собак. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Отлов 
собак будет произведен до 13.05.2016 года. 
 



18. 10.05.2016 14:29:21; Щёлково, Талсинская;  
Жители дома против ярмарки, которая расположилась вдоль 

«Китайской стены».  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Ярмарка по вышеуказанному адресу будет проходить до 
10.05.16 года. 
 
19. 10.05.2016 14:31:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Приходит несколько квитанций от разных УК. Какой компании 
оплачивать услуги ЖКХ? Какая УК является легитимной по данному 
адресу? Кто следит за содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу: Пролетарский пр-т, д.17 является ЗАО 
«Новые технологии» на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
20. 10.05.2016 14:34:32; Щёлково, Космодемьянская, д.19; Повторно!!!  

Просьба убрать мусор на газоне между забором школы № 3 и 
тротуаром ул. Космодемьянская № 19. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Комитет по 
образованию 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Территория, прилегающая к дому находится 
в санитарно-удовлетворительном состоянии. Территория возле 
забора школы в зону ответственности МП «ДЕЗ ЖКХ» не входит. 
Ответ: Комитет по образованию: Мусор около ограждения МБОУ 
СОШ №3 ЩМР МО убран. 


