
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 30.05.2016г. 

 
1. 27.05.2016 15:18:22; Шкаева Татьяна; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба убрать труп животного на Фряновском шоссе. Для более 
точного нахождения просьба связаться по телефону.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Убрано 28.05.2016 года. 
 
2. 27.05.2016 15:33:44; Свердловский, Садовая, д.17;  

Прорвало трубу. Вода затапливает участки. «Водоканал» мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: 27.05.2016 года в районе 
16.00 в Администрацию поступила информация о затоплении ул. 
Садовой. В 17.00 сообщение направлено в ЕДС (приняла диспетчер 
Шурина). Авария устранена 29.05.2016 года. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: 
29.05.2016г. прорыв устранён, водоснабжение восстановлено. 
 
3. 27.05.2016 16:07:12; дер. Орлово (СП Трубинское); Повторно!!!  

Просьба срочно отремонтировать участок дороги от деревни в 
сторону лагеря «Лесная сказка». 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: 26.05.2016 были выполнены 
работы по выравниванию профиля данной дороги без добавления 
нового материала (грейдирование). Работы по отсыпке асфальтовой 
крошкой запланированы на 31.05.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время ведутся 
работы по профилированию дороги с подсыпкой инертных 
материалов. Окончание работ планируется 02.06.2016 года. 
 
4. 30.05.2016 09:05:47; Щёлково, Комарова;  

Угроза упасть в канализационный колодец.  SOS! SOS! SOS! 



27 мая 2016 года в 10 часов 12 минут сообщили о проблеме на «Горячую 
линию» Щелковского муниципального района,по настоящее время меры 
не приняты. Вблизи детской площадки на придомовой территории 
многоквартирного дома 3, улица Комарова, город Щелково открыт 
канализационный люк. На детской площадке гуляют маленькие дети, 
мимо проходят жители дома, а это пенсионеры, инвалиды.   Когда  
закроют канализационный люк? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Административно-технический отдел 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Люк 
отремонтирован и закрыт. 
 
5. 30.05.2016 09:09:21; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4/4; 
Уважаемый Алексей Васильевич! 

Являюсь жителем г. Щелково.  Ранее обращался в Администрацию 
г. Щелково  по вопросу улучшения дорожного покрытия улиц Западная и 
5-го Западного проезда в г. Щелково. На свой вопрос получил ответ 
письмом за № 395/1.1-52 от 31.10.2014г. подписанное Заместителем 
Главы Администрации Ю.П. Журавель об отсутствии финансовой 
возможности перевода грунтового покрытия указанных улиц в 
асфальтное. В связи с этим повторно прошу Вас посодействовать в 
решении данного вопроса. В крайнем случае, при отсутствии финансовой 
возможности, прошу решить вопрос хотя бы  по обустройству только 
пешеходного тротуара с твердым покрытием на улице Западная и 5-го 
Западного проезда! Наличие такого  тротуара в черте города является 
необходимым минимумом для проживания.  В межсезонье и период 
дождей передвигаться по данным улицам с существующим покрытием 
пешком крайне затруднительно, а с детской коляской или инвалидной 
коляской делается невозможным. В зимний период, особенно в период 
оттепелей, передвижение по обледеневшей с ямами дороге является 
крайне травмоопасным. Данная часть улицы является единственной для 
передвижения  жителей западных проездов с 1-го по 5-й и улицы Зеленая. 
На этом пути находится и школа №1. Длина грунтового участка улицы 
Западная с учетом 5-го Западного проезда порядка 420м. Данный участок 
города населен и семьями с детьми и людьми преклонного возраста с 
категорией проживания ИЖС.  Большое спасибо за внимание и 
понимание сложившейся ситуации!!!  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальтирование 
вышеуказанных дорог и обустройство тротуара в 2016 году не 
предусмотрено. 
 
6. 30.05.2016 09:11:49; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

Пустырь на пересечении ул. Иванова и ул. Первомайская в Щелково 
зарастает бурьяном.Прошу произвести срезку этого бурьяна и делать это 
регулярно в будущем. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Покос 
запланирован на 31.05.2016 года. С заявителем связались, 
разъяснили. 
 
7. 30.05.2016 09:13:46; дер. Осеево (ГП Свердловский), Нагорная;  

На каком основании перекрыли движение по ул. Нагорная? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Предполагается 
проведение собрания с участием Главы городского поселения 
Свердловский с активом жителей ул. Нагорная для обсуждения 
сложившейся ситуации. В настоящее время ведется согласование 
ограничения движения по улице Нагорная в ГИБДД. 
 
8. 30.05.2016 09:39:02; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Более года назад Вы давали поручение Зернову оформить паспорт на 
микрорайон «Солнечный». Работники Администрации не знают где он 
находится. Территория не убирается, газоны не косят.  
2. УК по благоустройству двора работы никакие не производит. Требуем 
автономии с нашими платежами. Работники ООО «КЖС» с февраля 
имеют задолженность по з/ плате. Нечем кормить семьи.  
3. Для наведения порядка с финансированием предлагаю следующее:  
а) в газете «Время» ввести рубрику должников УК ежемесячно.  
б) На информационных щитах в каждом подъезде вывесить списки 
должников.  
в) На них же вывесить годовой отчет УК по освоению денежных 
поступлений от жителей по статье расходы.  



г) Вернуть в диспетчерскую городской телефон. Обязать УК сделать 
перерасчет жителям подъезда № 12 за неоказанные услуги по уборке 
подъезда и придомовой территории с 01.03.16 по 15.05.16 года. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, даны разъяснения 
по интересующим вопросам. 
 
9. 30.05.2016 09:42:46; Щёлково, Стефановского, д.2;  

На каком основании УК требует квитанции по оплате услуг ЖКХ с 
2010г.? Отказывает в выдаче справки об отсутствии задолженности, в 
связи с чем мне не предоставляют субсидии.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались. С 2012 года 
житель производил оплату услуг ЖКХ не в полном размере. Сумма 
платежа отличалась от суммы в квитанции. Кроме того, заявитель 
неправильно и несвоевременно подавал показания прибора учета 
электроэнергии, при  контрольной проверке показаний, 
производилось доначисление. По состоянию на 01.01.2016 года 
задолженность заявителя перед ООО «ЕДС-Щелково» составляет 
14693,20 рублей. Заявитель с задолженностью не согласен, 
предложено заявителю обратиться с квитанциями для сверки оплаты 
и начислений. 
 
10. 30.05.2016 09:48:04; Щёлково, Сиреневая, д.26; 
1. Неделю в подвале стоят канализационные воды. Мер никаких не 
принимается.  
2. 29.05.16 г. были сильные скачки напряжения. УК причину не выявила.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»:  
1. Засор в канализационном стояке устранён в 15.00 30.05.2016 года, 
из технического подполья вода ушла в канализационный колодец. 
2. Электрические сети в доме в удовлетворительном состоянии. 
Собственник в диспетчерскую ЗАО «Новые технологии» не 
обращался. При выходе электриков по указанному адресу выявлено: 
скачок напряжения произошёл из-за ослабевшего контакта на 



нулевой шине вводного квартирного автомата, что является зоной 
ответственности собственника. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Ни на подстанции, ни 
вовнешних распределительных сетях скачки напряжения не 
зафиксированы. 
 
11. 30.05.2016 09:51:18; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4/4; 
Добрый день! 

Во вложении письмо для Валова Алексея Васильевича об 
организации дороги с асфальтным или пешеходного тротуара. 
Прошу сообщить номер входящего. 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Асфальтирование 
вышеуказанных дорог и обустройство тротуара в 2016 году не 
предусмотрено. 
 
12. 30.05.2016 10:04:38; Щёлково, Краснознаменская, д.7; Повторно!!!  

С территории автомойки на ул. Советская 2«а» сливают 
переработанную воду, которая попадает в подвал моего гаража.  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С предпринимателями по данному адресному ориентиру 
ранее была проведена беседа и вынесено предупреждение, т.к. 
ситуация повторяется, сотрудниками Управления потребительского 
рынка, сферы услуг и вопросов рекламы было составлено письмо в 
ГАТН, с целю административного воздействия на данного 
предпринимателя. 
 
13. 30.05.2016 10:15:01; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. В подъездах №№ 1 и 2 стоит сильный канализационный запах. 
Провести санитарную обработку подвала.  
2. Просьба привести в порядок территорию после  демонтажа ограждения 
на автостоянке напротив автоколонны? 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Засор в канализационной системе устранен. Дезинфекция подвала 
будет проведена 31.05.16 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. В настоящее время МП ГПЩ «Дороги и транспорт» проводит 
работы по демонтажу стоянки. Окончание работ и приведение в 
порядок территории до 15.06.2016 года. 
 
14. 30.05.2016 10:19:19; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.3;  

Не удается прописать сына в своей собственной квартире 
(кооперативный дом) по причине отсутствия договора между ЖСК 
«Заречный» и ООО «МосОблЕИРЦ».  
          ООО «МосОблЕИРЦ» не принимают, не прописывают по причине 
отсутствия вышеуказанного договора. ЖСК «Заречный» договор с 
паспортным столом расторгли. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЖСК «Заречный», 
Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу председатель ЖСК 
«Заречный» приглашена на совещание 31.05.2016г. к 8-00, для 
разъяснения ситуации. 
 
15. 30.05.2016 10:21:08; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19; 

Хочу выразить УК ООО «Эверест» глубокую благодарность за 
отличную организацию и проведение праздника «Международного дня 
соседей» прошедшего 28 мая2016года по адресу: г.Щёлково, мкрн. 
Богородский, дом 19. В этот день была создана дружная и действительно 
праздничная атмосфера.  Детишки были счастливы– родители довольны. 
Искренне желаю всему коллективу доброго здоровья и новых успехов в 
работе на благо нашего дома. 
Благодарность! 
 
16. 30.05.2016 10:24:32; Мартынова Ирина; город Щёлково;  

Благотворительный Фонд «Берта» создал в Щелковском районе 
приют для бездомных собак и кошек. Все это очень хорошо. Но, 
возможно, не хватает средств для хорошего ухода. Просьба помочь.  



Ответственный исполнитель: Администрация ЩМР 
 
17. 30.05.2016 10:47:21; Фряново, Молодежная, д.4;  

28.05.16 г. произошла протечка горячей воды с 5-го по 1-й этажи. 
Слесарь пришел без инструментов, акт до сих пор не составлен. Просьба 
принять меры в халатном отношении со стороны УК. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Информация о протечке горячей воды 
была принята дежурной службой ЖРЭУ №2 28.05.2016 г. в 21 час. 20 
мин. Протечка горячей воды в квартире устранена путем закрытия 
вводного запорного устройства на внутриквартирной разводке 
горячей воды в 21 час. 45 мин. 

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 
06.05.2011г. № 354 акт о предоставления услуг ненадлежащего 
качества составляется в течение 3-х рабочих дней после выявления 
факта о предоставления услуг ненадлежащего качества или 
получения информации от дежурной службы. 
 
18. 30.05.2016 11:06:11; Щёлково, Талсинская, д.21; Повторно!!!  
1. Нет подъездной дороги к домам №№ 21, 25, 24 "а".  
2. Просьба разобраться с брошенным автомобилем во дворе дома № 21. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ямочный ремонт указанных внутриквартальных проездов 
планируется в 3-м квартале 2016 года. 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному автотранспортному 
средству направлен запрос в ГИБДД с целью выявления владельца.  
 
19. 30.05.2016 11:16:00; Щёлково, Восточная;  

В черте г.Щелково-3 (дачи Военторга) отсутствуют пожарные 
гидранты. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций 
 



Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: C 
заявителем связались, всё разъяснили, ответом удовлетворён. 
 
20. 30.05.2016 11:18:51; Щёлково, Сиреневая, д.14; Повторно!!!  

Приходит две квитанции из разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
21. 30.05.2016 11:20:59; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале жилого дома № 20 по ул. Шмидта с 
целью ликвидации зловонных запахов в подъездах этого дома. Просьба 
провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор в канализационной системе устранен, 
произведена откачка канализационных стоков. Дезинфекция 
подвала проведена. Акт составлен. 
 
22. 30.05.2016 11:36:12; Щёлково, Жуковского; 
1. Просьба отремонтировать дорогу на ул. Институтская.  
2. Отремонтировать «лежачие полицейские» на ул. Жуковского. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Ямочный ремонт будет проведен до 20.06.2016 года.  
2. Разрушенные ИДН будут восстановлены до 30.06.2016 года. 
 
 



23. 30.05.2016 11:41:52; село Петровское (СП Огудневское), д.26;  
Более месяца жители находятся практически без холодной воды. 

Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Администрацией по 
данному вопросу  были направлены письма в управляющую 
компанию ООО «Эверест» и МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал». 
Ответ: ООО «Эверест»: Генеральному директору МП ЩР 
«Щелковский Водоканал» Ефимцевой Н.А. за № 27 от 30.05.2016 года 
направлена телефонограмма для срочного принятия мер. 
 
24.30.05.2016 11:45:23; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Под окнами дома работает мотор. Стоит очень сильный шум. В 
квартире находиться невозможно. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение от 
14.04.2016 №203 на размещение теплосетей. Производится откачка 
грунтовых вод. Согласно требований закона Московской области от 
7 марта 2014 г. №16/2014-ОЗ «Об обеспечении тишины и покоя 
граждан на территории Московской области» (далее – Закон о 
тишине). В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 2 и с пунктом 5 
статьи 4 данного Закона о тишине к действиям, нарушающим 
тишину и покой граждан, относятся проведение земляных, 
ремонтных, строительных, разгрузочно-погрузочных и иных видов 
работ с применением механических средств и технических 
устройств в следующие периоды времени: с 21.00 до 8.00 часов в 
будние дни (с понедельника по пятницу включительно); с 22.00 до 
10.00 часов в выходные (суббота, воскресенье) и установ-
ленные Федеральным законодательством нерабочие праздничные 
дни. Выше указанные требования закона не нарушаются. 
 
25.30.05.2016 12:05:33; пос. Аничково (СП Анискинское), д.5;  

Отсутствуют пешеходные дорожки и обочины от пешеходного 
перехода к остановкам. Просьба сделать дорожки и огородить их от 
проезжей части бордюрами. 



Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
руководства Мытищинского РУАД, устройство пешеходных дорожек 
в 2016 году не предусмотрено. 
 
26.30.05.2016 12:09:48; Влавкина Мария; город Щёлково;  

Одной из обязательных вакцин является прививка БЦЖ детям, 
которую первый раз делают сразу в младенческом возрасте — ещё в 
роддоме. Почему моему ребенку не сделали прививку? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2»: Проведено 
служебное расследование и установлено следующее. 

В настоящее время вакцины дляпроведение прививки БЦЖ 
поступили на пункт хранения в детской поликлинике ГБУЗ МО 
«Щелковской РБ№2» по адресу: г. Щелково, Пролетарский проспект, 
д.5. Все дети, нуждающиеся в прививках, будут приглашены на 
проведение прививок участковыми медицинскими сестрами. 

Приносим свои извинения в связи с временными затруднениями 
при вакцинации. 

С заявительницей связались по телефону, разъяснениями 
удовлетворена, претензий к медицинскому учреждению не имеет. 
 
27.30.05.2016 12:17:03; Щёлково, Механизаторов, д.2;  

Дороги вдоль дома разбиты. Тяжелая техника проезжает на большой 
скорости. Стоят столбы пыли. Просьба отремонтировать и почистить 
дорогу. Установить знак ограничения скорости.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт дороги 
(профилирование и покрытие щебнем) будет проведен до 15.06.2016 
года. Вопрос установки знака ограничения скорости будет 
рассмотрен на Комиссии ОБДД. 
 
 
 



28.30.05.2016 12:22:37; Щёлково, Первомайская, д.21; Повторно!!!  
Просьба убрать придомовую территорию и посыпать дорожку от 

тротуара до входа в подъезд № 3.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории по данному 
адресу не предусмотрена тарифом. Разовая уборка будет выполнена 
31.05.16 года. Дорожка к подъезду №3 асфальтированная, будет 
подсыпана при наличии крошки. 
 
29.30.05.2016 12:27:39; Щёлково, Супруна, д.1;  

Какая УК занимается ремонтом и содержанием дома? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Ремонтом и содержанием дома 
занимается ООО УК «Столица». 
 
30.30.05.2016 12:34:18; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16;  

В доме проживают дети из д/домов. Кто их курирует? 
Ответственный исполнитель: Управление опеки и попечительства г. 
Щелково 
 
Ответ: Управление опеки и попечительства г. Щелково: Заявителю 
разъяснено, что жилые помещения предоставляются лицам старше 
18 лет, которые самостоятельно подписали договора спец. найма, 
имеют семьи, детей. По всем вопросам, которые касаются категории 
лиц, оставшихся без попечения родителей жильцы дома могут 
обращаться в органы опеки. 
 
31.30.05.2016 12:41:27; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Отсутствует УК. Невозможно вызвать электрика. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Электрик по вышеуказанному адресу 
направлен. 
 
 
 



32.30.05.2016 14:04:17; Кучеренко Елена; город Щёлково;  
Добрый день! Сегодня 30 мая 2016 г. к нам в деревню Алексеевка-2 

по жалобному Коллективному письму, которое мы всей деревней 
составляли и отправляли копии писем  на рассмотрение: на официальный 
сайт Президента РФ, в Гринпис России, Министерство экологии и 
природопользования Московской области, структура отдела водных 
ресурсов по Московской области приезжали «якобы» представители 
Правительства Московской области, которые не представились, 
документы не предъявили, и сообщили что такими вопросами они не 
занимаются, и что нужно обращаться  в вышестоящие инстанции. Прошу 
рассмотреть наше коллективное письмо и сообщить нам в письменном 
виде о решении.  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с Законом 
Московской области от 01.06.2011 №73/2011-ОЗ «О бесплатном 
предоставлении земельных участков многодетным семьям в 
Московской области» право на получение земельного участка 
многодетными семьями, получившими земельные участки в д. 
Алексеевка-2 реализовано. Права на данные земельные участки 
частично зарегистрированы (получены свидетельства о 
государственной регистрации права). 

При формировании земельного массива для предоставления 
земельных участков многодетным семьям в д. Алексеевка-2 
оставлена в общем пользовании береговая линия р. Воря 20 метров в 
соответствии с Водным кодексом. Проход к реке для жителей 
деревни не ограничен. 

В связи с вышеизложенным сообщаем, что ввиду малого 
количества земельного фонда и большого количества заявок на 
получение земельного участка от многодетных семей Щёлковского 
муниципального района, заменить земельные участки не 
представляется возможным. 
 
33.30.05.2016 14:06:55; Щёлково, Кооперативная, д.22;  

Здравствуйте! Я, Щербакова Галина Николаевна, проживаю по 
адресу: г. Щёлково, ул. Кооперативная, д. 22, кв.11, ежегодно 
сталкиваюсь с одной и той же проблемой – «худая» крыша, которую 
нужно поменять, а т.к. постоянно происходит смена управляющих 
компаний.соответственно руки ни у кого не доходят. На данный момент 



съехал шифер и в дождь снова лилась вода прямо на потолок в квартире. 
Вызвали управляющую компанию, пришли, посмотрели, сказали, что 
составили акт и теперь будут ждать поступлений денежных средств на 
ремонт. Можно просто как следует закрепить шифер на крыше, чтобы он 
не съезжал, иначе это снова до очередного дождя. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Кровля и квартира обследованы 
специалистами управляющей компании ЗАО «Новые технологии». 
По согласованию с заявителем текущий ремонт шиферной кровли 
запланирован на июнь 2016 года. 
 
34.30.05.2016 14:09:00; Щёлково, Сиреневая, д.16; Повторно!!! 

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание 
дома и придомовой территории так же является зоной 
ответственности ЗАО «Новые технологии», офис которого временно 
расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход 
со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ необходимо 
производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
35.30.05.2016 14:10:34; Загорянский, Жуковского;  

Огромное спасибо, от всех жителей г.п. Загорянский, проживающих 
на ул. Жуковского, за перекрытие данной улицы для транзитного 
транспорта. Уже несколько дней мы можем, без опасения быть сбитыми, 
выйти из своих домов и дойти до станции. Вы сделали великое дело. 
Спасибо!!! 
Благодарность! 
 
36.30.05.2016 14:11:49; Столярова Дарья; деревня Огуднево;  

Когда уже наведут порядок на мусорке в районе домов №№ 6, 8 и 
детского сада? Мусор своевременно не вывозят. Отходы разлетаются по 
прилегающей территории и так же на территорию детского сада, где 
гуляют дети.  



Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Контейнерная площадка у 
д. №№ 6, 8 очищена управляющей компанией ООО «Эверест». 
 
37.30.05.2016 14:14:30; Бражников А.Н.; город Щёлково;  

Обращаются к вам сельхозпроизводители Тамбовской области, с 
просьбой разрешить недельную торговлю на  территории города,  
фермерской продукцией,  в рамках программы «рынок выходного дня» 
         Данная продукция произведена на Фермерских хозяйствах нашей 
области. Имеем всю разрешительную документацию. 
          Просим Вас, в просьбе не отказать, так как стараемся поднимать 
наше сельское хозяйство и без помощи государства нам очень тяжело 
реализовывать свою продукцию. 
          Организатор ярмарки ООО «Белая Русь» зарегистрирована в 
Министерстве потребительского рынка Московской области в 1 
категории. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: С заявителем связались. Разъяснения дали. 
 
38.30.05.2016 14:22:13; Щёлково, площадь Ленина;  

Очень рано включают фонтан. Также струи очень сильно бьют, из-за 
чего вокруг фонтана много воды. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: По поводу 
работы фонтана даны разъяснения. График работы фонтанов на пл. 
Ленина с 7-30 до 22-45 час. 
 


