
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.05.2016г. 

 
1. 25.05.2016 14:54:51; Щёлково, Молодежная;  

Куда необходимо обратится для присвоения адреса? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
присвоения объекту адресации адреса, изменения и аннулирования 
такого адреса заявителю необходимо обратиться в Администрацию 
Щёлковского муниципального района с заявлением по форме, 
утверждённой Приказом Минфина России от 11.12.2014 N 146н «Об 
утверждении форм заявления о присвоении объекту адресации адреса 
или аннулировании его адреса, решения об отказе в присвоении 
объекту адресации адреса или аннулировании его адреса». 

Заявление о присвоении адреса объекту адресации вправе 
подать собственник объекта адресации либо лицо, обладающее одним 
из следующих вещных прав на объект адресации: 
а) право хозяйственного ведения; 
б) право оперативного управления; 
в) право пожизненно наследуемого владения; 
г) право постоянного (бессрочного) пользования. 

Для присвоения объекту адресации необходимы следующие 
документы: 
а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы 
на объект (объекты) адресации, выписка из ЕГРП; 
в) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения 
адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет). 

В соответствии пунктом 8 Правил присвоения, изменения и 
аннулирования адресов, утверждённых постановлением 
Правительства РФ от 19.11.2014 N 1221, присвоение объекту 
адресации адреса в отношении зданий, сооружений и объектов 
незавершенного строительства осуществляется в случаях: 
- выдачи (получения) разрешения на строительство здания или 
сооружения; 
 
- выполнения в отношении здания, сооружения и объекта 
незавершенного строительства в соответствии с требованиями, 



установленными Федеральным законом "О государственном 
кадастре недвижимости", работ, в результате которых 
обеспечивается подготовка документов, содержащих необходимые 
для осуществления государственного кадастрового учета сведения о 
таком здании, сооружении и объекте незавершенного строительства, 
при постановке здания, сооружения и объекта незавершенного 
строительства на государственный кадастровый учет (в случае, если 
в соответствии с Градостроительным кодексом Российской 
Федерации для строительства или реконструкции здания, 
сооружения и объекта незавершенного строительства получение 
разрешения на строительство не требуется). 

Подать заявление в Администрацию Щёлковского 
муниципального района о предоставлении государственной услуги 
по присвоению адреса возможно, в том числе через Единый портал 
предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://www.gosuslugi.ru), Единый портал предоставления 
государственных и муниципальных услуг Московской области 
(http://uslugi.mosreg.ru), а также же воспользовавшись услугами 
МФЦ (адрес: 141100, Московская область, город Щёлково, улица 
Свирская, дом № 2 А, тел. 7(496)251-65-70, часы работы: 
понедельник-суббота с 8ч до 20ч). 

Более подробную информацию о порядке присвоения адресов 
объектам адресации можно получить по телефону 8 (496) 567-13-35, 8 
(496) 566-04-33. 
 
2. 25.05.2016 15:26:48; Щёлково, Центральная, д.29/10;  

Какие льготы положены ветеранам ВОВ? Возможно ли на льготных 
условиях поменять смеситель? Почему Администрация не заботиться о 
ветеранах, не берет заботы о здоровье ветеранов на контроль? Забота о 
ветеранах – долг общества и власти. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Выяснено, что 
вопрос состоит в приобретении ходунков. 

Так как Козырева К.В. не является инвалидом, ей будет оказана 
материальная помощь на приобретением ходунков. Ходатайство 
направлено депутату В.Н. Шапкину. 



По другим мерам социальной поддержки у заявителя вопросов 
не было. Заявительница консультацией удовлетворена. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.05.16 года смеситель установлен. С 
заявителем связались, претензий нет. 
 
3. 25.05.2016 15:29:30; Свердловский, Михаила Марченко, д.4; 

Повторно!!! ООО «Жилспектр» без проведения собрания жильцов 
навязала услуги консьержа. Я отказалась от услуги, но ее все-равно 
включают в квитанцию. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилспектр», Администрация г.п. 
Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Решения об оказании 
услуг консьержа и размере платы за указанные услуги были 
приняты 18.12.2015г. на общем собрании собственников дома, 
расположенном по адресу: п. Свердловский, ул. М. Марченко, д. 4 
(протокол № 2 от 18.12.2015) 

Решение общего собрания собственников помещений в 
многоквартирном доме, принятое в установленном Жилищным 
кодексом порядке, является обязательным для всех собственников 
помещений в многоквартирном доме, в том числе для тех 
собственников, которые не участвовали в голосовании (часть 5 ст.46 
Жилищного кодекса РФ). 
 
4. 25.05.2016 16:10:45; Шабадей Валентина; Загорянский;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
5. 25.05.2016 16:17:35; Щёлково, Пролетарский проспект;  

Просьба произвести отлов бродячих собак в районе ТЦ «Комод». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
собак произведен 26.05.2016 года. С заявителем связались, осталась 
довольна. 
 
6. 25.05.2016 16:30:26; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Планируется строительство жилого дома между данным домом и 
домом № 18 по ул. Комсомольская. Жители против данного 
строительства. Когда начнется строительство обещанной школы? 
Просьба ответ предоставить письменно. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Планируется 
строительство   14-ти этажного 2-х секционного многоквартирного 
жилого дома. Разрешение на строительство выдано Министерством 
строительного комплекса Московской области от 06 мая 2016 г. 
№RU50-36-4888-2016. Сроки строительства школы 2016-2017 года. 
 
7. 25.05.2016 16:48:21; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2;  

Повторно!!! Почему без согласования с жителями дома решается 
вопрос застройки территории между ТК «Клязьма» и жилым домом (15 
метров). 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В настоящее время ни о какой застройке территории речи 
не идёт. Со слов руководителя ТЦ «Клязьма» Куркаева Артура 
Дмитриевича и в соответствии с Законом Московской области от 
30.12.2014 №191/2014-ОЗ «О благоустройстве в Московской области» 
руководитель торгового объекта несет ответственность за 
обеспечение и наведение чистоты и порядка на прилегающей 
территоиии в 30-ти метровой зоне. В связи с этим, руководитель ТЦ 
«Клязьма» Куркаев Артур Дмитриевич получил согласование от зам. 
руководителя АЩМР Манина Д.И. на возможность облагородить 
близлежащую территорию ТЦ «Клязьма» заасфальтировав 
территорию. С заявительницей созвонились и проинформировали. 
 
8. 26.05.2016 09:03:05; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3; 

Уважаемый мэр г. Щелкова Валов Алексей Владимирович! 



Мы - жители дома №17к3,ул.Краснознаменская, г. Щелкова.  В настоящее 
время на сопредельном земельном участке рядом с нашим домом 
застройщиком АО «ПИК-Регион» и генподрядчиком ООО «БОЭС 
Контракшн» ведется строительство 12-тиэтажного и 25-тиэтажного 4-
хсекционного домов на основании разрешения на строительство  № RU-
36-1802-2015 от 02.09.2015 сроком до 02.09.2016, выдано Министерством 
строительного комплекса Московской области. 

Нас беспокоит, что без согласования с жителями нашего дома и без 
проведения публичных слушаний в соответствии с градостроительным 
законодательством участники строительства в нарушение 
положительного заключения проектной документации, выполненной 
ГАУ МО «Мособлгосэкспертиза» от 21.08.2015 № 50-1-4-0524-15 ведет 
прокладку теплотрассы, а также будет производить прокладку сетей 
водоснабжения, бытовой и ливневой канализации, электроснабжения с 
рытьём глубоких траншей в непосредственной близости к фундаменту 
жилого дома с нарушением благоустроенной территории без наличия 
экспертизы проектных решений, также проекта по мониторингу за 
осадками зданий, что приведет к ухудшению параметров среды обитания 
жителей жилого дома. 

Данные действия являются нарушением Федерального закона № 
384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений», а 
также Градостроительного кодекса Российской Федерации(статьи 24, 48, 
49,51, 52, 53). 

Также прокладка инженерных коммуникаций вблизи окон жилого 
дома повлечет нарушение Федерального закона № 123-ФЗ «Технический 
регламент о требовании пожарной безопасности», т.к. будет нарушена 
автодорога и круговой проезд для пожарной техники в случае 
чрезвычайного происшествия. Просим Вас содействовать в организации 
проведения проверки исполнения градостроительного законодательства: 
- проверка наличия разрешения на строительство; 
- проверка наличия экспертизы проектных решений по прокладке 
инженерных коммуникаций к строящемуся зданию; 
- наличие проведения публичных слушаний; 
- в случае наличия нарушения проектных решений, ухудшающих условия 
проживания жителей на сопредельной территории, не допустить 
нарушение вышеуказанных Федеральных законов. 
С уважением. 
 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 



 
Ответ: Отдел координации строительства: Администрацией 
Щёлковского муниципального района выдано разрешение от 
14.04.2016 №203 года  застройщику  ПАО «Группа компаний «ПИК» 
на размещение теплосетей на землях населенных пунктов, сроком 
действия до 14.03.2017 года.  Местоположение: Московская область, 
г. Щёлково, ул. Краснознаменская, номер кадастрового квартала 
50:14:0050502, согласно схеме границ. 

Проектная документация разработана, получено положительное 
заключение государственной экспертизы по объекту капитального 
строительства «12-25-ти этажный 4-х секционный жилой дом, 
расположенный по адресу: Московская область, г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, вблизи д. 17» . 
 
9. 26.05.2016 09:09:27; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Не горит освещение над 5-м и 6-м подъездами, а также над домом. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», ЗАО 
«Новые технологии» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: г. Щёлково, 
Пролетарский проспект, д.17 проведена проверка состояния 
освещения. Подлежит замене 3 светильника. Освещение будет 
восстановлено после проведения закупочной процедуры, до 
15.06.2016 года. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Освещение входных групп 
подъездов №№ 5, 6 восстановлено. Освещение территории дома - это 
зона ответственности Щёлковских электросетей. 
 
10. 26.05.2016 09:13:16; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Приходит две квитанции от разных УК. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Сиреневая, д.6/1 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Оплату производить в данную компанию.  
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на основании 



решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», 
офис которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 
«б», пом.1 (вход со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ 
необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
11. 26.05.2016 09:24:16; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Со стороны 1-го подъезда по ул. Комсомольская № 3 планируется 
строительство. Просьба предоставить информацию о строящемся 
объекте. Насколько мне известно,   санитарно-защитная зона должна быть 
не меньше 50 метров от жилого дома. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией городского поселения Щёлково Щёлковского 
муниципального района выдано разрешение № RU50510105-115/2014 
от 25.12.2014 на строительство магазина, расположенного по адресу: 
Московская область, г. Щёлково, ул. Комсомольская, д.3б, 
Коломейцеву И.Г. и Тазиеву Р.М. Постановлением Администрации 
городского поселения Щёлково от 20.12.2013 № 1239-ап утвержден 
градостроительный план земельного участка по вышеуказанному 
адресу. 
 
12. 26.05.2016 09:28:48; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Невозможно дозвониться по телефону в регистратуру поликлиники 
№ 1, для того чтобы вызвать врача. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: Администрация ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница 
№1»: Вызов врача на дом поступил по телефону регистратуры 562-
53-44 в 09ч30 мин, врачом пациентка осмотрена в 10.00 час. 

Заявительница не смогла дозвониться с первого раза, т.к. утром 
активно поступают вызова по телефонам. Дозвонилась со второго 
раза. Вызов обслужен, лечение назначено. 
 
13. 26.05.2016 09:35:42; Монино, Комсомольская, д.20;  

Просьба убрать грунт, который был снят после прокладки дорожки к 
д/площадке. 



Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Указанная территория в 
настоящее время приведена в надлежащий вид. 
 
14. 26.05.2016 09:37:16; Соха Татьяна; город Щёлково;  

Просьба срочно отремонтировать дорогу при въезде в д. Кожино. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование дороги 
будет проведено до 15.06.2016 года. Подсыпка инертными 
материалами будет проведена при их наличии. 
 
15. 26.05.2016 09:54:33; Щёлково, Свирская, д.6; 
1. Просьба восстановить уличное освещение от ул. Пустовская № 8 и № 
10 в сторону ул. Краснознаменская через р. Поныри. На этом участке 
полностью отсутствует освещение и разбита дорога.  
2. Некачественная уборка подъезда.  
3. Когда будет восстановлено ограждение возле подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети», 
Управление дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ ЖКХ»,Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. 
Пустовская, д.8 и д.10 на дорожке в сторону ул. Краснознаменская 
нет линии освещения. Данный вопрос будет включен в программу 
реконструкции и капитального ремонта уличного освещения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования места общего 
пользования по данному адресу находятся в удовлетворительном 
состоянии. Уборка проводится согласно графику и в соответствии с 
Правилами и нормами технической эксплуатации зданий № 170 от 
27.09.2003 года.  

26.05.16г. проведена дополнительная влажная уборка. 
Ограждение восстановлено и окрашено. 
 
16. 26.05.2016 10:16:11; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Забита ливневая канализация возле дома № 2 на ул. Полевая. 
Вследствие этого вода стекает к дому № 26 на ул. Сиреневая попадая в 
подвал. 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства, ООО «Щелковские коммунальные системы», МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ливневой дорожной 
канализации на данном участке нет. 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Уже проводило 
раскопки. Инженерных коммуникаций ООО «ЩКС» по данному 
адресу нет. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В 10-12 метрах от жилого дома    
№2 по ул. Полевая на косогоре выступает на поверхность вода. В 
подвал жилого дома № 26 по ул. Сиреневая она не попадает, но 
остаётся на проезжей части внутридомового проезда. При 
комиссионной проверке 27.04.2016 совместно с Щёлковским 
водоканалом колодцев ливневой канализации рядом с домом № 2 по 
ул. Полевая было выявлено, что колодцы заполнены водой на 2/3 
своего объёма. Представителями Щёлковского водоканала были 
взяты на анализ пробы воды в колодце. Анализ на жёсткость 
показал, что вода в колодце не является продуктом утечки из 
инженерных коммуникаций водоканала. Со слов жителей этих домов 
в этом месте раньше проходила теплотрасса. Необходимо открыть 
ордер на земляные работы и провести раскопки с целью определения 
причины появления воды на поверхности косогора и устранить течь. 
 
17. 26.05.2016 10:22:55; Щёлково, Центральная, д.66;  

Нет давления воды в квартире. Обращения в разные инстанции не 
дают результатов. Просьба оказать содействие в решении проблемы.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 18.05.16 г. было проведено совместно с МУП 
ЩМР «Щелковский Межрайонный Водоканал» обследование 
системы ХВС жилого дома по данному адресу. Выявлена 
необходимость замены участка трубопровода на входе в дом. Замена 
участка трубопровода результатов не дала. Необходимо проведение 
капитального ремонта системы ХВС жилого дома. В настоящее 
время составляется смета на капитальный ремонт. 
 
 



18. 26.05.2016 10:29:46; Щёлково, Комарова, д.4 "а";  
1. Просьба решить вопрос, связанный с обустройством парковочных мест 
во дворе дома и убрать гаражи –«ракушки» вдоль забора д/сада № 25.  
2. Почему требуют не парковаться во дворе дома, если отсутствует газон 
и нет парковочных мест? 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время сформирован 
адресный перечень подлежащих сносу самовольно установленных 
некапитальных сооружений. В первую очередь подлежат сносу 
самовольно установленные некапитальные сооружения (ракушки) в 
количестве 411 шт. с территорий, подлежащих комплексному 
благоустройству(одним из элементов благоустройства является 
устройство парковочных мест). 

Вопрос сноса некапитальных сооружений (ракушек) по 
вышеуказанному адресу будет рассмотрен после выполнения 
первоочередных работ. 
 
19. 26.05.2016 10:31:35; Щёлково, Неделина, д.23; Повторно!!! 

Напротив дома установили овощную палатку. Есть ли разрешение 
на торговлю? Просьба провести повторную проверку. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Предприниматель, осуществляющий торговую 
деятельность по данному адресу (ИП «Калинин»), получил 
согласование от Администрации Щёлковского муниципального 
района 25.05.16 на реализацию плодоовощной продукции и бахчевых 
культур на период с 25 мая 2016 г. по 01 ноября 2016 года. 
 
20. 26.05.2016 10:48:42; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Просьба предоставить информацию о законности размещения палаток 
возле магазина «Алмаз-Холдинг» и овощной палатки на остановке в 
сторону г. Фрязино.  
2. Почему демонтируют ограждение на автостоянке напротив 
автоколонны? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: 

Нестационарные торговые объекты, находящиеся по адресному 
ориентиру: г. Щёлково, Пролетарский проспект, вблизи д.11 (Алмаз-
Холдинг). Включены в схему размещения нестационарных торговых 
объектов. Данные торговые объекты установлены в соответствии с 
действующим законодательством. 

Предприниматель, осуществляющий торговую деятельность по 
данному адресу (ИП «Мамедов»), имеет согласование от 
Администрации Щёлковского муниципального района на 
реализацию плодоовощной продукции и бахчевых культур на период 
с 12 мая 2016 г. по 01 ноября 2016 г. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. В настоящее время МП ГПЩ «Дороги и транспорт» проводит 
работы по демонтажу стоянки. Окончание работ и приведение в 
порядок территории до 15.06.2016 года. 
 
21. 26.05.2016 10:51:10; Щёлково, Советская, д.3;  

С 23.05.16г. температура горячей воды не соответствует норме. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Советская 3», ООО «Щелковские 
коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Щелковские коммунальные системы»: Температура 
воды на выходе из ЦТП № 13: подача 63 градуса, обратка 57 
градусов. Жалоб от управляющих компаний не поступало. 
 
22. 26.05.2016 10:59:51; Малютина Ольга; Загорянский;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
23. 26.05.2016 11:07:14; Кондратенко Татьяна; Свердловский;  

Есть документ, подтверждающий статус вынужденного переселенца. 
Куда необходимо обратиться для получения жилищного сертификата? 
Какие льготы предоставляются для вынужденных переселенцев? 



Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В соответствии с пп.2 ч.1 
ст.7 Закона Российской Федерации 19.02.1993г. N 4530-1 «О 
вынужденных переселенцах», органами местного самоуправления 
осуществляется постановка вынужденного переселенца на учет в 
качестве нуждающегося в жилом помещения, в связи с чем нужно 
подать в Администрацию городского поселения Свердловский 
заявление с необходимым пакетом документов. Информация до 
заявителя доведена посредством телефонной связи. 
Ответ: Отдел жилищной политики: В соответствии с Законом РФ от 
19 февраля 1993 г. N 4530-I «О вынужденных переселенцах» (с 
изменениями и дополнениями) выполнение государственных 
обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, 
установленных федеральным законодательством» государственной 
программы Московской области «Жилище», постановка на учет 
граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, 
относящихся к данной категории, осуществляется в порядке, 
определенном жилищным законодательством Российской 
Федерации. 

В соответствии с жилищным законодательством состоять на 
учёте в качестве нуждающихся в жилых помещениях имеют право 
категории граждан, указанные в статье 49 ЖК РФ, которые могут 
быть признаны нуждающимися в жилых помещениях по 
основаниям, указанным в статье 51 ЖК РФ. 
Вы на учёте нуждающихся в улучшении жилищных условий по месту 
жительства в Администрации Щелковского муниципального района 
не состоите. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо обратиться в 
Администрацию городского поселения Свердловский. 
 
24. 26.05.2016 11:26:00; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

20.05.16г. в квартире произошла протечка канализационной трубы. 
Авария до сих пор не устранена. Имеет ли право УК требовать 
приобретение материала за мой счет, если квартира 
неприватизированная? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю даны разъяснения. Работы по 
ремонту сливной системы из ванной будут проведены 27.05.16 года по 
согласованию с заявителем. 
 
25. 26.05.2016 11:36:48; Козлова Анна; Загорянский;  

Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
26. 26.05.2016 11:50:07; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Со стороны 1-го подъезда д. 3 по ул. Комсомольская планируется 
строительство. Просьба срочно предоставить информацию о строящемся 
объекте пока не началось строительство. Почему не было собрания 
жильцов. Жители близлежащих домов категорически против.  
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией городского поселения Щёлково Щёлковского 
муниципального района выдано разрешение № RU50510105-115/2014 
от 25.12.2014 на строительство магазина, расположенного по адресу: 
Московская область, г. Щёлково, ул. Комсомольская, д.3б, 
Коломейцеву И.Г. и Тазиеву Р.М. Постановлением Администрации 
городского поселения Щёлково от 20.12.2013 № 1239-ап утвержден 
градостроительный план земельного участка по вышеуказанному 
адресу. 
 
27. 26.05.2016 12:09:21; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.12;  

Просьба наладить вывоз ТБО с мусорной площадки. Мусор не 
вывозиться две недели. Стоит невыносимый запах. Мусор растаскивают 
собаки. Нет нормального ограждения. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, Отдел 
благоустройства  
 



Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Вывоз мусора с площадки у 
дома №12 в пос. Литвиново планируется осуществить до 28.05.2016 
года. 
Ответ: Отдел благоустройства: Вывоз ТБО налажен, с заявителем 
созванивались. 
 
28. 26.05.2016 12:13:05; Щёлково, Неделина, д.26;  

На станции перекачки забиты колодцы. Стоит невыносимый запах. 
Рядом находиться д/площадка.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Засор 
не обнаружен. Канализационные колодцы чистые. Запах отсутствует. 
 
29. 26.05.2016 12:16:52; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба предоставить информацию о строительстве, которое 
планируется на ул. Комсомольская напротив дома № 3 со стороны 
первого подъезда. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией городского поселения Щёлково Щёлковского 
муниципального района выдано разрешение № RU50510105-115/2014 
от 25.12.2014 на строительство магазина, расположенного по адресу: 
Московская область, г. Щёлково, ул. Комсомольская, д.3б, 
Коломейцеву И.Г. и Тазиеву Р.М. Постановлением Администрации 
городского поселения Щёлково от 20.12.2013 № 1239-ап утвержден 
градостроительный план земельного участка по вышеуказанному 
адресу. 
 
30. 26.05.2016 12:39:05; Щёлково, Восточная, д.3;  

Просьба отремонтировать участок на пешеходной дорожке, который 
был нарушен в ходе проведения ремонтных работ «Водоканал». Жителям 
приходиться обходить этот участок по проезжей части. Участок 
находится на повороте сЩелковского шоссе в д. Солнцево.  
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 



 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: После 
авариных работ происходит просадка  грунта. Восстановление 
асфальтовой пешеходной дорожки будет выполнено до 10.05.2016 
года. 
 
31. 26.05.2016 14:05:21; Липатова Людмила; город Щёлково;  

Обращается старший по смене, врач «Скорой помощи». Просьба 
разобраться и принять меры в отношении службы МЧС, которая сегодня 
в связи с проведением учений отказала в помощи и перевозке лежачего 
тяжелобольного свыше 100 кг. Ситуация разрешилась, но прошу принять 
данный факт к сведению.  
Ответственный исполнитель: Отдел гражданской обороны, 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций: 26 мая 2016 года с 17:00 до 18:30 на 
территории МУ ГПЩ «Щёлковский городской парк культуры и 
отдыха» (правый берег реки Клязьма) проводились показательные 
учения на тему: «Действия сил и средств быстрого реагирования 
Щёлковского районного звена МОСЧС по спасению утопающего и 
оказанию ему первой помощи». В связи с тем, что сотрудники МУ 
ГПЩ «Аварийно-спасательная служба» участвовали в подготовке к 
проведению учений, звонки с сообщениями о нештатных ситуациях, 
переадресовывались операторами «Системы-112» в Поисково-
спасательный отряд №2 ЩТУСИС ГКУ МО «Мособлпожспас». 
Заявительница обратилась за помощью непосредственно по телефону 
Аварийно-спасательной службы, сотрудники которой в телефонном 
разговоре объяснили, что с подобными просьбами, необходимо 
обращаться по телефону 112. После обращения заявительницы в 
«Систему-112» помощь была незамедлительно оказана сотрудниками 
ПСО-2. 
 
32. 26.05.2016 14:11:03; Щёлково, Мелиораторов, д.19;  

Просьба покосить траву на д/площадке.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Покос травы проводится согласно графика. 
По данному адресу работы будут проводиться 30.05.16 года. С 
заявителем связались, проинформирован. 
 
33. 26.05.2016 14:12:31; Щёлково, Полевая, д.12;  

Какой УК производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Полевая, д.12 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Оплату производить в данную компанию.С заявителем созвонились 
и довели в какую компанию нужно производить платежи. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на основании 
решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», 
офис которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 
«б», пом.1 (вход со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ 
необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
34. 26.05.2016 14:14:20; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Какой УК производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Космодеьянская, д 4, 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Оплату производить в данную компанию. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на основании 
решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», 
офис которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 
«б», пом.1 (вход со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ 
необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
35. 26.05.2016 14:16:12; Щёлково, Неделина, д.17;  

Просьба отремонтировать песочницу на д/площадке. 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива» 
 



Ответ: ООО «Альтернатива»: Ремонт песочницы будет выполнен до 
30.05.2016 года. 
 
36. 26.05.2016 14:18:23; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Здравствуйте, обращаюсь по вопросу оплаты ЖКХ. Получаю 
несколько квитанций от разных управляющих компаний. Просьба 
уточнить, кто из них является законной управляющей компанией. 
Проживаю по адресу: г. Щелково, Космодемьянская, д. 7. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По адресу: ул. Космодеьянская, д 7, 
управляющей организацией является ЗАО «Новые технологии». 
Оплату производить в данную компанию. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на основании 
решения ГУ МО «ГЖИ МО». Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», 
офис которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 
«б», пом.1 (вход со стороны дороги). Следовательно, оплату за ЖКУ 
необходимо производить в адрес ЗАО «Новые технологии». 
 
37. 26.05.2016 14:25:56; Щёлково, Ленина, д.16; Повторно!!!  

Просьба отремонтировать пешеходную дорожку и установить 
уличное освещение от магазина «Пятерочка» до дамбы. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», МП ЩР 
«Щелковские Электросети», Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Дорожка не имеет твердого покрытия 
(народная тропа), проходит в парковой зоне. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: С торца дома № 16 по ул. 
Ленина до дома № 9 по ул. Ленина имеется асфальтированная и 
освещенная дорога. 
 
38. 26.05.2016 14:31:27; Щёлково, Лесная, д.29;  

Обращалась с просьбой привести в порядок дорогу. Пришел ответ, 
что работы по профилированию и обсыпке будут проведены в октябре 
2015 г. Работы до сих пор не проведены. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Профилирование дороги 
будет проведено до 20.06.2016 года. Подсыпка инертными 
материалами будет проведена при их наличии. 
 
39. 26.05.2016 14:38:45; Шкаева Татьяна; город Щёлково;  

Просьба убрать труп животного на Фряновском шоссе. Для более 
точного нахождения просьба связаться по телефону. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Убрано 26.05.2016 года. 
 
 


