
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 31.05.2016г. 

 
1. 30.05.2016 14:48:03; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  

Не горит фонарь уличного освещения возле первого подъезда.  
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: г. Щёлково, 
ул. Сиреневая, д.4-а освещение будет восстановлено 31.05.2016 года. 
 
2.30.05.2016 14:50:23; Щёлково, Неделина, д.20;  

Когда планируется отключение горячей воды по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО УК «Столица» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Отключение горячей воды по адресу: г. 
Щёлково, ул. Неделина, д.20 - с 20.07.16г. по 03.08.16г. 
 
3. 30.05.2016 14:54:01; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

Когда будет открыт проезд к дому № 24? В данный момент проезд 
перекрыт блоками. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдела координации строительства: Проезд по улице 
Комсомольска будет восстановлен после сноса объектов 
некапитального строительства (гаражей-«ракушек»). 
 
4.30.05.2016 15:18:24; Егорова Анастасия; город Щёлково;  

Наша организация является собственником объектов недвижимости, 
входящих в усадебном комплексе «Гребнево», расположенных по адресу: 
деревня Гребнево, Щелковский муниципальный район, Московская 
область. 

По данным Администрации сельского поселения Гребневское 
Щелковского муниципального района Московской области адрес: 
Московская обл., Щелковский р-н, Фрязино, Гребнево, ул. Техникум, 
дома 4, 5 и 7 является адресом усадьбы «Гребнево». 

В их архиве решение о переименовании улицы, домов и квартир в 
них отсутствует. Дата издания решения неизвестна. 
Подскажите, к кому следует обратиться с вопросом о предоставлении 
копии решения о переименовании улицы и изменения адреса объекта?  



Какой отдел Администрации Щелковского муниципального района 
Московской области занимается данными вопросами? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрацией Щёлковского муниципального района за период с 
2015 года по настоящее время наименование элемента улично-
дорожной сети – улица Техникум, расположенному в деревне 
Гребнево не присваивался. 

До 2015 года наименования элементам улично-дорожной сети 
осуществляли органы местного самоуправления городских и 
сельских поселений. 

Для присвоения объекту адресации адреса, изменения и 
аннулирования такого адреса заявителю необходимо обратиться в 
Администрацию Щёлковского муниципального района с 
соответствующим заявлением по форме, утверждённой Приказом 
Минфина России от 11.12.2014 N 146н «Об утверждении форм 
заявления о присвоении объекту адресации адреса или 
аннулировании его адреса, решения об отказе в присвоении объекту 
адресации адреса или аннулировании его адреса». 

Заявление о присвоении адреса объекту адресации вправе 
подать собственник объекта адресации либо лицо, обладающее одним 
из следующих вещных прав на объект адресации: 
а) право хозяйственного ведения; 
б) право оперативного управления; 
в) право пожизненно наследуемого владения; 
г) право постоянного (бессрочного) пользования. 

Для присвоения объекту адресации необходимы следующие 
документы: 
а) правоустанавливающие и (или) правоудостоверяющие документы 
на объект (объекты) адресации; 
б) кадастровые паспорта объектов недвижимости, следствием 
преобразования которых является образование одного и более 
объекта адресации (в случае преобразования объектов недвижимости 
с образованием одного и более новых объектов адресации); 
в) разрешение на строительство объекта адресации (при присвоении 
адреса строящимся объектам адресации) и (или) разрешение на ввод 
объекта адресации в эксплуатацию; 



г) схема расположения объекта адресации на кадастровом плане или 
кадастровой карте соответствующей территории (в случае 
присвоения земельному участку адреса); 
д) кадастровый паспорт объекта адресации (в случае присвоения 
адреса объекту адресации, поставленному на кадастровый учет); 
е) решение органа местного самоуправления о переводе жилого 
помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое 
помещение (в случае присвоения помещению адреса, изменения и 
аннулирования такого адреса вследствие его перевода из жилого 
помещения в нежилое помещение или нежилого помещения в жилое 
помещение); 
ж) акт приемочной комиссии при переустройстве и (или) 
перепланировке помещения, приводящих к образованию одного и 
более новых объектов адресации (в случае преобразования объектов 
недвижимости (помещений) с образованием одного и более новых 
объектов адресации); 
з) кадастровая выписка об объекте недвижимости, который снят с 
учета (в случае аннулирования адреса объекта адресации по 
основаниям, указанным в подпункте "а" пункта 14 настоящих 
Правил). 

Подать заявление в Администрацию Щёлковского 
муниципального района о предоставлении государственной услуги 
по присвоению адреса объекту адресации возможно через Единый 
портал предоставления государственных и муниципальных услуг 
(http://www.gosuslugi.ru), Единый портал предоставления 
государственных и муниципальных услуг Московской области 
(http://uslugi.mosreg.ru), а также путем обращения в МАУ 
Щёлковского муниципального района «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щёлковского муниципального района» (г. Щёлково, ул. Свирская, д. 
2А). 

Более подробную информацию о порядке присвоения адресов 
объектам адресации можно получить по телефону 8 (496) 567-13-35, 8 
(496) 566-04-33. 
 
5.30.05.2016 15:25:18; Щёлково, Пушкина, д.17;  

На когда запланирован ремонт дороги во дворе дома? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В программе 
благоустройство дворовых территорий на 2016 год указанный двор 
не значится. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонт внутридворовых проездов возможен 
при наличии асфальтовой крошки. 
 
6.30.05.2016 15:33:03; Щёлково, Центральная, д.9; 
1. На когда запланировано благоустройство придомовой территории? 
Асфальтовое покрытие на придомовой территории нарушено.  Со 
стороны Администрации было обещано рассмотреть вопрос, но ответа до 
сих пор нет. 
2. Когда будет предоставлен проект застройки школы № 16? 
3. Просьба убрать трос на ст. Воронок, который натянут для обозначения 
стоянки такси. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, Отдел 
координации строительства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В программе 
благоустройство дворовых территорий на 2016 год указанный двор 
не значится. Трос на ст. Воронок будет убран 01.06.2016 года. 
Ответ: Отдел координации строительства: Проектирование 
пристройки к существующей школе № 16 на 500 мест запланировано 
на 2017 год. 
 
7. 30.05.2016 15:48:03; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Не решен вопрос, связанный с задолженностью со стороны УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались. С 2012 года 
житель производил оплату услуг ЖКХ не в полном размере. Сумма 
платежа отличалась от суммы в квитанции. Кроме того, заявитель 
неправильно и несвоевременно подавал показания прибора учета 
электроэнергии, при  контрольной проверке показаний, 
производилось доначисление. По состоянию на 01.01.2016 года 
задолженность заявителя перед ООО «ЕДС-Щелково» составляет 
14693,20руб. Развернутый анализ задолженности заявителю 
предоставлен. 
 



8.30.05.2016 15:52:28; Щёлково, Институтская, д. 2 "а";  
Председатель ТСЖ «Наш город» Болдырев А.А. в нарушении 

законодательства РФ обесточил данную квартиру. Информации об 
отключении не было. Имеются квитанции об оплате. Просьба 
восстановить немедленно подачу электроэнергии. Случай прошу считать 
экстренным.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ТСЖ «Наш город» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По информации председателя ТСЖ 
«Наш город» Болдырева А.А. (письмо от 31.05.16г. № 40) квартира     
№ 430 от внутренних сетей электроснабжения дома № 2а по ул. 
Институтская не отключалась. 

Заявитель не является собственником вышеуказанной 
квартиры. Собственником квартиры является Прощенко О.В. 
 По данной квартире имеется задолженность в размере 51731,77 
рублей. 
 Согласно Акту, составленному сотрудниками ТСЖ от 31.05.16г. 
данная квартира неустановленными лицами была подключена в 
обход счетчика, что является грубейшим нарушением действующего 
Законодательства. От подписи Акта собственник квартиры № 430 
отказалась. 
Приложение: 

1. Исполнительный лист по квартире № 430. 
2. Решение суда по квартире № 430. 
3. Акт незаконного потребления электроэнергии от 31.05.2016г.  

 
 
9. 30.05.2016 16:12:35; Щёлково, 60 лет Октября; Повторно!!!  

Почему УК не выплачивает з/плату с октября 2015 года? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, дано 
разъяснение. 
1. Обращение в Федеральную инспекцию по труду. 

Федеральный государственный надзор в сфере труда 
осуществляется федеральной инспекцией труда, состоящей из 
Федеральной службы по труду и занятости и ее территориальных 
органов (государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей (юридических лиц (организаций) независимо от 



организационно-правовой формы и формы собственности, 
работодателей - физических лиц, в трудовых отношениях с которыми 
состоят работники), а также иных субъектов, которые в соответствии 
с федеральными законами наделены правом заключать трудовые 
договоры (п. 2 Положения о федеральном государственном надзоре за 
соблюдением трудового законодательства и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, утвержденного 
Постановлением  Правительства РФ от 01.09.2012 № 875). 

Отдел № 3 Государственной инспекции труда Московской 
области, осуществляющий надзор  в сфере труда на территории 
Щёлковского района, находится по адресу: 141282, г. Ивантеевка, ул. 
Толмачёва, д. 8. Тел.8(496) 536-70-53 
2. Обращение в прокуратуру. 
Согласно ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации», прокуратура осуществляет 
надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина 
органами управления и руководителями коммерческих и 
некоммерческих организаций. 

В силу ст. 45 Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации (далее – ГПК РФ), прокурор вправе обратиться в суд с 
заявлением, основанием для которого является обращение к нему 
граждан о защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, 
свобод и законных интересов в сфере трудовых (служебных) 
отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений. 
Работник, права которого нарушены, может обратиться в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с жалобой на  работодателя,  
содержащей,  в том числе, просьбу в целях защиты его трудовых 
прав обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта 
трудовых отношений (при отсутствии заключенного трудового 
договора), взыскании заработной платы и иных причитающихся 
сумм компенсаций. 

Щёлковская городская прокуратура, находится по адресу: 
141100, г. Щёлково, пл. Ленина, д. 7. Тел. 8 (496) 56-2-92-09. 
3. Обращение в суд. 

В соответствии со ст. 392 Трудового кодекса Российской 
Федерации (далее - ТК РФ)  работник  имеет  право  самостоятельно 
обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта трудовых 
отношений (при отсутствии заключенного трудового договора), 



взыскании заработной платы и иных причитающихся сумм 
компенсаций. 

Заявление подается в суд  в течение трех месяцев со дня, когда 
работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права, а 
по спорам об увольнении - в течение одного месяца со дня вручения 
ему копии приказа об увольнении либо со дня выдачи трудовой 
книжки. 

При обращении в суд с иском по требованиям, вытекающим из 
трудовых отношений, в том числе по поводу невыполнения либо 
ненадлежащего выполнения условий трудового договора, носящих 
гражданско-правовой характер, работники освобождаются от оплаты 
пошлин и судебных расходов (393 ТК РФ). 

В  силу ст. 28, ст. 29 ГПК РФ  иски о восстановлении трудовых 
прав по выбору гражданина могут предъявляться в суд по месту 
жительства истца (то есть по месту жительства работника) или по 
месту нахождения организации -  ответчика (работодателя). 
Помимо взыскания невыплаченной заработной платы, работник 
имеете право на получение денежной компенсации и компенсацию 
морального вреда. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100, г. 
Щёлково, пл. Ленина, д. 5. Тел. 8(496) 56-2-19-72. 
Заявителю посредством телефонной связи даны разъяснения по 
существу поставленных в обращении вопросов и даны рекомендации 
в соответствии с действующим законодательством. 
 
10. 30.05.2016 16:14:40; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба принять меры в отношении качества холодной воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, жалобы на 
периодически поступающую ржавую воду. 01.06.2016 года по 
согласованию с заявителем будет проведен отбор пробы воды. По 
результатам исследования будут приняты меры. 
 
11.30.05.2016 16:33:06; Щёлково, Неделина, д.11;  

На каком основании в п/ящики бросают уведомление о проведении 
внеочередного очно-заочного голосования. На обратной стороне 
уведомления просят указать паспортные данные, контактную 



информацию и т.д. Почему Администрация действует не в соответствии с 
жилищным кодексом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем, даны разъяснения 
по всем интересующим вопросам. 
 
12. 31.05.2016 09:12:39; дер. Серково, СНТ «Железнодорожник»;
 Пришло уведомление за подписью Питеримова Е.Н., что        
с 25 по 27.05.16г. по обращению Барановой В. состоится выездное 
мероприятие для проверки фактов. Мероприятие до сих пор не 
проведено. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
письмо в Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий дать поручение на проверку 
ДНП «Оболдино-1» на предмет соблюдения природоохранного 
законодательства. 

Министерство экологии и природопользования Московской 
области в рамках своих полномочий провела 30.05.2016 выездное 
мероприятие с целью проверки фактов по засыпке части русла ручья 
Поныри со стороны коттеджного посёлка Лосиный парк-2 (ДНП 
«Оболдино-1»). 

В результате проверки установлено, что организации ДНТ 
«Оболдино - 1» необходимо в срок до 30.06.2016 принять техническое 
решение по устранению замечания о подтоплении участков в СНТ 
«Железнодорожник». 

Дополнительно сообщаю, что к организации ДНТ «Оболдино – 
1» были приняты меры административного воздействия. 
 
13.31.05.2016 09:21:56; Щёлково, микрорайон Богородский, д.16; 

Обращаюсь к Вам от лица собственников и жильцов дома 
Богородский, дом 16, по проблеме детей сирот которым Вы предоставили 
квартиры в собственность в 4-м подъезде нашего дома. 

Данная категория граждан не адаптирована к условиям проживая в 
обществе и уважительному поведению в среде цивилизованных людей. 



Обращаю Ваше внимание на не профессиональную работу 
педагогического состава школ-интернатов и других организаций которые 
выпустили в свет данных людей. 

Ряд данных «детей» которым позвольте уже по 25 лет, устраивают 
пьянки, дебоширства, вандализм, хулиганства как в ночное так и в 
дневное время. 

Неоднократно вызывались наряды полиции дляусмирение их, но 
эффекта не происходило. Они продолжают пьянствовать, орать ночью, 
разбивать двери и стекла, так же гадить на лестничных площадках и 
переходных балконах. Полиция не проводит профилактическую работу с 
данной группой населения, участковые не появляются в микрорайоне 
Богородском, не выходят на контакт. Так же, руководство 
правоохранительных органов не обращает внимание на жалобы и вызовы, 
данные дети собираются в большие группы таких же отмороженных, 
ходят с дубинками и бутылками алкоголя.  Распивают алкогольные 
напитки на детских площадках, мусорят и безобразничают. 

Предлагаю Вам взять под личный контроль данную ситуацию, 
поручить подведомственным структурам, а так же правоохранительным 
органам провести все необходимые меры по предупреждению 
правонарушений и возможных жертв среди мирного населения. 

Обращаю внимание на то, что наша Управляющая Компания 
постоянно устраняет следы вандализма и хулиганства, а бремя по 
затратам несем мы! 

Прошу Вас рассмотреть данный вопрос детально и провести при 
необходимости совещание с представителями всех заинтересованных 
сторон и главное жителей и собственников нашего дома, определить 
методы и действия для устранения данных правонарушений. 

Прошу Вас не ограничится простой формальной отпиской, в 
решение данного вопроса стоит репутация нашей Власти!  

Напоминаю Вам, что в 2016 году пройдут Выбору в Московскую 
областную Думу и Государственную Думу РФ. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
ООО «Домжилсервис» 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:Обращение 
официально направлено в МУ МВД России «Щёлковское» для 
проведения проверки и принятия мер в соответствии с действующим 
законодательством. 
 



14. 31.05.2016 09:27:33; Щёлково, Пролетарский проспект, д.15;  
1. Мусор из мусорных баков от 1-го и 2-го подъездов осуществляется не в 
полном объеме. 
2. Насколько соответствует нормам засыпка детской площадки 
доломитовым щебнем. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис», ЗАО 
«Новые технологии», Отдел благоустройства  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: С заявителем связались 
ситуацию разъяснили, мусор вывозится с данного адреса с 7.30 до 
8.30ч. ежедневно. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Доломитовая крошка является 
подготовительным основанием для дальнейшей работы по 
устройству детской площадки из подстилающих слоёв и 
прорезиненных матов. Работы выполняются по инициативе депутата 
Попова А.Н. 
 
15. 31.05.2016 09:30:37; Кривошеева Нина; город Щёлково;  

В городе опять стоит невыносимый запах канализации.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Отдел экологии и охраны 
окружающей среды 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»:  В 
настоящий момент наше предприятие занимается вопросом 
неприятного запаха, возможно связанного с производственной 
деятельностью Щёлковских межрайонных очистных сооружений. 
Первым шагом к решению данной проблемы, стала очистка иловых 
карт от ранее накопленного осадка сточных вод.  
 
16. 31.05.2016 09:35:09; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Выражаю благодарность Трубниковой З.А. за предоставление 
своевременной и компетентной информации в ответ на мое обращение. 
Благодарность! 
 
17. 31.05.2016 09:38:16; Щёлково, Беляева, д.24 "а";  

Вдоль забора промзоны, напротив дома, высыпают горы асфальта. 
Расстояние менее 10 м. Жители задыхаются. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» проводит работы возле дома № 47 по ул. Беляева. Возле д. 
24-а дорожные организации работы не проводят. 
 
18. 31.05.2016 09:40:30; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Спилили совершенно здоровое дерево, а сухостой стоит. По какому 
принципу производят спил? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Деревья были спилены в соответствии 
с разрешением Отдела экологии и охраны окружающей среды, 
растущие на расстоянии менее 5 метров от жилого дома. Данные 
деревья находились на расстоянии 1 метра от фасада МКД. Также 
запланирован спил сухостойных вишен. 
 
19. 31.05.2016 09:53:22; пос. Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

Более месяца не горит свет во всем подъезде. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Факты, указанные в обращении, не 
соответствуют действительности. 27 мая 2016 г. произведена замена 
всех перегоревших ламп во всем доме.   Освещение второго подъезда 
производится двумя выключателями, один на тамбур, второй на 
подъезд. С жительницей проведена разъяснительная беседа. 
Освещение в рабочем состоянии. 
 
20. 31.05.2016 09:55:00; Щёлково, Пионерская, д.34; Повторно!!!  

Когда будут установлены ограждения вдоль проезжей части на ул. 
Центральная? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Ограждение будет установлено до 
сентября 2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
руководства Мытищинского РУАД, работы по установке 
заграждений планируется провести в 3-м квартале 2016 года. 



 
21. 31.05.2016 09:57:21; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Спилили совершенно здоровое дерево с торца дома. По какому 
принципу производят спил деревьев? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Деревья были спилены в соответствии 
с разрешением Отдела экологии и охраны окружающей среды, 
растущие на расстоянии менее 5 метров от жилого дома. Данные 
деревья находились на расстоянии 1 метра от фасада МКД. Также 
запланирован спил сухостойных вишен. 
 
22. 31.05.2016 10:01:58; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!! 
1. Когда будут восстановлены качели на д/площадке, которые были 
демонтированы два месяца назад? 
2. Просьба покосить газонную траву во дворе дома и на д/площадке. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Качели на данной детской площадке были двойные. Одинарные 
качели восстановлены. Срок установки вторых качелей до 10.06.16г. 
2. Трава будет покошена на придомовой территории до 03.06.16г. 
согласно графика. 
 
23. 31.05.2016 10:11:37; Щёлково, Пионерская, д.13; 

Засорился стояк. УК обещала произвести замену. Прошло три 
недели. Результата нет. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Сотрудники ЗАО «Новые 
технологии» за прошедшую неделю несколько раз проводили 
прочистку канализационного стояка, но эффект от прочистки был 
минимальный. В результате было принято решение о замене участка 
канализации, для чего было предложено собственнику разобрать 
строительные конструкции закрывающие доступ к инженерным 
коммуникациям, на что собственник квартиры ответил отказом. В 
результате переговоров житель дал согласие на демонтаж. Работы по 
замене участка канализационного стояка будут выполнены 
01.06.2016 года. 



 
24. 31.05.2016 10:23:24; Щёлково, Супруна, д.1; Повторно!!!  

Какая УК занимается ремонтом и содержанием дома? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Ремонтом и содержанием дома 
занимается ООО УК «Столица». 
 
25. 31.05.2016 10:31:44; Загорянский, Орджоникидзе, д.48;  

Более месяца течет ржавая вода. Просьба взять пробу воды. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Администрация г.п. Загорянский, ООО «Сервис Град» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ввиду многочисленных 
обращений (жалоб) жителей многоквартирных домов г.п. 
Загорянский, были направленыобращения в МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал». 
Ответ: ООО «СервисГрад»: Вопрос качества холодной воды касается 
не только адреса, по которому проживает заявитель, этот вопрос 
«остро» стоит во всех многоквартирных жилых домах городка в г.п. 
Загорянский. 

Работники ООО«СервисГрад» неоднократно, как устно, так и 
письменно, обращались в МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», т.к. он является РСО водоснабжения и водоотведения 
данных МКД и вода такого качества уже приходит от него. 
 
26. 31.05.2016 10:47:52; Щёлково, Сиреневая, д.26; Повторно!!!  

29.05.16г. были сильные скачки напряжения. УК причину не 
выявила. Просьба выявить причину. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Электрические сети в доме в 
удовлетворительном состоянии. Собственник в диспетчерскую ЗАО 
«Новые технологии» не обращался. При выходе электриков по 
указанному адресу выявлено: скачок напряжения произошёл из-за 
ослабевшего контакта на нулевой шине вводного квартирного 
автомата, что является зоной ответственности собственника. 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: г. Щёлково, 
ул. Сиреневая, д. 26 проверено оборудование подстанции. Нарушений 



не обнаружено. Необходимо проверить эл. проводку квартиры и 
жилого дома. 
 
27. 31.05.2016 11:28:51; Щёлково, 60 лет Октября, д.12;  

Просьба убрать мусор и почистить тротуар по четной стороне в 
конце улицы (ближе к в/ч). 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
01.06.2016 года. 
 
28. 31.05.2016 11:30:58; Загорянский, Жуковского, д.9; 
Выражаем глубокую благодарность Администрации Щёлковского 
района, Администрации п. Загорянский и лично Руководителю Алексею 
Васильевичу Валову, за помощь в перекрытии транзитного движения 
через посёлок Загорянский в районе улиц Жуковского, Тургенева и 
Октябрьская. 
Благодарность! 
 
29. 31.05.2016 11:46:04; Екжанова Мария; Загорянский;  

Есть ли разрешение Администрации на установку знака «Проезд 
запрещен» и установку шлагбаума на пересечении ул. Красная и ул. 
Лагерная? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: На основании 
постановления от 19.04.2016 № 47 д.п. Загорянский «Об ограничении 
движения транспортных средств по автомобильной дороге общего 
пользования местного значения муниципального образования г.п. 
Загорянский». 
 
30. 31.05.2016 11:49:46; Полудницина Анастасия; город Щёлково;  

В качестве одного из способов поддержки молодых семей, 
правительство осуществляет выделение земельного участка. Где можно 
получить более подробную информацию? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 



Ответ: Управление земельных отношений: Уточнив суть вопроса, 
заявителю было разъяснено какое заявление необходимо написать и 
подать в МФЦ. 
 
31. 31.05.2016 11:51:56; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба обратить внимание на инвалидов, попрошайничающих на 
проезжей части и обочине дороги, в частности на перекрестке «Алмаз-
Холдинг». Они мешают движению, бросаются под колеса. Просьба 
запретить им находиться на проезжей части. 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено обращение 
в МУ МВД России «Щёлковское» и  4-й роты 2 полка ДПС (южный) 
ГИБДД ГУ МВД России по МО для принятия мер к нарушителям 
ПДД. 
 
32. 31.05.2016 11:54:56; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Просьба убрать мусор и почистить тротуар между «Аврора» и 
данным домом. А также запретить проведение ярмарки. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Прилегающая территория торговых объектов убрана. 
Фото прилагается. Данная ярмарка внесена в сводный перечень и 
проходит до 05.06.16 года. 
 
33. 31.05.2016 12:03:43; Щёлково, Мичурина, д.38;  

Просьба установить знак «Ограничение скорости» на ул. Мичурина. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Знаки будут установлены 
до 01.08.2016 года. 
 
34. 31.05.2016 12:24:05; Щёлково, Центральная, д.5;  

Просьба разобраться на каком основании социальная служба не 
перечисляет два месяца денежные средства. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 



 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Щелковское 
управление социальной защиты населения Министерства 
социального развития Московской области (далее–Управление) на 
обращение Стукаловой Александры Викторовны, 24.01.1961г.р., 
проживающей по адресу: 141108, Щелковский р-н, г. Щелково, ул. 
Центральная, д. 5, кв. 24 сообщает. 

Многоквартирный дом в котором проживает Стукалова А.В. 
находится в управлении ООО «Уют», выведен из управления МУП 
«ДЕЗ ЖКХ» с февраля 2016 года. 
 
Компенсацией Стукалова А.В. удовлетворена по 31.03.2016 года в 
полном объеме на основании сведений передаваемых ранее от ООО 
«МосОблЕИРЦ» по жилому фонду МУП «ДЕЗ ЖКХ». 

За апрель и май 2016 года компенсация не предоставлена, в 
связи с отсутствием сведений от ООО «Уют». 

Заявителю дана консультация по телефону, и разъяснено, что 
компенсационные выплаты будут ей предоставлены после получения 
Управлением сведений о начисленных платах от ООО «Уют». 
 
35. 31.05.2016 12:29:09; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

На каком основании фонд ЗАО «НТ» выставляет счета за ГВ и 
отопление для ООО «ЩКС»? Просьба предоставить компетентный ответ. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: С 01 мая 2016 года заключен 
агентский договор между ООО «РКЦ-Платежные системы» и ООО 
«ЩКС» на ведение аналитического учета и печать квитанций за ГВС 
и отопление по фонду ЗАО «Новые технологии». Показания приборов 
необходимо предоставлять ежемесячно в срок до 20 числа по адресу: 
г.Щелково, ул.Сиреневая д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги), на 
электронную почту rkz-01@yandex.ru, либо по телефону 8-496-253-50-
38.   
 
36. 31.05.2016 12:32:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.30, стр.2;  

В душевой кабине отсутствует система вентиляции. Сильный 
конденсат. Идет разрушение дома. Просьба решить вопрос в 
установленные законом сроки. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по прочистке вентиляционных 
каналов будут выполнены 01.06.16 года. Связались с заявителем, 
проинформирован. 
 
37. 31.05.2016 12:36:07; Сорокина Галина; город Щёлково;  

Являюсь региональным льготником. С февраля не могу получить 
лекарство «Медфармин». 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница № 2 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская районная больница № 2: Заявитель 
относится к Региональным льготникам по заболеваемости. 

ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2» всегда 
заказывает необходимое количество нужных лекарственных 
препаратов и изделий медицинского назначения, но в заявках 
Министерством здравоохранения Московской области утверждались 
в недостаточном количестве. В настоящее время разрешено 
выписывать лекарственный препарат «Метформин Канон таб.» для 
Региональных льготников через Федеральную льготу. 

Лекарства, необходимые ей, договорились отпустить из 
Аптечного пункта № 41 ГБУ МО «Мособлмедсервис». Сорокиной 
Г.А. об этом сообщили. Объяснили как и где получить лекарства. 
Предложили ежемесячно посетить своего лечащего врача. 

С жалобой к администрации поликлиники не подходила. 
Претензий по качеству оказания медицинской помощи, со слов 
врача, не предъявляла. 
Дали телефон горячей линии по лекарственным вопросам. 
 
38. 31.05.2016 14:13:22; Щёлково, Свирская, д.8;  

УК не имеет полномочий на управление домом. На каком основании 
продолжают приходить счета-квитанции? 
Ответственный исполнитель: ООО «Уют», ООО «Округ-17», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Уют»: Управляющей компанией ООО «Уют» 
выставлены квитанции по перерасчету за отопление за апрель 2016 
года. 



 
39. 31.05.2016 14:16:44; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!!!  

Очень продолжительное время не горит уличное освещение во дворе 
дома. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: По адресу: ул. 
Пустовская д.16 проведена проверка исправности уличного 
освещения. При этом выявлено 4 неисправных  светильника, 
которые подлежат замене. Дано поручение о проведении закупочной 
процедуры. Работа по замене светильников будет выполнена после 
приобретения светильников до 15 июня 2016 года. 
 
40. 31.05.2016 14:19:48; Щёлково, Свирская, д.8;  

УК «УЮТ» не имеет полномочий на управление домом. На каком 
основании продолжают приходить счета-квитанции? 
Ответственный исполнитель: ООО «Уют», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Уют»: Управляющей компанией ООО «Уют» 
выставлены квитанции по перерасчету за отопление за апрель 2016 
года. 
 
41. 31.05.2016 14:23:01; Онопко Олег; город Щёлково; 
1. Как рассчитать стоимость дома в д. М. Ледово? 
2. Нужно ли разрешение на строительство в СНТ? 
Ответственный исполнитель:Отдел архитектуры и градостроительства 
  
Ответ: Отдел архитектуры и градостроительства: Администрация 
Щёлковского муниципального района не производит расчет 
стоимости объектов недвижимости. 
 Выдача разрешения на строительство не требуется в случае 
строительства (реконструкции) объекта капитального строительства 
на земельном участке, предоставленном для ведения садоводства, 
дачного хозяйства (п.1 ч.17 ст.51 ГрК РФ). И как следствие не 
требуется получение разрешения на ввод в эксплуатацию 
вышеуказанных объектов по окончании строительных работ. 
 
 
 



42. 31.05.2016 14:40:38; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  
Где узнать тарифы на водоснабжение и водоотведение в 2016 году в 

Щелковском районе. Сколько стоит 1 куб воды? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Тариф по ХВ - 31,20 рублей; тариф по 
ГВ (поставщик ООО «Щелковские коммунальные системы») - 166,86 
рублей. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю дан ответ на все интересующие 
вопросы. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Поставщиком услуг водоснабжения и 
водоотведения является МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал». Тариф на водоснабжение 31,20 руб/м³; тариф на 
водоотведение 26,54 руб/м³. 

С указанной информацией о тарифах Вы можете ознакомиться 
также на официальном сайте Комитета по ценам и тарифам 
Московской области (в разделе «Документы», «Нормативные 
правовые документы», «Распоряжения»). 
 
 


