
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.03.2016г. 

 
1. 24.03.2016 14:46:22; Щёлково, Советская, д.3;  

Две недели лают собаки с 1ч. ночи и до утра со стороны гаражного 
кооператива «Маяк»! Просьба произвести отлов бродячих собак. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику, отлов собак будет произведен до 30.03.2016 
года. 
 
2. 24.03.2016 15:14:05; Щёлково, Ленина, д.1;  

7 месяцев я была на даче и оплачивала за квартиру, было сдано 
заявление о возмещении, но в квитанциях за январь, февраль не были 
учтены мои затраты. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю разъяснения даны. 
 
3. 24.03.2016 15:23:30; Свердловский, Заречная, д.1; 

В МФЦ Щёлково сдала пакет документов, срок исполнения 04.03.16 
года. Просьба сообщить, где и в каком состоянии находятся мои 
документы. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались. Документы 
(СНИЛС) заявитель придет получать 26.03.2016г. в МФЦ Щелково. 
 
4. 24.03.2016 15:52:27; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Плохо убирается подъезд №5! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 



Ответ: ООО УК «Столица»: Места общего пользования по адресу: 
ул. Циолковского, д. 6, подъезд 5 содержатся в надлежащем 
состоянии и убираются согласно графику. Расписки жителей и фото 
прилагаются. 
 
5.24.03.2016 15:58:14; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54;  

Водоканал отключил воду без объявления, УК не извещена! Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис Град», МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошла авария, подача 
воды возобновлена. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал»холодное водоснабжение не отключал. 
 
6.24.03.2016 16:33:19; Щёлково, Жегаловская, д.27; 

Просьба от всех мамочекмикрорайна рассмотреть устройство 
сплошного, без зазора в нижней части, и более высокого  ограждения 
тротуара, проходящего внутри тоннеля, с добавлением ограждения 
длинной 50 м. на входе тоннеля и 50 м. на выходе из тоннеля. Внутри 
тоннеля проложить деревянные лаги, т.к. поверхность тротуара внутри 
тоннеля мокрая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Жегаловский путепровод 
является государственной собственностью Московской области и 
находится на балансе ГБУ МО Мосавтодор. По информации, 
полученной, от руководства Мытищинского РУАД, работы на 
путепроводе в 2016 году не предусмотрены. 
 
7. 24.03.2016 16:42:14; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Когда будет проведён ямочный ремонт по ул.Буровая до ул. 3-я 
линии (около въезда в бывшую таможню две большие ямы)? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время идёт 
подготовка конкурсной документации для проведения торгов  по 



проведению работ по ямочному ремонту. Ориентировочный срок 
проведения работ: конец апреля – начало мая 2016 года. 
 
8. 24.03.2016 16:53:59; Загорянский, Горького, д.20;  

11.02.16г. был на приёме у Манина Д.И. лично по вопросу 
организации мусорных площадок учётная карточка №54.На сегодня ответ 
в письменном виде не получен. Просьба предоставить ответ в 
письменном виде по вышеуказанному адресу.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Ответ заявителю отправлен по почте. 
Исходящее письмо № 22м-3-10.2-112 от 23.03.2016 г. Копию письма 
можно получить на руки в каб. 321 Администрации Щёлковского 
муниципального района Московской области. 
 
9. 24.03.2016 17:02:37; Щёлково, Шмидта, д.19;  

Детская площадка не чистится! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Детская площадка от цветного мусора и 
веток очищена, т.к. д/пл. имеет резиновое покрытие, очистить ее от 
ледяного слоя не имеется возможности, т.к можно повредить 
покрытие. Связались с заявителем в 16-20, проинформирован. 
 
10. 24.03.2016 17:09:26; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

УК «ДЕЗ ЖКХ» предупреждает о задолженности на 01.11.15 года. 
На каком основании с меня требуют деньги, хотя я исправно плачу 
каждый месяц? Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Реестр по должникам МП «ДЕЗ ЖКХ» 
получил от ООО «ЕРКЦ-Щелково» на 01.11.2015 года. На данный 
момент эти реестры отрабатываются в рабочем порядке совместно с 
населением. В требовании, которое высылается жителям, указана 
электронная почта, на которую можно выслать подтверждающий 
платежный документ, и в течение трех дней долг аннулируется. С 
заявителем связались в 16-40, проинформирован. 
 
 



11. 24.03.2016 17:14:56; Щёлково, Пролетарский, д.12;  
На каком основании   УК «ДЕЗ ЖКХ» требует погашения долга, я 

каждый месяц вовремя оплачиваю? Прошу разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Реестр по должникам МП «ДЕЗ ЖКХ» 
получил от ООО «ЕРКЦ-Щелково» на 01.11.2015 года. На данный 
момент эти реестры отрабатываются в рабочем порядке совместно с 
населением. В требовании, которое высылается жителям, указана 
электронная почта, на которую можно выслать подтверждающий 
платежный документ, и в течение трех дней долг аннулируется. С 
заявителем связались в 16-40, проинформирован. 
 
12. 24.03.2016 17:19:51; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

На каком основании УК «ДЕЗ ЖКХ» требует оплату задолженности, 
хотя я исправно каждый месяц плачу? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Реестр по должникам МП «ДЕЗ ЖКХ» 
получил от ООО «ЕРКЦ-Щелково» на 01.11.2015 года. На данный 
момент эти реестры отрабатываются в рабочем порядке совместно с 
населением. В требовании, которое высылается жителям, указана 
электронная почта, на которую можно выслать подтверждающий 
платежный документ, и в течение трех дней долг аннулируется. С 
заявителем связались в 16-40, проинформирован. 
 
13. 24.03.2016 17:41:29; Щёлково, Гагарина, д.6;  
1.Четыре дня нет отопления на кухне и большой комнате! Просьба 
разобраться.  
2. УК ООО «Жилсервис» не получила разрешения от Губернатора МО, не 
заключила договора с: Теплосетью, Водоканалом, Мособлэлектросетью. 
Имеет ли право собирать по квитанции ООО УК  «ЖилСервис»? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»:  
1. Заявок по неисправности отопления не поступало. С заявителем 
связались. Отопление восстановлено. 
2. С 01.02.2016 ООО УК «ЖилСервис» приступило к выполнению 
своих обязанностей, ГЖИ все дома уже внесены в реестр МКД, 



договора с Администрацией заключены, Договор с Водоканалом 
подписан, договор с ЩКС на стадии заключения (все документы 
сданы), договора с жителями также подписываются. 

На основании вышеуказанного, выставление квитанций 
правомерно. С заявителем связались, всё разъяснили. 
 
14. 24.03.2016 18:00:31; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Заречная, д.67;  

В подъезде №1 в кв.№17 с августа проживает подозрительный 
субъект высокого роста, в любое время суток выбегает на улицу и 
передаёт что-то людям, приезжающим на машинах. На лестницах 
валяются окурки, ступени вымазаны краской, стены с отбитой 
штукатуркой, бесконечные громкие разговоры по телефону. Участковый 
т. Воронков на мои заявления не реагирует! Просьба разобраться и 
пресечь беспредел! 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, 
Администрация г.п. Свердловский, МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Комиссия из 
представителей Администрации г.п. Свердловский, МП ГПС 
«Свердловское» с участием участкового ОВД г. Лосино-Петровский 
Воронкова К.В. выехали по указанному адресу. Жители кв. №17 на 
момент проверки отсутствовали. Участковый Воронков К.В. 
пояснил, что нарушений правопорядка со стороны жителей кв. №17 
зафиксировано не было.  

На момент осмотра подъезд находится в удовлетворительном 
состоянии, уборка производится согласно графику уборки. 
Заявительница работает уборщицей в данном подъезде. 
 
15. 24.03.2016 18:17:02; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

Уважаемый Михаил Алексеевич! 
Я, Меньшикова Елена Сергеевна, проживаю по адресу: г. Щелково, 

Пролетарский проспект, д. 1, кв. 59.  03.04.2015 г. обращалась на 
«Горячую линию» по поводу залива моей квартиры из-за дырявой крыши. 
07.04.2015 г. ко мне приходила представительница МУП ДЕЗ ЖКХ,  
составила Акт по факту залива. (Предварительная стоимость ущерба на 
сумму 62500 (Шестьдесят тысяч две тысячи пятьсот) рублей). За  
экземпляром окончательно составленного по форме акта рекомендовала 
зайти через некоторое время непосредственно в ДЕЗ.  До сих пор я не 
могу получить этот акт. Неоднократно обращалась в технический отдел 



МП «ДЕЗ ЖКХ». Специалисты пожимали плечами, отправляли меня на 
ул. Центральную, д. 6, в ООО «УЮТ». Прилагаю копию записки, 
оставленной этим чиновником. 

Прошу дать письменное разъяснение, где я могу получить данный 
Акт? 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: С заявителем согласовали составление Акта 
залива на 28 марта 2016 год в 18 часов. 
 
16. 25.03.2016 09:25:56; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.12;  

В доме постройки 50 годов горит свет в 3-х подъездах 
круглосуточно! Просьба рассмотреть вопрос по устройству 
энергосберегающей системы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для установки энергосберегающих 
светильников необходимо решение собрания собственников МКД, 
После положительного решения, данный вопрос будет внесен в план 
текущего ремонта. Заявитель проинформирован в 15-10. 
 
17. 25.03.2016 09:29:23; деревня Корпуса (ГП Свердловский), д.67;  

Нет света, воды, отопления! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В связи с аварийным 
отключением ТП-26 (г. Лосино-Петровский) по причине пробоя 
электрического кабеля в мкр. Солнечный под несанкционированно 
установленными металлическими гаражами. Из-за отключения 
электроэнергии была приостановка подачи горячей воды и 
отопления. Подача электроэнергии восстановлена в 9:23 час. 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: 25.03.16г. с 7-00 до 9-23 
из-за повреждения КЛ-6кВ в схеме ПАО «МОЭСК»  были обесточены 
потребители д. Корпуса. В зоне эксплуатационной ответственности  
МП ЩР «Щёлковские Электросети» нарушений нет. Заявитель 
больше претензий не имеет. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В 
связи с отсутствием  электроэнергии отключено холодное 
водоснабжение. В 10:00 ХВС восстановлено. 



 
18. 25.03.2016 09:50:19; Щёлково, Советская, д.54;  

Нет отопления в квартире и подъезде №1! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление запущено. Претензий у 
заявителя не. Акт прилагается. 
 
19. 25.03.2016 10:02:46; Щёлково, Парковая, д.14/22;  

Благодарность! Работникам  «Горячей линии»! 
Благодарность! 
 
20. 25.03.2016 10:13:00; Щёлково, Полевая, д.6б;  

Нет уличного освещения у дома, не заключён договор 
муниципальной Администрации с электросетями. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Ремонт уличного 
освещения у дома выполнен в 14.20. Произведено контрольное 
включение уличного освещения, замечаний нет. 
 
21. 25.03.2016 10:23:33; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.5;   

1-й подъезд,открыт люк выхода на крышу! УК не реагирует! 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.03.16 г. люк на крышу закрыт. Фотоотчет 
и акт, подписанный заявителем, имеется. 
 
22. 25.03.2016 10:33:07; Щёлково, Полевая, д.16а;  
1. Когда будет наведён порядок в оплате за услуги ЖКХ?  
2. Почему из крана течёт плохая вода 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: При обследовании ХВС в квартире 
заявительницы загрязнений не выявлено. Заявительница недовольна 
тем, что при смене картриджа на фильтре ХВС, отслужившего 5-6 
месяцев, на нем она обнаружила налет коррозии железа. 



 
23. 25.03.2016 11:09:28; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Невозможно передать показания счётчиков по горячей и холодной 
воде! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Телефон для передачи 
показаний указан в счет - квитанции. 
 
24. 25.03.2016 11:41:40; Щёлково, Гагарина, д.9;  

Кто ставит крестики на живых деревьях и спиливает их? Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся подготовительные мероприятия по комплексному 
благоустройству дворовой территории. 
 
25.25.03.2016 12:00:16; Щёлково, Комсомольская, д.1а;  

Просьба положить бетонный блок после поворота с ул. Фрунзе на 
правую полосу и поставить знак «Движение Запрещено», т.к. машины 
едут по придомовой территории и велика опасность наезда на жителей 
нашего дома! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:В ноябре 2015 года  возле д. 
17 по ул. Авиационная  был установлен дорожный знак 3.1  «Въезд 
запрещён». В целях исключения сквозного проезда, муниципальное 
предприятие городского поселения Щёлково 24.03.2016 г.  установило  
заграждающий блок на дороге возле дома 1-а по ул. Комсомольская. 
 
26.25.03.2016 12:08:32; Щёлково, Колхозная, д.18;  

Закрыт магазин, больница №2 плохо обслуживает, нет канализации! 
Почему расценки городские, а обслуживание как в деревне? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 
2», МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 



 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:В магазине «Продукты», расположенном по адресному 
ориентиру: г.Щёлково, ул. Хомутовская, д. 41, в настоящее время 
идёт ремонт.  
 Со слов собственника помещения, генерального директора ООО 
«Фалет» Лютиковой Марины Борисовны, ремонт будет закончен в 
конце мая 2016 года и магазин начнёт свою деятельность.   
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»:  Заявитель 
претензий к больнице не имеет. Вопросы общего характера. 
 
27.25.03.2016 12:18:26; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.5;  

Просьба провести влажную уборку подъезда №1 с 9-го по 1-й этажи 
и вымыть кабину лифта стенки и пол, т.к. УК не реагирует! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Влажная уборка проведена, кабина лифта 
помыта. С заявителем связались в 16-30, претензий нет. 
 
28.25.03.2016 12:30:03; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Просьба вернуть бухгалтера в филиал МО ЕИРЦ по адресу: 
Пролетарский пр-т, д.12. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Бухгалтера работают в штатном 
режиме. С заявителем связались и дали разъяснение.  
 
29.25.03.2016 12:40:24; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.2а;  
1. Просьба убрать снежно-ледяной навал у подъезда № 1. 
2. В торце дома около подъезда №1 расположен «Комитет 
муниципального имущества», урна забита мусором и вокруг неё валяется 
мусор и наледь, т.к. у них нет договора с УК! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», МКУ ЩМР «ХТУ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Снежно-ледяной навал будет убран до 30 марта 
2016 года. 
 
30.25.03.2016 12:44:45; Щёлково, Парковая, д.23;  

Из подвала дурной запах! УК не реагирует! Просьба устранить. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу канализационные 
колодцы находятся на подпоре. Телефонограмма в Водоканал 
направлена. 
 
31.25.03.2016 12:47:57; Щёлково, Парковая, д.23;  

В подвале вода! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу канализационные 
колодцы находятся на подпоре. Телефонограмма в Водоканал 
направлена. 
 
32.25.03.2016 13:05:23; деревня Серково (ГП Щёлково), Дом учителей;  

С января 2016г. нет квитанций по оплате услуг ЖКХ (УК «ДЕЗ 
ЖКХ»)!!! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции за январь и февраль месяц 
будут разнесены вместе с мартовскими. С заявителем связаться не 
удалось.  
 
33.25.03.2016 13:29:28; Щёлково, Беляева, д.41;  

Три месяца бурлит в ванне и в раковине на кухне, запах 
канализации! УК не может устранить причину! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования по стояку и в 
подвале засоров нет. С заявителем связались в 16-00. Работы в 
квартире у жителя запланированы на 29.03.16г. на 11-00.  
 
34.25.03.2016 13:45:22; Щёлково, Гагарина, д.5;   
1.  Почему смотритель домов посылает дворника человеку, написавшего 
жалобу и этот дворник спрашивает, где убрать?!!! 
2. Почему ЕДС не отвечает на запрос о завышении тарифа ОДН по 
электроэнергии? 



Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Придомовая территория убрана. Все 
начисления проводит ООО «МосОблЕИРЦ». Заявителю разъяснения 
даны.  
 
35.25.03.2016 13:50:53; Щёлково, Пролетарский проспект, д. 25;  

Уважаемые власти! 
Сколько могут продолжаться пытки с кассой МособлЕИРЦ? 

Выставляют неправильные счета, попасть на прием к руководству или 
дозвониться невозможно. 

Кроме того, вчера получил письмо счастья, что снова сменилась 
наша управляющая компания - стала ЗАО «Новые технологии»! 

Но никого не известили об общем собрании.Когда они снова успели 
переизбраться? 

У нас проводилось собрание по выбору ООО«Перспектива»!!! 
Никто не голосовал за Новые технологии, их ликвидируют за 

долги!!! 
Куда  и кому теперь платить ЖКУ? Где обжаловать незаконность 

назначения нам УК «Новые технологии»? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент кассы  относятся к 
ООО «ЕИРЦ-Щелково». На сегодняшний день ведутся работы по 
устранению данной проблемы. ООО «МосОблЕИРЦ» выставляет 
счет-квитанции по услугам горячая вода, отопление и капитальный 
ремонт. Все остальные услуги нужно оплачивать в свою УК.  
 
36.25.03.2016 13:55:14; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Наведите порядок с УК. 
Вчера в п/ящики  раскидали объявления о том, что у нас снова новая 

УК «Новые технологии». Но мы ее переизбрали, так как она банкрот! 
Почему снова нам ее навязывают, хотят нашими деньгами 

покрывать прошлые долги?! Никуда платить не будем, пока не 
прекратится беспредел!!! Мы специально переизбрали управляющую 
компанию, чтобы не было долгов!!! 



У нас другая УК, дайте спокойно жить, наведите порядок с кассой 
МосОблЕИРЦ, невозможно добиться ответов по квитанциям, 
миллионные очереди! 

Г-н Валов, наведите порядок у себя в хозяйстве!!! 
Будем писать выше!!! 

Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент кассы  относятся к 
ООО «ЕИРЦ-Щелково». На сегодняшний день ведутся работы по 
устранению данной проблемы. ООО «МосОблЕИРЦ» выставляет 
счет-квитанции по услугам горячая вода, отопление и капитальный 
ремонт. Все остальные услуги нужно оплачивать в свою УК.  
 
37.25.03.2016 14:05:12; Щёлково, ул. Комарова, д. 3;  

18, 22 марта 2016 года поданы электронные заявки  в управляющую 
организацию МП «ДЕЗ ЖКХ» о не проведенииуборки мест общего 
пользования  многоквартирного дома по адресу: г.Щелково, улица 
Комарова, дом 3. 

Уборка мест общего пользования  по графику не проводится.  
Входящий номер электронной заявки не регистрируется и не 

предоставляется. Почему не убираются места общего пользования дома? 
Примите меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Генеральная уборка мест общего 
пользования по данному адресу проводилась 21.03.16 г. 

27.03.16г. на информационных досках будет размещен график 
уборки придомовой территории и подъездов. Последующие уборки 
МОП будут проводиться согласно графика. 
 
38.25.03.2016 14:07:53; Щёлково, Пролетарский проспект, д. 7;  

Здравствуйте! Очень неприятная ситуация,сегодня 24.03.2016г. в 
14.00 у нас в доме начала производить работы  управляющая компания по 
отключению стояка только в угловых квартирах из-за утечки воды.  

В 15.50, ничего не сделав с протечкой, слесари просто слили воду из 
системы и ушли обратно в контору, сейчас у меня в угловой квартире 
холодно, а за ночь станет ещё холодней.У меня маленький ребенок. Хочу 
подать на них жалобу, почему они не стали чинить трубу, хотя время 



было только 16.00 когда они работают до 17.00 и могли спокойно за этот 
час сварить трубу, но они просто перекрыли нам тепло и мы теперь 
должны мерзнуть, когда на улице ночью до -8 градусов. Наши квартиры 
очень быстро остывают, потому что все стены выходят на улицу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «МП ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся сварочные работы по ремонту 
стояка отопления. Окончание работ до 19-00 25.03.16 года. 
 
39.25.03.2016 14:15:22; ТСН«Аист»; Щёлково, Краснознаменская, д.4а;  
           В ТСН «Аист» можно доехать, воспользовавшись единственной 
дорогой, ведущей от д. Райки и вдоль границ СНТ «Райки» и СНТ 
«Роща». В ремонте данного участка  дороги ТСН «Аист» принимает 
активное участие на протяжении долгого периода времени (на схеме 
выделено зеленым цветом).  
           В связи с необходимостью установления балансодержателя и 
ответственного за содержание и ремонт, просим Вас сообщить, кому 
принадлежит на праве собственности указанный участок дороги. 

Ответ просим направить электронной почтой на адрес ТСН 
«АИСТ»: tsn_aist@mail.ruи на почтовый адрес: 141108, Московская обл., 
г.Щелково, ул.Краснознаменская, д.4А (Районный союз СНТ).                 

Приложение: 
1. Схема – карта. 
С уважением, Правление ТСН «АИСТ» 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Анискинское, Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной из Администрации с.п. Анискинское, указанная дорога 
находится в массиве земельных участков, выделенных для СНТ 
Роща, Райки, Аист. В муниципальной собственности дорога не 
значится.  
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Дорога общего 
пользования, указанная в обращении, находится  в общем массиве  
земельных участков выделенных для СНТ «Роща» и СНТ «Райки». В 
казне и реестре муниципальной собственности сельского поселения 
Анискинское не числится.   
 
 



40.25.03.2016 14:20:39; Щелково, 141108 ул. Первомайская, д. 7, корп. 1;      
Валову А.В. 

Копия: Госадмтехнадзор 
Уважаемый Алексей Васильевич! 

Мне приходилось уже неоднократно обращаться по поводу 
совершенно неудовлетворительнойуборки ул. Первомайская в Щелково, 
за которую отвечает Мосавтодор.  

Так, в настоящее время, после таяния снега на проезжей части и на 
тротуарах осталось огромное количество грязи, которая высохла и 
превратилась в пыль. Эти густые слои пыли никто не чистит уже 
несколько недель.  

При проезде транспорта пыль поднимается в воздух и летит во все 
стороны, включая территорию детсада «Радуга». Обращение на сайт 
Добродел не дало никакого результата. Сегодня пришел лаконичный 
ответ из администрации Щелковского района, в котором утверждается, 
что уборка ведется в соответствии с графиком (ответ прикрепляю к 
данному письму). Сегодня же я сделал несколько фотографий проезжей 
части и тротуара (в районе 18 ч. около детсада «Радуга»), которые также 
прикрепляю к данному письму. Они иллюстрируют реальное состояние 
дел. 

Прошу Вас навести порядок. 
Заранее спасибо. 
С уважением, 
Погосов Вальтер Валентинович 

Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ проводит  
работы  по очистке ул. Первомайская (фото прилагается). До конца 
дня улица будет почищена. 
 


