
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 21.03.2016г. 

 
1. 18.03.2016 14:53:21; Щёлково, Краснознаменская, д.3;  
1.  Когда закончатся огромные очереди в кассу и почему берут пени?  
2. Не убираются подъезды и придомовая территория! Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория и места общего 
пользования убраны. 
 
2. 18.03.2016 15:14:49; Петлик  Владимир; город Щёлково;  

Почему на сайте Администрации ЩМР (вкладка: «Для инвалидов 
нуждающихся в протезировании») указанный телефон 495-786-44-29 - не 
существует!?  
Ответственный исполнитель:Отдел по координации социальных 
вопросов, Управление делами Администрации 
 
Ответ: Фонд социального страхования: Возможно информация не 
была доставлена до адреса. Филиал данные подавал на портал 
Администрации. В филиале, на двери кабинета по работе с 
инвалидами, на стенде указаны  действующие телефоны.  
Телефоны для обеспечения инвалидов ТСР и ПОИ:  
- отдел по работе с инвалидами 8-496-566-53-19 (Чубуткина Елена 
Александровна, Попова Дарья Олеговна);  
- директор 8-496-566-59-37 (Князева Наталья Александровна); 
- заместитель директор 8-496-566-59-96 (Сергутова Людмила 
Сергеевна). 
 
3. 18.03.2016 15:36:06; пос. Новый Городок (Медвежье-Озёрское), д.12; 

 Длительное время течёт коричневая вода, лаборант взял пробы на 
анализ, но ответа нет.  
Ответственный исполнитель:ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», ООО «Новый городок», Администрация с.п. Медвежье-
Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: По информации, 
представленной УК «Новый городок», с 18.03.2016г. ООО 



«Щелковские коммунальные системы» проводят работы по очистке 
накопительных емкостей котельной станции, из которых 
непосредственно идет разбор горячей воды. 

После выполнения работ по очистке накопительных емкостей 
котельной станции, управляющей компанией «Новый городок» 
будут проведены мероприятия по промывке систем водоснабжения. 
 
4. 18.03.2016 15:41:07; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.4, стр.1;  

Нет света на площадке, где квартиры (17 этаж)! Просьба 
восстановить освещение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено.  
 
5. 18.03.2016 15:46:51; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1;  

На детской площадке дети ломами и лопатами счищают наледь, 
могут повредить покрытие площадки! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент погодные условия не 
позволяют произвести расчистку данного покрытия из-за 
возможного повреждения. Данные виды работ будут произведены 
при благоприятных погодных условиях. 
 
6. 18.03.2016 15:56:00; Свердловский, Марченко;  

Раскопаны трубы вдоль д.14 к д.13. Когда будут закончены работы? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Проводились работы по 
подключению к системе отопления собственником многоярусной 
автомобильной парковки, расположенной по адресу: ул. М. 
Марченко, 13. Работы приостановлены АТО до получения ордера на 
производство земляных работ. Связаться с собственником парковки 
и производителем работ не удалось. 
 
7. 18.03.2016 15:58:57; Щёлково, Парковая, д.9а;  

Нет отопления! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был произведен перепуск отопления. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
8. 18.03.2016 16:06:44; Щёлково, Сиреневая, д.4а;  
1. Забит мусоропровод во 2-м подъезде!  
2. Обещали отремонтировать деревянную горку на детской площадке к 
05.03.16г.,но ремонт не произведён! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод прочищен.В связи со сменой 
подрядной организации ремонт горки будет выполнен до 25.03.2016 
года. На данный момент аварийные элементы на данной горке 
отсутствуют. 
 
9. 18.03.2016 16:13:34; Щёлково, Неделина, д.20;  
1. Две квитанции от МосОблЕИРЦ - 2 лицевых счёта на одну и ту же 
квартиру!!!  
2. Какая компания управляет нашим домом? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ООО УК 
«Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Управляющей компанией по дому №20 
по ул. Неделина является ООО УК «Столица». 
 
 
10. 18.03.2016 16:19:07; Щёлково, Неделина, д.5;  

Большая лужа от 4-го подъезда и по торцу дома. Просьба убрать 
лужу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Лужа образовалась из-за 
загрязнённого канала ливнёвки. Будет почищена 22.03.2016 года. 
 
11. 18.03.2016 16:26:53; деревня Сутоки (СП Трубинское);  

Просьба убрать свалку мусора у поворота на дер. Мишнево. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 



Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Решается вопрос с 
финансированием работ по вывозу мусора с этой площадки. Работы 
выполняет УК МП СПТ «Литвиново». В ближайшее время мусор 
будет вывезен. 
 
12. 18.03.2016 16:45:26; Щёлково, 8 Марта, д.11;  

Благодарность сотрудникам «Горячей линии»!!! 
Благодарность! 
 
13. 18.03.2016 16:58:19; Щёлково, Свирская, д.14;  

Выражаю благодарность сотрудникам «Горячей линии» за отличную 
работу!!! 
Благодарность! 
 
14. 21.03.2016 09:20:43; Галаган Максим;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Прошу Вас рассмотреть мою заявку о юридической поддержке моей 

семьи по решению вопросов срыва сроков подключения к нашему 
участку земли электричества, а также махинации с землей общего 
пользования. 

Прошу также сообщить, кто может ответить на вопрос, по какой 
причине генеральный план поля застройки многодетных семей в 
Аксиньино до сих пор не утвержден, что влечет за собой подобные 
незаконные действия. 
Заранее Вас благодарю! 
-------- Пересылаемое сообщение -------- 
Дата: Суббота, 19 марта 2016, 17:20 +03:00 
Тема: Аксиньино. Жалоба в Ассоциацию поддержки многодетных. Срыв 
сроков подключения. Мошенничество с землей. 
Уважаемые господа! 

Прошу Вас рассмотреть мою заявку о юридической поддержке моей 
семьи по решению вопросов срыва сроков подключения к нашему 
участку земли электричества, а также махинации с землей общего 
пользования. 

Прошу также провести аудит общей кассы нашего поля застройки и 
использования общих средств представителем поля. 
Заранее Вас благодарю! 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, ОАО 
«МОЭСК» Восточные Электросети Щёлковский РЭС 



 
Ответ: ОАО «МОЭСК» Восточные Электросети Щёлковский РЭС: 
Энергоснабжение застройки многодетных семей в Аксиньино 
планируется от КТП 853. Планируемая дата включения- 22.03.2016 
года, согласно графика производства работ. 
 
15. 21.03.2016 09:32:53; Щёлково, Комсомольская, д.4;  
1. Почему в полученной пенсии за февраль нет доплаты за льготы по 
оплате услуг ЖКХ?  
2.Телефон для записи приёма в кардиологию, на тел. звонки не отвечают! 
Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения, ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1» 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов, компенсация за февраль 2016г. будет доставлена на 
дом службой доставки «Почта России» одновременно с компенсацией 
за март 2016г. в апреле 2016г. 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: С 
заявительницей связались по телефону. Телефон в кардиологическом 
отделении работает 569-2203. Звонок в отделение был сделан в период 
10-11 часов, в указанное время все врачи делали обход пациентов, 
находящихся на стационарном лечении в кардиологическом 
отделении. Пациентка записана на плановую госпитализацию на 
23.03.3016 года на 11 часов. Заявительница ответом удовлетворена, 
претензий не имеет. 
 
16. 21.03.2016 09:53:34; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Кто разрешил размещать рекламу в новых лифтовых кабинах без 
извещения жителей.Причём рекламный щит привинчен к стенке винтами, 
а на стенке, где был предыдущий рекламный щит, оставили не 
заделанные отверстия? Кто эти отверстия будет заделывать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Организации, разместившие рекламные 
щиты в лифтах будет выдано предписание о демонтаже. 
 
17. 21.03.2016 10:03:40; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  
1.  Изгадили газон на аллее! Просьба убрать ярмарку, начальник 
управления потребительского рынка тов. Брунь А.С. Обещал вычеркнуть 
этот адрес из списка. Просьба принять меры.  
2. Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении  указанной в обращении  площадки будет 
рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области. Заявительница 
проинформирована. 
 
18. 21.03.2016 10:07:34; Щёлково, Центральная, д.8;  

Четыре дня не работает радиоточка, радиоузел на звонки не 
отвечает. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Радио включено. 
 
19. 21.03.2016 10:13:59; Щёлково, Талсинская, д.20;  
1. Почему в квитанции по оплате услуг ЖКХ не учитываются показания 
счётчиков по горячей и холодной воде?  
2. Почему без нашего согласия передали обслуживание нашего дома 
другой компании? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались 21.03.2016 г. в 
16 час.47 мин. Даны контактные номера телефонов для передачи 
показаний ИПУ  
- пер. Советский д. 19. к. 2 – 8 (496) 258-50-32; 8 (496) 258-50-30; 
- ул. Неделина, д. 22 – 8 (496) 56-2-72-09; 

МП «ДЕЗ ЖКХ» является управляющей организацией по 
данному дому. 
 
20. 21.03.2016 10:59:44; Щёлково, Авиационная, д.1;  

Выгребная яма переполнена, нечистоты выливаются на детскую 
площадку! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 21.03.16года было 
выявлено, что выгребная яма очищена. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
21.03.2016 года в 9:00 выгребную яму откачали. 
 
21. 21.03.2016 11:09:58; Щёлково, Центральная, д.7;  

УК не исполняет свои обязанности! Не убирается придомовая 
территория, не убираются подъезды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория и места общего 
пользования убраны. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 22.03.16 года по данному адресу почтовые 
ящики восстановлены. 
 
22. 21.03.2016 11:15:40; Свердловский, Северная, д.1;  

Почему в полученной в марте пенсии отсутствует доплата за 
льготы? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь-февраль 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль-март 2016г., в адрес Управления не были 
предоставлены в установленные сроки, компенсация за февраль-



март 2016г. будет предоставлена в марте 2016г. по сведениям, 
переданным в Управление в январе 2016г., с целью уменьшения 
социальной напряженности. При получении корректных сведений о 
начисленных платах за указанный период от МП ГПС 
«Свердловское»  компенсация будет выплачена с доставкой на дом 
заявителю через доставочную службу «Почта России». 
 
23. 21.03.2016 11:25:08; деревня Медвежьи Озёра, Радужная, д.24;  

Почему Водоканал отказал в согласовании проекта, ДНТ «Купол 
2009»? Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Отказано в согласовании проекта ДНТ «Купол 2009»,  т.к. 
закончился срок выполнения технических условий. Заявителю 
рекомендовано обратится в производственно- технический отдел 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
 
24. 21.03.2016 11:37:42; Щёлково, Строителей, д.3;  

Какая компания обслуживает наш дом? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Управляющей компанией по дому №3 по 
ул. Строителей является ООО УК «Столица». 
 
25. 21.03.2016 11:41:32; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба очистить территорию с торца дома от ёлочного базара. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В связи с невозможностью уборки территории из-за 
скопления машин, организатором Ёлочного базара индивидуальным 
предпринимателем Р.А. Салиховым территория будет убрана       
до 22 марта 2016 года. Заявительница проинформирована. 
 
 
 



26. 21.03.2016 11:46:32; Щёлково, Центральная, д.61;  
Почему нет квитанций в приватизированных квартирах, а в 

муниципальных квартирах квитанции есть? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: Квитанции были разнесены до 
13.03.2016 года. 
 
27.21.03.2016 12:03:56; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9, стр.3;  
1.  Не убирается придомовая территория, подъезды, урны, контейнерная 
площадка, в подвале вода!  
2. УК не вывесила объявление об отключении электричества! Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Придомовая территория и места общего пользования убраны. 
Работы по откачке воды запланированы на 22.03.2016 года. 
2. Отключение электропитания произведено электросетью в связи с 
аварийной обстановкой, в связи с этим УК заранее оповещены не 
были. 
 
28.21.03.2016 12:06:53; Щёлково, Беляева, д.20;  

Почему не учитываются показания счётчиков по горячей и холодной 
воде. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Все показания 
учитываются. 
 
29.21.03.2016 12:10:12; Щёлково, Институтская, д.6а;  

Просьба провести отлов бродячих собак у нашего дома. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
бродячих собак будет проведен до 24.03.2016 года. 
 



 
30.21.03.2016 12:19:17; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково);  

Когда будут поставлены павильоны на конечных автобусных 
остановках: у почты КЗФ и у церкви дер Образцово. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Со слов генерального директора ООО «Ост Маркет» 
Жорина С.М. павильоны, по указанным в обращении адресам, будут 
установлены до 25 апреля 2016 года. 
 
31.21.03.2016 12:25:37; Щёлково, Заречная, д.5;  

МФЦ Щёлково не соблюдает сроки выдачи документов, 
отказывается фиксировать факта не оказания услуги. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались. По его делу 
приостановка. Нами подготовлен запрос в территориальный орган 
Росреестра с необходимостью предоставить документы в МФЦ. 
 
32.21.03.2016 12:47:28; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Загажен газон торговцами ярмарки!  Просьба принять меры к тов. 
Брунь А.С., который обещал убрать из реестра наш адрес. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении  указанной в обращении  площадки будет 



рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области. Заявительница 
проинформирована. 
 
33. 21.03.2016 12:51:31; Щёлково, Парковая, д.5;  

Нет напора холодной воды,УК не реагирует! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для обеспечения напора подачи ХВС в 
квартиры данного дома необходимо произвести замену лежаков в 
подпольном пространстве дома, общей протяженностью 40 погонных 
метров и запорную арматуру. По согласованию с заявителем данные 
работы буду выполнены после закупки материалов, в срок до 
27.03.2016 года. 
 
34.21.03.2016 13:01:18; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

На газоне изколодца выливается вода на проезжую часть, 
образовалась наледь! Просьба убрать наледь. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 21.03.2016 года дано 
указание МП ГПЩ «Дороги и транспорт» об уборке наледи. 
 
35.21.03.2016 13:24:20; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  
1.  Повторно! В РТС от остановки автобуса до магазина запчастей 
«Контур Сервис» не убирается тротуар!  
2.По контуру дома №70 местами от сырости отвалилась штукатурка, 
плесень! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной от руководства Дорпрогресс, тротуар будет почищен 
22.03.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При осмотре данного дома плесень 
отсутствует. Покраска цоколя будет выполнена при благоприятных 
условиях в срок до 30.04.2026 года. 
 
 



36.21.03.2016 13:35:45; Варгузов Сергей;  
В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 

об организации движения маршрутного такси между населенными 
пунктами: Медвежьи Озера и Соколово (ж/платформа Осеевская).   
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Организацию данного 
маршрута считаем нецелесообразным, так как из М.Озёр ближе 
доехать до ст. Щёлково и на 4 остановки электрички ближе к 
Москве. 
 
38.21.03.2016 13:41:15; Щелково, ул. Космодемьянская, 12;  

Добрый день, хотелось бы обратить внимание на недобросовестную 
работу управляющей компании, обслуживающей жилой дом по адресу: 
гор. Щёлково, ул. Космодемьянская, д. 12 (2-й подъезд). 

Уборка во 2-м подъезде не производилась на протяжении двух 
месяцев, в подъезде скопилось большое количество мусора. Просим Вас в 
кратчайшие сроки принять меры по устранению сложившейся ситуации, 
обязать управляющую компанию произвести уборку, в том числе и 
влажную, подъезда и лифта.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП произведена в полном объеме. 
 
39.21.03.2016 13:43:34; Овчинникова Юлия;  

Просим ещё раз, чтобы нам ответило Управление ЖКХ, как 
ответственный исполнитель согласно ответу Горячей линии от 15.03.16г. 

Учитывая аварийное состояние электрооборудования  дома № 3 по 
ул. Механизаторов, разъяснить, почему мы не попали в списки 
кап.ремонта на 2016 год, сделав для этого со стороны жителей всё 
необходимое и в нужные сроки, и возможно ли внести корректировку в 
утвержденные списки кап. ремонта на 2016 год и включить туда 
ремонтные работы электрооборудования дома № 3 ул. Механизаторов? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Краткосрочный план реализации 
программы «Проведение капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах, расположенных на территории 
Щёлковского муниципального района на 2016 год был составлен 



Согласно Закону Московской области от 01.07.2013 N 66/2013-ОЗ (ред. 
от 08.05.2014) «Об организации проведения капитального ремонта 
общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на 
территории Московской области» Статьи 11. Критерии очередности 
проведения капитального ремонта общего имущества в 
многоквартирных домах  
1. Очередность проведения капитального ремонта общего имущества 
в многоквартирных домах определяется на основании следующих 
критериев:  
1) год ввода в эксплуатацию многоквартирного дома;  
2) дата последнего проведения капитального ремонта общего 
имущества многоквартирного дома;  
3) техническое состояние многоквартирного дома;  
4) процент собираемости взносов на капитальный ремонт 
собственников помещений в многоквартирном доме. В настоящее 
время план на 2016 г. не подлежит корректировке. При составлении 
плана на 2017 г. данный адрес будет учтен. 
Ответ направлен на адрес электронной почты заявителя 
ovchinnikova18@ya.ru 21.03.2016 г. в 16 час. 45 мин. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В настоящее время производится 
составление сметы на проведение ремонтных работ 
электрооборудования дома для дальнейшего принятия решения по 
ремонту. 
 
40.21.03.2016 13:49:45; Щёлково, Институтская;  

Просьба провести ремонт дороги от ул.Вокзальная до пересечения с 
ул. Ленина. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время идёт 
ямочный ремонт региональной автодороги ул. Заводская. Ямочный 
ремонт ул. Институтская планируется проводить в апреле 2016года. 
 
41.21.03.2016 13:57:35; деревня Медвежьи Озёра;  

Как долго рассматривается письменное заявление о проверке 
достоверности документов разрешение на строительство компанией 
застройщика ЗАО УК «Восточная Европа»? 



Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-
Озерское», Отдел по строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское»: Строительство 9-ти 
многоквартирных жилых домов по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, дер. Большие Жеребцы, осуществляется 
застройщиком ЗАО Управляющая компания «Восточная Европа» в 
соответствии с разрешением на строительство RU50510304-1/2013 от 
14.01.2013, выданным Администрацией с.п. Медвежье-Озерское. 
Срок действия настоящего разрешения Министерством 
строительного комплекса Московской области продлен до 01.10.2016 
года. 

Заявительнице по телефону подтвердили достоверность 
выданного Администрацией сельского поселения Медвежье-
Озерское разрешения на строительство. А за подтверждением 
достоверности продления рекомендовано обратиться в Министерство 
строительного комплекса Московской области. 

 
42.21.03.2016 14:01:57; Щёлково, Комсомольская, д.10;  

На кухне холодная батарея! УК приняла заявку, но не выполнила её! 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Со стороны заявительницы 
обращений в нашу УК не было. 21.03.2016г. в стояке ЦО, проходящем 
через кухню заявительницы, выявлено завоздушивание. Произведен 
перепуск, циркуляция ЦО восстановлена. Заявительница претензий 
не имеет. 
 
43.21.03.2016 14:07:28; Щёлково, Иванова, д.12;  

Почему нет квитанции по оплате за телефон? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Квитанции доставляются 
абоненту в тот же день, когда приходят из сортировочного пункта г. 
Мытищи. Заявителю разъяснено, что если квитанция не доставлена, 
можно на почте провести оплату по реквизитам старой квитанции. 
 
 



44.21.03.2016 14:10:33; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.7а;  
Когда уберут все ракушки, около 40 шт. 

Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: До 
настоящего времени не разработан и не утвержден регламент по 
перемещению некапитальных сооружений. 
 
45.21.03.2016 14:24:26; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.1;  

Невозможно дозвониться до МосОблЕИРЦ для передачи показаний 
счётчиков по воде! Просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Для передачи показаний приборов 
учета, заявителю необходимо звонить по телефону, указанному в счет 
- квитанции.  
 
46.21.03.2016 14:29:54; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Холодная батарея в маленькой комнате! УК приняли заявку № 114 
от 21.03.16г.,но она не исполняется! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис», ООО 
«Щёлковские коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: В связи с аварией на теплотрассе, 
принадлежащей ООО «ЩКС», отопление было отключено у ряда 
домов по ул. Гагарина. Авария была устранена сотрудниками ООО 
«ЩКС».  

В настоящее время нашими сотрудниками ведутся работы по 
перезапуску системы отопления. С заявителем связались. Отопление 
восстановлено. 


