
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.03.2016г. 

 
1.09.03.2016 14:48:45; Щёлково, Комсомольская, д.6;  
1. Какая компания управляет нашим домом?  
2. Не убирается 5-й подъезд, нет контейнера в мусоросборной камере. 
Примите меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу с 01.05.2015 года 
Управляющей компанией является МП «ДЕЗ ЖКХ».Уборка 
подъезда производится своевременно. 10.03.2016 года проведена 
дополнительная уборка МОП.Контейнер будет установлен в 
ближайшее время. 
 
2.09.03.2016 15:01:12; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Просьба убрать придомовую территорию и запах нечистот из 
подвала 1-го и 2-го подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вышеуказанные работы будут выполнены в 
ближайшее время. Вопрос держится на контроле. 
 
3.09.03.2016 15:17:07; Щёлково, 8-е Марта, д.18;  

Нет напора холодной воды. Просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем обследование 
запланировано на 11.03.2016 года на 9:00. 
 
4.09.03.2016 16:00:04; Щёлково, Талсинская, д.16;  

Придомовая территория д. 16 и д. 18 залита водой, у 1-го подъезда   
д. 18 провал грунта. Просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мероприятия по отводу воды по данным 
адресам проводятся на данный момент. Данные виды работ будут 
выполнены до 11.03.2016 года. 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по восстановлению  
системы водоотведения будут проведены после таяния снега. Вода 
убирается периодически.   
 
5.9.03.2016 16:07:45; Щёлково, Первомайская, д.46; Повторно!  

Переполнен сливной колодец. Просьба выяснить и устранить 
причину его переполнения! 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Канализационные колодцы чистые, засор не обнаружен. 
 
6.09.03.2016 16:30:06; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.7;  

Подвал залит фекалиями, залита придомовая территория, у 1-го 
подъезда провал грунта! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой 
канализационный засор. На данный момент производится откачка 
канализационных вод с последующими дезинфекционными 
работами. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» проводит работы по очистке территории и вывозу снега 
10.03.2016 года. 
 
7. 09.03.2016 16:45:04; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Четыре дня резкий запах химии из кв. 43. Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: 10.03.2016г. застать заявительницу дома 
не представилось возможным, на телефонные звонки заявитель не 
отвечает. 10.03.2016г. при обследовании квартиры №43 каких-либо 
запахов выявлено не было. По поводу химических запахов 
заявительница ранее уже обращалась в УК, при обследовании ее и 
вышерасположенной квартиры тогда также посторонних запахов 
выявлено не было. Со слов жительницы квартиры №43, к ней по 



данному поводу неоднократно уже приходил УУП и также ничего не 
выявлял. 
 
8. 09.03.2016 16:59:12; Щёлково, Кожинская, д.51;  

Просьба почистить дорогу по всей улице и Кожинскому переулку. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 11.03.2016 года. 
 
9. 09.03.2016 17:07:12; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Просьба устранить засор мусоропровода на 4-м этаже, 1-й подъезд. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор мусоропровода устранён. 
 
10.09.03.2016 17:12:02; Щёлково, Островского, д.4;  

Сливной лоток запружен мусором, вода течёт к фундаментам домов. 
Просьба устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Лоток почищен. 
 
11.09.03.2016 17:17:53; Загорянский, Горького, д.20;  

Благодарность!!! Соколову Тимуру за уборку ул. Горького от наледи 
и снега! 
Благодарность! 
 
12.09.03.2016 17:23:50; Щёлково, Талсинская, д.2;  

В квартире нет отопления, горячей и холодной воды (8-й подъезд). 
Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования температурный 
режим в норме. Горячее и холодное водоснабжение присутствует.  
 
13. 09.03.2016 17:29:47; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Во 2-м подъезде на лестничной площадке 7-го этажа разбито стекло. 
Просьба решить проблему. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
замене стекла. Окончание работ запланировано на 10.03.2016г. до 
19:00. 
 
14.09.03.2016 17:34:23; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Не убирается придомовая территория, забит мусоропровод на 6-м 
этаже, нет мусорного бака. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория убрана. 
Мусоропровод прочищен. Мусорные баки будут установлены в 
ближайшее время. 
 
15.09.03.2016 17:39:02; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.6а;  

Почему в полученной пенсии нет доплаты за льготу по оплате услуг 
ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Компенсацией по 
январь 2016 года включительно заявительница удовлетворена. 

В связи с тем, что сведения за январь 2016г., передаваемые для 
начисления компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления 
были предоставлены в значительно более поздние сроки – 
01.03.2016г. (фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов,  компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена одновременно с компенсацией за март 
2016г., при достаточном финансировании. 
 
16.09.03.2016 17:45:09; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.7;  

Подвал залит фекалиями, залита талой водой  придомовая 
территория! Просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой 
канализационный засор. На данный момент производится откачка 



канализационных вод с последующими дезинфекционными 
работами. 
 
17.09.03.2016 17:53:18; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Рядом с 8-м подъездом стоит «ракушка» возле неё образовалась 
стихийная свалка мусора. Проверьте правомерность её установки. 
Примите меры к устранению свалки. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Контейнер для вывоза ТБО и КГМ 
заказан на 11.03.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор будет убран до 11.03.2016 года. 
Ответ: Отдел благоустройства: В бюджете на 2016 г. предусмотрены 
денежные средства для выполнения работ по демонтажу незаконно 
установленных гаражей «ракушек». Работы будут произведены после 
утверждения регламента. 
 
18.09.03.2016 17:59:35; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

УК  ООО «УЮТ» грозят судом за несуществующие долги? Просьба 
разобраться! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались10.03.2016 г. в 16 
час. 00 мин. Из разговора с жителем выяснено, что контактные 
номера УК не отвечают. Нет возможности связаться с 
представителем ООО «УЮТ» (Сотников Кирилл Федорович) для 
корректировки квитанций. Даны разъяснения по вопросу 
деятельности УК ООО «УЮТ».  
 
19.09.03.2016 18:02:27; Щёлково, Гоголя, д.23;  

Просьба почистить дорогу по всей улице. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога  почищена 
09.03.2016 года. 
 
 
 



20.09.03.2016 18:19:10; Загорянский, Циолковского, д.28а;  
Улица залита талой водой, у знака «Пешеходный переход»  снежный 

вал после расчистки дороги, при выходе с платформы Загорянская (из 
Москвы) большая лужа, от магазина «Виктория» тротуар залит талой 
водой до хозяйственного магазина, у авторемонтной мастерской на 
тротуаре стоят машины. Примите меры к устранению этой проблемы! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Нет ливневой канализации. 
Вдоль дорог Мосавтодора нет сточных канав. Коммунальные службы 
устраняют затопления. 
 
21.09.03.2016 18:35:21; Загорянский, Горького, д.20; 
1. Не получен ответ на запрос № 260 (22.01.16.) от Щёлковского 
водоканала.  
2.  Не получен ответ от Администрации Щёлковкого р-на на запрос № 
172-01 ОГ-756 (19.01.16.) Просьба предоставить ответы в письменной 
форме, а также принять меры понеполучении этих ответов. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Ответ 
заявителю был оправлен почтой 18.02.2016г. исходящий № 971. С 
заявителем связались, разъяснили, предложили  приехать за копией 
письмо в МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал». 
Ответ: Управление по ЖКХ: На пересечении улиц Горького и 
Калинина дорога освещена. Установка дополнительного уличного 
освещения на запрашиваемом участке пешеходного перехода не 
возможна, в связи с отсутствием технической возможности. 
Связались с заявителем. Ответ на обращение заявителю направлен 
на электронную почту aix838@mail.ru 
 
22.09.03.2016 18:42:30; Щёлково, Советская, д.3;  

Просьба убрать остатки ледяных блоков от горки, установленной на 
площади Ленина, дети кидают льдины в машины.  
Ответственный исполнитель:Администрация ЩМР 
 
Ответ: Администрация ЩМР: Уборка льда запланирована 10.03.2016 
года с 10.00 с вывозом. 



 
24.10.03.2016 09:08:09; Щёлково, Беляева, д.6а;  

Вокруг дома все в мусоре, дворника не было уже несколько дней. 
В домоуправлении никто не контролирует наличие дворников и 

качество их работы.Более того, они не знают название подрядной 
организации,заключившей договор с ДЕЗом на уборку. 

Так же не убирают и уборщицы, в подъезде нет графика уборки. 
Мы оплачиваем работу дворников и уборщиц, а их просто нет! 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подрядной организацией, обслуживающей 
дом по данному адресу является ООО «БизнесСтрой». 
 
25.10.03.2016 09:11:28; Щёлково, Беляева, д.30 "а"; Повторно!!!  

Просьба срочно устранить течь в первом подъезде. Убрать 
осыпавшуюся штукатурку. Убрать придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Кровля расчищена 09.03.2016 года 
подрядной организацией ООО УК «ЖилСервис».  На 10.03.2016 года 
течь кровли не обнаружена. 
 
26.10.03.2016 09:13:35; Чернова Василиса; город Щёлково;  

Администрация полностью сняла вопрос о финансировании 
строительства школы в Жегалово т.к. до 2017 года муниципальные 
вложения уйдут на другие нужды и другие проекты: строительство 
школы в «Солнечный» и «Медвежьи озёра». 

ООО «Строймонтаж» (инвестор-застройщик) найти денег из 
собственных средств на строительство школы  готов, но при условии, что 
Администрация выделит ему земли под строительство новых домов. 

Пожалуйста, подтвердите информацию.  
Жители Жегалово в отчаянном положении! Наши маленькие дети, 

вынуждены ездить в школу «за тридевять земель». Собрано более 500 
подписей жителей района, которые надеются на Ваше участие и помощь. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: В 
соответствии с проектом планировки территории и проектом 



межевания территории микрорайона «Жегалово» г.Щёлково 
Московской области, утвержденным постановлением Главы 
городского поселения Щёлково № 127 от 14.09.2012, в микрорайоне 
«Жегалово» предусмотрено строительство школы.  

ООО «Строймонтаж» (инвестор-застройщик в микрорайоне 
«Жегалово») выполнило работу по проектированию средней 
общеобразовательной школы на 1100 учащихся в микрорайоне 
«Жегалово» г.Щёлково Московской области на основании Договора 
о создании объекта недвижимости социальной инфраструктуры на 
территории г.Щёлково Московской области № 564 от 26.10.2012. По 
данному объекту получено положительное заключение ГАУ МО 
«Московская областная государственная экспертиза» № 50-1-4-0062-
15 от 10.02.2015.  

В настоящее время строительство средней общеобразовательной 
школы на 1100 учащихся в микрорайоне «Жегалово» г.Щёлково 
включено в проект муниципальной программы Щёлковского 
муниципального района «Образование Щёлковского 
муниципального района» на 2015-2019 г.г. 

Строительство планируется осуществить с участием 
внебюджетных источников финансирования. 
 
27.10.03.2016 09:16:47; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

В третьем подъезде в крыши на козырек четвертого этажа стекает 
вода. Мокнет стена в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: В 2015 году Фондом капремонта МО 
был осуществлен капремонт кровли на данном доме, после чего сток 
воды с кровли стал осуществляться со всей ее площади примерно 
равномерно. В том числе вода стала попадать и на выступ балконной 
плиты вышерасположенной (относительно квартиры 
заявительницы) квартиры №55. (прилагается). Ширина выступа 
примерно 5-7 см. Отражаясь от данного выступа, со слов 
заявительницы, вода попадает на внешнюю стену ее квартиры. 
Обследованием квартиры намоканий стен изнутри не выявлено. При 
обследовании застекленного балкона заявительницы выявлено 
небольшое намокание его потолочной части справа из-за отсутствия 
должной гидроизоляции между плитой и стеклопакетом, вследствие 
чего вода, обтекая данную плиту, частично просачивается на балкон 



заявительницы. При первоначальном обследовании заявительнице 
уже было обещано, что во II квартале 2016 года наша УК поможет ей 
в проведении данной гидроизоляции. В связи с тем, что в доступе в 
вышерасположенную квартиру №55 представителям нашей УК было 
отказано, было принято решение о проведении ремонтных работ с 
привлечением альпинистов. 
 
28.10.03.2016 09:32:42; Щёлково, Беляева, д.20;  
1. Почему нет дворника, нет уборщицы? 
2. Когда будет наведён порядок в УК?  
3. Почему в полученной пенсии отсутствует оплата по льготе по ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ», 
Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016г., 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов,  компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена одновременно с компенсацией за март 
2016г., при достаточном финансировании. 
 
29.10.03.2016 10:39:43; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.2; 

 Просьба почистить пешеходные дорожки:  вдоль платформы 
ст.Соколовская (на Москву), от платформы первого вагона до трассы, к 
автобусной остановке (на Щёлково), от школы до конечной остановки 
автобуса у почты. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходные дорожки 
будут почищены до 08.00 11.03.2016 года. 
 
30.10.03.2016 11:17:18; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

Почему пожилых людей мучают копиями справок: из лицевого 
счёта, приватизации жилья, паспорта и трудовой книжки для подачи 
данных в соцзащиту?  Существует база данных, в которой есть все 
необходимые сведения. Примите меры. 



Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: В соответствии с Законом Московской области «О внесении 
изменений в Закон Московской области «О социальной поддержке 
отдельных категорий граждан в Московской области» № 10/2016-ОЗ 
от 25.02.2016г. и учитывая, что Коваленко И.В. в учетных данных 
Управления не значится, ей необходимо предоставить документы, 
подтверждающие факт, что она является одиноко проживающим 
неработающим собственником жилого помещения, достигшим 
возраста 70 лет, имеющим место жительства в Щелковском районе.  
 Специалист Управления связался с заявителем по телефону для 
разъяснения данного вопроса. Коваленко И.В. ответом 
удовлетворена. 
 
31.10.03.2016 11:28:38; Щёлково, Институтская, д.11;  

Просьба почистить придомовую территорию и убрать мусор. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Уборка произведена.прилагаются. 
 
32.10.03.2016 11:57:33; Щёлково, Парковая, д.17;  
1. У 3-го подъезда большая лужа.  
2. Уборка в подъезде отвратительная! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Мероприятия по отводу воды 
проведены.Уборка МОП выполнена. 
 
33.10.03.2016 12:01:49; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4а;  

Почему УК не передала данные для получения выплат по льготам в 
соцзащиту? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: В связи с тем, что сведения за январь 2016г., передаваемые 
для начисления компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления 
были предоставлены в значительно более поздние сроки ,01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 



изменившимися номерами лицевых счетов,  компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена одновременно с компенсацией за март 
2016г., при достаточном финансировании. 
 
34.10.03.2016 12:07:35; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Просьба очистить мусоропровод с 12-го по 1-й этажи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод прочищен. 
 
35.10.03.2016 12:18:20; Титков Владимир; город Щёлково;  

10.08.15г. в МФЦ Щёлково был передан пакет документов (срок 
исполнения 30 календарных дней) на оформление земельного участка, 
невозможно дозвониться и получить информацию! Просьба 
содействовать в судьбе моих документов. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В настоящее время 
Администрацией подготовлен и направлен на согласование в 
Министерство имущественных отношений Московской области 
проект Постановления «о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка, местоположение: Московская 
область, Щёлковский муниципальный район, п. Фряново, ул. 
Поварова, д.84, вид разрешенного использования «для 
индивидуального жилищного строительства (2.1), общей площадью 
1337 кв. м» и необходимые материалы для принятия решения. 

Информацию о результатах рассмотрения обращения на МВК, 
Вы можете получить в Управлении земельных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района по адресу: 
Московская область, г. Щелково, 1-ый Советский переулок, д. 2А. 
Приемное время: понедельник: с 14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00 
(тел. 8-496-56-6-47-50). Данная информация доведена до заявителя по 
телефону. 
 
36.10.03.2016 12:32:21; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
дать поручение предоставить заключение о правомерности и 
необходимости принятия Советом депутатов Щелковского района 
следующего решения: 



«ПРОЕКТ.  
РЕШЕНИЕ 

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ О ПОРЯДКЕ КОММЕРЧЕСКОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ, НАХОДЯЩИХСЯ В 
СОБСТВЕННОСТИМУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
ЩЕЛКОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ 
РАЙОН МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ» 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: К обращению не приложен проект 
решения, которое Вы планируете внести на рассмотрение в Совет 
депутатов, в связи с чем провести правовую экспертизу не 
представляется возможным. 

В соответствии с ч.7 ст.33 Устава Щёлковского муниципального 
района Вы вправе внести проект муниципального правового акта в 
Совет депутатов Щелковского муниципального района с 
обоснованием необходимости его принятия, после чего он в 
соответствии с регламентом Совета депутатов будет направлен для 
правовой экспертизы в Администрацию Щелковского 
муниципального района. 
 
37.10.03.2016 12:34:55; Щёлково, Жуковского, д.7;  

Прошу привести в порядок проезжаю часть возле д. 7 по улице 
Жуковского (п. Чкаловский). Дорога вся в снегу и воде из подъезда даже 
не выйти. Девушки с колясками и детьми  пройти не могут. Прошу 
принять меры по очистке дороги вдоль дома. И запланировано ли 
устройство тротуара (дорожки) вдоль дороги на 2016 год? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена  до 
08.00 11.03.2016 года. Обустройства тротуара в 2016 году не 
предусмотрено. 
 
38.10.03.2016 12:37:08; Щёлково, Комарова, д.4;  

Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток, и какой документ их регулирует? 
Просьба срочно решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка в подъезде производится 
своевременно. 10.03.2016 года произведена дополнительная уборка 
МОП. 
 
39.10.03.2016 12:39:23; Щёлково, Талсинская, д.18;  
1. Придомовая территория залита водой.  
2. Из подвала идет канализационный запах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с тем, что ливневая уличная 
канализация в районе дома № 18 по ул. Талсинская не справилась с 
большим объёмом воды, поступающей с места аварии, 
произошедшей в ночь с 09.02.2016 г. на 10.02.2016 г., частично был 
затоплен подвал дома. В дальнейшем вода из подвального 
помещения была откачена, также была произведена просушка и 
дезинфекция. Работы по дезинсекции будет произведена до 18.03.2016 
года.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по восстановлению  
системы водоотведения будут проведены после таяния снега. Вода 
убирается периодически.   
 
40.10.03.2016 12:41:44; Щёлково, 60 лет Октября, д.1;  

По территории всего городка бегают бродячие собаки. Просьба 
срочно произвести отлов. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
05.02.2016г. в единой информационной системе (ЕИС) опубликовано 
извещение о проведении электронного аукциона ЭА № 08483000412 
16000004 на оказание услуг по отлову безнадзорных животных. После 
проведения аукциона и заключения контракта, работы будут 
исполнены в кратчайшие сроки. 
 
41.10.03.2016 12:44:20; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

Забит мусоропровод во втором подъезде с 1-го по 7-й этаж. Какие 
документы регламентируют сроки и периодичность промывки и 
дезинфекции мусоропровода? 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Прочистка мусоропровода будет выполнена 
11.03.2016 года. 


