
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.03.2016г. 

 
1.10.03.2016 12:52:02; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
2.10.03.2016 14:43:00; Монино, Баранова, д.1;  

Магазин «Дикси» игнорирует выполнения губернаторской 
программы по социальной карте. 07.03.16. в 12 часов 16 минут мне было 
отказано в скидке 5%, хотя по регламенту окончание действия скидок до 
13 часов 00 минут! Просьба принять меры!  
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы: Связавшись с управляющей магазина «Дикси», 
выяснено, что 07.03.2016г. не проходила скидка по социальной карте 
для пенсионеров и управляющей был направлен запрос в тех. 
поддержку. После чего поступил ответ, что скидка по социальной 
карте не будет предоставляться во всех магазинах сети «Дикси» 
07.03.2016г. и 08.03.2016г., по причине нерабочих праздничных дней.  

В соответствии с губернаторской программой «5% скидка» 
предоставляется в рабочие дни. Заявительница проинформирована. 
 
3.10.03.2016 14:47:55; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Месяц не производят уборку в подъезде. Перед подъездом грязь и 
мусор.   
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка запланирована 
на 12.03.2016 года. 
 
 
 



4.10.03.2016 14:50:37; Щёлково, 60 лет Октября, д.4;  
Просьба почистить дорогу от наледи от дома № 2 до дома № 8 по 

данной улице. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
14.03.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведена механизированная уборка 
дороги от снега и наледи. 
 
5.10.03.2016 14:53:55; Щёлково, микрорайон Финский, д.9, стр.2;  

Производил оплату за коммунальные услуги в летний период (за 
три месяца). Говорят, что оплата не прошла. Где искать деньги? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЮИТ-Сервис» 
 
Ответ: ООО «ЮИТ-Сервис»: Общая задолженность по адресу: 
микрорайон Финский, д.9, корп. 2, кв. 145 составляет 35567,25 
рублей. Последняя оплата поступила в январе 2016 года. 
 В период июнь, июль, август 2015 года оплат по 
вышеуказанному адресу за коммунальные услуги не было. 
 Для более точного ответа по какой-либо сумме необходима 
копия квитанции, чека об оплате. 
 
6.10.03.2016 15:08:26; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Просьба поставить контейнеры рядом с нашим домом. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Согласно действующего 
Законодательства УК несут ответственность лишь за сбор мусора в 
контейнеры и бункеры-накопители, его своевременный вывоз, за 
чистку (уборку), ремонт контейнерных площадок. Сами 
контейнерные площадки в состав общего имущества МКД не 
входят, соответственно установка и оборудование новых 
контейнерных площадок не может осуществляться УК за счет 
жильцов. На основании вышеизложенного, а также на основании 
того, что возведение новой контейнерной площадки в микрорайоне 
«Заречный» возможно лишь на муниципальном земельном участке, 



решение данного вопроса находится в зоне ответственности органов 
местного самоуправления. 
 
7. 10.03.2016 15:18:05; Щёлково, Центральная, д.14;  

Бомжи подожгли один из сараев, появились собаки! Просьба 
очистить от гнилых сараев и мусора площадку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данный вопрос направлен в МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Собаки 
будут отловлены до 19.03.16 года. 
 
8.10.03.2016 15:36:23; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба убрать все подъезды и придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
уборке МОП и придомовой территории. 
 
9.10.03.2016 15:58:34; Щёлково, Пустовская, д.16; Повторно!  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
10.10.03.2016 16:07:07; Щёлково, Неделина, д.22;  

Не могу получить справку в паспортном столе ООО УК «Столица».  
Где находится паспортный стол? Просьба разобраться! 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: 11.03.2016 заключен договор с ООО 
«МосОблЕИРЦ» на паспортно-регистрационный учет населения. 
Прием граждан начинается с 14.03.2016 года. С заявителем 
связались и разъяснили. 



Ответ: Управление по ЖКХ: С вязались с заявителем 11.03.2016г.  в 
17 ч. 00 мин. Дали разъяснения, что по информации представителей 
ООО УК «Столица» получить справки можно в ООО 
«МосОблЕИРЦ» по адресу: г. Щелково, 1-ый Советский переулок,  
д. 19 кор.2. 
 
11.10.03.2016 16:10:17; Щёлково, Полевая, д.10;  

Просьба очистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся механизированные работы по 
уборке дороги от снега и наледи. Работы будут выполнены 
11.03.2016 года до 21:00. Заявитель претензий не имеет. 
 
12.10.03.2016 16:32:35; Щёлково, Комарова, д.8;  

Почему нет выплат по льготам? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Компенсацией 
по январь 2016 года включительно заявительница удовлетворена. 

В связи с тем, что сведения за январь 2016г., передаваемые для 
начисления компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления 
были предоставлены в значительно более поздние сроки – 
01.03.2016, (фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен 
с большим количеством ошибок), а также в связи с изменившимися 
номерами лицевых счетов,  компенсация за февраль 2016г. будет 
предоставлена одновременно с компенсацией за март 2016г., при 
достаточном финансировании. 
 
13.10.03.2016 16:41:54; Щёлково, Супруна, д.1;  

Не могу получить справку в паспортном столе УК ООО «Столица». 
Когда будет работать паспортный стол? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: 11.03.2016 заключен договор с ООО 
«МосОблЕИРЦ» на паспортно-регистрационный учет населения. 



Прием граждан начинается с 14.03.2016 года. С заявителем 
связались и разъяснили. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 11.03.2016г.  в 
17 ч. 00 мин. Дали разъяснения, что по информации представителей 
ООО УК «Столица» получить справки можно в ООО 
«МосОблЕИРЦ» по адресу: г. Щелково, 1-ый Советский переулок,  
д. 19 кор.2. 
 
14.10.03.2016 16:51:15; Шаховцева Альбина; город Щёлково;  

С правой стороны от Фряновского шоссе, рядом ДРСУ и АЗС, 
появились бродячие собаки! Просьба произвести их отлов. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Собаки 
будут отловлены до 19.03.16 года. 
 
15.10.03.2016 17:05:27; Новый Городок (СП Медвежье-Озёрское), д.15; 

Просьба устранить запах фекалий из подвала! 
Ответственный исполнитель:ООО «Новый Городок», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал», Администрация с.п. 
Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: КНС в пос. Новый 
Городок (вблизи дома №15) обслуживает МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал». Многоквартирный жилой 
дом обслуживает УК ООО «Новый Городок». С целью устранения 
запаха сточных вод из подвала дома управляющей компанией ООО 
«Новый городок»  открыты все вентиляционные окна в подвальном 
помещении, переносным насосом откачаны грунтовые и сточные 
воды. МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
11.03.2016 направлена  ремонтная бригада для устранения аварии. 
Переполнение канализационного колодца происходит из-за 
неправильно выдержанного угла наклона труб. 
 
16.10.03.2016 17:11:22; село Трубино, Молодёжная, д.20;  

На контейнерной площадке, у поворота на ул. Молодёжная, гора 
мусора! Просьба убрать мусор. 



Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, РДУ-8 
Мосавтодор, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Вывоз мусора будет осуществлен 
12.03.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Площадка находится на 
балансе ГБУ МО  Мосавтодор. По информации, полученной от 
руководства Мытищинского РУАД, контейнерная площадка будет 
убрана 12.03.2016 года. 
 
17.10.03.2016 17:24:29; Загорянский, Димитрова, д.43;  
1.  Просьба, временно, продлить работу УК ООО «Сервис Град» по 
субботам и воскресеньям для работающих жителей.  
2. Почему не учитываются показания счётчиков по горячей и холодной 
воде?  
3. Почему в полученной пенсии нет выплат за льготы? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис Град», ООО «МосОблЕИРЦ», Управление социальной защиты 
населения» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  
1. Продлить нет возможности. Диспетчерская служба работает 
круглосуточно. 
2. Начисление воды по нормативам. При обращении граждан 
производится перерасчет. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» передает 
данные по льготам в Социальную Защиту населения. Заявителю 
необходимо обратиться к специалистам Социальной Защиты 
населения. 
 
18.10.03.2016 17:30:37; Новый Городок (СП Медвежье-Озёрское), д.15; 

Подвал залит фекалиями и на улице из-под крышки колодца 
выливаются нечистоты! Просьба устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:ООО «Новый Городок», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал», Администрация с.п. 
Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: КНС в пос. Новый 
Городок (вблизи дома №15) обслуживает МУП ЩМР 



«Межрайонный Щёлковский Водоканал». Многоквартирный жилой 
дом обслуживает УК ООО «Новый Городок». С целью устранения 
запаха сточных вод из подвала дома управляющей компанией ООО 
«Новый городок»  открыты все вентиляционные окна в подвальном 
помещении, переносным насосом откачаны грунтовые и сточные 
воды. МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
11.03.2016 направлена  ремонтная бригада для устранения аварии. 
Переполнение канализационного колодца происходит из-за 
неправильно выдержанного угла наклона труб. 
 
19.10.03.2016 17:40:36; Кудрина Анна; город Щёлково;  

У дома №26 и пересечении с ул. Иванова на тротуаре 
полуоткрытый люк канализации, не ограждён! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Люк закрыт. 
 
20.10.03.2016 17:47:17; Щёлково, Центральная, д.82;  

Стоит контейнерная площадка без ограждения и крыши, ветром 
разносит мусор по дворам. Просьба восстановить ограждения и крышу. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Порядок на контейнерной 
площадке и  прилегающей территории наведен. С заявительницей 
связались. Разъяснено по вопросу установки контейнерных 
площадок в г. Щелково.   
 
22.10.03.2016 18:00:36; Юдин Владислав; город Щёлково;  

Прошу проинформировать, есть ли на Вашем сайте раздел с 
земельноимущественным аукционом под капитальное строительство? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Указанная информация 
на сайте Администрации Щёлковского муниципального района 
имеется. 
 
23.10.03.2016 18:12:01; Жариков Игорь; город Щёлково;  

Деревья в 1 метре от забора школы №10 и у д. №18 ул. Неделина 
помечены красной краской. Почему хорошие деревья хотят спилить? 



Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Комитет по образованию: За пределами забора МБОУ СОШ 
№10 ЩМР МО деревья краской не помечались ни Администрацией 
школы, ни Комитетом по образованию. 
 
24.10.03.2016 18:17:10; Щёлково, мкр-н Богородский, д.16;  

Какие документы необходимы для получения в собственность 
земельного участка для многодетной семьи? 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Заявителю даны разъяснения по телефону. 
 
25.10.03.2016 18:21:45; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

УК «Столица». Когда будет организован паспортный стол? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Управляющей компанией дома №3 по 
ул. Бахчиванджи является МП «ДЕЗ ЖКХ». Паспортный стол 
находится на ул. Циолковского д.2. С заявителем связались и 
разъяснили. 
 
26.10.03.2016 18:27:52; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

В подъезде №2 по стояку нет горячей воды на кухне и в ванной на 
всех этажах! Просьба восстановить подачу горячей воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был перепуск стояка ГВС. На данный 
момент заявитель претензий не имеет. 
 
27.10.03.2016 18:31:42; Щёлково, Москоаская, д.138, стр.1;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 



 
28.10.03.2016 18:41:51; посёлок Медное-Власово (СП Анискинское), д.2; 

Просьба усыпить собаку породы алабай (хозяин Пушилин Виктор 
Семёнович), т.к. она выгуливается без намордника, ею были покусы 
людей и домашних питомцев! Просьба срочно принять меры! 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Администрацией 
направлено обращение в полицию, так как у собаки есть хозяин и 
она не может числится как безнадзорная. 
 
29.10.03.2016 18:56:33; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Почему не убираются подъезды и не вывозится снег после чистки 
дорог?  
2. Почему не убирается лужа у д. №12б и у д. №5б?  
3. В котловане строящейся школы разрушен колодец канализации, 
содержимое выливается наружу.  
4. Почему не чистят тротуар от почты до фабрики «Техноткать»? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП производится своевременно. 
Расписки с подписями жителей прилагаются. Придомовая 
территория также находится в удовлетворительном состоянии, 
расчистка дорог от снега и льда производится вовремя. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Лужи будут убираться  
12.03.2016 года.  Тротуар от Почты до фабрики «Техноткань» 
почищен. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Течь 
не обнаружена. Колодец пустой. 
 
30. 11.03.2016 08:58:01; Козаченко Вера Александровна;  

У меня к Вам вопрос: человек при оформление мед.книжки 
обратился в СЭС. Данная мед.книжка стоит 675 рублей. Взяли анализ на 
паразитологические исследования фекалий. Затем дали пустую пробирку 
для того, чтобы человек собрал самостоятельно кровь. Было сказано: 
«Где и когда вы соберете кровь, нас не волнует». Затем надо было 
пройти психиатра, нарколога и дермовенеролога. Справки от данных 



специалистов стоят 550 рублей. Вопросы: где взять денежные средства 
для прохождения медицинской комиссии неработающему человеку. Для 
чего нам нужен ОМС, и почему не сделать определённые часы для тех, 
кто проходит медицинскую комиссию. И почему здоровые люди должны 
находиться в одной очереди (они у нас огромные) с больными людьми. 
Ответственный исполнитель:Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: В настоящее 
время у Щёлковского филиала ФБУЗ «ЦГиЭ в Московской 
области» отсутствует лицензия на забор крови. В связи с этим 
пациенты направляются для забора крови в другие учреждения 
здравоохранения. 

Прохождение гражданами медицинских осмотров при приёме 
на работу не входит в Перечень видов, форм и условий медицинской 
помощи, оказание которой осуществляется бесплатно, 
утверждённый Московской областной программой государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, и 
из средств обязательного медицинского страхования не 
оплачивается. 

Взимание платы за медицинские услуги производится на 
основании Постановления Правительства Российской Федерации № 
1006 от 04.10.2012 года. В соответствии с приказом МЗ МО от 
08.02.2013г. № 123, произведен расчет стоимости медицинских услуг. 
Вся информация по работе учреждений (лицензия, прейскурант цен, 
перечень услуг и т.д.) размещена на официальных сайтах 
учреждений. 
 Для того, чтобы не стоять в очереди к врачу необходимо 
предварительно записаться на приём к врачу через инфомат в  
учреждении здравоохранения или через интернет на сайте 
zdrav.mozreg.ru.Заявитель на связь не выходит. 
 
31. 11.03.2016 09:09:07; Щёлково, Ленина, д.11;  

Добрый день! Я проживаю в поселке Чкаловский. Прошу принять 
меры по ремонту дорог в поселке Чкаловский, а также на ул. Заводская. 
В феврале 2016 года был произведен «ремонт» дорог в нашем городке 
(ямы на дорогах засыпали асфальтом и, в прямом смысле этого слова, 
затоптали ногами). С приходом весны все дыры вскрылись, и ездить по 
дорогам стало просто невозможно. Прошу срочно принять меры! 



Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводятся подготовка конкурсной документации для проведения  
работ по ремонту автодорог, в т.ч. и в п. Чкаловский.  
 
32. 11.03.2016 09:15:50; Щёлково, Парковая, д.4;  

Просьба восстановить ограждение вдоль всего фасада дома на 
прежнем расстоянии. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: Забор с 
торца ж.д. № 4 ул. Парковая (около подъезда № 1) демонтирован 
ООО «ТехПромСтрой-13» на время проведения работ (ордер до мая 
2016 года). По окончании работ ограждение будет восстановлено. 
Заявителю разъяснено. 
 
33. 11.03.2016 09:31:48; Щёлково, Пустовская, д.8;  

Какая компания обслуживает наш дом с февраля 2016 года? 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 11.03.2016 года  
в 17 час. 15 мин. Дали разъяснения, что с 01.02.2016 года управление 
домом осуществляет ООО «УЮТ». 
 
34. 11.03.2016 09:59:36; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.39; 

Прорвало трубу в кв. №37 , в этой квартире никто не проживает, не 
можем найти участкового и слесаря для проведения вскрытия этой 
квартиры. Просьба срочно принять меры, подъезд остался без воды! 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: В настоящее время ведутся поиски 
собственников квартиры. ГВС отключено по стояку. 
 
 
 



35. 11.03.2016 10:04:52; Селеткова Юлия; город Щёлково;  
Планируется ли проведение праздничных мероприятий, 

посвященных «Широкой Масленицы» в п. Чкаловский? 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Народное гулянье 
«Широкая масленица» в п. Чкаловский будет проводиться 
13.03.2016 в 11.00 на площади МАУК ГПЩ «ДК им. 
В.П.Чкалова».Информация доведена до заявителя. 
 
36. 11.03.2016 10:07:00; Щёлково, Жуковского, д.4;  

Просьба откачать воду вдоль дома со стороны подъездов. В 
подъезды войти невозможно. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: Входные группы на доме № 4 
очищены и не затоплены. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по откачке воды 
будут проведены 12.03.2016 года. 
 
37. 11.03.2016 10:18:13; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Засор в мусоропроводе с 3-го этажа в 3-м подъезде. Просьба 
устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод будет прочищен 11.03.2016 
года до 21:00. 
 
38. 11.03.2016 10:23:35; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.20;  

Спилили берёзу за забором  у моего дома, оставили ветки и части 
ствола. Просьба убрать этот мусор. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Порубочные остатки 
убраны 11.03.2016 года. 
 
39.11.03.2016 10:29:54; Щёлково, Комарова, д.3;  
1. Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ?  



2. Почему в полученной пенсии нет выплаты за льготу по услугам ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, 
что сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов,  компенсация за февраль 2016г. будет 
предоставлена одновременно с компенсацией за март 2016г., при 
достаточном финансировании. 
 
40. 11.03.2016 10:37:07; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.3;  

Нет дворника, нет уборщицы. Просьба навести порядок в УК! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка будет 
проведена до 12.03.2016года. 
 
41. 11.03.2016 10:44:40; Щёлково, Комарова, д.14; Повторно!  

09.03.16г. двое слесарей в подвале спустили воду, но после их 
ухода ГУЛ в трубах усилился! Просьба устранить причину! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.03.2016 года подрядная организация 
ООО «ЖилСервис» будет выполнять обход квартир по стояку ХВС 
для выявления не герметичности арматуры сливных бачков в 
туалетах. 
 
42. 11.03.2016 11:23:39; Загорянский, Димитрова, д.57;  

С июля по сентябрь отключили горячую воду (счётчика у меня 
нет), но я исправно оплачивал. Просьба содействовать в перерасчёте за 
неиспользованную услугу. 



Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис Град» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В указанный период 
времени (июль-сентябрь 2015 года) управление домом осуществляло 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Заявителю необходимо написать письменное 
заявление в МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
43. 11.03.2016 11:35:36; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, к1;  
1. Почему УК не передаёт данные по льготам в соцзащиту?  
2. Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, 
что сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов,  компенсация за февраль 2016г. будет 
предоставлена одновременно с компенсацией за март 2016г., при 
достаточном финансировании. 
 
44. 11.03.2016 11:48:01; Щёлково, Неделина, д.2;  

Когда будет прекращён процесс перекладывания ответственности 
за передачу данных по льготам за услуги ЖКХ между УК и Соцзащитой? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, 
что сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации  за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов,  компенсация за февраль 2016г. будет 



предоставлена одновременно с компенсацией за март 2016г., при 
достаточном финансировании. 
 
45. 11.03.2016 11:52:09; дер. Серково (ГП Щёлково), д.1/5; Повторно!  

Просьба восстановить освещение над подъездом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению освещения 
запланированы на 12.03.2016 года. 
 
46. 11.03.2016 12:08:25; Чернова Василиса; город Щёлково;  

Прошу Вас принять решение предложение об объединении 
площадок под мусорные баки по адресу: мкр-н Жегалово, ул. 8-е Марта, 
25 и ул. 8-е Марта, 29, т.к. площадка под мусорные контейнеры 
находится за домом на расстоянии 150м, жители дома 8-е Марта, 29 
выносят свой мусор только в контейнеры, принадлежащие дому 8-е 
Марта, 25, расположенные в 20 м от дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Отдел по 
строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Для рассмотрения данного 
обращения, необходимо составить протокол собственников жилых 
помещений многоквартирных домов, расположенных на 
приближающей территории.  Ответ заявителю отправлен по 
электронной почте. 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: По 
информации от ООО «Строймонтаж» - застройщика ж.д. № 29, 
работы по монтажу контейнерной площадки запланированы с 
12.03.2016. По окончании работ  УК «Новое Жегалово» 
укомплектует площадку бункерами. 
 
47. 11.03.2016 12:12:35; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Кому принадлежит территория между школой и домом № 10к2? 
Кто несет за нее ответственность? На территории грязь, мусор, битые 
бутылки, собачьи фекалии. Просьба навести порядок. 
Ответственный исполнитель:ООО «Профсервис», МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства», Административно-технический отдел 
 



Ответ: ООО «Профсервис»: Уборка указанной территории 
произведена. 
Ответ: Административно-технический отдел: В настоящее время, с 
целью регулярной уборки и содержания в нормативном состоянии, 
происходит закрепление указанной территории. 
 
48. 11.03.2016 12:29:18; посёлок Клюквенный (СП Огудневское), д.131;  

УК не выполняет свои обязанности, нет тротуаров, придомовая 
территория не чистится! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Огудневское, ООО 
«Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Придомовая территория убирается согласно 
Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. В 
настоящее время специалистами ООО «Эверест» происходит 
посыпка противогололедными реагентами. Тротуары 
действительно на данном доме отсутствуют. Они не были 
предусмотрены проектом. 
 
49. 11.03.2016 12:49:41; Щёлково, Первомайская, д.34;  
1. Просьба отремонтировать участок дороги между ул. Иванова и ул. 
Комарова.  
2. Просьба убрать канаву, образовавшуюся после ремонта колодца на 
проезжей части асфальтированной дороги по ул. Пионерская, д.24.  
3. Просьба обустроить тротуар вдоль всей улицы Пионерская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ОАО 
«Теплосеть-Инвест», МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. В настоящее время проводятся подготовка конкурсной 
документации для проведения  работ по ремонту автодорог.  
2. Направлено обращение в АДС Водоканала и ОАО «Теплосеть-
Инвест» об устранении замечаний.  
3. В 2016 году строительство тротуара не предусмотрено. 
 
50. 11.03.2016 12:57:55; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Не убираются мусороприёмные камеры у всех подъездов. Просьба 
решить проблему. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусорокамеры будут прочищены 
11.03.2016 года до 21:00. 
 
51. 11.03.2016 14:16:53; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Неизвестные люди спиливают деревья у гаражей (ул.Бахчиванджи, 
д.1). Кто разрешил их спиливать? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», Отдел экологии и 
охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Разрешение 
на спил указанных деревьев не выдавалось. Для проверки 
противоправных действий в части незаконного спила деревьев 
направлено письмо в УВД  Щелковского района.  
 
52. 11.03.2016 14:38:42; Щёлково, Центральная, д.6;  

Фонари уличного освещения горели до 14 часов дня! Примите 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Проводило аварийно-
восстановительные работы по ремонту освещения. 
 
 


