
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 22.03.2016г. 

 
1.21.03.2016 15:21:45; деревня Серково (ГП Щёлково), Дом учителей;  

Почему нет квитанций по оплате услуг ЖКХ за январь и февраль? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции за январь и февраль будут 
разнесены в марте месяце. 
 
2.21.03.2016 15:26:15; Щёлково, Гагарина, д.12; 

Где и как получить договор соцнайма на квартиру по адресу: ул. 
Гагарина д.12,кв.2? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Для заключения договора 
соцнайма необходимо обратиться в отдел доходов Управления 
имущественных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района, расположенный по адресу: г. Щёлково, ул. 
Комарова, д. 18, корп. 1, каб. 1, 14, приёмные дни вторник, четверг, с 
10.00-17.00, обед с 13.00-14.00 и представить следующие документы: 
- Копии документов, удостоверяющих личность нанимателя и 
каждого из членов его семьи (2, 3 и 5 страницы паспорта). Копии 
документов представляются с подлинниками для сверки; 
Копии документов, подтверждающих родственные отношения 
нанимателя с членами его семьи (свидетельство о рождении, 
свидетельство о заключении брака, свидетельство о расторжении 
брака, судебное решение о признании членом его семьи и др.); Копии 
документов представляются с подлинниками для сверки; 
- Копии документов, подтверждающих право пользования жилым 
помещением, занимаемым нанимателем и членами его семьи (ордер 
на жилое помещение, решение о предоставлении жилого помещения, 
договор); 

Если документ, подтверждающий право пользование жилым 
помещением, не найден, необходимо представить справку об 
отсутствии ордера от управляющей организации и справку об 
отсутствии ордера из Щелковского архива 
- финансовый лицевой счет; 
- выписка из домовой книги. 



 
3.21.03.2016 16:28:06; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Просьба убрать Ярмарку с аллеи! 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении указанной в обращении площадки будет 
рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области. Заявительница 
проинформирована. 
 
4.21.03.2016 16:59:19; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.28;  

На кухне сгорела газовая колонка для нагрева воды, газовая служба 
перекрыла доступ газа, а перед установкой новой колонки необходим Акт 
работ по очистке вентиляции, лицензия компании, проводящейчистку и 
аттестация сотрудников.Стоимость работ 3500 руб. УК не может 
предоставить такую услугу. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управляющая 
компания 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В 3-м квартале 2015 года был проведен 
плановый осмотр системы вентиляции. В настоящее время жалоб от 
жителей на несоответствие работоспособности системы вентиляции в 
УК не поступало. На основании п.5 Правил содержанияобщего 
имуществав многоквартирном доме (утвержденных Постановление 
Правительства РФ от 13 августа 2006 г. N 491) газовая колонка 
является зоной ответственности квартиросъемщика и проверку 
участка вентиляции необходимо производить за счет заявителя. 
 
5.21.03.2016 17:12:53; Загорянский, Железнодорожная; 
1.  Просьба вернуть контейнер у лестницы платформы первого вагона на 
Монино.  



2. Большая лужа от лестницы последнего вагона до магазина. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: 
1. Размещение контейнера не предусмотрено на данной территории. 
2. Убирается коммунальной службой по мере накопления. 
 
6.21.03.2016 17:18:52; Монино, Новинское шоссе, д.10;  

Прошу разъяснить порядок и правила постановки в очередь на 
выдачу земельных участков в Щёлковском р-не. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ:Отдел по строительству объектов социальной сферы:С 
заявителем связались, разъяснили. 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с 
Федеральным законом от 15.04.1998 № 66-ФЗ «О садоводческих, 
огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан» 
обеспечение граждан садовыми, огородными и дачными земельными 
участками является обязанностью органов местного самоуправления 
по месту жительства граждан. Регистрация и учет заявлений 
граждан, нуждающихся в получении садовых, огородных или дачных 
земельных участков, ведутся органами местного самоуправления 
отдельно. Очередность предоставления садовых, огородных или 
дачных земельных участков определяется на основании регистрации 
соответствующих заявлений. 

Граждане, имеющие в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или законодательством субъектов Российской 
Федерации преимущественное право на получение садовых, 
огородных или дачных земельных участков, включаются в 
отдельный список. 

Списки граждан, подавших заявление о предоставлении 
садового, огородного или дачного земельного участка, и изменения в 
указанных списках утверждаются органом местного самоуправления 
и доводятся до сведения заинтересованных граждан. 

Учитывая изложенное, Вам необходимо обратиться в 
Администрацию городского поселения Монино с заявлением о 
постановке на очередь на получении дачного земельного участка. 



 
7.21.03.2016 17:22:41; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Второй день в доме нет отопления! УК не реагирует! Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: 20.03.16г. в связи с аварией на 
теплотрассе было отключено отопление. На данный момент 
отопление восстановлено, температурный режим соблюдается. 
 
8.21.03.2016 17:32:17; деревня Сутоки (СП Трубинское), д.29;  

В МФЦ была подана услуга «Присвоение почтового адреса объекту 
недвижимости» -05.02.16. Срок исполнения запроса 18 рабочих дней, 
срок истёк. Когда я получу свой адрес? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: По 
обращению заявителя издано постановление Администрации 
Щёлковского муниципального района от 10.03.2016 № 1093 «О 
присвоении адреса объектам адресации, расположенным на 
территории Щёлковского муниципального района». 
 
9.21.03.2016 17:39:55; Фряново, Ефремова, д.39;  

Когда будет асфальтирована дорога в деревне Маврино к церкви? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время ведётся 
уточнение списка дорожных объектов для включения в проект 
«Дорога к храму» на 2016 год. Данное обращение будет учтено при 
составлении окончательного списка объектов проекта. 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Участок автомобильной дороги 
Фряново - Маврино находится в ведении ГБУ МО «Мосавтодор». 
 
10.21.03.2016 17:45:38; Щёлково, Сиреневая, д.5А;  

Просьба оказать содействие в обустройстве детской площадки возле 
нашего дома. 



Существующая детская площадка была создана более 10 лет назад в 
момент сдачи дома и на сегодняшний момент не отвечает не только 
интересам детей нашего дома, но и требованиям безопасности по своему 
техническому состоянию. 

Размеры придомовой территории позволяют обустроить достойную 
детскую игровую площадку, которая будет отвечать интересам детей всех 
возрастов, проживающих в нашем и соседних домах, на чтои была 
рассчитана Программа Губернатора Московской области по установке 
детских игровых площадок «Наше Подмосковье». 

Убедительно просим Вас проявить внимание и принципиальную 
деятельную позицию  к вопросам развития подрастающего поколения и 
помочь нам решить проблему обустройства детской игровой площадки 
возле дома № 5а по улице Сиреневая г. Щелково, отвечающей всем 
современным стандартам и требованиям безопасности.  
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: При формировании предваритель-
ного адресного перечня дворовых территорий, подлежащих 
комплексному благоустройству, учитываются многочисленные 
обращения граждан. Окончательный адресный перечень дворовых 
территорий, подлежащих комплексному благоустройству в 2016 году, 
сформирован и утвержден Советом депутатов г.п. Щёлково. 
Указанный в обращении адрес не вошел в данный перечень.Ответ 
направлен на адрес электронной почты заявителя olgasl@inbox.ru 
22.03.2016 г. в 14 час. 04 мин. 
 
 
 
11.21.03.2016 17:50:14; Мокринская Елена;  

Прошу рассмотреть вопрос в наведении порядка парковки 
автомобилей со стороны ул. Супруна у домов №№ 26, 28 и 30 по  ул. 
Институтская. После организации одностороннего движения по ул. 
Супруна и установки ограждений тротуаров у территории детского сада 
«Незабудка» (ул. Институтская, дом № 30) автомобили систематически 
паркуются под окнами жилых домов №№ 28 и 30 на проезжей части. 

Прошу поставить вопрос перед соответствующими организациями 
об установке знака «Остановка запрещена» (знак 3.27) с зоной действия у 
указанных домов. 



Кроме того, автовладельцы из дома № 26 по ул. Институтская, 
игнорируя специально организованную для них стоянку со стороны ул. 
Супруна между домами №№ 26 и 24, организовали 
несанкционированную стоянку на газоне между домами №№ 26 и 28 с 
выездом на ул. Супруна  непосредственно под окнами дома № 28. Проезд 
на ул. Супруна со стороны дома № 26 ограничен бетонным блоком, 
установленным жильцами дома. Просим оказать содействие в устранении 
указанных нарушений. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вопрос будет рассмотрен 
на заседании Комиссии по ОБДД. 
 
12.22.03.2016 09:27:51; Щёлково, Широкая, д.104а;  

Рядом с домом стоит наклонившийся гнилой деревянный столб без 
электрических проводов.Велика вероятность падения на наш дом. 
Просьба убрать этот столб. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 23 марта сотрудники 
Щёлковского узла связи выедут на место с целью определения 
объёма работы по демонтажу данного столба. 
 
 
13.22.03.2016 09:35:21; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.3;  

Мокнет потолок в ванной комнате отсоседей сверху. 15.03.16 года 
УК приняла заявку, но мер к устранению протечки не принимает. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Составили Акт на залив квартиры №201, 
который произошел по причине халатного отношения жителей 
вышерасположенной квартиры №205. Жителю пострадавшей 
квартиры было дано разъяснение, что для возмещения ущерба, он 
вправе обратиться в суд на виновника. 
 
 
 



14.22.03.2016 10:03:40; Щёлково, Гагарина, д.5;  
1. В квитанциях по оплате за электроэнергию выставляют завышенные 
тарифы!Но в нашем подъезде смонтированы энергосберегающие 
осветительные приборы, установлен энергосберегающий лифт! Просьба 
проверить правомерность повышения тарифов.  
2.Частые отключения отопления без оповещения жителей! Просьба 
принять меры.  
3. Дворник плохо работает, обслуживая четыре дома!  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «ЕДС-
Щёлково» 
 
Ответ: ООО «МособлЕИРЦ»: Тарифы за эл. энергию не повышались. 
С заявителем связались и  дали разъяснение.  
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Уборка проводится систематически. 
При отключении отопления информирование жителей производится. 
 
15.22.03.2016 10:43:45; Щёлково, Пушкина, д.4; 
С торца дома, справой стороны магазина «Детский Мир» проводятся 
строительство, есть опасения, что могут занять часть стоянки 
автомобилей нашего дома. Просьба проверить правомерность и масштаб 
работ. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства, Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства:Разрешение 
на строительство по данному адресу не выдавалось.  
Ответ: Административно-технический отдел: Владельцу объекта 
выдано предписание о приостановке работ до предоставления 
документаций. 
 
16.22.03.2016 10:52:36; Оборовский Александр; город Щёлково;  

Возможно ли встать на очередь получения жилья по программе 
«Молодая семья», если временная прописка в г. Щёлково? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 



молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области (постоянная регистрация) и 
нуждающаяся в улучшении жилищных условий, а так же имеющая 
доходы либо иных денежные средства, достаточные для оплаты 
расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер 
предоставляемой социальной выплаты, в порядке и по условиям, 
установленных Государственным заказчиком. Письменный ответ 
заявителю не требуется. 
 
17.22.03.2016 11:02:50; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Какая компания обслуживает наш дом с января 2016 г. Кому платить 
за коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: данный дом с 01.11.2015 года 
обслуживает УК ООО «ЕДС-Щелково».  
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Заявителю разъяснено, что данный 
дом обслуживает ООО «ЕДС-Щелково».квитанции на оплату и 
начисления производятся ООО «МосОблЕИРЦ» на основании 
агентского договора. 
18.22.03.2016 11:08:59; Щёлково, Парковая, д.10;  

Холодная вода неделю течёт с взвесью тёмного цвета! Просьба 
устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Жалоб 
на качество ХВС ни от заявителя ни от УК не поступало. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем, было 
проверено ХВС по ее стояку в квартирах №№ 20, 24. Жалоб нет. В 
МУП ЩМР «МЩВ» направлена телефонограмма для взятия отбора 
проб воды на вводе в дом. 
 
19.22.03.2016 11:20:05; Щёлково, 2я Пятилетка, д.19; 
1. На участке и в погребе стоит вода от таяния большой кучи снега 
сваленной вдоль забора гаражей!  



2. Спилили берёзу, но не убрали стволы и ветки берёзы и упавшего клёна! 
Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Снег складировал ГСК «Колос-1». Председателю ГСК будет 
направлено обращение, указывающее на необходимость срочного 
вывоза снега. 
2. Остатки дерева будут убраны 23.03.2016 года. 
 
20. 22.03.2016 11:37:23; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Просьба убрать Ярмарку!!! Газоны загажены, на ночь на газоне 
оставляют автомашину! 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении указанной в обращении площадки будет 
рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области. Заявительница 
проинформирована. 
 
21.22.03.2016 11:41:53; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4а;  

В 5-м подъезде упали почтовые ящики. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Почтовые ящики в 5-м подъезде 
восстановлены. 
 
22.22.03.2016 11:48:01; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.3;  

УК «Жилсервис» с января 2016г. не исполняет свои обязанности, нет 
влажной уборки, подтапливается 5-й подъезд! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ» По данному адресу подрядной организацией 
является ООО «Бизнес-строй». Регулярно производятся работы по 
содержанию подъездов.Подтопление подвального помещения 
отсутствует. 
 
23.22.03.2016 11:52:56; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Невозможно дозвониться, чтобы передать показание счётчика 
расхода горячей воды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Заявитель может 
передать показания по номеру телефона, указанному в счет-
квитанции. 
 
24.22.03.2016 12:03:43; Монино, Дементьева, д.9;  

Грязная холодная вода с запахом бензина! Просьба срочно принять 
действенные меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В настоящее время на станции 
обезжелезования городского поселения Монино ведутся работы по 
замене фильтров в фильтровальном зале. В связи с этим вода 
поступает по обводной линии. Работы будут завершены до 05 апреля 
2016 года. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем в 15 час. 50 
мин. Выяснено, что вода, поступающая из систем водоснабжения, не 
соответствует нормам. 
 
25.22.03.2016 12:23:08; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

Почему погашенная оплата за ноябрь и декабрь 2015 года 
автоматически переходит в январскую и февральскую квитанции 2016 г.? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  Данные по оплате в ООО 
«МосОблЕИРЦ» Управляющая компания не передает. Информации 
об оплате нет.  



 
26.22.03.2016 12:36:26; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

УК ООО «Уют» не выполняют свои обязанности! На вопрос, когда 
произведут влажную уборку в 3-м подъезде? – получен ответ:  
«Произведена», а по факту нет. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 03.03.2016 г. в 15:47 ч. по телефону: 566-
53-05 передана заявка в диспетчерскую службу ООО «УЮТ». 
Выяснено, что сотрудниками УК ООО «УЮТ» уборка в подъездах 
проведена 22.03.2016 года. 
 
27.22.03.2016 12:40:57; Щёлково, мкр-н Жегаловский, д.27;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
28.22.03.2016 13:31:43; Леденёв Сергей Дмитриевич; город Щёлково;  

В отдел Архитектуры отдана заявка на перепланировку №401/15 от 
29.10.15. Трубниковой Зинаиде Александровне. Просьба сообщить о 
судьбе моей заявки. 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: С 
заявителем связались. Приходил на консультацию. Обращение (исх. 
№ 401/15 от 29.10.2015) в Администрацию Щёлковского 
муниципального района не было направлено. С пакетом документов 
подойдет в приемный день в Управление архитектуры и 
градостроительства АЩМР. 
 
29.22.03.2016 13:45:52; Соседов Евгений; город Щёлково;  

На официальном сайте Администрации муниципального р-на 
отсутствует раздел и какая-либо информация о проводимых публичных 
слушаниях по вопросам градостроительной деятельности. Просьба 
принять меры. 



Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Все 
нормативно-правовые акты размещаются на официальном сайте 
Администрации Щёлковского муниципального района и в газете 
«Время». Положение о порядке организации и проведения 
публичных слушаний принято решением Совета депутатов 
Щёлковского муниципального района Московской области от 
14.07.2009 № 454/70. 
 
30.22.03.2016 14:21:29; Щёлково, Комсомольская, д.1а;  

С ул. Фрунзе стоял знак, запрещающий проезд автомобилей.Позже 
этот знак закрасили краской, а в данный момент сняли, оставив столбик, 
но он стоит так, что весной распустившееся дерево закроет видимость 
знака с дороги! Просьба перекрыть проезд бетонным блоком, чтобы 
машины не проезжали через наш двор!!! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» дано указание кронировать дерево и установить 
заграждающий блок в соответствии с Протоколом собрания жильцов 
д. 1-а по ул. Комсомольская. 
 


