
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 17.03.2016г. 

 
1. 16.03.2016 15:03:05; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Знают ли военные о строительстве 25 этажной башни по трассе 
пролёта самолётов? 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Строительство 12-25-этажного 4-хсекционного жилого дома по 
адресу: г. Щёлково, ул. Краснознаменская, вблизи д.17 
(строительный адрес), осуществляется 
- в рамках реализации поручения Губернатора Московской области 
А.Ю. Воробьева о расселении жилого дома по адресу: г. Щёлково,       
1-ый Советский переулок, д.19 корп.: 1, 2, 3; 
- заключением по оценке влияния на безопасность полетов на 
аэродромах Московской воздушной зоны планируемого к 
строительству 25-этажного жилого дома по адресу: г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, вблизи д.17; 
- в соответствии с разрешением на строительство, выданным 
Министерством строительного комплекса Московской области 
застройщику АО «ПИК-Регион». 
 
2.16.03.2016 15:07:05; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.14;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
3. 16.03.2016 15:45:52; Щёлково, Парковая, д.11а;  

Подъезд №4 грязный, невозможно зайти! УК не выдаёт тряпок и 
моющие средства! Просьба навести порядок в нашем подъезде! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖХК»: Уборка подъездов производится 
своевременно. Дополнительная уборка запланирована на 18.03.2016 
года. 



 
4. 16.03.2016 15:59:47; Монино, Московская, д.15;  

В квартире чуть тёплые батареи! Когда будет нормальное тепло? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО «Вега» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В квартире заявительницы 
отопление соответствует норме. 
 
5. 16.03.2016 16:12:01; Фряново, Текстильщиков, д.15;  

Слабое отопление! Просьба подавать нормальное отопление. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: 17.03.2016г. в 14час. 00мин. Была 
проведена проверка температурного режима по вышеуказанному 
адресу. Проверка проводилась при температуре наружного воздуха 
+50С. Давление в подающем трубопроводе – 3,6 атм., в обратном – 3,0 
атм. Температура в подающем трубопроводе – 520С, в обратном - 
400С. Средняя температура в жилом помещении составляет +240С. 
 
6. 16.03.2016 16:18:22; Щёлково, Парковая, д.9а; 

Не убирается двор и подъезды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖХК»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка запланирована 
на 18.03.2016 года. 
 
7. 16.03.2016 16:22:14; Щёлково, Пустовская, д.10;   

Когда будет наведён порядок в работе УК «ДЕЗ ЖКХ»? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и МОП 
производится своевременно. Ранее жалоб от данного заявителя не 
поступало. 
 
8. 16.03.2016 16:28:28; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Во всех подъездах забиты мусоропроводы, не убирается придомовая 
территория! УК не реагирует на мои обращения! Просьба принять меры! 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропроводы будут прочищены 
17.03.2016 года до 21:00.Уборка придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка запланирована 
на 18.03.2016 года. 
 
9.16.03.2016 16:32:47; Щёлково, Парковая, д.7а;  

Просьба сделать остановку напротив церкви дер.Жегалово. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной от балансодержателя дороги ГБУ МО «Мосавтодор», 
перенос автобусной остановки не представляется возможным в связи 
с тем, что место расположения выбрано с учётом протяжённости 
жилого массива, плотности населения, проживающего на данном 
участке улицы, а так же большого количества граждан, 
прибывающих на общественном транспорте на работу в 
организации, расположенные вблизи указанной остановки. 
 
10. 16.03.2016 16:51:54; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1; 

Забит мусоропровод и придомовая территория, бегают крысы!!! 
Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мосуропровод будет прочищен 17.03.2016 
года до 21:00.Придомовая территория убирается своевременно. 
Дополнительная уборка будет произведена до 18.03.2016 года.Работы 
по дератизации будут выполнены до 25.03.2016 года. 
 
11. 16.03.2016 17:01:19; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Просьба вернуть кассира в пункт приёма оплаты услуг ЖКХ! 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут 
работать в штатном режиме. 
 
 



12. 16.03.2016 17:09:20; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.11;  
Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 

Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
13.16.03.2016 17:22:11; посёлок Клюквенный (СП Огудневское), д.30;  

г. Москва, ул. Лизы Чайкиной д.4/1. кв.55. Возможен ли перевод 
ребёнка в школу 7-го вида, или коррекционный класс при переезде по 
адресу: Щёлковский р-н, пос. Клюквенный д.30? 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Заявителю даны разъяснения о 
порядке приема детей в коррекционные школы. Рекомендовано 
следующее: 
- забрать документы ребенка из московской школы, где он обучается 
в настоящее время, 
- сдать документы в МБОУ Огудневскую СОШ д. Огуднево ЩМР 
МО для зачисления в 1 класс (п. Клюквнный, куда с ребенком 
переезжает заявительница, закреплен за указанной школой), 
- по окончании учебного года получить рекомендации 
территориальной психолого-медико-педагогической комиссии для 
определения формы получения образования в новом учебном году. 
                                                                                                                                      
14. 16.03.2016 17:29:06; Свердловский, Набережная, д.3;  

Просим убрать блоки (искусственное препятствие) возле входа в 
подъезд, которые установила Морозова Г.А. самовольно. Они мешают 
подъезду машин скорой помощи, спец. машин и для движения инвалидов. 
Спасибо за понимание и кротчайшее решение данной проблемы. 
Спасибо. С.И. Краевская. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Бетонные блоки, 
установленные у подъезда № 3 д. 15 по ул. Набережная не 
препятствуют и не ограничивают проход пешеходов и подъезд 
автотранспорта, предназначены для недопущения парковки 
(стоянки) автомобилей ближе 3 м от входа в подъезд. 



 
15. 16.03.2016 17:38:46; Загорянский, Глиэра, д.3в;  

Земельный участок имеет адрес. Как присвоить адрес жилому дому 
на этом участке и вписать в свидетельство о праве собственности? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Заявителю 
разъяснения даны. 
 
16. 16.03.2016 17:44:48; Щёлково, Бахчиванджи, д.5;  

Как связаться со специалистом по вопросу выделения земельного 
участка ветерану боевых действий? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Вы состоите на учете 
граждан, нуждающихся в получении дачного земельного участка, 
имеющих преимущественное право на их получение. По состоянию 
на 17.03.2016 номер Вашей очереди 534. 

Вместе с тем Администрация Щёлковского муниципального 
района изыскивает возможность для формирования земельных 
массивов для использования под садоводство, огородничество и 
дачное хозяйство. 

Отслеживать продвижение очереди Вы можете в Управлении 
земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района (г. Щёлково, 1-й Советский пер., д.2а, тел.56-
6-65-15). 

 
17. 16.03.2016 17:59:50; Щёлково, Институтская, д.22;  

Три месяца назад получили квартиру по инвалидности и как 
малоимущая семья.  Квартира муниципальная и нуждается в ремонте. 
Возможно ли, отремонтировать её и поменять окна (5-ть штук) за счёт 
городского бюджета? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО УК 
«ЖилСервис» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем созвонились 17.03.2016 г. 
в 14 ч. 40 мин. Выяснено, что заявительница получила 
муниципальное жилье, подписала все документы, но квартира не в 



удовлетворительном состоянии. Было предложено написать 
письменное обращение в Администрацию Щёлковского 
муниципального района. 
 
18. 16.03.2016 18:22:26; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Мкр-н РТС, фабрика «Стильные кухни» расположена у кромки леса. 
Гастарбайтеры (около 400 человек), после окончания работы на фабрике, 
направляются через весь мкр-н, на автобусную остановку на Фрязино. По 
пути подходят к палаткам, покупая крепкие напитки и пиво. После 
распития специально бьют пустые бутылки и бросают окурки куда 
попало! Невозможно дозвониться до директора фабрики! Просьба 
разобраться с хамским поведением гастарбайтеров и убрать мусор! 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Отдел предпринимательства, инвестиций и 
с/хозяйства, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Принято в 
работу будет выполнено 18.03.2016 года. 
 
19.16.03.2016 18:30:48; Щёлково, Гагарина, д.5; 

Мною было отправлено заявление Главе ЩМР за №172-11ОГ-28/1-
30, на которое больше месяца нет ответа. Когда я получу ответ? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявление Львова Г.Н. от 
08.02.2016 №172-11ОГ-28/1-30, поступившее в адрес Главы 
Щёлковского муниципального района, рассмотрено. Ответ дан 
03.03.2016 № 172-01ТГ-3347. С заявителем связались, вопрос 
разъяснен. 
 
20.16.03.2016 18:37:43; посёлок Образцово (ГП Щёлково); 
1.Повторно! Где обещанная нам автобусная остановка? 
2.Просьба положить «дорожный полицейский»! 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Нестационарный торговый объект, совмещённый с 
остановочным модулем, расположенный по адресному ориентиру: 



пос. Образцово, принадлежащий ООО «Ост-Маркет», на основании 
предоставленного письма от 22.01.2016г. в адрес Администрации 
Щёлковского муниципального района, должен был быть изготовлен 
и установлен в конце февраля 2016 г. по Договору подряда от 
15.12.2015г. между ИП Бобровым Ю.В. и ООО «Ост-Маркет». 
В настоящее время со слов Генерального директора ООО «Ост-
Маркет» Жорина С.М., вопрос с установкой вышеуказанного 
объекта решается. Заявительница проинформирована. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
существующую искусственную дорожную неровность на автодороге 
Мальцево-Образцово, якобы она низкая. По информации 
руководства Мытищинского РУАД, ИДН установлена в соответствии 
с ГОСТ. 
 
21.16.03.2016 18:41:47; Щёлково, Центральная, д.5;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
22. 17.03.2016 09:06:02; Мельникова Юлия;  

Здравствуйте! Квитанции за ЖКХ приходят с очень большими 
суммами, проживаем в двухкомнатной квартире по адресу: Пролетарский 
пр-т, 14-225. Показания со счетчиков воды подаём своевременно, но их 
почему- то не учитывают уже три месяца, тем более в квартире не жили 
весь январь и февраль, водой не пользовались. За ЖКХ не платили с 
декабря из-за невероятно больших сумм, в бухгалтерию попасть 
невозможно, очереди такие, что дождаться своей невозможно. Сегодня 
принесли предупреждение что на 01.11.2015 года долг за квартиру 
составляет 19059.21 руб. Но такого долга у нас быть не может, так как до 
декабря все своевременно платили, долг только за декабрь, январь и 
февраль и только из-за неправильных квитанций. Когда наладится работа 
соответствующих организаций и появится возможность нормально 
платить за квартиру? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: Заявителю на электронную почту 
направлено письмо с просьбой передать корректные показания 
приборов учета для перерасчета. 
 
23. 17.03.2016 09:39:13; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17; 
В Администрацию Щелковского муниципального района 

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Вынуждена обратиться к Вам по поводу неудовлетворительной 

работы МосОблЕИРЦ по  городу Щелково. В связи с разделением 
платежей за горячую воду, отопление и капитальный ремонт, оплата 
должна производиться в МосОблЕИРЦ. Квитанции на оплату горячей 
воды, отопления  и капитальный ремонт приходят несвоевременно и с 
долгами, которых у меня нет. Данные услуги за  ноябрь и декабрь 2015 
года мною были оплачены 3 декабря 2015 года в ЗАО «Новые 
технологии», 29 декабря 2015 года в ООО ЕРКЦ «Новые технологии», 
согласно заключенного договора  с ЗАО «Новые технологии».  Копии 
оплаченных  квитанций и справку об отсутствии задолженности были 
предоставлены в МосОблЕИРЦ. Несмотря на предоставленные 
документы, долги не сняты.  

Кроме того,  январская квитанция  2016 года за  горячую воду, 
отопление и капитальный ремонт  была оплачена 29 февраля 2016 года в 
МосОблЕИРЦ. Эта оплата не включена в строку «оплачено в феврале» в 
квитанцию за февраль 2016 года. Таким образом,  долг увеличивается. 
Куда ушли деньги – непонятно? На прием в МосОблЕИРЦ попасть не 
представляется возможным из-за многочисленной очереди. Работа с 
населением не отлажена.  По телефону связаться также не возможно, 
трубку никто не берет.  Это безобразие длится уже не один месяц.  

Прошу Вас разобраться с данной проблемой в нашем городе.  
С уважением! 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт с 1 ноября 2015 года необходимо 
производить по квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». Все остальные 
услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает данный дом. 
ЗАО «Новые технологии» сведения об оплате в ООО «МосОблЕИРЦ» 
не передает. От этого выливаются долги. Заявителю необходимо 



обращаться с этим вопросом в свою управляющую компанию, для 
разрешения данного вопроса. 
 
24. 17.03.2016 09:44:24; Варгузов Сергей; Щёлково, Советская, д.48;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 

о правомерности планирования заселения в 2016 году жилых домов 
(общей площадью 51 тыс. кв. м) жилищного комплекса «Восточная 
Европа» без ввода в эксплуатацию необходимых социальных объектов: 
поликлиника, больница, школа, ФОК и т.д., а также без обеспечения 
решения транспортной проблемы (организация беспроблемного выезда 
автотранспорта на Щелковское шоссе). 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Управление архитектуры и градостроительства, 
Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Строительство многоквартирных жилых домов на земельном 
участке с кадастровым №50:14:0040341:552 осуществляется на 
основании разрешения на строительство №RU50510304-1/2013 от 
14.01.2013 девяти многоквартирных жилых домов: корпуса №1, №2, 
№3, №4, №5, №6, №7, №8, №9, выданного Администрацией сельского 
поселения Медвежье-Озерское Щёлковского муниципального района 
ЗАО «Управляющая компания «Восточная Европа». 

Проект планировки и межевания территории малоэтажной 
застройки в д. Большие Жеребцы (далее проект планировки 
территории) утвержден постановлением Администрации сельского 
поселения Медвежье-Озёрское Щёлковского муниципального района 
Московской области от 30.08.2012 №266. 

Размещение многоквартирных жилых домов не противоречит 
территориальному зонированию, утвержденному в составе Правил 
землепользования и застройки сельского поселения Медвежье-
Озёрское Щёлковского муниципального района (решение Совета 
депутатов сельского поселения Медвежье-Озёрское от 28.04.2011 
№212), земельный участок с кадастровым №50:14:0040341:552 
расположен в зоне Ж-2, зона среднеэтажной и многоэтажной 
застройки 5-9 этажей. 

Администрацией Щёлковского муниципального района 
направлено в Министерство строительного комплекса ходатайство о 



продлении срока действия разрешения на строительство 
№RU505103041/2013 от 14.01.2013 девяти многоквартирных жилых 
домов по адресу: Московская область, Щёлковский район, сельское 
поселение Медвежье-Озёрское, д. Большие Жеребцы, при условии 
дальнейшей реализации проекта планировки территории в части 
строительства объектов образования, социально-бытового и 
инженерного назначения. 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: В 
соответствии с корректировкой проекта планировки и межевания 
территории комплексной жилой застройки на земельном участке в    
д. Большие Жеребцы Щёлковского района предусмотрено 
размещение: 
1). Соцобъектов, а именно: 
- школа на 1000 учащихся; 
- 3-х встроенных ДОУ на 118 мест; 
- учреждение клубного типа на 290 мест; 
- амбулаторно-поликлиническая сеть на 127 посещений детей/164 
посещений взрослых; 
- раздаточный пункт молочной кухни; 
- аптеки и аптечные киоски; 
- детский дом творчества на 26 мест; 
- спортивные залы для общего пользования; 
- бассейн общего пользования; 
- территория плоскостных спортивных сооружений. 
2). С территории запроектировано 8 выездов, в т.ч.: 
- 2 основныхвьезда-выезда на основную автодорогу «Медвежьи 
Озера-Никифорово-Осеево»; 
- 6 вьездов-выездов на прилегающую территорию. 
 
25. 17.03.2016 10:11:09; Щёлково, Талсинская, д.4; 

Подвал дома затоплен канализацией.  Несмотря на неоднократные 
обращения в управляющую организацию МП «ДЕЗ ЖКХ» - на АДС, в 
форме регистрируемых по телефону заявок  на эксплуатирующий 
участок,  управляющая организация проблему не устраняет.    
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению внутридомового засора. Далее будут проведены работы 



по откачке канализационных вод и дезинфекции подвального 
помещения. 
 
26. 17.03.2016 10:31:40; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Почему «Теплосеть Инвест» не подаёт данные по льготникам в 
соцзащиту? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные в Управление социальной 
защиты населения передаются. 
 
27. 17.03.2016 10:45:48; Загорянский, дер. Супонево, д.47; 
1.  У  д.№47 образовалась несанкционированная свалка мусора! Просьба 
убрать  мусор.  
2. Просьба организовать контейнерные площадки для сбора мусора-
отдельно для жителей деревни, отдельно для жителей коттеджей. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  
1. Несанкционированная свалка устранена. 
2. Вывоз мусора у жителей частного сектора осуществляется по 
договору в соответствии с графиком. 
 
28. 17.03.2016 10:52:38; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
29. 17.03.2016 11:02:36; Щёлково, 8-е Марта, д.11;  

Просьба убрать крупногабаритный мусор около подъезда №4 д. 20 
по ул. 2-аяя Пятилетка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Крупногабаритный мусор будет убран до 
18.03.2016 года. 
 
 



31. 17.03.2016 11:26:06; Монино, Дружбы, д.1;  
1. 4-й день течёт тёплая вода (35 гр. по Цельсию)  
2. Почему не снижены тарифы на тепло и горячую воду? Когда вернут 
разницу? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ОАО 
«Теплосеть-Инвест», ООО «Вега», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:  
1. Для замера температуры воды и составления акта заявительница в 
квартиру не пустила, сообщила, что вода горячая. 
2. В настоящий момент, вопросы, связанные с повышением тарифов 
на теплоснабжение и горячую воду, а также о превышении 
предельного индекса изменения размера платы граждан за 
коммунальные услуги находится на рассмотрении в компетентных 
органах. 
 
32.17.03.2016 11:48:55; Щёлково, Сиреневая, д.6, кв.59;  

Просьба увеличить количество кассиров принимающих оплату за 
услуги ЖКХ во всех пунктах приёма и продлить их работу до 20 часов. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: На данный момент нет возможности 
увеличить число кассиров и продлить работу до 20-00. 
 
33.17.03.2016 11:59:34; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Просьба очистить все мусоропроводы и убрать все подъезды. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропроводы будут прочищены 
17.03.2016 года.Уборка МОП производится своевременно. 
Дополнительная уборка запланирована на 18.03.2016 года. 
 
34.17.03.2016 12:16:27; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

Без моего ведома работники УК проводят земляные работы по 
установке лавочки на газоне где мною посажены цветы. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу МП «ДЕЗ ЖКХ» 
никаких работ не проводит. 
 
35.17.03.2016 12:32:07; Монино, Баранова, д.5; 

Холодные батареи! местная Администрация не контролирует работу 
по устранению разрыва теплотрассы! Просьба принять действенные 
меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория», ОАО «Теплосеть-Инвест» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Отсутствия отопления в 
квартире заявительницы обусловлено аварией  в сетях теплоснаб-
жения. 
 В 11-20 была перекрыта от тепла ул. Баранова, в 14-50 в дома 
пустили тепло. В настоящее время управляющей компанией ООО 
«Виктория» проводятся мероприятия по устранению воздушных 
пробок в системе отопления. 
 
36.17.03.2016 12:38:25; Монино, Баранова, д.5;  

Нет отопления! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория», ОАО «Теплосеть-Инвест» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Отсутствия отопления в 
квартире заявительницы обусловлено аварией  в сетях теплоснаб-
жения. 
 В 11-20 была перекрыта от тепла ул. Баранова, в 14-50 в дома 
пустили тепло. В настоящее время управляющей компанией ООО 
«Виктория» проводятся мероприятия по устранению воздушных 
пробок в системе отопления. 
 
37.17.03.2016 12:49:18; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

УК не работает! Подъезды не убираются, все мусоропроводы 
забиты, контейнеры не помещаются в мусороприёмные камеры! Просьба 
навести порядок в работе УК. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка в подъездах и прочистка 
мусоропроводов проведена. В настоящее время ведутся работы по 
установке контейнеров в мусорокамеры. 
 
38.17.03.2016 13:25:59; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Под крышей нашего дома проходит силовой кабель «лапша» 
чёрного цвета, и перекинут до д.№20. Просьба привести в соответствии 
правилам монтажных работ. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Оптоволоконный кабель 
связи будет проложен провайдером сети Интернет в соответствии с 
Нормами и Правилами.  
 
39.17.03.2016 13:30:14; Монино, Кооперативная, д.19а; 
Задыхаемся от дурного запаха с очистных сооружений! Просьба принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: В связи с 
участившимися обращениями граждан с жалобами на запах 
канализации и сбросом недостаточно очищенных сточных вод в реку 
Клязьма с очистных сооружений ООО «Энергетик» Администрацией 
городского округа Лосино-Петровский направлено обращение в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с просьбой принять меры 
прокурорского реагирования к нарушителю природоохранного 
законодательства. 
 
40.17.03.2016 13:37:11; Щёлково, Талсинская, д.6;  

Вода в подвале 5-го подъезда, сильный дурной запах! Просьба 
срочно устранить источник запаха. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
устранению внутридомового засора. Далее будут проведены работы 
по откачке канализационных вод и дезинфекции подвального 
помещения. 
 



41.17.03.2016 13:47:23; Загорянский, Горького, д.20;  
Было отправлено заявление на имя Главы гор.пос. Загорянский за 

№298/Г от 17.12.15.,на данный момент ответ не получен. Просьба в 
ПИСЬМЕННОМ виде предоставить ответ и принять соответствующие 
меры к Главе гор.пос. Загорянский по не предоставлении ответа в 
установленные сроки. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ответ отправлен почтой. 
Заявитель может забрать копию ответа у секретаря. 
 
42.17.03.2016 13:53:48; Щёлково, Комарова, д.5;  

УК не выполняет своих обязанностей! Не убирается придомовая 
территория, не убираются подъезды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка будет 
произведена 18.03.2016 года. 
 
43.17.03.2016 13:59:42; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.7;  

УК не исполняет своих обязанностей! Не убираются подъезды и 
придомовая территория! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Дополнительная уборка будет 
произведена 18.03.2016 года. 
 
44.17.03.2016 14:30:45; Щёлково, Пустовская, д.16;   
1.  Подъезды и придомовая территория не убираются!  
2. Можно ли огородить и сделать нормальный вид на входную дверь 
мусоропровода у подъездов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Уборка МОП и придомовой территории будет выполнена 
18.03.2016 года. 



2. Предложения заявителя будут учтены и внесены в план текущего 
ремонта на 2016 год. Заявитель проинформирован в 16:20. 
 
45.17.03.2016 14:38:22; Монино, Железнодорожная, д.9а;  

Резкий неприятный запах с очистных сооружений г. Лосино-
Петровский. Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: В связи с 
участившимися обращениями граждан с жалобами на запах 
канализации и сбросом недостаточно очищенных сточных вод в реку 
Клязьма с очистных сооружений ООО «Энергетик» Администрацией 
городского округа Лосино-Петровский направлено обращение в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с просьбой принять меры 
прокурорского реагирования к нарушителю природоохранного 
законодательства. 
 


