
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 31.03.2016г. 

 
1. 30.03.2016 15:02:35; Щелково, ул. Космодемьянская д.15/2  

Доброго дня, уважаемая Администрация и г-н Валов! Пишу вам уже 
в третий раз про состояние придомовой территории и огромной луже 
возле моего подъезда, внутри которой находится единственная (!!!) 
парковка.  

Фото, сделанные сегодня прилагаю. Далее прикладываю письмо, 
которое я оправлял вам же(!!!) почти год назад 04.04.2015г.: 
«Доброго дня! Прикладываю три фотографии, который сделаны 

04.04.2015 при выходе из моего подъезда. Я проживаю по адресу 
ул.Космодемьянская д.15\2 кв.75 (подъезд 4). Это болото (лужа) высыхает 
крайне редко. Т.е. выйти из подъезда проблемно постоянно. Кроме того, 
эта площадка еще является единственной парковкой возле моего дома. 
Кроме как вплавь до машины не добраться. С данной проблемой я 
обращался к Лазуткину Дмитрию ( года 3-4 назад он был управляющим 
территорией), он приехал на своей машине в тот же день когда я ему 
позвонил, остановился посреди лужи и, не выходя из автомобиля, 
развернулся и уехал. Я пытался обращаться а управляющую компанию 
Новые технологии, но и  в этом случае проблема не была решена. Прощу 
Вас разобраться в этом беспорядке." 

Фото сделанные год назад (04.04.2015), так же прикладываю. 
А теперь моё письмо от 05.09.2015г: 
"Доброго дня. С данной проблемой я уже обращался к вам ранее, но 
вынужден обратиться снова. Во дворе моего дома (г. Щёлково ул. 
Космодемьянская д.15/2) напротив моего подъезда №4 после дождя 
скапливается огромная лужа. Ее не возможно обойти! Так же напротив 
моего подъезда единственная(!!!) парковка для автомобилей и чтоб 
подойти к своей машине мне приходится одевать резиновые сапоги. 
После моего первого обращения сделали ливневку, но она через неделю 
забилась мусором. Я написал заявление в управляющую компанию Новые 
технологии (ул.Комсомольская 3а), чтоб ливневку прочистили. Но либо 
моё заявление проигнорировали, либо ливневка через неделю была в 
прежнем состоянии. На фото, которые я прикрепил,  моя дочка в коляске, 
мой автомобиль и лужа, которую не обойти. И это мы возвращались с 
празднования дня города. Примите уже меры по ликвидации этой 
лужи!!!" 



И фото сделаные (29.08.2015) в день празднования нашего города, так же 
прикладываю. Все фото подписаны. 
И вы хотите сказать, что вы решаете какие то проблемы в городе??? Да 
вот не верю!!! Сколько еще обращений вам нужно, чтоб разобраться с 
этой проблемой? Обещаний и отписок я получил достаточно, честно 
говоря мне некогда их сканировать, чтоб показать вам же. Очень прошу 
разобраться с данной проблемой в кратчайшие сроки.  
Приложение: К вопросу 1 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Водоотведение будет 
проведено 01.04.2016 года. Планируется расширение существующей 
парковочной зоны в сторону д. 15к3 с обустройством ливневой 
канализации. 
 
2. 30.03.2016 15:22:11; Щёлково, Сиреневая, д.1;  

Уважаемый Алексей Васильевич!  
С Вашим приходом в наш город, многое изменилось в лучшую 

сторону. Но, к сожалению, не меняются руководители некоторых 
учреждений на «нормальных», ответственных, одним словом хозяев 
предприятия, которые работают на благо людей и для людей. Я сейчас 
говорю о новом директоре Щёлковского городского парка. На выходных, 
на детскую площадку заехал цирк, одним словом цирк, все машины 
поставили на газоны, развели грязь. Я подошла к директору Эмильё 
Рефатьевичу и спросила, зачем так делать, на что он мне ответил, что 
цирк заезжал без его присутствия и почему так получилось, он не знает. 

Алексей Васильевич, жители города Вас очень просят навести 
порядок до конца, назначить нормальных руководителей которые будут в 
курсе своих дел на предприятии и контролировать рабочий процесс. 

Заранее спасибо, Светлана!  
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму, МУ 
«Щелковский городской парк культуры» 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 30.03.2016 года на 
территории Детского городка, состоялась встреча с двумя 
представителями общественности, проживающими в доме № 8 по ул. 
Комарова.  Во время беседы вопрос о цирке не поднимался, а 
жительниц интересовало, почему на территории Детского городка 
выгуливают собак. Для устранения данного недостатка на 



информационном щите были обновлены предупреждающие 
таблички. Так же жительницы просили поставить дополнительные 
лавочки для удобства отдыхающих. Решение по этому вопросу было 
положительным и лавочки будет установлены. 

После поступления обращения от Г.С. на Горячую линию было 
предпринято  несколько попыток связаться с заявительницей, но 
телефонный номер, указанный в обращении, выключен и не 
используется. 

Что касается расположения машин на территории Детского 
городка, то это транспортные средства, принадлежащие цирку-
шапито и они используются для размещения животных, 
участвующих в выступлении. По технической возможности на 
территории Детского городка не предусмотрена автостоянка для 
размещения данных транспортных средств. Гастроли цирка-шапито 
закончатся 04.04.2016 г. В договоре с цирком - шапито указано, что 
после завершения гастролей благоустройство территории будет 
восстановлено.   
 
3.30.03.2016 16:16:57; Щёлково, Неделина, д.4;  

Почему УК «ДЕЗ ЖКХ» не даёт данные в соцзащиту по льготам? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные по льготам в органы 
Социальной Защиты населения передаются. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
проживает в многоквартирном доме, находящемся в управлении МП 
«ДЕЗ ЖКХ». Компенсация по март 2016 года включительно 
выплачена. 
 
4. 30.03.2016 16:30:14; Щёлково, Неделина, д.5;  

Возле нашего дома проходит ливневая канализация,которая забита, 
у подъездов огромные лужи! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Водоотведение будет 
проведено 31.03.2016 года. Работы по очистке ливнёвки будут 
проводиться 01.04.2016 года. 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном адресе забита ливневая 
канализация, что и создает подтопление придомовой территории. 
Выходы из подъездов и тротуара очищены до асфальта, силами 
сотрудников нашей подрядной организации устранить засор не 
удалось. 
 
5. 30.03.2016 16:38:00; Щёлково, Бахчиванджи, д.5;  
1. Просьба объяснить последовательность обращений по установке 
домового счётчика центрального отопления по вышеуказанному адресу. 
2. Почему в квитанции по квартплате в графе льгот нет данных? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», Управление по 
ЖКХ, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные по льготам в органы 
Социальной Защиты населения передаются. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с 
переходом работы Щелковского управления социальной защиты 
населения Министерства социального развития Московской области 
(далее – Управление) на новый программный комплекс, 
информацию о начисленных компенсациях по оплате жилого 
помещения и коммунальных услуг, отдельным категориям граждан, 
за январь и февраль 2016 года Управление (по объективным 
причинам) не имело возможности предоставить, для размещения её в 
платежных квитанциях, в сроки установленные договором об 
информационном взаимодействии, о чем были информированы все 
управляющие компании. 
 

С марта 2016г. информация о начислениях компенсационных 
выплатах передается в Управляющие компании. 

 
6.30.03.2016 16:55:56; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
 



7.30.03.2016 16:59:47; Щёлково, Сиреневая, д.6;  
Какая компания управляет нашим домом? 

Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
адресу: город Щёлково, ул. Сиреневая, д.6, является ЗАО «Новые 
технологии». Оплату за услуги ЖКХ следует производить в адрес 
ЗАО (квитанции будут напечатаны и разнесены в первых числах 
мая). Так же по вышеуказанному адресу будут выставлены 
квитанции от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и 
отопления. 
 
8.30.03.2016 17:16:17; Фряново, Ефремова, д.39; 
1. Просьба поставить светофор на перекрёстке.  
2. Оборудовать тротуар к остановке автобуса.  
3. Оборудовать тротуар к ул.Ефремова и к ул. Фабричная.  
4. Заменить гнилые столбы у перехода. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Фряново, 
Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: В связи с отсутствием 
технической возможности устройство тротуара к автобусной 
остановке со стороны ул. Интернациональная не представляется 
возможным (с одной стороны дороги тротуар имеется). 
 По ул. Фабричная тротуар имеется. 
 Деревянные опоры линии связи, установленные на указанном 
перекрестке, имеют неудовлетворительное состояние. 
Администрацией г.п. Фряново направлено обращение в адрес ПАО 
«Ростелеком» с просьбой принять меры в соответствии с 
действующими техническими регламентами.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автодороги «Щёлково-
Фряново», «Фряново-Булаково» (ул. Фабричная), «Фряново-
Рязанцы-Хлепетово» (ул. Ефремова) – государственная 
собственность Московской области и находятся в оперативном 
управлении Мосавтодор. В адрес руководства Мосавтодор будет 
подготовлено обращение по рассмотрению указанных вопросов. 
 
 
 



9.30.03.2016 17:22:25; Щёлково, мкр-н Богородский, д.6;  
Просьба очистить и отремонтировать тротуар от ул. Фрунзе д. №16. 

до мкр-на Богородский д.№8. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автодорога «Щёлково-
Ивантеевка» (ул. Фрунзе) областная. По информации руководства 
Мытищинского РУАД, ремонт тротуара в 2016 году не предусмотрен. 
Возможен при выделении дополнительного финансирования. 
 
10.30.03.2016 17:39:38; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

По-прежнему не убираются подъезды и не моются! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент проверки 31.03.16г. в 11-30 места 
общего пользования находятся в удовлетворительном состоянии. 
Влажная уборка лифта и лестничных пролетов проведена.  
 
11.31.03.2016 08:59:49; Мокринская Елена Фёдоровна /Заместитель 
Председателя Совета депутатов городского поселения Щёлково/; 
-------- Пересылаемое сообщение-------- 
29.03.2016, 15:58, "Афонченко Елена": 
 
Уважаемая Елена Федоровна!!! Нас, жителей домов 2 и 4, расположенных 
по ул. Жуковского в г. Щёлково-3  мкр. Чкаловский вот уже более 10 лет 
круглогодично одолевает следующая проблема. Дело в том, что проехать 
по внутриквартальной дороге и пройти по пешеходному тротуару, 
расположенных вдоль наших домов,  можно только в исключительно 
сухую летнюю погоду (правда с риском оставить в ямах колеса авто). В 
осенне-летний период, как только пройдет дождь, вся территория вместе 
с дорогой заполняются водой, которая стекается к нашим домам со всех 
прилегающих территорий. В весенне-зимний период все покрывается 
сплошным льдом, который при малейшем подтаивании, превращается 
машинами в непроходимые ледяные глыбы и ямы. В связи с чем, асфальт, 
как на дороге, так и на тротуаре, весной все больше размывается и в 
настоящее время покрыт глубокими ямами как после бомбежки во время 
войны. Уборка снега в зимний период в этом году не производилась, 
посыпка тротуаров песком осуществлялась не регулярно. Мы, жители 



домов, не однократно обращались в управляющие компании, которые у 
нас меняются с немыслимой быстротой, и на сайт Московской области 
Добродел, и к местным властям с просьбой навести порядок на 
территории вдоль наших домов. Но до настоящего времени ни каких 
существенных мер и даже попыток никем не приняты.  Просим Вашего 
содействия, как активного Депутата и члена Коммунистической партии в 
решении указанной, давно существующей проблемы. В наших домах 
проживает большое количество заслуженных граждан и героев нашей 
Родины, ветеранов и участников Отечественной войны. Неужели они не 
достойны жить на благоустроенной улице или хотя бы с удовольствием 
пройтись по тротуару до магазина и обратно? С уважением от имени всех 
жителей домов написала Елена Афонченко. Прикладываю фотографии 
нашей прекрасной улицы, сделанные в этом году. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В 2016 году планом 
ремонта не предусмотрено. Возможно при выделении 
дополнительного финансирования. 
 
12. 31.03.2016 09:17:29; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9;  

От жителей подъезда №1. Невозможно пользоваться лифтом, частые 
остановки кабины! Просьба решить вопрос замены лифта. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.03.16 года проведена внеплановая 
проверка и ревизия лифтового оборудования. Лифт установлен в 
2002 году, находится в рабочем состоянии в соответствии с 
Правилами эксплуатации лифтового оборудования. Замена лифта 
предполагается через 25 лет отработанного времени. 
 
13. 31.03.2016 09:33:39; Щёлково, Центральная, д.96, стр.3; 
1. Просьба восстановить уличное освещение придомовых территорий: 
д.96, корп.3, 2, 1.    
2. Просьба восстановить уличное освещение от платформы Соколовская 
(в сторону Москвы) до переезда. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП ЩР 
«Щелковские Электросети» 
 



Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Работы по улице 
Центральная, д.96  и от платформы Соколовская до переезда будут 
выполнены 01.04.16 года. 
 
14. 31.03.2016 09:51:04; Щёлково, Космодемьянская, д.6; Повторно!!! 

МосОблЕИРЦ отказало в выдачи справки об отсутствии 
задолженности за 2015 г., хотя я предоставила все оплаченные квитанции, 
отказали в выдаче и за январь-февраль 2016 г.! Мне до 1 апреля 
необходимо сдать справку об отсутствии задолженности для получения 
субсидии! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», ООО 
«МосОблЕИРЦ», МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обращаться по 
данному вопросу в УК ЗАО «Новые Технологии». ЗАО «Новые 
Технологии» в ООО «МосОблЕИРЦ» данные по оплатам не передает. 
С заявителем связались и дали разъяснение. 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В вышеуказанном доме выбран 
способ управления ТСЖ, обслуживает данный дом ООО 
«Перспектива». 
Ответ: ООО «Перспектива»: У заявителя какие-либо задолженности 
за ЖКУ отсутствуют. Подтверждением того является наличие у нее 
на руках оплаченных квитанций, а также справки из УК об 
отсутствии задолженности, в том числе и по оплате ЦО, ГВС в 
ноябре-декабре 2015 года.  
 
Ответ: МКУ ЩМР «Жилкомсубсидии»: Заявитель является 
получателем субсидии на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг. Субсидия предоставляется сроком на 6 
месяцев. Период оформления заявителем очередной субсидии: с 
16.03.2016г. по 15.04.2016г. С начала указанного периода по 
настоящее время заявления о предоставлении субсидии на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг в МКУ ЩМР 
«Жилкомсубсидии» не поступало. 
 
15. 31.03.2016 10:04:47; Щёлково, Институтская; Повторно!!! 

Требую срочно засыпать ямы по всей улице! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: 31.03.2016 года ведутся 
работы по ямочному ремонту ул. Институтская. 
 
16. 31.03.2016 10:19:00; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

Просьба повесить упавшие почтовые ящики в подъезде №1. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Почтовые ящики восстановлены. Расписка 
от жителя имеется. 
 
17.31.03.2016 10:37:06; Щёлково, Центральная, д.84;  
1. Сырые углы в большой и маленькой комнатах!  Просьба разобраться и 
принять меры!   
2. Просьба очистить придомовую территорию от грязи и мусора. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ближайшее время относительно 
вышеуказанного обращения будет проведена работа и приняты меры 
к устранению недостатков. 
 
18. 31.03.2016 10:46:56; Щёлково, Механизаторов, д.44;  

Просьба ликвидировать разлив воды на большой территории у 
нашего дома! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались 31.03.2016 г. в 
17 час. 55 мин. Выяснено, что в течении дня никаких работ по 
откачке воды на придомовой территории не проводилось. 
 
19. 31.03.2016 10:59:51; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Разлив фекалий в подвале  подъезда №2, жуткий запах, комары!!! 
Просьба откачать фекалии и провести санитарную обработку подвала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по откачке канализационных вод 
ведутся. По окончании работ будет проведена санитарная обработка 
подвала. 
 



20. 31.03.2016 11:47:31; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  
Нет напора воды во 2-м подъезде! Просьба принять меры. 

Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Работы по восстановлению давления воды во 2-
м подъезде будут проведены в ближайшее время. 
 
21. 31.03.2016 11:59:48; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68;  

В полученной пенсии нет доплаты за льготу по оплате услуг ЖКХ, 
за февраль и март! Просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные по льготам в органы 
Социальной Защиты населения передаются. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Компенсация за 
февраль 2016г. будет доставлена на дом службой доставки «Почта 
России» одновременно с компенсацией за март 2016г. в апреле 2016г. 
 
22. 31.03.2016 12:32:38; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. Целый месяц ООО «КЖС» не может закончить текущий ремонт! 
Непонятно почему снимают маляров на другие объекты, не закончив 
ремонт на нашем доме? 29.03.16. звонила в ПТО МП ЖК МП «ДЕЗ 
ЖКХ» - меры неприняты!  
2. У дома за аркой, на газоне собраны кучи мусора, ветер раздул мусор, 
опять грязь!  
3. «Мортон» пристроил 14-тиэтажку д.№5б к нашему дому и оставил 
тяжёлую бетонную подушку. Прораб Сергей не вывез эту подушку.  
4. Приёмные комиссии, принимая объекты, не обязывают убирать 
строительные отходы, нам такие подарки не нужны, мкр-н Солнечный 
превращён в большую помойку города! Руководство меняется - качество 
жизни - нет! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел координации 
строительства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по текущему ремонту мест общего 
пользования по данному адресу будут закончены к 11.04.16 года. 
Ответ: Отдел координации строительства: Направлено обращение 
застройщику в части уборки бетонной подушки. Застройщик 



подтвердил, что на следующей неделе, при наличии техники, 
бетонная подушка будет вывезена. 
 
23. 31.03.2016 12:38:28; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.2;  

Нет отопления в доме с 6 час.утра! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Утром 31 марта была остановлена 
ЦТП. Без отопления и горячего водоснабжения остались жилые дома 
по адресам: 1-й Советский переулок, д. 4б, ул. Краснознаменская, д. 7 
и д. 17/2. В настоящее время все восстановлено. 
 
24. 31.03.2016 14:08:23; Щёлково, Бахчиванджи, д.1; Повторно!  

Были спилены два больших здоровых дерева. Председатель 
гаражного кооператива распилил бревна на аккуратные поленья, рядом с 
домом №1 ул. Бахчиванджи. 

«ДОБРОДЕЛ» сообщил, что до конца этого года в этом месте 
разрешение на спил деревьев не дано! Просьба разобраться! 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: По факту 
незаконного спиливания деревьев в районе гаражей, рядом с домом  
№ 1 по ул. Бахчиванджи, направлено письмо в МУ МВД России 
«Щёлковское» полковнику полиции Рябову Д.Н. с просьбой провести 
проверку по данному факту и принять меры в соответствии с 
действующим законодательством. 
 
25. 31.03.2016 14:35:54; Гулин Дмитрий; Медвежьи Озёра; 

Загородный клуб «Медвежьи озёра» предлагает платную летнюю 
рыбалку. Просьба проверить легальность их деятельности. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: По информации, 
полученной от руководства клуба, услуг платной летней рыбалки 
клуб не предоставляет. 


