
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 23.03.2016г. 

 
1. 22.03.2016 14:53:05; Щёлково, Советская, д.1а;  

В УК ООО «Уют» невозможно получить выписку из домовой книги! 
Я с 8 часов до 10 ч.35 мин. Прождала, но кроме начальника расчётно-
аналитического отдела, которая приняла от меня заявление без 
регистрации, никого не было (адрес УК ООО «Уют»: ул. Заводская, д.10). 
Просьба принять мерыи переслать по почте выписку из домовой книги, 
по адресу проживания, т.к. я инвалид 2-й группы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Сотрудник паспортного стола появился 
на работу в 10 часов 30 минут. Выписку для заявителя подготовили и 
передали. 
 
2. 22.03.2016 15:06:58; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

УК не исполняет свои обязанности! Не убираются подъезды, 
придомовая территория! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведена уборка придомовой территории и 
влажная уборка подъездов 23.03.16 года. С жителем связались в 15-
00, претензий нет. 
 
3. 22.03.2016 15:16:03; Щёлково, Талсинская, д.6; 
1. Просьба рассмотреть обустройство пешеходной зоны между тепловой 
котельной и школой №2.  
2. Просьба обустроить пешеходную дорожку от калитки забора школы до 
автобусной остановки «Библиотека». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ:МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Работы по 
благоустройству по указанному адресу не включены в план на 2016 
год. 
 
 
 



4. 22.03.2016 15:45:36; Чернавских Аркадий; город Щёлково;  
Просьба провести отлов бродячих собак у АЗС «UКойл» справой 

стороны Фряновского шоссе. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Отлов 
собак будет проведен 24.03.2016 года. 
 
5. 22.03.2016 15:51:28; Щёлково, Пушкина, д.19;  

Не убираются подъезды, придомовая территория! В УК 
оправдываются отсутствием денег! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория убрана. Уборка 
подъезда будет проведена до 19-00. Связались с заявителем в 17-00, 
проинформирован. 
 
6. 22.03.2016 16:02:44; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Постоянно идёт химический запах из кв.43 (особенно по 
ночам),обращалась в полицию и сантехнадзор, в УК-везде отписки! 
Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В ходе неоднократных проверок 
квартиры заявительницы и вышерасположенной квартиры №43 
посторонних запахов выявлено не было. 
 
7. 22.03.2016 16:12:22; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

По адресу ул. Комарова д.15,кв.3 необходимо установить счётчик 
холодной воды, но невозможно перекрыть стояк, неисправна задвижка, 
УК «ДЕЗ ЖКХ» не исполняет заявку! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С жителем связались в 14-50, 23.03.16г. 
Работы по замене задвижки на стояке запланированы на 25.03.16 
года. 
 
 



8. 22.03.2016 16:16:35; Щёлково, Институтская, д.6а;  
Невозможно выйти на улицу, т.к. бродит большая стая собак! 

Просьба принять энергичные меры! 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства: Отлов 
собак будет проведен 24.03.2016 года. 
 
9. 22.03.2016 16:21:01; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54;  

Невозможно выйти на улицу из-за стаи бродячих собак! Просьба 
срочно убрать собак! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Администрация связалась с 
фирмой занимающейся отловом бродячих собак для решения данной 
проблемы. 
 
10. 22.03.2016 16:52:28; Щёлково, Заречная, д.5; 
1. МосОблЕИРЦ с 31.03.16г. прекращает приём платежей ЖКХ 
(Пролетарский пр-т, д.12), ничего не предложив взамен, ранее касса 
работала с 8 ч. до 20 ч., что было очень удобно жителям.  
2. Газета «Время» №9 от 05.03.16г. в статье «Замкнутый круг услуг 
ЖКХ» изложила крайне плохую работу МосОблЕИРЦ  с результатом 
долга около 248 млн. рублей, будет ещё больше! Люди несут, но не могут 
сдать свои деньги. Я лично 14-15 марта стояла до тошноты в очереди на 
центральной почте, работали три окна!  
3. Кто заинтересован в издевательстве над людьми и увеличении долгов? 
Требуем навести порядок вместе с  Губернатором московской области! 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплачивать счет-квитанции можно в 
отделении Почты России, а так же в банках (список банков указан в 
счет-квитанции). С заявителем связались и дали разъяснение. 
 
11. 22.03.2016 17:01:38; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Три дня нет отопления в комнате, стояк холодный, слесаря вывесили 
объявление с просьбой к жителям квартир по этому стояку включить свои 



выключенные батареи для нормальной циркуляции стояка. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отопление пущено в 10-00. С жителем 
связались в 13-20, претензий нет. 
 
12. 22.03.2016 17:41:22; Щёлково, Центральная, д.43;  

Балашова Людмила Михайловна приобрела в собственность бывший 
магазин «Нива» и сдала площади в аренду: м-нАвтозапчасти, 
Парикмахерская, Ателье по пошиву одежды, Стальные двери, Продукты, 
Мойка кошек и собак…!!!, устанавливают принудительную вентиляцию 
по стене дома! Ветлечебница 24 часа! В результате: невозможно спать из-
за вибрации стен, электромагнитного излучения, которое подрывает моё 
здоровье, действует на телевизор в виде цветных пятен, на холодильник, 
дисплей которого загорается с символом «опасно» и раздаётся звуковой 
сигнал тревоги. При прикосновении к крану холодной воды бьеттоком! 
На придомовой территории стоят машины арендаторов! На газоне 
прикопаны трупы кошек и клоки шерсти! Просьба разобраться и 
прекратить беспридел!!! 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, МП ЩР 
«Щёлковские Электросети», Управление по ЖКХ, ПАО 
«Мосэнергосбыт» Восточное отделение 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались, разъяснили. Работы 
по установки вентиляции приостановлены в связи с выдачей 
предписания. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: При обследовании указанного в обращении помещения       
в присутствии собственницы Генерального директора  ООО «Нива» 
Балашовой Людмилы Михайловны, было установлено, что по стене 
дома принудительная вентиляция не устанавливается.  
 Территория вокруг помещения находится в 
удовлетворительном состоянии. Заявитель проинформирован. 
 
13. 23.03.2016 08:57:32; Семёнова Ольга;  

Уважаемый Алексей Васильевич! Прошу Вас ответить на 
следующий вопрос, законно ли с торца дома, расположенного по адресу: 



город Щёлково, ул. Комсомольская, дом 3, установлен торговый 
павильон (торговая точка) по продаже молочных продуктов? Кому она 
принадлежит? И контролирует ли кто-нибудь качество этой продукции? 
Ответ прошу направить в адрес моей электронной почты. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Вендинговый автомат «Молочная продукция», 
принадлежащий  СПК «Новое Литвиново» Председатель Щёткин 
Александр Семёнович и расположенный по адресному ориентиру: г. 
Щёлково, ул.Комсомольская, около д. 3 не включен в Схему 
размещения нестационарных торговых объектов на территории 
городского поселения Щёлково. 
 В настоящее время вышеуказанной организацией подано 
заявление для рассмотрения вопроса об установке вышеуказанного 
торгового объекта на Межведомственной комиссии по созданию 
условий для обеспечения поселений, входящих в состав Щёлковского 
муниципального района,  услугами общественного питания, 
торговли и бытового обслуживания.  
 За качество реализуемой продукции несёт ответственность СПК 
«Новое Литвиново».  Ответ направлен на адрес электронной почты. 
 
14. 23.03.2016 09:36:43; Щёлково, Рабочая, д.18;  

Почему автобус льготный, для проезда по соцкарте с чёрным 
номером следующий по маршруту №50, не останавливается на 
остановках: «Гора» и «Школа интернат»? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Остановка «Гора» в 
паспорте маршрута есть. Заявителю направлена просьба - запомнить 
номер автобуса, который не остановился на остановке. В этом случае 
водитель понесёт административное и материальное взыскание. 
Остановка «Школа-интернат» существует только на одной стороне (в 
Щёлково), так как на противоположной стороне отсутствует 
возможность (ограниченная видимость из-за крутого поворота, 
заборы палисадников, стоящие вплотную к полотну дороги). Для 
изыскания возможности обустройства автобусной остановки на 



указанном участке, вопрос предлагается рассмотреть на Комиссии по 
ОБДД. 
 
15. 23.03.2016 09:47:32; Щёлково, Полевая, д.12;  

Невозможно переслать показание счётчика по горячей воде по 
контактному телефону 562-72-09! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Телефон для передачи 
показаний указан в счет-квитанции. 
 
16. 23.03.2016 09:56:03; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), Льва 
Толстого, д.7;  

Почему три месяц нет квитанций по оплате услуг ЖКХ понашей 
улицы и ул. Жданова? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Все квитанции были разнесены до 
13.03.2016 года. 
 
17. 23.03.2016 10:04:53; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

Я  обращалась на «Горячую линию» по поводу залива моей 
квартиры из-за дырявой крыши. 07.04.2015г. ко мне приходила 
представительница МП «ДЕЗ ЖКХ»,  составила акт по факту залива. 
(Предварительная стоимость ущерба на сумму 62500 (Шестьдесят тысяч 
две тысячи пятьсот) рублей). За  экземпляром окончательно 
составленного по форме акта рекомендовала зайти через некоторое время 
непосредственно в ДЕЗ.  До сих пор я не могу получить этот акт. 
Неоднократно обращалась в технический отдел МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Специалисты пожимали плечами, отправляли меня на ул. Центральную, 
д. 6, в ООО «УЮТ». Прилагаю копию записки, оставленной этим 
чиновником. 
Прошу дать письменное разъяснение, где я могу получить данный акт.  
-------- Исходное сообщение --------  
Тема:  Fwd: Fwd: Помогите!!! 
Дата:  Mon, 20 Jul 2015 16:56:52 +0300 

Здравствуйте! Я живу по адресу Пролетарский проспект, дом 1, кв. 
59. Управляющая компания УЮТ обещала в мае с.г. сделать ремонт или 



выплатить компенсацию за ущерб, причиненный из-за дырявой крыши 
(залиты коридор, кухня, комната, ванная, туалет).  Крыша до сих пор не 
отремонтирована. Если управляющая компания сменится, кто будет 
оплачивать мне ремонт? 
-------- Исходное сообщение --------  
Тема:  Fwd: Помогите!!! 
Дата:  Fri, 03 Apr 2015 15:10:34 +0300 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Квант»: В управление ООО «Квант» данный дом 
перешел с 01.02.2016 года. С жителем связались, требуется Акт о 
заливе, который был составлен МП «ДЕЗ-ЖКХ». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МКД № 1 по Пролетарскому проспекту не 
находится в управлении МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ». Данный жилой дом 
пришел в управление МП «ДЕЗ ЖКХ» с 01.05.16 по КЧС от ООО 
«УЮТ». Залив произошел в квартире 03.04.16 г., поэтому инженеры 
МП «ДЕЗ ЖКХ» не могли составлять акт по заливу (акт по заливу 
составляется в течение 3-х дней). Сейчас МКД по данному адресу 
находится в управлении ООО «Квант». 
 
18. 23.03.2016 10:52:52; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9, стр.3;  

Просьба убрать придомовую территорию, контейнерную площадку, 
детскую площадку и очистить урны. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской 
Сервис» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория убрана, урны 
очищены. Связались с жителем в 13-18, претензий по уборке нет. 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнерная площадка 
будет очищена 25.03.2016 года. 
 
19. 23.03.2016 11:04:48; Щёлково, Талсинская;  

Дорожная служба не убирает песок вдоль бордюров по всей улице! 
Когда будут чистыми наши дороги? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: При наступлении 
положительных температур дороги будут чиститься подметально-
вакуумной машиной (пылесос). 
 
20. 23.03.2016 11:24:30; Варгузов Сергей; город Щёлково, Советская, 
д.48; 
__23.03.2016______№__ВСИ-66__ 
на ______________ от  __________   Руководителю администрации 
Щелковского муниципального 
района  
А.В. Валову 

Уважаемый Алексей Васильевич! 
В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно (№ ВСИ-

54 от 09.03.2016, № ВСИ-60 от 13.03.2016) найти возможность 
организовать проведение работ по восстановлению уличного освещения 
проезда между домами №№ 9-11 по ул. Талсинская в г. Щелково. 
Депутат                                                                                  /С.И. Варгузов/ 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Освещение 
восстановлено. 
 
21. 23.03.2016 11:34:56; Щёлково, Звёздный городок, д.4;   

Три недели в  подвале дома из отдушин идёт ПАР под квартирой 
№1! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Заявителю разъяснено о необходимости 
обращения в Администрацию Звездного городка, предоставлены все 
контактные телефоны. 
 
22. 23.03.2016 11:47:42; Щёлково, Циолковского, д.6;  
1.  Какая компания обслуживает наш дом, кому платить за услуги ЖКХ? 
2.  Почему закрыли филиал «Банк Возрождение»? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», ООО 
«МосОблЕИРЦ», Управление по экономической политике 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Ответ: Дом 6 по ул. Циолковского 
обслуживает УК «Столица». Квитанции выставляются ООО 



«МосОблЕИРЦ» за отопление, горячее и холодное водоснабжение, 
водоотведение, капитальный ремонт, а так же ООО УК «Столица» за 
содержание и текущий ремонт. С заявителем связались и 
разъяснили. 
Ответ: Управление по экономической политике: По информации, 
представленной управляющим Щёлковским отделением банка 
Возрождение, в соответствии с постановлением правления банка 
отделение было закрыто в связи с низкой рентабельностью, 
увеличением расходов на содержание, а также снижением количества 
операций. Одновременно имеется возможность оплаты услуг ЖКХ 
без комиссии через банкоматы банка «Возрождение» и Интернет-
банк. 
 
23. 23.03.2016 11:58:54; Казакова Ольга, дер. Малое Хомутово;  

Планируется ли строительство магистрали через СНТ «Нива» и дер. 
Малое Хомутово? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление архитектуры и градостроительства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
утверждён проект планировки территории автодороги «Западный 
обход г. Щёлково». В нём предусмотрены 4 варианта прохождения 
дороги. На сегодняшний день ни один из вариантов не принят. 
 
24. 23.03.2016 12:56:33; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2а;  

Не могу получить справку о прописанных по адресу: 1-й Советский 
пер-к д.2а, кв.76, т.к. в УК ООО «УЮТ» МосОблЕИРЦ не передало 
документы. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», ООО «МосОблЕИРЦ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Вопрос направлен в паспортный отдел 
ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: Управление по ЖКХ: 23 марта 2016 года направлен запрос о 
передаче паспортного стола. 24-25 марта 2016 года ЕРКЦ Щелково 
передаст паспортный стол ООО «УЮТ». 
 
 
 



25. 23.03.2016 14:44:19; Щёлково, Стефановского, д.2;  
В моей квартире прописаны 3 чел., но проживаю одна, пользуюсь 

одной лампочкой, холодильником, телевизором, обогревателя нет.  
Почему мой электросчётчик накручивает лишние кВт*часы? Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Для проверки иных подключений к 
электросчетчику по адресу ул. Стефановского, д. 2, кв.144 был 
направлен электрик ООО «ЕДС-Щелково». 

При проверке распределительного щитка, расположенного на 
лестничной клетке, несанкционированного подключения к 
электросчетчику обнаружено не было. Данный распределительный 
щиток с электросчетчиком закрыт на замок. 

Заявитель производит оплату за потребленную электроэнергию 
в УК, согласно поданным ежемесячным показаниям 
электросчетчика. 

Расход электроэнергии  за последние 3 месяца: ноябрь 2015г.- 93 
кВт*час., декабрь 2015г. - 201 кВт*час., январь 2016г. - 122 кВт*час. 
Итого средний расход за последние 3 месяца составляет 139 – 
кВт*час. 
 


