
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.03.2016г. 

 
1.23.03.2016 14:51:23; Щёлково, Заречная, д.8, стр.10;  

Как получить копию разрешения на ввод в эксплуатацию дома 
ул.Заречная, д.8 корп.1,кв.54? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения копии разрешения на ввод в эксплуатацию дома-
новостройки по адресу: Московская область, г. Щёлково, ул. 
Заречная, д.8, корп.1 необходимо обратиться в Министерство 
строительного комплекса Московской области. С заявителем 
связались. Вопрос разъяснен. 
 
2.23.03.2016 15:20:57; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Забит мусоропровод в 1 подъезде! Просьба очистить мусоропровод. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.03.16 года мусоропровод пробит. 
Расписка жителя имеется.  
 
3.23.03.2016 15:35:35; Щёлково, Космодемьянская, д.6;  

В МосОблЕИРЦ мне отказано в получении справки на субсидию за 
услуги ЖКХ, ссылаясь на задолженность за октябрь,ноябрь,декабрь 
2015г.,которая была погашена УК «Новые технологии». Просьба 
разобраться в проблеме. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ЗАО «Новые Технологии» не передают 
данные по оплатам в ООО «МосОблЕИРЦ».  
 
4.23.03.2016 15:39:41; посёлок Литвиново (СП Трубинское);  

Просьба убрать мусор на повороте в сторону дер. Мишнево. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 



Ответ: Администрация с.п. Трубинское: До настоящего времени 
вывоз ТБО и КГМ организовывался Администрацией ЩМР  и 
Администрацией с/пТрубинское посредством УК МП СПТ 
«Литвиново». За выполненные работы у Администрации        
с.п. Трубинское создалась финансовая задолженность. В настоящее 
время нет возможности изыскивать средства для выполнения 
указанных работ. Вопрос о финансировании рассматривается в 
Финансовом Управлении Администрации ЩМР. 
 
5.23.03.2016 15:59:31; село Петровское (СП Огудневское), д.27;  

После ремонта труб из крана течёт взвесь тёмного цвета! Просьба 
устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, ООО 
«Эверест», МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Направлено письмо генеральному директору 
МУП ЩР «Межрайонный Щелковский Водоканал» Ефимцевой Н.А. 
за № 96/03 от 24 марта 2016 года о проведении лабораторного анализа 
с целью выявления концентрации различных соединений в воде. 
 
6.23.03.2016 16:05:19; Щёлково, Полевая, д.12б;  

В течении недели запах канализации из подвала полного фекалиями, 
появились комары! Просьба устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В подвале по данному адресу ведутся 
ремонтные работы канализационного стояка и труб. Дезинфекция 
подвала запланирована на 25.03.16 года. Заявитель (Нагопетян Т.В. – 
тел. 8(965)402-05-80) на «Горячую линию» не обращалась. 
 
7.23.03.2016 16:23:31; Щёлково, Советская, д.3; 

Почему ликвидируют кассы по приёму оплаты услуг ЖКХ? Просьба 
объяснить. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут работать 
в штатном режиме. 
 
 



8.23.03.2016 16:48:39; Свердловский, Набережная, д.1;  
23.03.16г. из почтового ящика взяла почтовое извещение на котором 

стоит штамп от 19.03.16г.! Постоянно большие очереди, сотрудники 
хамят пожилым людям! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По штату в отделении 
почтовой связи три сотрудника. Одна сотрудница болеет. Начальник 
ОПС работает на полставки в связи с нахождением в декрете. 
Начальнику Мытищинского почтамта Пискуновой Н.Н. ситуация по 
ОПС в п. Свердловский доведена. В настоящее время решается 
вопрос о временном переводе сотрудника из другого отделения 
почтовой связи. 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Администрацией 
направляла обращение в адрес начальника Мытищинского почтамта 
и заведующей почтового отделения г.п. Свердловский по вопросу 
неудовлетворительного обслуживания населения. По информации из 
почтовой службы задержка доставки почты была вызвана 50% 
некомплектом почтальонов из-за нахождения их на больничном. В 
настоящее время ситуация нормализуется. 
 
9. 24.03.2016 09:22:35; Семёнова Ольга;  

Уважаемый Алексей Васильевич! Вынуждена в третий раз 
обратиться к Вам, т.к. до сих пор не получила ответа. Законно ли с торца 
дома, расположенного по адресу: город Щёлково, ул. Комсомольская, 
дом 3, установлен торговый павильон (торговая точка) по продаже 
молочных продуктов? Кому он принадлежит? И контролирует ли кто-
нибудь качество этой продукции? 
Ответ прошу направить в адрес моей электронной почты. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Ответ по данному вопросу направлен на указанный в 
обращении электронный адрес. 

Вендинговый автомат «Молочная продукция», принадлежащий 
СПК «Новое Литвиново» Председатель Щёткин Александр 
Семёнович и расположенный по адресному ориентиру: г.Щёлково, 



ул. Комсомольская, около д. 3 не включен в Схему размещения 
нестационарных торговых объектов на территории городского 
поселения Щёлково. 

В настоящее время вышеуказанной организацией подано 
заявление для рассмотрения вопроса об установке вышеуказанного 
торгового объекта на Межведомственной комиссии по созданию 
условий для обеспечения поселений, входящих в состав Щёлковского 
муниципального района, услугами общественного питания, торговли 
и бытового обслуживания. 

За качество реализуемой продукции несёт ответственность СПК 
«Новое Литвиново». 

В дополнение сообщаем, что всю дополнительную информацию 
можно получить в Управлении потребительского рынка, сферы 
услуг и вопросов рекламы Администрации Щёлковского 
муниципального района по адресу: г. Щёлково, ул. Талсинская,       
д. 24А, телефон 8(496)56-7-00-23. 
 
10. 24.03.2016 09:59:05; Монино, Дементьева, д.17;  

После замены труб вода, текущая из крана, дурно пахнет, 
маслянистая и тёмно-жёлтого цвета! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В настоящее время на станции 
обезжелезования городского поселения Монино ведутся работы по 
замене фильтров в фильтровальном зале. В связи с этим вода 
поступает по обводной линии. Работы будут завершены до 05 апреля 
2016 года. 
 
11.24.03.2016 10:08:21; Щёлково, Парковая, д.4;  

УК не выполняет своих обязанностей! Не убирается придомовая 
территория, подъезды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведена уборка придомовой территории, 
сухая и влажная уборка подъездов. С жителем связались в 11-00, 
претензий нет. 
 
 



12. 24.03.2016 10:19:41; Щёлково, Жуковского, д.7;  
Происходит непонятная вырубка деревьев.Сухие деревья оставляют, 

живые деревья спиливают у домов №№ 2,4,5,7!  Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Проводятся подготовительные мероприятия к комплексному 
благоустройству дворовой территории, а также проводится опиловка 
по обращениям на портал «Добродел». Спиливаются сухостойные и 
аварийные деревья. Порубочные билеты имеются в наличии. 
 
13. 24.03.2016 10:26:50; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.5а;  

Почему в полученной пенсии за февраль м-ц  отсутствует доплата по 
льготе услуг ЖКХ? Когда мне вернут эту доплату? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов, компенсация за февраль 2016г. будет доставлена на 
дом службой доставки «Почта России» одновременно с компенсацией 
за март 2016г. в апреле 2016 года. 
 
14.24.03.2016 11:25:45; Щёлково, Парковая, д.14;  

13.11.15г. выписались 2 чел. из 5 чел.,но в квитанциях по оплате 
услуг ЖКХ по-прежнему вписывают 5 чел.! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
15. 24.03.2016 11:30:02; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.3;  

Почему невозможно дозвониться и передать показания счётчиков по 
холодной и горячей воде? Просьба разобраться. 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Телефон для передачи 
показаний указан в счет-квитанции. 
 
17. 24.03.2016 12:04:44; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9, стр.2;  

Два дня нет горячей воды! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.03.16 года по данному адресу проводились 
аварийные работы ООО «Щелковские коммунальные системы». 
24.03.16г. перепустили ГВС по стояку. С заявителем связались в 15-
20, претензий нет. 
 
18. 24.03.2016 12:32:31; Бычкова Надежда; город Щёлково;  

В земельном отделе т. Минаева не соблюдает сроки предоставления 
услуг! Почему не соблюдаются сроки и не отвечают по рабочему 
телефону и обращению на «Горячую линию»? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: 20.01.2016г. заявитель 
обратилась в МАУ «МФЦ Щёлковского муниципального района с 
обращением о предоставлении в собственность земельных участков в 
СНТ «Желтый Луг». Срок рассмотрения данной услуги 40 дней. 
Управлением земельных отношений обращения рассмотрены, 
выполнены запросы о заключении оборотоспособности земельных 
участков в Главном Управлении архитектуры и градостроительства 
Московской области, заказаны сведения из государственного 
кадастра недвижимости, выписки из ЕГРП о правах на объект 
недвижимого имущества, подготовлены проекты постановлений о 
предоставлении в собственность, пояснительные записки. 
 11.03.2016 года документы направлены в Министерство 
имущественных отношений Московской области на рассмотрение 
Межведомственной комиссии (далее – МВК). Вышеуказанные 
документы рассмотрены на МВК 17.03.2016г. После получения 
протокола МВК постановление поступит на визирование в службы 
Администрацпи Щёлковского муниципального района, после чего 



данное постановление пройдет регистрацию в общем отделе и будет 
выдано заявителю. 
 
19. 24.03.2016 12:49:04; Щёлково, Бахчиванджи, д.29;  

К кому обратиться и какие документы необходимы для аренды 
помещения которое занимало «Соколовское домоуправление» по адресу: 
ул. Бахчиванджи, д.29?    (мой рабочий телефон 929-610-81-00) 
Ответственный исполнитель: Управление имущественных отношений 
 
Ответ: Управление имущественных отношений: Нежилые 
помещения по адресу: ул. Бахчиванджи, д. 29 не находятся в 
муниципальной собственности Щёлковского муниципального 
района и городского поселения Щёлково. 
 
20. 24.03.2016 14:21:08; Варгузов Сергей; город Щёлково, Советская;  

В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно (№ ВСИ-
54 от 11.08.2015, № ВСИ-23 от 18.05.2015, № ВСИ-9 от 17.04.2015) найти 
возможность организовать проведение совещания по вопросу о создании 
комиссии по проведению работ по отнесению части зданий бывшей 
фабрики «Щелковская фабрика технических тканей» в г. Щелково, ул. 
Талсинская , д. 11 к объектам культурного наследия и принять меры по их 
сохранению. 
Ответственный исполнитель: Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: В ближайшее время по 
данному вопросу состоится совещание с привлечением различных 
служб и органов Администрации Щёлковского муниципального 
района, по итогам которого будет принято решение о 
целесообразности создания Комиссии  по проведению работ по 
отнесению части зданий бывшей фабрики «Щелковская фабрика 
технических тканей» в г. Щелково, ул. Талсинская, д. 11 к объектам 
культурного наследия. 


