
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 15.03.2016г. 

 
1. 14.03.2016 15:21:20; Гуляева Валентина; город Щёлково; 
1. Просьба оставить кассира и бухгалтера в филиале по адресу 
Пролетарский проспект, д.12.  
2. Просьба продлить работу в субботний день до 17-ти часов, 
понедельник сделать рабочим днём. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1.   Решение о переезде было принято вышестоящим руководством.  
2. В субботу ООО «МосОблЕИРЦ» работает с 8-00 до 17-00. 
Понедельник выходной день. 
 
2. 14.03.2016 15:48:04; Щёлково, Талсинская, д.18;  
1.  Срочно провести дезинфекцию от комаров в подвале!  
2. Придомовая территория замусорена, дворника и уборщицы нет! 
Просьба принять срочные меры! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и подъездов 
проведена. Дезинфекция подвала запланирована на 17.03.16 года.  
 
3. 14.03.2016 15:55:04; Щёлково, Свирская, д.14;  

Две УК: ООО «Уют» и «ДЕЗ ЖКХ» - кому оплачивать за 
коммунальные услуги? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ», ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт необходимо производить по 
квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги нужно 
оплачивать в УК, которая обслуживает данный дом. 
 
4. 14.03.2016 15:59:51; Щёлково, Талсинская, д.2;  

В 6-м подъезде забит мусоропровод, не убирается подъезд. Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 14.03.16 года мусоропровод пробит. Сухая 
уборка подъезда проведена. Связаться с жителем не удалось. 
 
5. 14.03.2016 16:03:49; Щёлково, Полевая, д.12а;  

Не убирается придомовая территория. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории проведена.   
 
6. 14.03.2016 16:07:39; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
7. 14.03.2016 16:14:15; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21;  

УК «ДЕЗ ЖКХ» не производит уборку подъездов, большая лужа 
между 1-м и 2-м подъездами! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъездов проведена. 
Механизированный разгон лужи запланирован на 16.03.16 года. 
 
8. 14.03.2016 16:53:48; Щёлково, 8 Марта, д.21;  
1. Каким образом берётся контроль за исполнением жалоб граждан по 
управляющим компаниям кроме «Горячей линии»?  
2. С 29.02.16г. не исполняются мои заявления по отключению стояка для 
установки счётчика учёта расхода холодной воды.  
3. Я произвожу ремонт по акции «Материнский капитал» поэтому мне 
необходимо все расходы по ремонту квартиры оформлять документально. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Если жалоба поступает в адрес УК, то она рассматривается в 
установленный срок (до 20 дней).  



2. От заявителя поступила заявка на отключение 4-х стояков ЦО для 
замены батарей, произведена оплата, согласно тарифов на платные 
услуги, произведено отключение стояков. Заявки на отключение 
стояка ХВС не поступало.  
3. Оплата за оказанную услугу производилась через кассу ООО 
«ЕРКЦ» с выдачей подтверждающих документов. 
 
9. 14.03.2016 17:31:39; Щёлково, Первомайская, д.42;  

Пришли две квитанции из двух УК, в которых требуют оплату за 
кабельное телевидение! Кому платить? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОБлЕИРЦ», ТРК Щёлково, ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: ООО ЕРКЦ «НТ» (платежный агент 
ЗАО «Новые технологии» на данном доме по февраль 2016г. 
включительно) осуществляло сбор денежных средств с жильцов за 
пользование кабельным телевидением на основании заключенного 
договора с ОАО «Телерадиокомпания Щелково». 
 
10. 14.03.2016 17:47:34; Щёлково, Папанина, д.8; 
1.На пересечении ул.Папанина и ул. Фрунзе появилась 
несанкционированная свалка мусора!  
2. Будут ли делать тротуар по ул. Фрунзе?  
3. Можно ли огородить сеткой-рабица вдоль фасада д.10 по 
ул.Комсомольская и установить видеокамеры по периметру дома, у 
каждого подъезда?  
4. Просьба установить освещение детской площадки на углу дома. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства, ООО «Перспектива», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Свалка мусора будет убрана 16.03.2016 года.  
2. Вдоль ул. Фрунзе существует пешеходная дорожка. Строительство 
тротуара не планируется. 
 
11. 14.03.2016 18:00:34; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

В сквере «Побратимов» напротив Фитнес клуба, неизвестный 
человек, обломав несколько молодых деревьев, произвёл видеосъёмку. 



Позже появляется сюжет- «Вандал в городе» по Щёлковскому каналу. 
Примите к сведению. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
12. 14.03.2016 18:16:58; Щёлково, Комсомольская, д.1а;  

11.03.16г. были наконец-то установлены виброгасящие вставки, 
установка которых рассматривалась как один из этапов выявления 
причин механического шума в трубах отопления. Виброгасящие вставки 
уменьшили шум, но несовсем, проблема осталась. В ночное время суток 
шум усиливается по сравнению с дневным, случайно обнаружено, что в 
стенах квартиры прослушивается характерный шум. Убедительная 
просьба разобраться в этой проблеме и решить её. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щёлковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования квартиры в 13-30 
посторонние шумы отсутствуют. Со слов жителя кв.7 посторонние 
шумы появляются с 00-00 до 07-00 часов утра. Акт составлен. 
 
13. 15.03.2016 09:02:10; Щёлково, Мелиораторов, д.3; Повторно!!! 

24 февраля я писала на «Горячую линию», что: 
«Электрооборудование нашего дома нуждается в капитальном ремонте, 
электропроводка квартирных стояков имеет повреждение изоляции, 
сопротивление изоляции не соответствует ПУЭ, ВРУ требуется замена 
плавких вставок на автоматы и т.п. За счет средств отчисляемых на 
текущий ремонт и обслуживание жилых домов наша обслуживающая 
компания более полувека ни разу не проводила ремонт 
электрооборудования, хотя планировала, объясняя это недостаточностью 
средств сбора с нашего дома. Я 29 мая 2015 года провела собрание 
собственников для принятия решения о включении в план капитального 
ремонта электрооборудования на 2016 год, 08 июня 2015г. направила в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» и Администрацию ЩМР протоколы общего собрания о 
положительном решении собственников, но Администрация ЩМР 
утвердила перечень многоквартирных домов по краткосрочному плану 
капитального ремонта на 2016 год, куда мы не вошли!  

Просим Вас разъяснить, почему мы не попали в списки кап.ремонта, 
ведь мы бьёмся уже не первый год как «рыба об лёд», пытаясь чего-
нибудь добиться от обслуживающей организации, сделали всё 



возможное, чтобы попасть в кап.ремонт, и выполнение данного вида 
работ не требует прямо очень больших денежных средств... ? Принимая 
во внимание всё выше изложенное можно ли внести корректировку в 
утвержденные списки кап.ремонта на 2016 год, включить наш дом, или 
будем ждать пока где-то ещё раз замкнёт и приведет к пожару?", 
и осталась ответом очень не довольна, так как это просто отписка...., 
указанное письмо, которое написали в ответе у меня есть и оно ничего не 
решает, а только показывает проблему системы ЖКХ: «деньги взымают, а 
взамен ничего не делают десятилетиями». 

Поэтому ещё раз заново прошу Вас, учитывая аварийное состояние 
электрооборудование нашего дома,не футболить эту проблему друг к 
другу, а коллегиально решить нашу проблему, а именно найти 
возможность и внести корректировку в утвержденные списки 
кап.ремонта на 2016 год и включить туда ремонтные работы 
электрооборудование нашего дома!!!! 

Ведь мы, собственники жилых помещений, выполнили все 
необходимые условия согласно действующему законодательству, чтобы 
наш дом попал в списки кап.ремонта ещё в июне 2015 года 
(см.вложенные письма) и нашей вины нет, что в нашем районе не 
работает система ЖКХ, т.к. на наши обращения от июня 2015г. ответы 
«выбили» через «Горячую линию» только в декабре 2015г.!!! И нам 
страшно жить с детьми в доме 1967 года постройки, в котором в любой 
момент может замкнуть проводка и начаться пожар. 

Жду ответ от Администрации Щелковского района, нам очень 
важно, что в сложившейся ситуации может предпринять наша власть. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В 2015 году инженера МП «ДЕЗ ЖКХ» 
обследовали электропроводку, составили акты. Было проведено 
собрание собственников МКД и протоколы направлены в адрес 
Администрации ЩМР для внесения в реестр капитального ремонта 
на 2016 год. 
 
14. 15.03.2016 09:12:40; Соларёв Олег;  

Уважаемый Алексей Васильевич! Вновь вынуждены обратиться к 
Вам, т.к. вопрос по установке демонтированного ограждения у нашего 
дома № 3 по ул. Строителей г. Щёлково не решен.  

Ранее мы уже неоднократно обращались к Вам и исполнителям, но 
ограждения, которое мы устанавливали за свой счет, нам не вернули. 



Прилагаю ответ, который мы получали ранее. Надеемся на скорейшее 
решение вопроса.  
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Для уточнения сути вопроса намечена 
встреча представителей Управляющей компании с заявителем.  
 
15. 15.03.2016 09:18:28; пос. Краснознаменский (ГП Щёлково), Мальцево, 
д.52б;  

Повторно! Просьба восстановить освещение фонаря на ул. Жданова, 
напротив д. 52б ул. Мальцево. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: По адресу: Мальцево, 
ул. Жданова д.52Б – освещение восстановлено. 
 
16. 15.03.2016 09:51:08; Загорянский, Орджоникидзе, д.54;  

На территории насосной станции «Водоканала» спиливают зрелые 
сосны! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Производилась опиловка 
деревьев у водозаборного узла. 
 
17. 15.03.2016 10:16:22; Загорянский, Лесная, д.2;  
1. На балансе какой организации находится наш дом?  
2. Когда будет работать котельная на газовом топливе?  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Сервис-Град», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Работы по переводу 
котельной на газ ведутся. 
 
18. 15.03.2016 10:27:07; Щёлково, Талсинская, д.12;  

Просьба вывести мусор с контейнерной площадки. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор вывезен. 



 
19. 15.03.2016 11:04:00; Щёлково, Парковая, д.7а;  
1. Почему не убирается придомовая территория и подъезды?  
2. В нашем доме установлена энергосберегающая система освещения 
подъездов, есть общедомовой электросчётчик, но в квитанции по оплате 
указаны завышенные данные! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Уборка придомовой территории и подъездов проведена.  
2. С заявителем связались в 17-05, проинформировали, встречу 
запланировали на 17.03.16 года. 
 
20. 15.03.2016 11:43:17; Свердловский, Набережная, д.15;  
1. На почте приём платежей производится одним оператором, а 
заведующая (Ковтун Елена) приходит после обеденного перерыва! 
Прошу содействия, чтобы уважаемая заведующая приходила с утра и 
помогла оператору в приёме платежей от измученных граждан.  
2. Почему почтовые отправления разносятся почтальоном не каждый 
день, ул. Набережная дома: 1, 1а, 2,а,2б? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. В отделении почтовой связи (ОПС) Свердловский работают три 
сотрудника, один из которых с 18 февраля находится на больничном. 
Заведующая отделением по договору работает на полставки, так как 
до обеда сидит с ребёнком (не берут в детский сад). Начальнику 
почтамта направлено предложение о временном прикомандировании 
сотрудника из другого ОПС.  
2. По указанным адресам почтальон разносит корреспонденцию 
ежедневно. По случаю доставки платежек от 10.03.2016 г. с задержкой 
в три дня будет проведена внутренняя проверка. 
 
21. 15.03.2016 11:53:20; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  
1. УК «Перспектива»и ООО «МосОблЕИРЦ»  в своих квитанциях указали 
оплату за кабельное телевидение! Кому платить?  
2. Почему квитанции приходят с долгами? 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ», ТРК Щелково, ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: ООО ЕРКЦ «НТ» (платежный агент 
ЗАО «Новые технологии» на данном доме по февраль 2016 г. 
включительно) осуществляло сбор денежных средств с жильцов за 
пользование кабельным телевидением на основании заключенного 
договора с ОАО «Телерадиокомпания Щелково». 
 
22. 15.03.2016 12:07:05; Щёлково, Космодемьянская, д.15, стр.2;  

УК «Новые технологии»и ООО «МосОблЕИРЦ» в своих квитанциях 
указали оплату за кабельное телевидение! Кому платить? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ», ТРК Щелково, ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: ООО ЕРКЦ «НТ» (платежный агент 
ООО «Перспектива») осуществляет сбор денежных средств с 
жильцов за пользование кабельным телевидением на основании 
заключенного договора с ОАО «Телерадиокомпания Щелково». 
 
23. 15.03.2016 12:10:37; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы.  
 
24. 15.03.2016 12:14:48; Щёлково, Заводская, д.1а; Повторно!  

Просьба провести отлов стаи бездомных собак! 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Собаки 
будут отловлены до 19.03.16 года. 
 
25. 15.03.2016 12:23:18; Щёлково, Гагарина, д.9;  

Почему в квитанции ООО «МосОблЕИРЦ»  в строке потребление  
ОДН электроэнергии величина в кВт постоянная из месяца в месяц? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данные по э/э на ОДН предоставляет 
управляющая компания. ООО «МосОблЕИРЦ» только начисляет по 
полученным от них данным. 
 
26. 15.03.2016 12:48:56; Щёлково, Пустовская, д.8;  

Две квитанции от разных УК, лицевые счета разные, а данные по 
оплате одинаковые! Почему, кому платить? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт необходимо производить по 
квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги 
необходимо оплачивать в УК, которая обслуживает данный дом. 
 
27. 15.03.2016 13:10:00; Свердловский, Набережная, д.16;  

Почему водоканал отключил холодную и горячую воду в д. 16 и д.17 
без объявления о проводимых работах? Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В соответствии с 
письмами ОАО «Тонкосуконная фабрика имени Свердлова» с целью 
ликвидации аварии на напорном коллекторе на участке от 
центральной насосной станции до очистных сооружений 15 марта 
2016 года с 8.00 до 16.00 час. (предварительно отключение 
планировалось до 22.00) произведена полная остановка 
водоснабжения на большей части территории п. Свердловский, о чем 
своевременно была размещена информация на сайте Администрации 
г.п. Свердловский, объявления на подъездах многоквартирных 
домов, объявления на информационным стендах и остановках, а 
также телефонограммой были извещены управляющие организации 
и все социальные учреждения (школы, детские сады, поликлиника и 
крупные предприятия). 
 
28. 15.03.2016 13:29:03; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  

Почему за капремонт надо перечислять в Протвино, а не напрямую в 
Москву? 



Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Деньги за капитальный ремонт 
перечисляются непосредственно в Фонд Капитального ремонта       
г. Москва.  
 
29. 15.03.2016 13:33:20; Гордеева Ольга; город Щёлково;  

Можно ли мне получить комнату для проживания т.к. у меня нет 
жилья и прописки? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые помещения 
предоставляются гражданам, состоящим на учёте в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия таких граждан на учёт (ст. 57 ЖК РФ).  

Вы на учёте нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма по месту 
жительства в Администрации Щелковского муниципального района 
не состоите.  
Основаниями принятия на учёт являются: 
- проживание в Московской области не менее 5 лет; 
- менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
- подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо представить в 
отдел жилищной политики Управления имущественных отношений 
(г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. № 14, приемный день вторник 
с 10-00 до 17-00) следующие документы: 
1. Копии документов, удостоверяющих личность заявителя и 
личность каждого из членов его семьи (паспорт стр. 2,3,5,14,16). 
Копии документов предоставляются с подлинниками для сверки; 
2. Копии документов, подтверждающих семейные отношения 
заявителя  (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении 
брака, свидетельство о расторжении брака, судебное решение о 
признании членом семьи и др.). Копии документов предоставляются 
с подлинниками для сверки; 
3. Документы, необходимые для признания гражданина малоимущим 
в соответствии с «Порядком учёта дохода имущества граждан в 



целях признания их малоимущими и предоставления им по 
договорам социального найма помещений муниципального 
жилищного фонда», утвержденным постановлением Правительства 
Московской области  № 839/33 от 31.08.2006:  
- копия свидетельства о присвоении идентификационного номера 
налогоплательщика или уведомление Федеральной налоговой 
службы об этом. Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
-  справка о доходах (видах и размерах) заявителя и всех членов 
семьи за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(заработная плата (Форма 2-НДФЛ), размер пенсии, алименты, 
стипендия, пособие по ЦЗН с указанием периода, детские пособия, 
пособия одинокой матери, гос. соц. помощь, ежемесячные страховые 
выплаты, выплаты вдовам военнослужащих, доходы от имущества 
принадлежащего на праве собственности семье заявителя 
(декларация о доходах гражданина) и т.д.; 
- справка  налогового органа, подтверждающая сведения о стоимости 
принадлежащего на правах собственности гражданину и членам его 
семьи имущества, подлежащего налогообложению. В том числе 
документы о праве собственности на имущество, расположенное за 
пределами г. Щёлково Московской области, и имущество, права на 
которое не подлежит государственной регистрации (при наличии 
имущества, подлежащего налогообложению необходимо представить 
Отчеты о рыночной стоимости имущества); 
4. Копии документов, подтверждающих право пользования жилым 
помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (ордер, 
решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство о праве 
собственности и т.п.). Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
5. Выписка из домовой книги (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
6. Финансовый лицевой счет (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
7. Копия технического паспорта на жилое помещение  с поэтажным 
планом  и экспликацией (Бюро технической инвентаризации г. 
Щелково, 1-ый Советский пер., д.25); 
 8. Справка ГУП МО Московского областного бюро технической 
инвентаризации о наличии или отсутствии в собственности жилых 



помещений у заявителя и членов его семьи со всех мест проживания 
до 01.01.1998 года; 
9. Льготные удостоверения, справки, копия индивидуальной 
программы реабилитации инвалида – если имеются жилищные 
льготы; 
10. Справка о проверке жилищных условий (домоуправление); 
11. Справка об оплате жилищных и коммунальных услуг за 
расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(домоуправление); 
12. Справка о предоставлении или не предоставлении заявителю и 
членам его семьи субсидий на оплату жилищных и коммунальных 
услуг за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(Жилкомсубсидии, ул. Первомайская, д. 7, корп.1); 
     13. Документы, получаемые в порядке межведомственного 
взаимодействия, Вы вправе представить самостоятельно или при 
обращении за муниципальной услугой в Администрацию 
Щелковского муниципального района: 
- Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о наличии в собственности заявителя и 
членов его семьи жилого помещения по Российской Федерации 
(Щелковский отдел Управления Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по 
Московской области (г. Щёлково, ул. Парковая, д. 12а). 
Гордеевой О.Г. по телефону разъяснен порядок улучшения 
жилищных условий, письменный ответ не требуется. 
 
30. 15.03.2016 13:38:14; Щёлково, Комарова, д.5;  

Почему в полученной пенсии нет оплаты за льготу? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016г., 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 



2016г. начислена и будет доставлена Почтой России на дом 
одновременно с компенсацией за март 2016 года. 
 
31. 15.03.2016 13:42:41; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба убраться в подъезде №10 и около него! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подъезды и входные группы убраны 
15.03.2016 года. 
 
32. 15.03.2016 13:47:50; Щёлково, Комарова, д.13;  

Льётся горячая вода в подвале, УК не реагирует! Просьба принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ: Ремонтные работы проведены, течь 
устранена. С заявителем составлен акт, претензий нет. 
 
33. 15.03.2016 13:53:38; Щёлково, Циолковского, д.6;  
1.  Какая компания обслуживает наш дом?  
2. Почему не принимают к оплате исправленные квитанции? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Дом №6 ул. Циолковского обслуживает 
ООО «УК «Столица». Управляющая компания не принимает к 
оплате квитанции. С заявителем по указанному номеру телефона 
связаться не удалось. 
 
34. 15.03.2016 13:59:53; Свердловский, Центральная, д.14;  

От большой кучи снега талая вода заливает мой участок, местная 
Администрация не реагирует! Просьба срочно принять меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Связались с заявителем, 
выехали на место. Установили, что снег складируется в кучу перед 
воротами Свердловского участки «Щелковские электросети» вдоль 
автодороги. Отвода талях вод к жилому сектору по ул. Центральная 
нет. В ЩЭС направлено предписание о необходимости уборки снега. 



 
35. 15.03.2016 14:40:52; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.20;  

Почему в квитанции не учитываются показания прибора учёта 
воды? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Все показания 
приборов учета учитываются. 


