
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 04.03.2016г. 

 
1. 03.03.2016 14:51:57; Щёлково, Папанина, д.5;  

Просьба почистить дороги по улицам: Папанина, Гоголя, 
Добролюбова, Маяковского, Авиационная, Герцена, Мичурина. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены до 
08.00  05.03.2016 года. 
 
2.03.03.2016 15:32:23; Щёлково, Первомайская, д.46;  

Просьба очистить сливной колодец. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Засор 
устранен. 
 
3.03.03.2016 16:08:50; Щёлково, Парковая, д.4;  
1. Просьба почистить дорогу во дворе дома.  
2. Просьба почистить дорогу по ул. Малая Садовая к Конечной остановке 
автобуса №4 д. Образцово. Когда будет установлен навес на этой 
остановке? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка территории 
запланирована на 05.03.2016года.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Дорога будет почищена до 
08.00  05.03.2016 года. 
 
4. 03.03.2016 16:35:42; Щёлково, Комсомольская, д.2; 

С 18.02.16г. нет обновления ответов на вопросы «Горячей линии»! 
Ответственный исполнитель: Администрация ЩМР 
 
Ответ: Администрация ЩМР: Информация на сайте Администрации 
Щёлковского муниципального района в рубрике «Горячая линия», 
«Вопрос – Ответ» обновлена. 



 
5. 03.03.2016 16:47:12; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2; Повторно!!!  

Просьба почистить проезжую часть и пешеходную дорожку от 
нового детского сада. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: После беседы с заявительницей 
установлено, что она подразумевает участок проезжей части, 
расположенный между детским садом и домом №15/2 по ул. 
Космодемьянской. Данный участок находится в ведении Управления 
дорожного хозяйства. 
 
6. 03.03.2016 16:51:12; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Просьба очистить подвал от дурного запаха. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 04.03.16г. на 
данном доме был выявлен и устранен внутридомовой 
канализационный засор. Работы по откачке канализационных вод 
запланированы на 10.03.16года. Работы по дезинфекции подвала 
запланированы на 12.03.16года. 
 
7. 03.03.2016 16:57:03; Щёлково, пл. Ленина, д.1; 

Приехал ЗИЛ-130, разбросал кузов песка в лужи!!! Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Скользкие участки были обработаны 
песком. В дальнейшем будет проводиться механизированные работы 
по скалыванию наледи. 
 
8. 03.03.2016 17:01:03; Щёлково, Металлоконструкции, д.2;  

Просьба почистить дорогу от детсада до промзоны. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Дорога будет почищена  
06.03.2016 года. 
 



9. 03.03.2016 17:15:29; Щёлково, Первомайская, д.27;  
УК ЗАО «Новые технологии» выставляют счёт общедомовые нужды 

по воде, но в нашем 2-х этажном доме не предусмотрена уборщица, 
поэтому расход воды отсутствует. Просьба разобраться с этим вопросом. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос взят на контроль.  
 
10. 03.03.2016 17:19:49; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.2;  

Пятое обращение! Какая компания обслуживает наш дом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:С заявителем связались, разъяснили! 
Заявитель претензий не имеет. Данный дом находится в управлении 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Эксплуатирующей организацией является ООО УК 
«ЖилСервис». 
 
11. 03.03.2016 17:23:02; Щёлково, Комарова, д.4;  

Не убираются подъезды! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъездов производится 
своевременно. Дополнительная уборка проведена 03.03.2016года. 
 
12. 03.03.2016 17:29:59; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Куда писать заявление о намерении продать приватизированную 
комнату в квартире, где есть другие 2 муниципальные комнаты? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались 04.03.2016г. в 
13час. 08мин. Даны номера контактных телефонов Управления 
имущественных отношений 56-6-19-22; 56-6-19-04. 
 
13. 03.03.2016 17:35:46; Щёлково, Неделина, д.2;  

Просьба почистить придомовую территорию и дорогу вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 



Ответ: ООО «Альтернатива»: По состоянию на 14.00 04.03.2016г. 
крыльца подъездов жилого дома №2 по ул. Неделина очищены от 
снега и наледи. 
 
14. 03.03.2016 17:47:30; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; 

Район РТС. Вся дорога очищена, а снегом с неё завалены тротуары 
вдоль всей дороги, от Фрязино до Щёлково!!! Ходить невозможно! 
Каждый раз после снегопада! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуары будут почищены 
до 21.00  04.03.2016 года. 
 
15. 03.03.2016 17:51:10; Щёлково, Папанина, д.3;  

Все дороги очень плохо очищены! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги  в  мкр. Потапово 
будут почищены до 08.00  05.03.2016 года. 
 
16. 04.03.2016 09:06:50; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

Плохо работает УК!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С подрядной организацией проведена 
разъяснительная беседа. 
 
17. 04.03.2016 09:22:26; Щёлково, проспект 60 лет Октября, д.8;  

С октября 2015 г. не получаю зарплату. Сменилось три УК, ни одна 
из них меня официально не оформила, работаю слесарем. Просьба помочь 
в решении вопроса! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, разъяснили. 
Заявитель не является сотрудникам МП «ДЕЗ ЖКХ» Сотрудники 
МП «ДЕЗ ЖКХ» получают зарплату своевременно. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 04.03.2016г. в 
13час. 11мин. Выяснено, что заявитель работает в подрядной 



организации МП «ДЕЗ ЖКХ». Вопрос перенаправлен в МП «ДЕЗ 
ЖКХ». 
 
18. 04.03.2016 09:27:16; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.10;  

ЖК Озерный, д. Медвежьи Озера, ул. Юбилейная дома №№ 10, 11, 
12.Не производится очистка проезжей части вокруг жилого комплекса. 
Невозможно не то, что пройти, но и проехать. Управляющая компания 
Регион-Строй. Ситуация с очисткой дорог у нас вокруг комплекса такая 
всю зиму. После прошлой оттепели очистки дороги удалось добиться 
только после жалобы на сайте Добродел. Просьба помочь наладить 
регулярную уборку дорог вокруг ЖК Озерный. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: 04.03.2016года 
проводится работа по механизированной уборке проезжей части 
дороги вокруг многоквартирных жилых домов №№ 10,11,12,13. 
Работы по уборке также будут продолжаться 05,06,07 марта. 

Проведение работ осложняет припаркованный транспорт вдоль 
дороги, в связи с чем на подъезды жилых домов и на каждое 
припаркованное автотранспортное средство размещено уведомление 
о проведение работ. 
 
19. 04.03.2016 09:29:17; Щёлково, Комарова, д.15, стр.3;  

SOS!!! 
В 3-й раз вынужден обращаться на «Горячую линию»!!!  
23.02.16г. произошел засор канализации ул.Комарова дом 15к3, 1-й 

подъезд. Канализационные стоки текут в подвал. Подвал по щиколотку 
заполнен нечистотами. В подъезде запах  канализации, который 
чувствуется уже в квартире. Управляющая компания ДЕЗ ЖКХ  
действенных мер по устранению засора и его причин, а самое главное 
последствий до настоящего времени не приняла.Примите меры!!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
20.04.03.2016 09:31:17; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Уважаемый Алексей Васильевич! Пишем Вам по мусоросборщикам, 
уже по новым, которые работают с этого года. 

В выходные приезжают и в любой день к 7.00, громыхают очень 
шумно, стёкла и пластик лопаются-утрамбовываются в кузов, гремят 
контейнерами. 



Адрес - г. Щёлково, ул. Комсомольская, дом 1-А.  
Но так рано... Дети не спят и пожилые-инвалиды тоже. На здоровье 
недосып отражается очень негативно. 

Они после предыдущего моего письма-обращения на эту горячую 
линию с месяц приезжали после 9.00 каждый день и все были довольны и 
мы Вам благодарны за помощь.  

Можно ли оставить приезд после 9.00 снова на каждый день? Это 
всех устраивающий компромисс, если трудно после 10-ти приезжать в 
выходные. 

Напомню, что 20 февраля 2014 депутаты Московской областной 
думы приняли в окончательном чтении новую редакцию закона "Об 
обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской 
области", согласно которому ночной «период тишины» в Подмосковье 
увеличен на три часа. Ранее он длился с 22.00 до 6.00 в будни и с 23.00 до 
9.00 в выходные, а теперь — с 21.00 до 8.00 в будни и с 22.00 до 10.00 в 
выходные. Ранее законопроект был возвращен на доработку после 
протеста подмосковной прокуратуры. 

Здесь же в 7 утра приезжают в любой день - и выходной и 
праздничный. Так нельзя! Законов не чтят и жильцов не уважают и не 
спрашивают даже.  

Знаем, в Щёлково идёт процесс по ЖКХ-очищению.Пожалуйста, 
сделайте так, чтобы имусоросборщики шли навстречу просьбам жильцов, 
а не делали так, как только им выгодно. 
Вся надежда на Вас! 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: График вывоза 
мусоровывозящей компании «Экологический патруль» 
скорректирован,  вывоз мусора от дома по адресу: ул. 
Комсомольская, д.1А будет осуществляться ежедневно после 9-ти 
часов утра. 
 
21. 04.03.2016 09:35:02; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Дом является аварийным. На каком основании взымают плату за 
капитальный ремонт? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Информация о том, что дом по адресу: 
г. Щелково, 1-й Советский пер., д. 19, корп. 1 является аварийным в 
ООО «МосОблЕИРЦ» отсутствует. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 04.03.2016 г. в 
13:18 ч. Даны разъяснения, что дом по адресу: г. Щелково, 1-й 
Советский пер., д. 19, корп. 1 подлежит расселению. Денежные 
средства, оплаченные по статье на капитальный ремонт, будут 
направлены на реконструкцию данного дома.   
 
22. 04.03.2016 09:37:44; Щёлково, Неделина, д.23;  

Просьба наладить движение социальных автобусов № 7 в утреннее 
время. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Телефон заблокирован. 
Выяснить  в чём проблема не представляется возможным. Автобусы 
маршрута № 7 (2 большой вместимости, 3-средней и 5 – малой) в 
утренние часы двигаются с интервалом 10-15 мин. Возможны 
задержки  из-за сложной дорожной обстановки. 
 
23. 04.03.2016 09:40:27; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Невозможно дозвониться в аварийную службу УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, разъяснили! 
Телефоны аварийной службы УК предоставлен и находится в 
исправном состоянии. Заявитель претензий не имеет! 
 
24. 04.03.2016 09:44:01; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7; 

Неоднократно обращались по вопросу несоответствия норме 
горячей воды и отопительной системы. Замеры не производят. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования выявлены потери 
тепла Ц.О.Работы по промывке стояков Ц.О. будут выполнены до 
01.06.2016года.Акт составлен в присутствии заявителя. Сроки 
выполнения работ согласованы с заявителем.  
 
 



25. 04.03.2016 09:53:59; Щёлково, Мальцева, д.52б;  
У нашего дома не горит фонарь уличного освещения. Просьба 

помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Освещение 
восстановлено. 
 
26. 04.03.2016 10:16:46; Щёлково, Пионерская, д.42а;  

Просьба заменить лампочку возле второго подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Уличное освещение 
будет восстановлено в срок до 10.03.16 года. 
 
27. 04.03.2016 10:33:20; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  
1.  Просьба почистить придомовую территорию.  
2. Просьба поставить навес на автобусной остановке у д. №19. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Механизированная уборка придомовой 
территории проведена 04.03.16г. в 14:00  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:Направлено обращение в 
ГБУ МО «Мосавтодор» об установке павильона. 
 
28. 04.03.2016 10:41:32; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Протечка кровли.Спотолка капает, трещат розетки, по стенам 
плесень! Срочно! Прошу  помочь мне в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Текущий ремонт кровли над квартирой 
заявительницы будет осуществлен при благоприятных погодных 
условиях. 
 
29. 04.03.2016 10:46:53; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.37а;  

Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу от детской 
площадки поворот налево к полю. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет обработана 
ПСС  05.03.2016 года. 
 
30. 04.03.2016 10:52:54; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21;  
1. В подъезде №2 нет света.  
2. Придомовая территория нечистится. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Освещение восстановлено 13:37. Расписка от 
жителя прилагается.Механизированная уборка придомовой 
территории проведена. 
 
31. 04.03.2016 10:57:50; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Просьба почистить придомовые дороги: домов №№ 12, 17, 25. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Перспектива», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога возле дома № 12 
будет почищена до 08.00  05.03.2016 года. 
Ответ: ООО «Перспектива»: После прошедшего снегопада проезжие 
части возле домов №№ 17 и 25 по Пролетарскому проспекту от снега 
очищены. Для удаления наледи будет дополнительно арендована 
тяжелая спецтехника. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка на доме №12 
запланирована на 05.03.16года. 
 
32. 04.03.2016 11:11:56; Щёлково, Сиреневая, д.5;  
1.  УК «Квант» вывесил объявление о задолженности за электроэнергию 
жильцов дома в сумме 500 тыс. рублей!  
2. За ремонт и содержание по тарифам элитного дома!!! Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались и разъяснили. 
Задолженность составляет 207тыс. рублей.Так как прямых договоров 
у жителей с ПАО «Мосэнергосбыт» нет, счета выставляются 
управляющей компании. Оплату ЖКУ производят 20% жителей 
этого дома. 



Тариф за ремонт и содержание пересчитан, в февральских ЕПД 
будет произведен перерасчет. 
 
33. 04.03.2016 11:43:58; Щёлково, Неделина, д.13; 

Не чищены дороги и тротуары у домов, обслуживаемых УК «ДЕЗ 
ЖКХ», просьба решить проблему. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка запланирована 
на 05.03.16года. 
 
34. 04.03.2016 12:00:54; Щёлково, пл. Ленина, д.4; 

Просьба устранить источник запаха в подвале. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся работы по 
откачке воды. Окончание работ запланировано на 05.03.16года. 
Работы по дезинфекции подвала будут проведены до 06.03.16года. 
 
35. 04.03.2016 12:16:25; Щёлково, Свирская, д.8;  

Нет квитанции за февраль. УК ООО «Уют» грозит судом за 
неуплату задолженности!!! Когда будет наведён порядок в расчётах за 
услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 04.03.2016 г. в 
16час. 48мин. Выяснено, что от ООО «УЮТ» поступают квитанции с 
задолженностью.  
 
36. 04.03.2016 12:30:28; Щёлково, пр-т 60 лет Октября, д.2а;  

Нет квитанции за февраль. Когда будет наведён порядок в оплате за 
услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции за февраль будут 
разнесены в начале следующей недели. 
 
 



37.04.03.2016 14:08:55; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12; 
Повторно! Просьба устранить протечку трубы между 4-м и 5-м 

этажами. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования 04.03.16г. была выявлена течь ливневой канализации. 
Течь ливневой канализации устранена (установлен хомут). 
Проведены работы по очистке кровли от снега.  Заявитель претензий 
не имеет.  
 
38.04.03.2016 14:36:01; Щёлково, Комсомольская;  

Просьба почистить пешеходную дорожку между  д.7/2 ул. 
Комсомольская и д. 7/2 ул. Космодемьянская к  детскому саду «Золотая 
рыбка» 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00  05.03.2016 года. 
 
39. 04.03.2016 12:49:57; Щёлково, Парковая, д.5а;  

Почему УК не передала ведомость на льготную оплату услуг ЖКХ в 
соцзащиту? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» информацию по 
льготам передает в Социальную Защиту населения. 


