
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.03.2016г. 

 
1. 29.02.2016 14:49:53; Щёлково, Талсинская, д.4;  

В  УК приняли заявку на устранение течи, многократно приходил 
сантехник, требуется сварка, но работа на этом остановилась. Просьба 
устранить течь. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования кв.98 была выявлена течь стояка отопления. 
Сварочное работы по устранению течи по согласованию с заявителем 
запланированы на 03.02.16 года. 
 
2.29.02.2016 15:02:23; Щёлково, Пионерская, д.16;  

Какая компания управляет нашим домом, или кто конкурсный 
управляющий? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения по вопросу об управляющей компании. Данный дом 
находится в управлении ЗАО «Новые технологии». В настоящее 
время идет смена руководства. 
 
3.29.02.2016 15:05:50; Щёлково, Прудная, д.17;  

Просьба отловить свору собак. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
25.02.2016г. в единой информационной системе (ЕИС) опубликовано 
извещение о проведении электронного аукциона ЭА № 08483000412 
16000004 на оказание услуг по отлову безнадзорных животных. 
 
4. 29.02.2016 15:09:43; Щёлково, пл. Ленина, д.4;  

Прошу убрать дурной запах из подвала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:В связи с аварией теплосети от 29.02.16г. 
произошло подтопление подвала. Работы по откачке воды будут 
производиться 02.03.16 года. 
 
5.29.02.2016 15:40:23; Щёлково, Добролюбова, д.19;  

На земельном участке, в начале улицы, с левой стороны, 
устанавливают забор, перекрывая доступ к канализационным колодцам. 
Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Отдел муниципального 
земельного контроля осуществил осмотр земельного участка по 
указанному адресу, в результате которого установлен факт наличия 
нового забора. 

Канализационные колодцы обнаружить не удалось. 
В отношении правообладателя земельного участка 

Администрацией Щёлковского муниципального района в марте-
апреле будет проводиться внеплановая выездная и документарная 
проверка соблюдения земельного законодательства. 

В случае выявленных нарушений земельного законодательства, 
материалы проверки будут направлены в Федеральную службу 
государственной регистрации кадастра и картографии Московской 
области для принятия процессуальных решений. 
 
6. 29.02.2016 16:28:05; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона в батареях стоит сильный 
механический гул. УК и ООО «ЩКС»  обмениваются предписаниями, но 
мер никто не принимает. Просьба предоставить информацию по телефону 
и принять меры. Ухудшилось состояние здоровья. 26.02.16 г. обещали 
установить вибровставки в подвале, но мер до сих пор не принято.  
Ответственный исполнитель:Управляющая компания, ООО «ЩКС» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке вибровставок будут 
выполнены до 04.03.16 года. 
 
7. 29.02.2016 16:50:54; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Отключили отопление по стояку: кухня и комната, в подъезде №1. 
УК не реагирует. Примите меры к восстановлению отопления. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент ведутся сварочные 
работы по кв.34 с выходом в кв.30 по замене стояка отопления. После 
окончания работ отопление будет запущено. 
 
8. 01.03.2016 09:33:18; Щёлково, Центральная, д.9;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ХКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Все перерасчеты будут 
произведены в следующем расчетном месяце. 
 
9. 01.03.2016 09:55:53; Щёлково, Комарова, д.13;   

УК в объявлении об отключении воды не придерживаются 
указанного времени.  Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, разъяснили! 
01.02.16г с 9 до 10:30 подача ХВС на данном доме была отключена, 
для проведения работ по замене стояка ХВС диаметром 25 длинной 
2м. Жители были оповещены. На данный момент ХВС 
восстановлено. 
 
10. 01.03.2016 10:00:44; Щёлково, Жданова, д.16;  

Как мне отказаться от оплаты «Найми содержание дома»? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел жилищной 
политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилое помещение, 
расположенное по адресу: г. Щелково, ул. Жданова, д.16, кв.2 
является муниципальной собственностью. Вы проживаете на 
условиях договора социального найма жилого помещения. «Найм и 
содержание жилья» подразумевает оплату за содержание жилья, 
являющегося муниципальной собственностью и начисляется в 
соответствии с Жилищным Кодексом. Этот пункт законодательства 
оговаривается в статье 154 Жилищного Кодекса. В оплату должны 
включаться суммы по содержанию и текущему ремонту 



многоквартирного дома и отказаться от оплаты найма и содержания 
жилья «Наниматель» не может. 

Услуги по содержанию имущества в многоквартирном доме 
включают в себя следующее: 
-     Осмотр имущества дома ответственными лицами из организаций, 
отвечающих за безопасность здоровья и жизни жильцов 
многоквартирного дома в соответствии с пунктом 13 ст. 154 
Жилищного Кодекса РФ. 
- Обеспечение освещенности всех помещений в доме, 
предназначенных для общего пользования; 
-     Обеспечение уборки и санитарно-гигиенических мероприятий в 
помещениях общего пользования, а также на территории земельного 
участка, прилегающего к многоквартирному дому, который входит в 
состав общего имущества; 
-  Обеспечение температурного режима и норм влажности в 
помещениях общего пользования в соответствии с нормами и 
правилами российского законодательства; 
-    Обеспечение норм пожарной безопасности в многоквартирном 
доме; 
-       Обеспечение своевременного вывоза жидких и твердых бытовых 
отходов и мусора с территории дома (включая мусор, образующийся 
в результате деятельности индивидуальных предпринимателей и 
частных организаций, которые занимают в многоквартирном доме 
нежилые помещения); 
-       Обеспечение сезонной эксплуатации объектов благоустройства в 
многоквартирном доме, которые входят в состав общего имущества 
дома (включая озеленение придворовых территорий); 
-       Обеспечение текущего и капремонта в многоквартирном доме. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Начисления за содержание жилого 
помещения производится в зависимости от  степени благоустройства 
жилого дома на основании Решения Совета депутатов ГП Щелково 
от 17.12.14 г. № 6/5 и от 17.12.14 г. № 6/7. Начисление платы за услуги 
не производится собственникам частного сектора, имеющих на руках 
домовую (поквартирную) книгу.Заявителю разъяснения даны 
02.03.16г. в 9-45 час. У жителя имеется на руках домовая 
(поквартирная книга) 
 
 
 



11. 01.03.2016 10:05:18; Щёлково, Парковая, д.7а;  
Просьба очистить придомовую территорию, т.к. УК не выполняет 

свои обязанности. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 01.02.16г в 11:21 была произведена отсыпка 
ПСС на данном доме.  
 
12. 01.03.2016 10:24:34; Монино, Баранова, д.3;  

С 27.02.16г.нет отопления. УК  ООО «Виктория» отказывает в 
перерасчёте за 10-ть дней. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Заявительнице будет произведен 
перерасчет. 
 
13.01.03.2016 10:40:12; Монино, Дементьева, д.17;  

УК ООО «Виктория», по моему заявлению №26 от 16.01.16. (срок 
выполнения до 27.02.16.) не составила Акт о состоянии канализационной 
трубы.Просьба помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: С заявительницей запланирована встреча 
для составления акта о состоянии канализации на 05.03.2016 года. 
 
14.01.03.2016 10:44:44; Щёлково, Новая Фабрика, д.373;  

Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью освободить от 
платежей «Взнос на капитальный ремонт»  многоквартирных домов 
пенсионеров старше 80 лет. Почему это решение не действует в 
Щелковском районе? Почему начисляют плату? Куда необходимо 
обратиться? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. Для того чтобы получить льготу, нужно 
обратиться в Щёлковское управление социальной защиты населения 



по адресу: г. Щёлково, ул. Краснознаменская, д. 12, в кабинет № 10 
или 10-А. 

 Приём граждан в понедельник и среду с 9:00 до 18:00, во вторник — 
с 9:00 до 13:00, в пятницу — с 9:00 до 16:45. 

 Обеденный перерыв с 13:00 до 13:45. 
 Телефон: 8 496 566-61-09. 

 
15. 01.03.2016 10:50:11; Монино, Дементьева, д.6;  

25.02.16г. в третьем подъезде подвал был залит горячей водой. 
Когда будет производиться откачка? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория»  
 
Ответ: ООО «Виктория»: 01.03.2016 года УК ООО «Виктория» были 
проведены мероприятие по откачиванию воды из подвала. Однако по 
лотку трубопровода ХВС, ГВС и отопления ввода в дом поступает 
горячая вода и затопляет подвал. 
Для выяснения причины УК «Викторией» направлено письмо в ОАО 
«Теплосеть - Инвест». 

После выявления причин будет проведена чистка и сушка 
подвала. 
Капитальный ремонт теплосетей будет завершен до 20 марта 2016 
года. И все недостатки по отоплению будут устранены. 
 
16. 01.03.2016 10:53:19; Щёлково, СНТ «Звездочка-1», д.24;  

Присвоено ли официально название улицы в СНТ? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Администрация Щёлковского муниципального района название 
элементу улично-дорожной сети в СНТ «Звездочка-1» не 
присваивала. 
 
17. 01.03.2016 10:56:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

На чье имя писать заявление на установку приборов учета воды в 
муниципальной квартире по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. Для установки индивидуального прибора учета 
потребления холодной и горячей воды в квартире, относящейся к 
муниципальной собственности, рекомендовано написать заявление 
на имя Руководителя Администрации Щелковского муниципального 
района А.В. Валова, для включения данного адреса в программу по 
оборудованию приборами учета муниципальных жилых помещений. 
 
18. 01.03.2016 11:08:58; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Просьба убрать большую кучу льда рядом с подъездом №1. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Куча снега с придомовой территории 
вывезена 01.03.16 года. 
 
19. 01.03.2016 11:18:29; Щёлково, Неделина, д.5;  

Просьба отловить стаю бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
25.02.2016г. в единой информационной системе (ЕИС) опубликовано 
извещение о проведении электронного аукциона ЭА № 08483000412 
16000004 на оказание услуг по отлову безнадзорных животных. 
 
20. 01.03.2016 11:25:03; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.27;  

На каком основании в квитанции появились: общедомовые нужды, 
электричество и водоснабжение? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, МП 
СПА «Биотоп», ООО «ЕРКЦ Кашинцево» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Порядок начисления 
оплаты регулируется Жилищным кодексом РФ и Постановление 
Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам». Вся информация об объемах 
потребления указывается в соответствующей графе Единого 
платежного документа. Данный дом оборудован всеми квартирными 
приборами учета. В соответствии с требованиями Постановления 



Правительства № 354 от 06.05.2011 производится начисление за ОДН 
горячего и холодного водоснабжения и электроэнергии. 
ООО «ЕРКЦ Кашинцево»: Порядок начисления оплаты 
регулируется Жилищным Кодексом РФ и Постановлением 
Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354 «О предоставлении 
коммунальных услуг собственникам…»Вся информация об объемах 
потребления указывается в соответствующей графе ЕПД. 

Данный дом оборудован всеми квартирными узлами учета, 
показания предоставляются жильцами в период до 25 числа каждого 

В соответствии с требованиями нормативной документации (п 
37-47 разд. VI Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 
354) по данной квартире производится начисление ОДН. ХВС и ГВС 
согласно нормативу по МКД (9 этажей), по электроэнергии в 
соответствии с показаниями приборов учета электроэнергии на ОДН. 
 
21. 01.03.2016 11:36:41; Щёлково, 8-е Марта, д.20; Повторно!  

Просьба обработать противогололёдной смесью две пешеходные 
дорожки от автобусной остановки (на Москву). 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходные дорожки 
будут обработаны ПСС до 22.00 02.03.2016 года. 
 
22. 01.03.2016 11:41:05; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.39;  

Просьба произвести отлов бродячих собак в огороженном сарае. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
25.02.2016г. в единой информационной системе (ЕИС) опубликовано 
извещение о проведении электронного аукциона ЭА № 08483000412 
16000004 на оказание услуг по отлову безнадзорных животных. 
 
23.01.03.2016 12:12:50; Щёлково, Неделина, д.11;  

Более 3-х месяцев не убираются подъезды, придомовая территория 
не обрабатывается противогололёдной смесью, детская площадка 
замусорена. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка производится своевременно. 
Дополнительная уборка будет произведена сегодня. 
 
24.01.03.2016 12:47:51; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.2;  

Просьба вывезти мусор из мусоросборников всех подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор из мусоросборников будет вывезен до 
18:30 01.03.2016 года. 
 
25.01.03.2016 14:05:36; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.2;  

Просьба вывезти мусор из мусоросборников всех подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор из мусоросборников будет вывезен до 
18:30 01.03.2016 года. 
 
26.01.03.2016 14:17:50; Щёлково, Соколовский тупик, д.7;  

Просьба почистить дорогу после ГИБДД направо, до  Соколовского 
тупика. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет посыпана 
ПСС до 22.00 02.03.2016 года. 
 
27.01.03.2016 14:30:33; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.2;  

Просьба убрать мусор из мусоросборной камеры, подъезд №3, и 
повесить на дверь этой камеры замок. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор из мусоросборников будет вывезен до 
18:30 01.03.2016 года. Замок на мусоросборную камеру установлен. 


