
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 29.03.2016г. 

 
2.28.03.2016 16:00:14; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  
1.  Просьба отремонтировать пешеходную дорожку вдоль фасада д.№14 
ул. Комарова.  
2. Просьба перед чисткой проезжей части дороги делать пролив водой, 
чтобы не поднималась пыль. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: 
1. Заявитель просит заменить плитку на тротуаре вдоль ул. 
Комарова дома 14 на асфальтовое покрытие. В 2016 году замена 
плитки не планируется.  
2. Техника переоборудована под летнее содержание, в котором 
предусматривается увлажнение проезжей части перед её очисткой. 
 
3. 28.03.2016 16:20:50; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  

ЗАО «Новые Технологии» хотели вскрыть подвальное помещение 
нашего дома без согласия жильцов! На каком основании это происходит, 
если эта компания считается банкротом? 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые Технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: На МКД по адресу: 
Космодемьянская, 13 в г. Щелково управляющей компанией 
является ЗАО «Новые технологии». Управляющая компания имеет 
доступ в подвальные помещения домов, находящихся в управлении. 
При поступлении жалоб и заявок по заливам работники ЗАО, в 
случае необходимости, перекрывают стояки с водой, либо 
выполняют иную работу в подвальных помещениях домов. При этом 
нет необходимости взламывать замки и вскрывать подвальные 
помещения (в домоуправлении организации есть в наличии ключи  
ко всем замкам домов, находящихся в управлении). 
 
4. 28.03.2016 16:38:14; Мензулин Александр;  

Требуется ли разрешение для нанесения наружной (фасадной) 
рекламы, какие документы и к кому обращаться? 
Ответственный исполнитель:Отдел контроля за рекламой 



 
Ответ: Отдел контроля за рекламой: Разрешения для размещения 
наружной (фасадной) рекламы требуется. Перечень документов и 
информацию по оформлению можно получить в Управлении 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы по 
адресу: г. Щёлково, ул. Талсинская, д. 24 А, тел. 8(496)56-6-55-36. 
Заявитель проинформирован. 
 
6. 29.03.2016 09:51:40; Монино, Госпитальная, д.7;  

С юго-восточного направления сильный запах с 2 ночи до 11 утра! 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация гп. Монино, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: В настоящее время на станции 
обезжелезования городского поселения Монино ведутся работы по 
замене фильтров в фильтровальном зале. В связи с этим вода 
поступает по обводной линии. Работы будут завершены до 05 апреля 
2016 года. 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: В связи с 
участившимися обращениями граждан с жалобами на запах 
канализации Администрацией городского округа Лосино-
Петровский направлено обращение в Щёлковскую городскую 
прокуратуру с просьбой принять меры прокурорского реагирования 
к нарушителю природоохранного законодательства ООО 
«Энергетик» (очистные сооружения). 
 
7. 29.03.2016 10:00:01; Щёлково, Хомутовская, д.43;  

15тонные грузовики проезжают по улице по газовой трубе, которая 
проложена к нашему дому, существует опасность разрыва этой трубы! 
Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Балашихамежрайгаз 
обременений по весу проходящего транспорта не выдавала. С  
владельцем застраиваемого участка, к которому ездит грузовой 
транспорт, имеется договорённость о приостановлении работ по  
завозу грунта  до 01.05.2016 года. Вопрос ограничения проезда 



грузового транспорта по мкр. Хомутовский предлагается вынести на 
Комиссию по ОБДД. 
 
8.29.03.2016 10:10:06; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Мы не можем взять выписки из паспортного стола в старой УК, а 
новая УК тоже не может!! Где взять выписку? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Заявительнице разъяснено, что все 
необходимые ей выписки она может получить в ООО ЕРКЦ «НТ». 
 
9. 29.03.2016 10:18:37; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Изувечен газон у фонтана, глубокие колеи от машин вывозившие 
Ярморочные палатки, кругом мусор и грязь! Просьба больше не 
размещать на аллее ярмарку. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении указанной в обращении площадки будет 
рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области. 

В дополнение сообщаем, что организатор ярмарки предупреждён 
о наведении порядка на вышеуказанной в обращении территории. 
Заявительница проинформирована. 
 
10. 29.03.2016 11:04:01; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

С 17-ти до 18-ти часов течёт холодная вода коричневого цвета!  
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: От жителей дома заявок не поступало. С 
заявителем связались. Так как вода коричневого цвета появляется 



не всегда, то при появлении данной проблемы, заявитель должен 
связаться с УК для проведения обследования. 
 
11. 29.03.2016 11:36:13; Щёлково, Соколовский тупик, д.7;  

Камазы, гружённые грунтом, двигаются по асфальтовой дороге, 
которая подвергается повышенной нагрузке и разрушается, далее через 
Малое Хомутово в кооператив «Нива», где ссыпают на земельный 
участок (грузовые машины от «Управления Строй Механизации 
спецстрой-2» -телефон 903-577-93-02). 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: С  владельцем 
застраиваемого участка, к которому ездит грузовой транспорт, 
имеется договорённость о приостановлении работ по  завозу грунта  
до 01.05.2016 года. Вопрос ограничения проезда грузового транспорта 
по мкр. Хомутовский предлагается вынести на Комиссию по ОБДД. 
 
12. 29.03.2016 11:48:50; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  

При ремонтных работах УК «ДЕЗ ЖКХ» перекрывает поступление 
холодной воды во всех домах улицы! Просьба принять меры к более 
корректной работе! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный участок запитан от одной линии 
подачи ХВС, на домах не установлена запорная арматура. При 
ремонтных работах отключение одного дома не предоставляется 
возможным. Реконструкция трассы ХВС нецелесообразна в связи с 
тем, что данный район попадает под Развитие Застроенной 
Территории. 
 
13. 29.03.2016 11:55:45; Щёлково, мкр-н Финский, д.3;  

Проходящая вдоль дома дорога вся завалена мусором и грязью! 
Просьба очистить эту дорогу. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства, ООО «ЮИТ-Сервис» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду  
мусор на обочинах ул. Фрунзе. По информации, полученной от 
руководства Дорпрогресс, мусор будет убран до 02.04.2016 года. 



Ответ: ООО «ЮИТ-Сервис»: Дорога, находящаяся в зоне 
ответственности ООО «ЮИТ-Сервис» поддерживается в 
надлежащем состоянии. Обочина дороги ул. Фрунзе не является 
придомовой территорией. 
 
14. 29.03.2016 11:59:44; Щёлково, Центральная, д.38;  

Какая компания управляет нашим домом, Что произошло с ЗАО 
«Новые Технологии»? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией МКД 
по адресу: Центральная, д. 38 является ЗАО «Новые технологии». 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г.Щелково, ул.Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
15. 29.03.2016 12:11:54; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

Какая компания законно управляет нашим домом: ЗАО «Новые 
Технологии» или ООО«Перспектива»?Кому оплачивать за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией МКД 
по адресу: ул. Комсомольская, 16 является ЗАО «Новые технологии» 
на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО», т.к. в ходе проведенного 
анализа предоставленных документов ООО «Перспектива» 
установлено, что общие собрания собственников помещений 
многоквартирных домов проведены в нарушение действующего 
жилищного и гражданского законодательства. Следовательно, 
оплату следует производить в адрес ЗАО «Новые технологии» 
(квитанции за ЖКУ уже напечатаны и разнесены по почтовым 
ящикам), так же по вышеуказанному адресу выставлены квитанции 
от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и отопления. 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г.Щелково, ул.Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 



 
16. 29.03.2016 12:23:19; Радюшена Светлана; Загорянский;  

Невозможно дозвониться с Комитетом земельных отношений, 
поставили аппаратуру с музыкальным сопровождением, после окончания 
музыкального отрывка при  нажатии любой кнопки-короткие гудки 
«занято»!!! Просьба восстановить нормальную связь. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: С заявителем связались, 
предоставили контактные телефоны для связи. 
 
17. 29.03.2016 12:35:17; Монино, Дружба, д.1;  

Вода холодная с запахом, вместо горячей воды течёт тёплая, ржавая 
вода!! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», ООО «Вега», 
Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: ОАО «Теплосеть-Инвест»: В настоящее время устраняется 
четвертая авария на подающем магистральном трубопроводе ГВС в 
районе ул. Красовского д. 13, после устранения аварии, подача будет 
восстановлена. В настоящее время вода подается по 
циркуляционному трубопроводу ГВС. 
 
18. 29.03.2016 12:48:14; Щёлково, Авиационная, д.17; 

Благодарность!!! МП ГПЩ «Дороги и транспорт» за своевременную 
и качественную работу! 
Благодарность! 
 
19. 29.03.2016 12:59:13; Щёлково, Парковая, д.7а; 

Парковая улица перекопана в оба направления, невозможно перейти 
от магазина по сниженным ценам до больницы №2! Просьба положить 
мостки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Уборка указанного участка 
пешеходной дорожки осуществлена. 
 
20. 29.03.2016 13:37:23; Щёлково, Сиреневая, д.14;  
1. Просьба очистить от наледи придомовую территорию.  



2. Ул. Жегаловская д.27  в 4-м подъезде 1-й этаж.Напротив лифта 
устройство для инвалидов колясочников осталось без ограждения в виде 
сетки! Просьба восстановить это ограждение. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: 30.03.2016 года придомовая территория 
от наледи будет очищена. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению ограждения в 
виде сетки включены в план текущего ремонта на второй квартал 
2016 года. Связались с заявителем в 15-42, проинформирован. 
 
21. 29.03.2016 13:51:11; Свердловский, Набережная, д.15;  
1.В подъезде №2 на 5-м этаже нет освещения, УК отвечает-нет лампочек! 
Куда идут ежемесячные выплаты на содержание и ремонт жилья?  
2. Не убирается придомовая территория от песка, мастер Землянский не 
выполняет обязанности по уборке территории! Просьба принять меры.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: С заявителем связались: 
- освещение восстановлено; 
- тротуар от песка очищен; 
- мастер Землянский Ю.В. уволен; 
- отчет за 2015 год будет предоставлен до 31.03.16 года. 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Связались с заявителем. 
Выехали на место, провели проверку заявленных замечаний.  
Освещение лестничной клетки имеется. Работы по уборке 
придомовой территории осуществляются согласно графику. В 
момент проверки организована повторная уборка территории от 
песка и пыли. С представителями МП ГПС «Свердловское» 
проведена разъяснительная работа. 
 
22. 29.03.2016 14:10:33; Щёлково, Хомутовская, д.28;  

Грузовые машины, загруженные грунтом, двигаются по нашей 
улице одна за другой, превратив улицу в болотное месиво! Просьба 
принять меры, о возможном приезде сообщить за один день! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: С  владельцем 
застраиваемого участка, к которому ездит грузовой транспорт, 
имеется договорённость о приостановлении работ по  завозу грунта  
до 01.05.2016 года.  Вопрос ограничения проезда грузового 
транспорта по мкр. Хомутовский предлагается вынести на Комиссию 
по ОБДД. 
 
23.29.03.2016 14:26:47; Щёлково, Сиреневая, д.26;  

Пришли квитанции от ЗАО «Новые Технологии» и 
ООО«Перспектива». Кому платить? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО», т.к. в ходе проведенного 
анализа предоставленных документов ООО «Перспектива» 
установлено, что общие собрания собственников помещений 
многоквартирных домов проведены в нарушение действующего 
жилищного и гражданского законодательства. Следовательно, 
оплату следует производить в адрес ЗАО «Новые технологии» 
(квитанции за ЖКУ уже напечатаны и разнесены по почтовым 
ящикам), так же по вышеуказанному адресу выставлены квитанции 
от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и отопления. 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г.Щелково, ул.Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 


