
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.03.2016г. 

 
1.17.03.2016 14:51:46; Щёлково, Центральная, д.78;  

На крыше не заделывают дырку, протекает потолок в коридоре! 
Прошу содействия в проведении ремонта. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент крыша расчищена. На 
момент обследование протечек не выявлено. Данный вопрос 
находится на контроле у подрядной организации ООО «Восток». 
Текущий ремонт будет выполнен при благоприятных погодных 
условиях. 
 
2. 17.03.2016 15:30:01; Щёлково, Комарова, д.3;  
1. УК не исполняет свои обязанности: не убираются подъезды, электрик 
отказывается менять электролампочки.  
2. 1-й подъезд не отремонтирован, остальные три подъезда 
отремонтированы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка произведена. Освещение будет 
восстановлено 18.03.2016 года до 18:00.Текущий ремонт подъезда 
включен в план на 2016 год. 
 
3.17.03.2016 15:55:33; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  
1. С 31.03.16г. закрывается касса по приёму платежей ЖКХ! Где 
оплачивать?  
2. Почему в квитанции не указывается категория льготника? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплачивать счет - квитанции можно в 
отделениях банков. Списки банков можно посмотреть в квитанции. 
ООО «МосОблЕИРЦ» передает данные по льготам с органы 
Социальной Защиты населения. На данный момент информация по 
льготам в счет-квитанциях не отражается. 
 
 
 



4.17.03.2016 16:14:36; Щёлково, Талсинская, д.16;  
Нет контейнеров в мусоросборниках двух подъездов, 

мусоропроводы забиты мусором! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропроводы прочищены 17.03.2016 года 
в 21:30.Контейнеры будут установлены. 
 
5.17.03.2016 16:38:16; Щёлково, Пролетарский, д.12;  

Возмущена клеветой от УК МП «ДЕЗ ЖКХ» о задолженности в 
сумме 19294р.62к. на 01 ноября 2015г. и хамским отношением!  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
6.17.03.2016 16:51:54; Загорянский, Разина, д.9;  

Мною было отправлено письмо от 18.11.15. №01-18014272015 
Валову А.В.,но ответа я не получила. Кода будет дан ответ? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений:  В соответствии с 
распоряжением Министерства имущественных отношений 
Московской области от 08.07.2015 № 12ВР-1073 «Об утверждении 
временных порядков и сроках направления на согласование в 
Министерство имущественных отношений Московской области 
проектов решений по распоряжению земельными участками, 
проектов решений об изменении видов разрешенного использования 
и категории земельных участков, проектов договоров безвозмездного 
пользования земельными участками, проектов договоров купли-
продажи земельных участков, проектов договоров аренды  
земельных участков (и соглашений к ним)»,  проект постановления 
Администрации Щёлковского муниципального района об 
установлении  вида разрешенного использования земельного участка 
с кадастровым номером 50:14:0070109:336  площадью 106  кв.м  "для 
ведения личного подсобного хозяйства" и отнесение к  категории 
земель –"земли населенных пунктов" рассмотрен на 
Межведомственной комиссии по вопросам земельно-имущественных 
отношений в Московской области (далее – МВК). 



По результатам рассмотрения МВК принято решение: Учитывая 
Решение Щёлковского городского суда Московской области от 
16.12.1998  о выделении земельного участка площадью 106  кв.м в 
общее пользование, отказать в согласовании  проекта постановления 
об установлении  вида разрешенного использования земельного 
участка с кадастровым номером 50:14:0070109:336  площадью 106  
кв.м  "для ведения личного подсобного хозяйства" и отнесение к  
категории земель - "земли населенных пунктов". 
           В связи с вышеизложенным, при наличии   Вашего согласия,   
Администрация Щелковского муниципального района примет 
решение  об  установлении вида разрешенного использования 
земельного участка "земельные участки (территории) общего 
пользования" и отнесение к  категории земель - "земли населенных 
пунктов". 
 
7.17.03.2016 16:58:21; д. Богослово (Гребневское), Котельническая, д.10;  

С трассы поворот на дер. Карякино через 200м. Производится 
несанкционированная выемка песка. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Несанкционированная добыча песка не выявлена. 
Осуществлена рекультивация карьера. 
 
8.17.03.2016 17:17:58; Лакеева Елена; город Щёлково;  

В 2009 г. был заключён договор о составлении межмежевого плана с 
фирмой «Правосервис» оплата произведена, но план не сделан. К кому 
мне обратится по моему вопросу? 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: В соответствии с Федеральным 
законом от 24.07.2007 N 221-ФЗ «О государственном кадастре 
недвижимости» в межевом плане указываются сведения об 
образуемых земельных участках в случае выполнения кадастровых 
работ, в результате которых обеспечивается подготовка документов 
для представления в орган кадастрового учета заявления о 
постановке на учет земельного участка. Правом составления 
межевого плана обладают кадастровые инженеры. Результат 
согласования местоположения границ оформляется кадастровым 



инженером в форме акта согласования местоположения границ на 
обороте листа графической части межевого плана.  
В обращении указано, что Лакеева Е.А. в 2009 году заключила 
договор на составление межевого плана, произвела оплату, но 
результат работ не выполнен. 

Согласно ст. 309 Гражданского кодекса РФ обязательства 
должны исполняться надлежащим образом в соответствии с 
условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых 
актов. В случае неисполнения должником обязательства кредитор 
вправе требовать по суду исполнения обязательства в натуре, если 
иное не предусмотрено настоящим Кодексом, иными законами или 
договором либо не вытекает из существа обязательства.  

На основании вышеизложенного, Лакеева Е.А. вправе 
обратиться за защитой нарушенного права в суд. 
 
9.17.03.2016 17:24:13; Щёлково, Полевая, д.10;  

Прорыв трубы горячей воды в подвале между 1 и 2 подъездами! 
Слесарей нет! Какая компания обслуживает наш дом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выявлен стояковый прорыв отопления. На 
данный момент ведутся сварочные работы. Окончание работ -
17.03.2016 год до 20:00. 
 
10.17.03.2016 17:31:52; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21;  

В подъезде №2 на 3-м этаже не горит лампочка. Какая компания 
обслуживает наш дом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение будет восстановлено 18.03.2016 
года до 18:00. 
     С 01.05.2015 год и по настоящее время МП «ДЕЗ ЖКХ» 
обслуживает дом по данному адресу. 
 
11.17.03.2016 17:37:08; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  
1.  На детской площадке спиливают качели!  
2. Над входом в 1-й подъезд не горит лампочка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение и качели будут восстановлены 
до 19.03.2016 года. 
 
12.17.03.2016 17:54:19; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Обратилась в УК «Столица» чтобы включить лампочки в 1-м 
подъезде. Они сказали, что Энергосбыт отключил нас за неуплату ОДН, 
почему заранее не уведомили, почему страдает весь подъезд? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с задолженностью МП «ДЕЗ 
ЖКХ» перед ПАО «Мосэнергосбыт» за электрическую энергию, 
сотрудниками электросетевой организацией произведено 
ограничение поставки электричества на ОДН данного дома. 
 
13. 17.03.2016 18:07:07; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.7;  

При трудоустройстве на работу в Русскую Электротехническую 
компанию, г. Фрязино (ген. директор Соловьёв М.Г.), отработав месяц 
(без 1 дня), из-за конфликта пришлось уволиться. Деньги за отработанные 
дни не отдаёт, я выступаю от имени жены Мокринской Валентины 
Юрьевны. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: За защитой  трудовых прав 
гражданин имеет право обратиться в органы, осуществляющие 
государственный контроль (надзор) за соблюдением трудового 
законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих 
нормы трудового права, а также  в судебные органы. 

1. Обращение в инспекцию по труду. 
Федеральный государственный надзор в сфере труда осуществляется 
федеральной инспекцией труда, состоящей из Федеральной службы 
по труду и занятости и ее территориальных органов 
(государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей (юридических лиц (организаций) независимо от 
организационно-правовой формы и формы собственности, 
работодателей - физических лиц, в трудовых отношениях с которыми 
состоят работники), а также иных субъектов, которые в соответствии 
с федеральными законами наделены правом заключать трудовые 
договоры (п. 2 Положения о федеральном государственном надзоре за 
соблюдением трудового законодательства и иных нормативных 



правовых актов, содержащих нормы трудового права, утвержденного 
Постановлением  Правительства РФ от 01.09.2012 № 875). 
Отдел № 3 Государственной инспекции труда Московской области, 
осуществляющий надзор  в сфере труда на территории Щёлковского 
района, находится по адресу: 141282, г. Ивантеевка, ул. Толмачёва, д. 
8. Тел.8(496) 536-70-53 

2. Обращение в прокуратуру. 
Согласно ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации», прокуратура осуществляет 
надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина 
органами управления и руководителями коммерческих и 
некоммерческих организаций. 
В силу ст. 45 Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации (далее – ГПК РФ), прокурор вправе обратиться в суд с 
заявлением, основанием для которого является обращение к нему 
граждан о защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, 
свобод и законных интересов в сфере трудовых (служебных) 
отношений и иных непосредственно связанных с ними отношений. 
Работник, права которого нарушены, может обратиться в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с жалобой на  работодателя,  
содержащей,  в том числе, просьбу в целях защиты его трудовых 
прав обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта 
трудовых отношений (при отсутствии заключенного трудового 
договора), взыскании заработной платы и иных причитающихся 
сумм компенсаций. 

Щёлковская городская прокуратура, находится по адресу: 
141100, г. Щёлково, пл. Ленина, д. 7. Тел. 8 (496) 56-2-92-09. 

3. Обращение в суд. 
В соответствии со ст. 392 Трудового кодекса Российской Федерации 
(далее - ТК РФ)  работник  имеет  право  самостоятельно обратиться 
в суд с заявлением о признании наличия факта трудовых отношений 
(при отсутствии заключенного трудового договора), взыскании 
заработной платы и иных причитающихся сумм компенсаций. 
Заявление подается в суд  в течение трех месяцев со дня, когда 
работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права, а 
по спорам об увольнении - в течение одного месяца со дня вручения 
ему копии приказа об увольнении либо со дня выдачи трудовой 
книжки. 



При обращении в суд с иском по требованиям, вытекающим из 
трудовых отношений, в том числе по поводу невыполнения либо 
ненадлежащего выполнения условий трудового договора, носящих 
гражданско-правовой характер, работники освобождаются от оплаты 
пошлин и судебных расходов (393 ТК РФ). 

В  силу ст. 28, ст. 29 ГПК РФ  иски о восстановлении трудовых 
прав по выбору гражданина могут предъявляться в суд по месту 
жительства истца (то есть по месту жительства работника) или по 
месту нахождения организации -  ответчика (работодателя). 
Помимо взыскания невыплаченной заработной платы, работник 
имеете право на получение денежной компенсации и компенсацию 
морального вреда. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100, г. 
Щёлково, пл. Ленина, д. 5. Тел. 8(496) 56-2-19-72. 

Заявителю в 10 часов 15 минут посредством телефонной связи 
даны разъяснения по существу поставленных в обращении вопросов 
и даны рекомендации в соответствии с действующим 
законодательством. 
 
14.17.03.2016 18:14:33; Щёлково, 1-й Западный проезд, д.6;  

Просьба очистить дороги Западных проездов: 1,2,3,4,5 и ул.Западная 
от д. 19/2 в сторону леса. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены до 
08.00 19.03.2016 года. 
 
15.17.03.2016 18:29:56; Щёлково, Парковая, д.3а;  

В стационар больницы №2 положили пожилую женщину со 
сложным переломом, она лежит 20 дней без должного ухода. Лечащий 
врач отказал в проведении операции и отсылает её домой. В Мониках 
есть оперативная группа «Мовлек». Просьба помочь транспортировать 
больную в Моники для проведения операции по квоте. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: 
Проведения  операции  по   эндопротезированию  тазобедренного  
сустава  относится  к  высокотехнологичной  медицинской  помощи   



и  производится  в  специализированных  медицинских  учреждениях   
по  показаниям. 

Для этого   после  выписки из  стационара, пациентке  нужно  
обратится  к    врачу - травматологу, который   даст  заключение   о 
наличии  медицинских  показаний  для   проведения  операции  по  
замене  тазобедренного  сустава;    врачебная  комиссия  
медицинского  учреждения,  к  которому  прикреплена  пациентка,  
даст  направление  к  консультанту ГБУЗМО  «МОНИКИ» им. 
Владимирского.     
   Приказом МЗ МО №392 от. 04.04.2014г. определен порядок  
направления  жителям  Московской области  на плановую 
консультацию  к врачам    консультативно –диагностического отдела 
ГБУЗМО  «МОНИКИ» им. Владимирского. 

Пациентке  следует  обратиться  в приемную Министерства 
здравоохранения Московской обл., расположенную на 1-ом этаже   
третьего  корпуса ГБУЗМО  «МОНИКИ» им. Владимирского с 
пакетом  документов: 
 - паспорт с отметкой  о прописке (копия  и оригинал); 
 - карта СНИЛС (копия  и оригинал);  
 - полис ОМС (копия и оригинал); 
 - документа о праве на льготу, если такой имеется (копия и 
оригинал); 
  - заключение о результатах плановой консультации врачей 
специалистов консультативно - диагностического отдела ГУЗМО МО 
«МОНИКИ  им. М.Ф. Владимирского»; 
- выписку из  медицинской  карты  стационарного  больного,( 
амбулаторной карты), содержащую данные клинических, 
лабораторных, рентгенологических и др. исследований. 
 Часы  работы приемной : пон.-четв. 10-00-17-00; обеденный 
перерыв 13-00-14-00;   выход. суббота , воскресенье т(8495) 688-33-35 ; 
631-74-40 
   В  настоящее  время  возможна  электронная  запись   на  сайте  
госуслуг. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Вопрос о 
транспортировке больной в Моники заявитель пока не ставит, так 
как направления в Моники нет. Заявителю даны необходимые 
разъяснены по правилам и условиям предоставления социального 
такси для перевозки больной после получения направления для 
госпитализации в Моники. 



 
16.18.03.2016 08:59:02; Щёлково, Комсомольская, д.1а;  

Ночью с 23.00 до 8.00 появился механический гул и дребезг в 
батареях отопления, которые очень мешают комфортному проживанию 
в квартире.Прошу продолжить работы по решению данной проблемы. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На 21.03.2016 года по согласованию с 
заявителем запланировано комиссионное обследование 
механических шумов в трубах. 
 
17.18.03.2016 09:02:39; Щёлково, Центральная, д.9;  

От имени жителей требуем после полного таяния снега в апреле-мае 
незамедлительно произвести ремонт асфальтового покрытия во 
внутридворовом проезде по всей длине и ширине. Ходить и ездить 
невозможно, ямы и рытвины, кое-где полное отсутствие асфальта. 
Жалобы писались все прошлые года, ответ был один –«Рассмотрение 
этого вопроса на 2016год».  

2016год настал - требуем незамедлительного решения проблемы. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: При определении 
источника финансирования будет включен в план ремонта на 2016 
год. 
 
18.18.03.2016 09:22:53; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

УК не исполняет свои обязанности! Нет обхода придомовой 
территории, не вывозится строительный мусор у 1-го подъезда, не 
проверяется, горят ли все лампочки! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка будет произведена 18.03.2016 года до 
21:00. Освещение также будет восстановлено. 
     Для вывоза строительного мусора при выполнении ремонта 
квартир собственникам необходимо заказывать контейнер и 
производить оплату. С заявителем созвонились и дали разъяснения 
по данному вопросу. 
 



19.18.03.2016 09:38:27; село Трубино, Подсобное хозяйство, д.7;  
Просьба почистить дорогу. 

Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: В ходе общения с 
заявительницей было установлено, что её не устраивает качество 
дороги (щебеночное покрытие). Согласно муниципальной 
программы Щёлковского района «Развитие и функционирование 
дорожно – транспортного комплекса Щёлковского муниципального 
района на 2015-2019 гг»  ремонт автодороги д. Орлово от поворота к 
«СНТ Литвиново - 2» до подсобного хозяйства Витаминного завода 
(покрытие асфальтовой крошкой) запланирован на 2018 год. 
Заявитель проинформирован. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
19.03.2016 года. 
 
20.18.03.2016 09:55:49; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

С 31.03.16г. закрывается касса по приёму платежей за услуги 
ЖКХ!!! Просьба не закрывать её. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут 
работать в штатном режиме. 
 
21.18.03.2016 10:03:30; Щёлково, Беляева, д.7а;  

УК принимает заявки от жителей, но не может их выполнить т.к. нет 
материалов, инструментов, а работникам не оплатили их труд за февраль 
м-ц. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данные виды работ будут выполнены до 
25.03.2016 года, после закупки всех материалов для 
восстановительных работ по освещению. 
 
22.18.03.2016 10:20:53; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.5;  

Почему не останавливаются большие автобусы на новой остановке, 
а останавливаются на старой остановке, мешая нормальному движению 
автотранспорта? 



Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
разработана новая схема организации движения транспорта на пл. 
Воронок. В начале апреля начнутся строительные работы по 
реконструкции привокзальной площади для заезда автобусов 
большой вместимости и перемещения стоянки такси. В указанных 
заездных  карманах на ул. Пушкина будут остановки коммерческих 
маршрутов.  
 
23.18.03.2016 10:45:15; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.2а;  
1. Какая компания обслуживает наш дом?  
2. Куда подавать показания счётчиков по горячей и холодной воде? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МособлЕИРЦ»: УК по данному адресу  является МП 
«ДЕЗ ЖКХ». Показания приборов учета нужно передавать в ООО 
«МосОблЕИРЦ». Телефон для передачи показаний приборов учета 
указан в квитанции. 
 
24.18.03.2016 11:22:38; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.2;  
1.  Три месяца не приносят квитанции по оплате услуг ЖКХ!!!  
2. По моему адресу прописано 5 чел.- где можно узнать о данной 
прописке? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции были разнесены до 
13.03.2016 года. По вопросам прописки заявитель может обратиться в 
паспортный стол по адресу: 1-й Советский пер., д. 19, корп. 3. 
 
25.18.03.2016 11:30:27; Щёлково, Комсомольская, д.6;  
1.  Почему мусорные баки стоят у подъездов а не в мусороприёмных 
камерах?  
2. Почему не убираются подъезды и придомовая территория? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. После вывоза мусора, мусорные баки своевременно завозятся в 
мусорокамеры. 



2. Уборка МОП и придомовой территории производится 
своевременно. Дополнительная уборка запланирована на 19.03.2016 
года. 
 
26.18.03.2016 11:35:29; Щёлково, Ленина, д.12;  

Почему не учитываются показания счётчиков по горячей и холодной 
воде? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Все показания 
счетчиков учитываются. 
27.18.03.2016 11:40:41; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Почему показания счётчиков по горячей и холодной воде не 
учитываются? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания приборов учета 
принимаются с 20 по 25 число каждого месяца. Все показания 
счетчиков учитываются. 
 
28.18.03.2016 12:12:11; Щёлково, Краснознаменская, д.1;  

Подвал залит водой! УК не реагирует! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. На 
данный момент ведутся работы то откачке канализационных вод. 
После данных работ будет произведена дезинфекция подвального 
помещения. 
 
29.18.03.2016 12:33:17; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;   

Почему с 31.03.16г. закрывается касса по приёму платежей за услуги 
ЖКХ?  Просьба дать ответ в письменной форме. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут 
работать в штатном режиме. 
 



30.18.03.2016 12:38:11; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  
Почему с 31.03.16г. закрывается касса по приёму платежей ЖКХ? 

Просьба дать ответ в письменной форме. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут 
работать в штатном режиме. 
 
31.18.03.2016 13:02:17; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54;  

В доме управления (ул. Димитрова, д. 47) есть окно, при обращении 
к служащей, сидящей там, невозможно получить внятный ответ, для 
оплаты госпошлины нет бланков, хамит! Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались, на заданные  
вопросы предоставлены ответы. Разъяснительная беседа с 
оператором Былининой Е. проведена.   
 
32.18.03.2016 13:23:13; Щёлково, Комсомольская, д.20;  
1.Почему с 31.03.16г. закрывается касса по приёму оплаты услуг ЖКХ?  
2. Просьба отремонтировать дорогу от 6-го подъезда д.20 до выезда на 
трассу. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ, Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время идёт 
подготовка конкурсной документации для проведения торгов  по 
проведению работ по ямочному ремонту. Ориентировочный срок 
проведения работ: конец апреля – начало мая 2016 года. 
 
33.18.03.2016 13:32:17; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

УК не выполняет свои обязанности! Не убираются подъезды, в 
мусоропримных камерах нет контейнеров, мусоропроводы забиты 
мусором, дети кормят крыс! Примите срочные меры. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП и придомовой территории 
производится своевременно. Мусор также вывозится ежедневно. 
Дополнительная уборка и прочистка мусоропровода запланирована 
на 19.03.2016 года. 
 
34.18.03.2016 13:37:17; Щёлково, Заречная, д.5;  

Почему с 31.03.16г. закрывают кассу (Пролетарский проспект, 12)? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: С 01.04.2016 года кассы будут 
работать в штатном режиме. 
 
35.18.03.2016 13:49:44; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Не убирается придомовая территория, подъезды с 1 по 12! Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и МОП 
запланирована на 19.03.2016 года. 
 
36.18.03.2016 13:54:31; Щёлково, 8-е Марта, д.23;  

Когда наш дом подключат к Щёлковским электросетям? 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ:МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Дом запитан от 
электрических сетей ОАО «МОЭСК» Восточные электрические сети 
Щёлковский РЭС. Подключение дома к электросетям МП ЩР 
«Щёлковские Электрические сети» не планируется.  
 
37.18.03.2016 14:04:38; Свердловский, Набережная, д.1;  

Почтовое отделение задерживает приходящую к ним 
корреспонденцию!!!Почтальон не работает! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сотрудник почты не 
смогла сразу найти мелкий пакет для заявителя. Через некоторое 



время пакет был найден, извещение отнесено по адресу. Пакет 
заявителем получен. 
 
38.18.03.2016 14:14:18; Щёлково, Пролетарский, д.3;  

После аварийного подключения горячей воды в подъезде, в кв. 202 
нет горячей воды! Просьба восстановить подачу горячей воды в кв.202. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение восстановлено.  
 
39.18.03.2016 14:26:23; Щёлково, Советская, д.1;  
1. Дерево помеченное синей краской подпилено! Просьба разобраться.  
2. Какая компания управляет нашим домом. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 18.03.2016 г. в 15:10 ч. по телефону: 566-
53-05 передана заявка в диспетчерскую службу ООО «УЮТ». С 
заявителем связались 18.03.2016 г. в 15 час.26 мин. Даны 
разъяснения, что с 01.02.2016 г. управляющей компанией является 
ООО «УЮТ».  


