
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.03.2016г. 

 
1.01.03.2016 15:03:17; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2; Повторно! 

Происходит протечка кровли на лестничной клетке и в квартирах. 
Стена в подъезде мокрая. Есть угроза попадания воды в эл. щиток. 
Просьба срочно принять меры!!! 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: На данном доме мягкая рулонная 
кровля пришла в негодность и нуждается в проведении 
капитального ремонта. В феврале текущего года нашей УК, по 
первичной жалобе заявительницы, над местом протечки было 
отремонтировано 20 кв. м кровли, но должного эффекта это не 
возымело. Если протечки ликвидировать текущим ремонтом, то его 
необходимо произвести со вскрытием кровли, а также возможным 
ремонтом стяжки. Данные работы качественно возможно провести 
лишь в весенне-летний период. 
 
2.01.03.2016 15:09:37; Свердловский, Набережная, д.15;  

Почтальоны работают через день, письма теряются. Просьба 
наладить работу почты, а также увеличить штат сотрудников почтового 
отделения. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский:  
1. Связались с отделением почты, передали контакты заявителя для 
решения данного вопроса. 
2. Направили соответствующее обращение в Мытищинский почтамт 
для проведения организационных мероприятий по доставке 
почтовой корреспонденции. 
 
3.01.03.2016 15:15:42; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5а; 

Не производят уборку в четвертом подъезде. Какие нормы 
существуют для уборки подъездов и лестничных клеток и какой документ 
их регулирует? Просьба срочно решить данный вопрос и произвести 
уборку. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 



Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Уборка производится в соответствии с 
графиком. В связи с большим объемом работы, пока убраны 1, 2, 3 
подъезды. 03 марта будут убраны 4 и 5 подъезды. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Выяснено, что 
житель проживает по адресу: 1-ый Советский переулок, д. 5 а, кв. 
114. Уже продолжительное время не производилась уборка в 
подъездах МП «ДЕЗ ЖКХ». Даны разъяснения, что Постановлением 
Госстроя России № 170 от 27 сентября 2003 года - Об утверждении 
правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда пп.3.2.7. 
установлена периодичность основных работ, выполняемых при 
уборке лестничных клеток, определяется в установленном 
порядке. При использовании для уборки лестничных клеток 
централизованных вакуумных систем, сухую уборку и мойку пола 
лестничных площадок и маршей, а также обметание пола и стен, 
подоконников, отопительных приборов и т.д. следует производить не 
реже чем через пять дней, а стен - не менее двух раз в год. Мокрую 
уборку всех поверхностей в этом случае необходимо выполнять не 
реже одного раза в месяц. 

По информации директора ООО«Жилсервис-А» с 01.03.2016г. 
УК приступила к управлению домом. 
 
4.01.03.2016 15:21:56; Монино, Баранова, д.5; 

Повторно!  Нет отопления 2-е суток, забит мусоропровод, крысы!!! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Причиной отсутствия 
отопления в квартире завоздушивание отдельных стояков батареи. 

29.02.2016 года управляющей компанией ООО «Виктория» 
проведены мероприятия по устранению воздушных пробок в системе 
отопления. 

01.02.2016 года УК «Виктория» направлено письмо в ОАО 
«Теплосеть - Инвест» по наладке гидравлике в системе отопления, но 
мероприятия должного эффекта не дали. 

В настоящее время работы по наладке системы отопления 
продолжаются. 

Капитальный ремонт теплосетей будет завершен до 20 марта 
2016 года. И все недостатки по отоплению будут устранены. 
2) Мусоропровод прочищен. 



3) Управляющей компанией ООО «Виктория» 29.02.2016 года 
организованы мероприятия по проведению дератизационных 
мероприятий. 
 
5.01.03.2016 15:29:29; Щёлково, Рабочая, д.12;  Многократное обращение!   

На протяжении продолжительного времени в подъезде живут 
кошки. В подъезде стоит сильный запах. Просьба взять данную проблему 
под личный контроль т.к. вопрос не решается. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МУ ГПЩ «Служба 
озеленения и благоустройства», ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Животные не являются ненадзорными. 
Разведены заявительницей. 
 
6.01.03.2016 15:39:35; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Все перерасчеты будут 
произведены в следующем расчетном месяце. 
 
7.01.03.2016 16:01:38; Монино, Баранова, д.5;  

В комнатах холодные батареи. УК «Виктория» несправляется со 
своими обязанностями. Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Причиной отсутствия 
отопления в квартире завоздушивание отдельных стояков батареи. 

29.02.2016 года управляющей компанией ООО «Виктория» 
проведены мероприятия по устранению воздушных пробок в системе 
отопления, но мероприятия должного эффекта не дали. 

01.02.2016 года УК «Виктория» направлено письмо в ОАО 
«Теплосеть - Инвест» по наладке гидравлике в системе отопления. 

В настоящее время работы по наладке системы отопления 
продолжаются. 

Капитальный ремонт теплосетей будет завершен до 20 марта 
2016 года. И все недостатки по отоплению будут устранены. 



 
8.01.03.2016 16:37:25; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково);  

Просьба принять меры по отлову бродячих собак: пос.КЗФ и пос. 
Образцово. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
25.02.2016г. в единой информационной системе (ЕИС) опубликовано 
извещение о проведении электронного аукциона ЭА № 08483000412 
16000004 на оказание услуг по отлову безнадзорных животных. 
 
9.01.03.2016 16:49:47; Щёлково, Гагарина, д.9;  

Являюсь военным пенсионером. Произвел оплату за коммунальные 
услуги ЖКХ за декабрь 2015г. и январь 2016г. Почему не начислены 
льготы? Когда будет сделан перерасчет? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «ЕДС-
Щёлково», Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» передает все 
данные по показаниям в Социальную Защиту населения. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Сведения за 
январь 2016г., передаваемые для начисления компенсации за 
февраль 2016г., были предоставлены 01.03.2016г. с некорректными 
данными в файле (в таком виде информация не может быть 
принята). Соответственно заявителю компенсация за февраль 2016г. 
будет предоставлена в полном объеме, когда в адрес Управления 
поступит корректная информация от МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
10.01.03.2016 17:03:56; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

На старом мосту ведется выездная торговля продуктами питания. 
Продукты без упаковки, нарушение товарного соседства. Просьба 
провести проверку на предмет соблюдения санитарных норм и правил. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: При выездном обследовании факта осуществления 
несанкционированной торговли обнаружено не было. 



Данный вопрос на контроле у сотрудников Управления, при 
обнаружении вышеуказанного факта, последует обращение в МУ 
МВД России «Щёлковское». Заявительница проинформирована. 
 
11.02.03.2016 09:30:22; Монино, Баранова, д.5; 

Повторно!  Нет отопления, УК «Виктория» не реагирует. Просьба 
принять жёсткие меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Причиной отсутствия 
отопления в квартире завоздушивание отдельных стояков батареи. 

29.02.2016 года управляющей компанией ООО «Виктория» 
проведены мероприятия по устранению воздушных пробок в системе 
отопления. 

01.02.2016 года УК «Виктория» направлено письмо в ОАО 
«Теплосеть - Инвест» по наладке гидравлике в системе отопления, но 
мероприятия должного эффекта не дали. 

В настоящее время работы по наладке системы отопления 
продолжаются. 

Капитальный ремонт теплосетей будет завершен до 20 марта 
2016 года. И все недостатки по отоплению будут устранены. 
2) Мусоропровод прочищен. 
3) Управляющей компанией ООО «Виктория» 29.02.2016 года 
организованы мероприятия по проведению дератизационных 
мероприятий. 
 
12.02.03.2016 10:03:02; Щёлково, Беляева, д.28;  

Просьба почистить придомовую территорию от снега и наледи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы ведутся. 
 
13.02.03.2016 10:01:11; деревня Лёдово (ГП Щёлково), малое Лёдово, д.3;  

Просьба почистить  дорогу в д. Малое Ледово, включая дорогу к 
домам № 3 и № 2"а". 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 03.03.2016 года. 
 
14.02.03.2016 10:04:56; Щёлково, Парковая, д.17;  

Просьба почистить придомовую территорию от снега и наледи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории по данному адресу проведена. Входные группы очищены 
до асфальта. С жителем связались в 14-10, претензий нет.  
 
15.02.03.2016 10:06:55; Щёлково, Заречная, д.133;  

Просьба почистить дорогу на ул. Заречная в частном секторе. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 03.03.2016 года. 
 
16.02.03.2016 10:09:41; Щёлково, Талсинская, д.8;  

Отсутствует отопление на кухне и в одной из комнат. 
Ответственный исполнитель:Управляющая компания 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся сварочные работы по стояку, 
окончание работ запланировано на 03.03.16 года. 
 
17.02.03.2016 10:11:30; Щёлково, Беляева, д.49;  

Уборка проезжей части и тротуаров по ул. Беляева этой зимой 
неудовлетворительна. Так плохо у нас еще никогда не убирали 
территорию. Точнее будет сказать, у нас ее обычно убирали, теперь 
совсем перестали. 

В ночь с 1 на 2 марта выпало более 20 см снега, в 7-30 утра 2 марта 
не убрана ни проезжая часть, ни тротуары по всей улице Беляева. 

Так плохо с ЖКХ, как при администрации А.Валова у нас не было! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога ул. Беляева и 
тротуары будут почищены до 08.00 03.03.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы ведутся. 



 
18.02.03.2016 10:15:29; Щёлково, Первомайская, д.50;  

Не чистят дорогу в районе домов № 49 и № 50. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В МКД №№ 49, 50 по ул. Первомайская 
должность дворника не предусмотрена тарифом. Дорога является 
межквартальным проездом и находится в зоне ответственности 
Управления дорожного хозяйства. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога до д. №№ 49 и 50 
будет почищена до 08.00 03.03.2016 года. 
 
19.02.03.2016 10:18:31; Щёлково, Заречная, д.111;  

Просьба почистить дорогу на ул. Заречная в частном секторе. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 03.03.2016 года. 
 
20.02.03.2016 10:22:20; Крупнов Геннадий; город Щёлково;  

Есть ли разрешение на установку палаточных павильонов на 
платформе Чкаловская в районе первого вагона? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Территория, указанная в обращении, принадлежит 
Министерству обороны. 

По вышеуказанному адресу размещение нестационарных 
торговых объектов Администрацией Щёлковского муниципального 
района согласовано ООО «Содружество плюс» Генеральный 
директор Дёмин М.В. Заявитель проинформирован. 
 
21.02.03.2016 10:24:29; Щёлково, 1-й Малопрудный проезд, д.8;  

Просьба почистить проезд. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 03.03.2016 года. 
 
22.02.03.2016 10:27:45; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  

Не производят уборку в подъезде. Лифтовые кабины грязные. Какие 
нормы существуют для уборки подъездов и лестничных клеток и какой 
документ их регулирует? Просьба срочно решить данный вопрос и 
повесить график уборки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведена сухая уборка, влажная уборка 
подъезда и лифта запланирована на 03.03.16 г. С жителем связались в 
16-15, проинформировали. 
 
23.02.03.2016 10:34:19; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

УК не отвечает на звонки и не исполняет свои обязанности. Просьба 
принять меры! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В 10-58 по т. 6-53-05 передана заявка в 
диспетчерскую службу ООО «УЮТ». Заявителю также сообщили 
номер т. 6-19-07 офиса ООО «УЮТ». 
 
24.02.03.2016 10:42:49; Щёлково, Первомайская, д.17;  

Протекает крыша, отслоение потолочного покрытия, УК не 
реагирует! Просьба принять меры! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено обследование квартиры № 2, на 
момент обследования течи не обнаружено. Акт составлен. Для 
очистки кровли доступа нет. 
 
25.02.03.2016 10:57:31; Щёлково, Неделина, д.13;  

Пришли две квитанции, одну квитанцию я оплачу по месту 
проживания, вторую квитанцию УК «Альтернатива» предлагает оплатить 
только в банке «Возрождение», который расположен далеко от нас. 
Жильцы нашего дома отказываются от услуг этой компании! 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ 



 
Ответ: ООО «Альтернатива»:Управляющая компания приступила к 
управлению и облуживанию Вашего дома с 01 февраля 2016 года на 
основании Протокола собрания собственников, договора управления, 
а также на основании внесения в реестр лицензий ООО 
«Альтернатива» Вашего дома. 

Квитанцию на оплату жилищно-коммунальных услуг Вы 
можете оплачивать в любом отделении Сбербанка России г. 
Щелково, в почтовых отделениях г. Щелково, а также в офисах 
управляющей организации ООО «Альтернатива» по адресам:        
г. Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б» пом. 1 и ул. Неделина, д.23. 

По вопросу разделения квитанций сообщаем, что в г. Щелково 
проводится пилотный проект, в котором задействованы такие 
компании как ООО «Щелковские Коммунальные Системы», ОАО 
«Теплосеть-Инвест». Поэтому вторая квитанция, денежные средства 
по которой перечисляются напрямую ресурсоснабжающей 
организации ООО «Щелковские Коммунальные Системы». Эту 
квитанцию можно оплатить в любом отделении банка 
«Возрождение», а также в терминале банка «Возрождение», 
расположенного по адресу: г. Щелково.ул. Неделина д.23, цокольный 
этаж, со стороны парикмахерской, рядом с офисом ООО 
«Альтернатива». 
 
26.02.03.2016 11:01:11; Щёлково, Иванова, д.13а;  

Просьба очистить въезд во двор и придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории произведена. Входные группы очищены до асфальта. С 
заявителем связались в 14-12, претензий нет. 
 
27.02.03.2016 11:24:44; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  
1. На площадке между 9-м и 10-м этажами не работает выключатель 
освещения.  
2 Дверь в мусороприёмную камеру без петель и замка. УК не реагирует. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дверь в мусороприемную камеру 
отремонтирована, замок навешен. Новый выключатель будет 
установлен до 19-00 02.03.16г. С заявителем связались, 
проинформировали в 16-10. 
 
28.02.03.2016 11:39:00; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Просьба очистить дорогу от ул. Космодемьянская до д. 17/3 и 
проезды между корпусами: 1, 2, 3. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива», Управление 
дорожного хозяйства  
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Придомовые проезжие части возле 
домов №17/2 и 17/3 по ул. Космодемьянская от снега очищены. Из-за 
припаркованных автомобилей уборочная техника возле дома №17/1 
по ул. Космодемьянской не прошла, в связи с чем проезжая часть 
возле данного дома и в настоящее время чистится вручную. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
03.03.2016 года, проезды между домами не в компетенции УДХ. 
 
29.02.03.2016 11:59:00; Прошкина Людмила; город Щёлково;  

Просьба почистить подъезды к автобусной остановке у 
«НииХиммаш». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Подъезды к автобусным 
остановкам на автодороге Щёлково-Фряново будут почищены до 
20.00 02.03.2016 года. 
 
30.02.03.2016 12:18:17; Щёлково, Центральная, д.5;    

В квитанции УК ООО «Уют» указаны только графы: содержание и 
ремонт и капремонт. Кому платить за: отопление, горячую и холодную 
воду, коллективную антенну? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с начальником 
юридического отдела Богдановой И.Ю. в 15-36 по т. 6-19-07. 
Богданова И.Ю. отказалась принимать и отрабатывать вопрос 
заявителя. 
 



31.02.03.2016 12:38:45; Щёлково, Центральная, д.6;   
1. При ремонтных работах в одном подъезде отключают половину дома. 
2.Не чистят козырьки от снега,  ступени  и выходы из подъездов от 
наледи. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке козырьков и входных 
групп запланированы на 03.03.16 года. С заявителем созвониться не 
удалось. 
 
32.02.03.2016 14:01:36; Щёлково, 1й Западный пр-д, д.6;  

Просьба почистить дорогу по улице Западной, проезды западные: 1, 
2, 3, 4, 5. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
08.00 03.03.2016 года. 
 
33.02.03.2016 14:20:33; Щёлково, Неделина, д.9;  

Не убираются подъезды и придомовая территория. УК не реагирует. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка по данному 
адресу произведена. Входные группы очищены до асфальта. 
Связались с заявителем в 15-48, претензий нет. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Придомовая территория в 
зоне ответственности УДХ будет почищена до 08.00 03.03.2016 года. 
 
34.02.03.2016 14:24:20; Щёлково, Неделина, д.4;  

Почему нет дворников и не убираются подъезды? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка по данному 
адресу произведена. Входные группы очищены до асфальта. 
Связались с заявителем в 15-40, претензий нет. Уборка подъездов 
производится согласно графика. 
 



35.02.03.2016 14:27:56; Щёлково, Сиреневая, д.22;  
Какая организация обслуживает детскую площадку? 

Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Данная детская площадка установлена 
не на средства бюджета г.п. Щелково. 

С заявителем связались. Проинформировали жителя, что в 
кратчайшие сроки на качелях будет произведена замена жестких 
подвесов на цепи. 


