
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 28.03.2016г. 

 
1.25.03.2016 14:54:47; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17; 

В почтовом ящике лежало объявление за подписью управляющего 
Юрченко Ю.А. «Оплату за коммунальные услуги производить только по 
квитанциям ЗАО «Новые Технологии».  

В январе я оплатила в УК ЗАО «Новые Технологии». Вфеврале 
оплатила по тем-же реквизитам, но без указания УК. На общем собрании 
была выбрана УК «Перспектива» и был с ней подписан договор. 

С 01 марта 2016 г. она должна приступить к своим обязанностям. 
Просьба разобраться и разъяснить жителям. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией по 
вышеуказанному адресу является ЗАО «Новые технологии» на 
основании решения ГУ МО «ГЖИ МО» т.к. в ходе проведенного 
анализа предоставленных документов ООО «Перспектива» 
установлено, что общие собрания собственников помещений 
многоквартирных домов проведены в нарушение действующего 
жилищного и гражданского законодательства. Следовательно, 
оплату  следует производить в адрес ЗАО «Новые технологии» 
(квитанции за ЖКУ уже напечатаны и разнесены по почтовым 
ящикам), так же по вышеуказанному адресу выставлены квитанции 
от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и отопления. 
Содержание и обслуживание дома и придомовой территории так же 
является зоной ответственности ЗАО «Новые технологии», офис 
которого временно расположен по адресу: г. Щелково, ул. Сиреневая, 
д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
2.25.03.2016 15:10:37; Щёлково, Строителей, д.3; 

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ в 
МосОблЕИРЦ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 



3.25.03.2016 16:35:41; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  
УК «Новые Технологии» выдала справку об отсутствии 

задолженности по оплате отопления и горячей воды с октября по декабрь 
включительно за 2015г. В МосОблЕИРЦ, посмеявшись надомной, 
послали в г. Люберцы к руководству! На каком основании не принята 
справка? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» не принимает 
справок от ЗАО «Новые Технологии». Данные по оплатам ЗАО 
«Новые Технологии» в ООО «МосОблЕИРЦ» не предоставляет. 
 
4.25.03.2016 16:42:20; Загорянский, Горького, д.20;  

22.01.16г. оставлено заявление №10 в Администрации гор. пос. 
Загорянский на сегодняшний день ответ не получен! Просьба 
предоставить ответ на это заявление в письменном виде по 
вышеуказанному адресу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Ответ был отправлен 
почтой на адрес заявителя 05.02.2016 года 
 
5. 28.03.2016 09:47:59; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а; 

Просьба рассмотреть вопрос по использованию в базе данных 
сведений о жителях пенсионного возраста для уменьшения оплаты за 
капремонт категориям 70 лет на 50% и категориям 80 лет и выше 0% без 
перерегистрации, т.к. УК требует личного присутствия, что создаёт 
большие очереди и нервозность больных людей. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с 
Законом Московской области «О внесении изменений в Закон 
Московской области «О социальной поддержке отдельных категорий 
граждан в Московской области» № 10/2016-ОЗ от 25.02.2016г. и 
Постановлением от 21.03.2016г. № 207/8 «О внесении изменений в 
постановление Правительства Московской области от 30.12.2008г. от 
№ 1235/52 «Об утверждении Порядка предоставления компенсации 



расходов по оплате жилого помещения и коммунальных услуг 
отдельным категориям граждан, имеющим место жительства в 
Московской области», заявителю необходимо предоставить 
документы, подтверждающие факт, что она является одиноко 
проживающим неработающим собственником жилого помещения, 
достигшим возраста 70 лет, имеющим место жительства в 
Щелковском районе. 

Специалист Управления связался с заявителем по телефону для 
разъяснения данного вопроса. Заявитель ответом удовлетворена. 
 
6. 28.03.2016 11:21:27; Щёлково, ул. Ленина, д.6; 

Какие документы необходимы для получения гарантийного письма 
об оплате нахождения в стационаре моего ребёнка в Морозовской 
больнице, и где можно получить письмо на руки? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щелковская городская 
поликлиника № 3» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щелковская городская поликлиника № 3»: 
Вопрос решен положительно. Пациенту была дана неверная 
информация Морозовской клинической больницей (о 
предоставлении гарантийного письма). Госпитализация по ОМС 
назначена на 31.03.2016года. 
 
7.28.03.2016 11:37:29; Щёлково, Сиреневая, д. 22;  

Теплосеть при замене труб местами насыпала глину на асфальтовую 
дорожку на углу школы №3 и ул. Сиреневая д.22. Просьба сделать 
настилы на эти места. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», Административно-технический отдел 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: Глина с 
асфальтовой дорожки на углу школы № 3 убрана. 
 
8.28.03.2016 11:45:57; Монино, Московская, д.13;  
Две недели нет горячей воды, батареи чуть тёплые! Просьба принять 
меры к компании ОАО «Теплосеть Инвест»! 
Ответственный исполнитель:ОАО «Теплосеть-Инвест», ООО «Вега», 
Администрация г.п. Монино 
 



Ответ: ОАО «Теплосеть-Инвест»: В настоящее время устраняется 
четвертая авария на подающем магистральном трубопроводе ГВС в 
районе ул. Красовского д. 13, после устранения аварии, подача будет 
восстановлена, в настоящее время вода подается по 
циркуляционному трубопроводу ГВС.  

В связи с проведением по областной программе замены 
теплотрасс, заказчик Администрация г.п. Монино, теплоснабжение 
Рабочего поселка проводится по временнойзакольцовке с 
пониженным давлением теплоносителя.   
Ответ: ООО «Вега»: В настоящее время снабжение 
многоквартирных домов по рабочему поселку горячей водой 
осуществляется по обратной линии (температура горячей воды не 
превышает 40 градусов по Цельсию), в связи с неоднократными 
авариями на прямом трубопроводе (с 04 по 28 марта 2016 года). 

Отопление в рабочем поселке осуществляется по обводной 
линии в связи с тем, что производятся работы по капитальному 
ремонту теплотрассы (с 04 по 28 марта 2016 года). 
 Температура теплоносителя не соответствует графику. 
 
9. 28.03.2016 12:19:37; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  
1. Почему мне прислали задолженность перед УК «ДЕЗ ЖКХ» на 
01.11.15г., хотя я уже оплатила за 2015 год?  
2. Почему в полученной пенсии нет доплаты за услуги ЖКХ? Просьба 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ», 
Управление социальной защиты населения 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Реестр по должникам МП «ДЕЗ ЖКХ» 
получил от ООО «ЕРКЦ-Щелково» на 01.11.2015 года. На данный 
момент эти реестры отрабатываются в рабочем порядке совместно с 
населением. В требовании, которое высылается жителям, указана 
электронная почта, на которую можно выслать подтверждающий 
платежный документ, и в течение трех дней долг аннулируется. С 
заявителем связались в 16-20, проинформирован. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться с 
данным вопросом в МП «ДЕЗ ЖКХ». ООО «МосОблЕИРЦ» 
предупреждений о наличии задолженности не выставляет. ООО 
«МосОблЕИРЦ» передает данные по льготам в органы Социальной 
Защиты населения. 



Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016 
(фактически с опозданием в месяц, файл был возвращен с большим 
количеством ошибок), а также в связи с изменившимися номерами 
лицевых счетов, компенсация за февраль 2016г. будет доставлена на 
дом службой доставки «Почта России» одновременно с компенсацией 
за март 2016г. в апреле 2016 года. 
 
10. 28.03.2016 12:26:25; Щёлково, Плеханова, д.10;  
      На мусоросборочной площадке нет баков. Весь мусор лежит горой! 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Управляющей компанией 
ООО УК «Столица» заключен договор на вывоз мусора с ООО 
«Аэросити». 
 
11. 28.03.2016 12:30:00; Щёлково, Парковая, д.5;  

Днём нет напора воды, моемся только ночью! Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕХ ЖКХ»: Промывка системы ХВС запланирована на 
29.03.16 года. При отрицательном результате будет произведена 
замена лежака системы ХВС. С заявителем связались в 16-00, 
проинформирован. 
 
12. 28.03.2016 12:48:25; Щёлково, Центральная, д. 5; 
1. На детской площадке спуск с горки очень близко расположен к 
металлическим элементам стульчика качалки! Просьба переставить 
качалку дальше от спуска горки.  
2. Повреждено резиновое покрытие при очистке наледи. Просьба 
заменить повреждения. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ:МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 



1.МАФ на детской площадке установлены с учетом зон безопасности 
и требований ГОСТ. 
2. Резиновое покрытие выполнено некачественно. Отслоение не 
является следствием очистки от снега и наледи. В данное время 
направлено претензионное письмо в адрес поставщика с требованием 
проведения гарантированного ремонта. 
  
13. 28.03.2016 12:55:40; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Подъезд №5 не убирается, нет света во всём подъезде, на площадках 
подъезда нет лампочек! Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Влажная уборка подъездов проведена 
28.03.16 года. Расписка от заявителя имеется. Лампочки вкручены. 
Освещение имеется. С заявителем связались в 16-15, претензий нет. 
 
14. 28.03.2016 12:58:30; Щёлково, Пионерская, д. 42а;  

Просьба очистить придомовую территорию от песка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Очистка придомовой территории от песка 
произведена. 
 
15. 28.03.2016 13:24:10; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Газоны после закрытия ярмарки превращены в распаханные поля! 
Кругом мусор! Кто занимается ярмаркой на аллее у дома №17? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ:Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:В Управление заявление на организацию и проведение 
ярмарки по указанному в обращении адресу не поступало и 
согласование Управлением не выдавалось. 

При корректировке Сводного перечня мест проведения ярмарок 
на территории Щёлковского муниципального района на 2017 год, 
вопрос об исключении указанной в обращении площадки будет 
рассмотрен на заседании МВК Министерства потребительского 
рынка и услуг Московской области.Заявительница 
проинформирована. 



 
16. 28.03.2016 13:32:11; Щелково ул. Комсомольская, д. 1А;  

Периодически, с 23.00-24.00 до 4.00-6.00 в трубах отопления 
появляется механический шум (свист).Новая компания ООО «СВТ» 
выявила причину неполадки, за что ей спасибо.Но до конца проблема не 
решена. Убедительная просьба все-таки  решить этот вопрос. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щёлковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На 29.03.16 запланировано комиссионное 
обследование механических шумов в трубах, по согласованию с 
заявителем. 
 
17. 28.03.2016 13:37:49; Ефимов Артём;  

СНТ «Рассвет-2», хочу купить земельный участок для постройки 
дома, какие документы необходимы и к кому обратиться?  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В ходе беседы с 
заявителем было разъяснено, что законодательством РФ не 
предусмотрена выдача разрешения на строительство садового дома 
на земельном участке с видом разрешенного использования – для 
садоводства. 
 
18. 28.03.2016 13:47:12; Щёлково, Первомайская, д.21;  
1.Почему неправильно чистится тротуар, т.к. всю грязь скидывают к 
забору?   
2. УК не реагирует на обращение по поводу ремонта дорожки к подъезду 
дома (огромная яма заполненная водой)! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду, 
чтобы при чистке тротуара грязь и песок не сбрасывались в 
палисадник. Подрядной организации МП ГПЩ «Дороги и 
транспорт» дано такое указание. 
 
 
 



19. 28.03.2016 13:52:40; Щёлково, Комарова, д.11/2;  
      УК «ДЕЗ ЖКХ» не исполняет свои обязанности: мусоропровод не 
обслуживается, придомовая территория не убирается! Примите меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод пробит, из мусорокамеры 
мусор убран. Уборка придомовой территории проведена 28.03.16 года.  
 
20. 28.03.2016 13:56:00; Щёлково, Сиреневая, д.26, кв.143;  

Какая компания управляет нашим домом? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией МКД 
по адресу: ул. Сиреневая, 26 в г. Щелково является ЗАО «Новые 
технологии» на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО» т.к. в ходе 
проведенного анализа предоставленных документов ООО 
«Перспектива» установлено, что общие собрания собственников 
помещений многоквартирных домов проведены в нарушение 
действующего жилищного и гражданского законодательства. 
Следовательно, оплату  следует производить в адрес ЗАО «Новые 
технологии» (квитанции за ЖКУ уже напечатаны и разнесены по 
почтовым ящикам), так же по вышеуказанному адресу выставлены 
квитанции от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и 
отопления. Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые 
технологии», офис которого временно расположен по адресу: г. 
Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
21. 28.03.2016 14:01:26; Щёлково, Комсомольская, д.12/9;  

Кто управляет нашим домом, кому платить? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Управляющей организацией МКД 
по адресу: ул. Комсомольская, д. 12/9 в г. Щелково является ЗАО 
«Новые технологии» на основании решения ГУ МО «ГЖИ МО» т.к. в 
ходе проведенного анализа предоставленных документов ООО 
«Перспектива» установлено, что общие собрания собственников 



помещений многоквартирных домов проведены в нарушение 
действующего жилищного и гражданского законодательства. 
Следовательно, оплату  следует производить в адрес ЗАО «Новые 
технологии» (квитанции за ЖКУ уже напечатаны и разнесены по 
почтовым ящикам), так же по вышеуказанному адресу выставлены 
квитанции от «МосОблЕИРЦ» в части оплаты горячей воды и 
отопления. Содержание и обслуживание дома и придомовой 
территории так же является зоной ответственности ЗАО «Новые 
технологии», офис которого временно расположен по адресу: г. 
Щелково, ул. Сиреневая, д.5 «б», пом.1 (вход со стороны дороги). 
 
22. 28.03.2016 14:10:51; Загорянский, Димитрова, д.57; 

Когда мне вернут деньги за 3 месяца (июль, август, сентябрь 2015 г.) 
за неиспользованную мной горячую воду? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Администрация г.п. 
Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Заявителю необходимо 
написать письменное заявление в МП «ДЕЗ ЖКХ». МП «ДЕЗ ЖКХ» 
осуществляло управление домом в данный период (июль-сентябрь 
2015 года). 
 
23. 28.03.2016 14:33:49; Плахотник Михаил; город Щёлково;  

Какие документы и условия для ГПЗУ необходимы для получения 
разрешения на строительство, может ли Администрация выдать ГПЗУ? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения градостроительного плана необходима информация о 
предоставлении технических условий о возможности подключения 
объекта к инженерным сетям: электроснабжения, водоснабжения, 
газоснабжения. 


