
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.03.2016г. 

 
1. 04.03.2016 14:48:28; Щёлково, Пустовская, д.20;  

Подвал залит водой, УК не реагирует. Просьба убрать воду из 
подвала! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент осмотра обнаружен 
канализационный засор уличной магистральной сети. Вызван 
Щелковский Межрайонный Водоканал. Сотрудниками Водоканала 
засор пробит. На данный момент производится откачка воды из 
подвального помещения с последующими дезинфекционными 
работами.  
 
2. 04.03.2016 14:51:54; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1; 

Почему нет денег за льготы пенсионерам? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
3.04.03.2016 15:10:20; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4а;  

Получила пенсию, нет доплаты за льготы по оплате ЖУХ! Когда 
мне вернут деньги? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 



(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
4. 04.03.2016 15:13:47; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.5а;  

Почему нет доплаты за льготу по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
5. 04.03.2016 15:20:58; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.20;  

Почему УК не передаёт сведения по льготам услуг ЖКХ? Когда 
вернут не выплаченные деньги? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
6. 04.03.2016 15:27:32; Щёлково, Краснознаменская, д.10а; Повторно! 

УК не меняет лампочки в подъездах. Просьба почистить 
придомовой проезд. 
Ответственный исполнитель:Управляющая компания, Управление 
дорожного хозяйства   



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Проезд будет почищен до 
08.00  10.03.2016 года. 
 
7. 04.03.2016 15:32:08; Загорянский, Орджоникидзе, д.48;  

Просьба почистить тротуар от д. 48 до д. 61. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Тротуары 
очищены.прилагаем. 
 
8.04.03.2016 15:35:22; Щёлково, Парковая, д.9а;  

Почему нет доплаты по льготе за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
9. 04.03.2016 15:40:06; Щёлково, Гагарина, д.3;  

Почему нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за февраль? Где их 
взять? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции будут разнесены до 
12.03.2016 года. 
 
10. 04.03.2016 15:48:17; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  

Почему нет доплаты за льготу по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 



Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
11. 04.03.2016 15:56:10; Щёлково, Юбилейная, д.2; 
1.Просьба почистить дороги по улицам: Юбилейная, Гоголя, Герцена, и 
переулки между ними.  
2. Не горят фонари у д. 18 и д. 50. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Дороги будут  почищены 
до 08.00  10.03.2016 года. 
 
12. 04.03.2016 16:05:28; Щёлково, Потаповская, д.7а; Повторно! 
 Просьба почистить  пожарный проезд между д. №7 и д. №7а. 
Просьба при прибытии трактора позвонить по контактному телефону! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Проезд будет почищен  
10.03.2016 года. 
 
13. 04.03.2016 17:03:27; Щёлково, Комарова, д.16;  

Почему нет квитанции по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции будут разнесены до 
12.03.2016 года. 
 
14. 09.03.2016 09:31:54; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Вдоль всего дома у подъездов озеро талой воды, подвал залит 
фекалиями, комары на первых этажах. Просьба устранить проблему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с тем, что ливневая уличная 
канализация в районе дома № 18 по ул. Талсинская не справилась с 
большим объёмом воды, поступающей с места аварии, 
произошедшей в ночь с 09.02.2016 г. на 10.02.2016 г., частично был 
затоплен подвал дома. В дальнейшем вода из подвального 
помещения была откачена, также была произведена просушка и 
дезинфекция. Работы по дезинсекции будет произведена до 18.03.2016 
года.  

Расчистка придомовой территории будет произведена 10.03.2016 
года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Работы по 
восстановлению  водоотведения будут проведены после таяния снега. 
Вода будет убрана  10.03.2016 года.  
 
15. 09.03.2016 10:01:45; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Просьба убрать талую воду у подъезда №2, залив с крыши в кв. 
№70, кв. №71. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании кровли были проведены 
охранные мероприятия. Латочные ремонтные работы кровли будут 
выполнены при благоприятных погодных условиях. Расписка 
прилагается.Работы по откачке воды будут выполнены 09.03.2016 
года до 19:00. 
 
16. 09.03.2016 10:09:55; Щёлково, Институтская, д.9;  

Когда будет наведён порядок в учёте показаний счётчиков по 
холодной и горячей воде? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день работа по 
счетчикам налажена. 
 
17. 09.03.2016 10:23:02; Щёлково, Московская, д.68;   

Почему  в полученной пенсии нет выплаты по льготам за услуги 
ЖКХ? 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В связи с тем, что 
сведения за январь 2016г., передаваемые для начисления 
компенсации за февраль 2016г., в адрес Управления были 
предоставлены в значительно более поздние сроки – 01.03.2016, 
(фактически с опозданием в месяц), а также в связи с 
изменившимися номерами лицевых счетов, компенсация за февраль 
2016г. будет предоставлена в одновременно с компенсацией за март 
2016г, при достаточном финансировании. 
 
18. 09.03.2016 10:27:56; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба вернуть малые контейнеры в мусорокамеры всех подъездах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Контейнеры будут заменены в ближайшее 
время. 
 
19. 09.03.2016 10:37:17; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.20;  

Наш дом под снос, в УК написал заявление о том, что временно 
проживаю по другому адресу, горячей водой не пользуюсь. Почему в 
квитанции выставляют счёт на горячую воду? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП СПА 
«Биотоп», Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Нначисления по услугам ЖКХ по 
нормативам в феврале произведены на одного человека  (Становов 
С.С., зарегистрирован с 03.07.2007 г.). Заявление  жильцов  о том, что 
заявитель проживает по другому адресу поступило в УК 09.03.2016 
года. В начислениях за март и последующие периоды это будет 
принято при расчете начислений на услуги ЖКХ. 
 
20. 09.03.2016 10:45:56; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона в батареях стоит сильный 
механический гул. УК и ООО «ЩКС»  обмениваются предписаниями, но 
мер никто не принимает. Просьба предоставить информацию по телефону 
и принять меры. Ухудшилось состояние здоровья. 26.02.16г. обещали 



установить вибровставки в подвале, но мер до сих пор не принято. 
Сказали, что данная проблема находится на контроле у Валова А.В. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЩКС», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по установке вибровставок будут 
выполнены до 10.03.3016 года. 
Ответ: Управление по ЖКХ: По информации МП «ДЕЗ ЖКХ» в 
настоящее время подрядной организацией УК «ЖилСервис» 
производится закупка шумоизоляционных материалов. Срок 
выполнения работ по устранению постороннего шума 10.03.2016 года.  
 
21. 09.03.2016 10:49:50; Щёлково, Институтская, д.2 "а"; 

ОБРАЩЕНИЕ 
04 марта 2016 года в 11:00 в г.Щёлково Московской области (мкр-н 

Чкаловский, Щёлково-3) по ул.Институтская между домами №6А и №2Б 
уборочная служба сильно повредила асфальт практически нового 
тротуара. Инцидент произошёл во время уборки снега трактором, 
который своим ковшом разодрал поверхность асфальта по всей 
протяженности асфальта. 

Уборки данного участка стали производиться регулярно после моего 
обращения в администрацию Щёлковского Муниципального района. 
Асфальт был положен в 2013-ом году во время строительства домов 
ул.Институтская, 2А и 2Б. До нынешнего происшествия находился в 
состоянии близком к новому. 

Прошу устранить повреждения или полностью заменить асфальт с 
оглашением сроков проведения данных работ. Впредь на данном участке 
необходимо работать вручную и не применять тяжёлую технику. 

Ответ на письмо прошу выслать на электронный адрес, а также 
почтовым отправлением. Мои контактные данные указаны в подписи. 
Спасибо. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Асфальтовое покрытие дорожки между д.6А и 2Б по ул. 
Институтская будет восстановлено до 01.10.2016 года. 
 
 



22. 09.03.2016 10:52:01; Щёлково, Пустовская, д.20;  
Добрый день.Подвал по ул.Пустовская, д.20, сырой, текут реки, 

мусор не убран. Мастер со мной (заявительницей) не желает общаться, 
акт составляет с другими лицами, в котором отражает не фактические 
данные. В реальности всё диаметрально противоположно. Просим 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент осмотра обнаружен 
канализационный засор уличной магистральной сети. Вызван 
Щелковский Межрайонный Водоканал. Сотрудниками Водоканала 
засор пробит. На данный момент производится откачка воды из 
подвального помещения с последующими дезинфекционными 
работами.  
 
23. 09.03.2016 10:57:23; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне информацию о необходимости и правомерности 
перевода книжного магазина в помещение по адресу: г. Щелково, 1-й 
Советский переулок, д. № 2.  
2.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне право ознакомиться с ходом реализации требований 
норм «Положения о порядке предоставления служебных жилых 
помещений муниципального специализированного жилищного фонда 
Щелковского муниципального района Московской области» (решение 
Совета депутатов Щелковского муниципального района МО от 
05.10.2010 N 108/16 (ред. от 18.08.2015): 
«1.10. Служебные жилые помещения подлежат учету в администрации 
Щелковского муниципального района. 
1.11. Реестр договоров найма служебных жилых помещений ведется 
администрацией Щелковского муниципального района. 
1.12. Учет граждан в качестве нуждающихся в служебных жилых 
помещениях осуществляется администрацией Щелковского 
муниципального района. 
1.13. Решение вопросов о постановке на учет граждан в качестве 
нуждающихся в служебных жилых помещениях и предоставлении 
служебных жилых помещений принимается администрацией 
Щелковского муниципального района после рассмотрения на 
общественной комиссии по жилищным вопросам».  



3.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне информацию о правомерности принятия решений о 
предоставлении войсковым частям в аренду жилых помещений. 
4. В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне Календарный план мероприятий в Щёлковском 
муниципальном   районе в 2016 году.  
5.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне информацию о порядке предоставления материальной 
помощи жителям Щелковского муниципального района.   
6.    В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне информацию о правомерности принятия решений о 
предоставлении земельных участков в постоянное (бессрочное) 
пользование Государственному бюджетному учреждению Московской 
области «Центр содействия развитию земельно-имущественного 
комплекса Московской области».   
7. В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
предоставить мне информацию о правомерности принятия решения о 
согласовании МП ЩР «Щёлковская теплосеть» продажи недвижимого 
имущества - нежилого здания (гостиница) по адресу: Московская обл., г. 
Щелково-10, в/г 84. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, 
Управление имущественных отношений, Отдел жилищной политики, 
Управление делами Администрации, Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Для получения информации по 
вопросам 2 и 3 заявителю необходимо обратиться в Отдел жилищной 
политики Управления имущественных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 
18, корп. 1, кабинет 13, телефон 56-9-22-31).  

По телефону заявитель проинформирован и приглашен в Отдел 
для получения информации. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Оказание 
экстренной социальной помощи в Московской области, регулируется 
следующими законодательными актами: 
- Законом Московской области от 30.12.2013 № 189/2013-ОЗ «О 
государственной социальной помощи и экстренной социальной 
помощи в Московской области» 



- Законом Московской области от 28.04.1998 № 13/98- ОЗ «О 
прожиточном минимуме в Московской области»; 
- Постановлением Правительства Московской области от 20.07.2015г 
№585/27 «Об утверждении Порядка оказания экстренной социальной 
помощи и Перечня видов доходов, учитываемых в целях оказания 
экстренной социальной помощи гражданам, попавшим в трудную 
жизненную ситуацию. 

Получателями экстренной социальной помощи являются: 
- одиноко проживающие граждане, попавшие в трудную жизненную 
ситуацию – лица, попавшие в трудную жизненную ситуацию, 
имеющие место жительства в Московской области, самостоятельно 
ведущие домашнее хозяйство, не имеющие других родственников, 
зарегистрированных совместно с ним по месту жительства, 
среднедушевой доход которых, определенный в целях оказания 
экстренной социальной помощи, ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в Московской области на душу населения 
(11229 руб.). 
- семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию – лицам, 
попавшим в трудную жизненную ситуацию, связанным отношениями 
родства и (или) свойства, имеющим место жительства в одном жилом 
помещении в Московской области, ведущим совместное хозяйство, 
среднедушевой доход которых, определенный в целях оказания 
экстренной социальной помощи, ниже величины прожиточного 
минимума, установленного в Московской области на душу 
населения; 
- одиноко проживающий гражданин или семья, попавшие в 
кризисную ситуацию, повлекшую за собой повреждение (утрату) 
жилого помещения (имущества находящегося в нем) являвшегося их 
постоянным местом жительства в Московской области. 

Материальная помощь оказывается единовременно в течение 
календарного года. 

Документы для оказания экстренной социальной помощи, 
исходя из сложившейся трудной жизненной ситуации: 
1. Заявление; 
2. Паспорт заявителя и совершеннолетних членов его семьи; 
3. Реквизиты лицевого счета, открытого в Щелковском отделении 
Сбербанка РФ; 



4. Документы, подтверждающие состав семьи (свидетельства о 
рождении детей; о расторжении брака, об установлении отцовства и 
т.п.); 
5. Выписка из домовой книги, копия финансового лицевого счета, 
подтверждающие количество граждан, зарегистрированных по месту 
жительства заявителя; 
6. Документы, подтверждающие сведения о доходах всех членов 
семьи, проживающих совместно, за три последних месяца, не считая 
месяца обращения (справки о заработной плате, о пособии из Центра 
занятости населения, об алиментах, справка о размере стипендии, о 
неполучении жилищной субсидии и др.). Сведения о размере пенсии 
(только для пенсионеров по линии силовых структур (Военкомата, 
МВД, ФСБ и др.). 
7. трудовые книжки (для граждан неработающих по независящим от 
них причинам). 
8. справка органов внутренних дел, подтверждающая факт 
обращения по вопросу утраты документов, денег – в случае кражи, 
ограбления. 
9. Справка ГУ МЧС (справка о пожаре или стихийном бедствии), для 
оказания экстренной социальной помощи в кризисной ситуации (в 
связи с пожаром). 

Для подтверждения наличия обстоятельств, являющихся 
основанием для оказания экстренной социальной помощи в трудной 
жизненной ситуации, заявитель вправе представить дополнительно 
другие документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию. 
Размеры материальной помощи: 

В трудной жизненной ситуации: 
малоимущему одиноко проживающему гражданину - до 10,0 тыс. 
рублей; 
малоимущей семье - до 7,0 тыс. рублей на каждого члена семьи. 
В случае чрезвычайных ситуаций, сложившихся в результате 
стихийных бедствий (пожар, наводнение), материальная помощь 
оказывается в следующих размерах: 
одиноко проживающему гражданину - до 50,0 тыс. рублей; 
семье - до 30,0 тыс. рублей на каждого члена семьи. 

По вопросам о назначении ЭСП можно получить консультацию 
по телефону: 56 6-78-83  
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов:  Оказание 
материальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной 



жизненной ситуации в городском поселении Щёлково, 
осуществляется в соответствии с Порядком утвержденным 
постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 25.05.2015 № 1174 (опубликовано на официальном сайте 
Администрации Щёлковского муниципального района). 
Действие настоящего Порядка распространяется на граждан 
Российской Федерации, зарегистрированных по месту постоянного 
жительства на территории городского поселения Щёлково и 
проживающих на его территории не менее 3-х лет, малоимущих, 
одиноких либо являющихся членами малоимущей семьи, 
находящихся в трудной жизненной ситуации по независящих от них 
причинам. 

Виды и размер материальной помощи 
2.1. Материальная помощь может быть оказана в виде 
единовременной помощи гражданам в денежной форме. 
2.2. Размер материальной помощи: 
2.2.1. Малоимущим гражданам, оказавшимся в трудной ситуации, 
которую они не могут преодолеть самостоятельно - до 10 000 рублей в 
календарном году. 
2.2.2. В случае имущественных потерь, вызванных чрезвычайными 
ситуациями: стихийными бедствиями (затопления, наводнения и 
прочее), техногенными авариями и т.п. материальная помощь в виде 
единовременной помощи гражданам в денежной форме оказывается 
в следующих размерах: 
одинокому гражданину - до 10 000 рублей; 
семье - до 6 000 рублей на каждого члена семьи. 
2.2.3. В случае пожара: 
в случае полной потери имущества в результате пожара 
(устанавливается органами пожарной охраны по факту пожара) на 
каждого члена семьи выплачивается 10 000 рублей; 
при частичной потере имущества (устанавливается органами 
пожарной охраны по факту пожара) на каждого члена семьи 
выплачивается в размере 
5 000 рублей. 
2.2.4. Лицам, попавшим в экстремальные ситуации, связанные с 
угрозой жизни или здоровью обратившегося (или члена его семьи) 
при наличии медицинских показаний, заверенных государственным 
учреждением здравоохранения Московской области, расположенным 



на территории Щёлковского муниципального района в размере до 30 
000 рублей. 
Порядок обращения за оказанием материальной помощи 

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ 
- письменное заявление гражданина от себя лично или от имени 
своей семьи, а также заявления от опекуна, попечителя или другого 
законного представителя на имя руководителя Администрации 
Щёлковского муниципального района с указанием причин 
обращения; 
- паспорт заявителя (копии страниц 2; 3; 5; 14); 
- справка с места жительства о составе семьи; 
- свидетельство о рождении (копия); 
- справка с места учебы; 
- личная книжка одинокой матери (копия) или документ, 
подтверждающий статус одинокой матери; 
- удостоверение многодетной семьи (копия) или справка, 
подтверждающая данный статус; 
- свидетельство о расторжении брака (копия); 
- справки о доходах всех совместно зарегистрированных (одиноко 
проживающего гражданина) за 3 последних календарных месяца, 
предшествующих месяцу подачи заявления; 
- трудовая книжка; 
- пенсионное удостоверение (копия); 
в случае оказания помощи в связи с угрозой жизни или здоровью 
обратившегося (или членов его семьи), заключение (справка), 
подтверждающее наличие заболевания (болезни), заверенное 
государственным учреждением здравоохранения Московской 
области, расположенным на территории Щёлковского 
муниципального района; 
- документы, подтверждающие расходы в связи с наличием трудной 
жизненной ситуации (направление медицинского учреждения, 
квитанции об оплате, договоры, товарные и кассовые чеки, справки, 
счета); 
- акт обследования материально-бытовых условий, составленный 
Комиссией по предоставлению дополнительных мер социальной 
помощи для отдельных категорий граждан; 
- акт обследования поврежденного (утраченного) жилого помещения 
(имущества, находящегося в нем), составленный органом пожарной 
охраны; 



банковские реквизиты для перечисления денежных средств на 
лицевые счета заявителей в кредитных организациях; 
иные документы, подтверждающие наличие обстоятельств, 
являющихся основанием для оказания социальной помощи. 
Копии документов предоставляются одновременно с подлинниками. 
Документы предоставляются, в зависимости от ситуации, в каждом 
случае индивидуально. 

Бюджетом Щёлковского муниципального района на 2016 год 
финансовые средства на оказание материальной помощи гражданам 
не предусмотрены. Граждане, проживающие на территории 
Щёлковского муниципального района, должны обращаться за 
материальной помощью в Администрации городских и сельских 
поселений Щёлковского муниципального района по месту 
регистрации. 
Ответ: Управление земельных отношений: ГБУ «ЦСРЗИК МО» 
находится в ведении Министерства имущественных отношений 
Московской области. Деятельность ГБУ «ЦСРЗИК МО» направлена 
на сопровождение процедуры оформления прав Московской области 
на объекты недвижимости, включая земельные участки. 

Предоставление земельных участков, находящихся в 
государственной или муниципальной собственности, в постоянное 
(бессрочное) пользование осуществляется в соответствии со ст. 39.9 
Земельного кодекса Российской Федерации и в соответствии с 
протокольными решениями Межведомственной комиссии по 
вопросам земельно-имущественных отношений в Московской 
области (Градостроительного совета) в установленном 
протокольными решениями сроки (распоряжение Министерства 
имущественных отношений Московской области от 20.02.2016 № 
13ВР-335 «Об утверждении временных порядков направления 
насогласование в Министерство имущественных отношений МО 
проектов решений органов местного самоуправления 
муниципальных районов и городских округов по распоряжению 
земельными участками, проектов решений об изменении видов 
разрешенного использования и категории земельных участков, 
проектов договоров безвозмездного пользования земельными 
участками, проектов договоров купли-продажи земельных участков, 
проектов договоров аренды земельных участков (и соглашений к 
ним)». 



Ответ: Управление земельных отношений: ГБУ «ЦСРЗИК МО» 
находится в ведении Министерства имущественных отношений 
Московской области. Деятельность ГБУ «ЦСРЗИК МО» направлена 
на сопровождение процедуры оформления прав Московской области 
на объекты недвижимости, включая земельные участки. 

Предоставление земельных участков, находящихся в 
государственной или муниципальной собственности, в постоянное 
(бессрочное) пользование осуществляется в соответствии со ст. 39.9 
Земельного кодекса Российской Федерации и в соответствии с 
протокольными решениями Межведомственной комиссии по 
вопросам земельно-имущественных отношений в Московской 
области (Градостроительного совета) в установленном 
протокольными решениями сроки (распоряжение Министерства 
имущественных отношений Московской области от 20.02.2016 № 
13ВР-335 «Об утверждении временных порядков направления 
насогласование в Министерство имущественных отношений МО 
проектов решений органов местного самоуправления 
муниципальных районов и городских округов по распоряжению 
земельными участками, проектов решений об изменении видов 
разрешенного использования и категории земельных участков, 
проектов договоров безвозмездного пользования земельными 
участками, проектов договоров купли-продажи земельных участков, 
проектов договоров аренды земельных участков (и соглашений к 
ним)». 
 
24. 09.03.2016 10:59:32; Щёлково, Комсомольскаая, д.24;  

Добрый день! Повторно обращаюсь на «Горячую линию» с 
просьбой закрепить ответственных лиц за уборкой и ремонтом объездной 
дороги за жилым домом № 7 по ул. Заречная к жилым многоквартирным 
домам № 24 по ул. Комсомольская и гаражному кооперативу. Из-за 
больших рытвин и глубокой ледяной колее дороги невозможно проехать 
на легковом автомобиле к своему жилью и парковкам. Прошу принять 
срочные меры к дорожным службам, тем самым дать возможность 
жителям ежедневно беспрепятственно проезжать к своим домам и местам 
парковки автомобилей. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  Дорога почищена 
09.03.2016 года.  



 
25. 09.03.2016 11:02:21; деревня Оболдино, Лосиный парк-1;  

Уважаемый Алексей Васильевич. 
Примите, пожалуйста, меры к собственникам,которые держат собак 

и выгуливают их без поводка и намордника на общей территории. 
Я проживаю на территории к.п.Лосиный парк-1 терр. ДНП Оболдино-1, 
д.596. 

Ранее мы писали жалобы на бродячих собак. Никаких действий 
проведено не было.  

В настоящее время,вместе с бродячими собаками, держатели 
домашних собак спускают их с поводка во время прогулок. Собаки, 
защищая хозяев или охраняя жилье, набрасываются на гуляющих 
жителей. Например, собственница уч.514, Мусина Кристина 
Эдуардована, которая 06.02.16 в 19.30 прогуливалась около нашего 
участка с детьми и собакой без поводка. Когда мы с мужем вышли из 
калитки своего участка, собака бросилась к нам с рычанием. Вместо того, 
чтобы сразу взять собаку за ошейник, Кристина Эдуардовна ответила, что 
собака не кусается и мы выпустили ее(собаку) потому, что никого на 
улице нет. На мои требования о том, что собаку надо взять за поводок, 
реакции не последовало до тех пор,пока собака вторично не бросилась на 
нас. 

А еще часа через два она же на нас нажаловалась в полицию,что мы 
угрожали ей. Мы с мужем написали встречное заявление на данную 
гражданку. 

Эта собственница не единственная,кто не следит за своими 
питомцами и уверены,что имеют право отпускать собак с поводка там, 
где гуляют люди. 

Просьба принять соответствующие меры и разъяснить гражданке 
Мусиной К.,что собаки на общественной территории должны быть на 
поводке и не создавать угрозу остальным соседям и их детям. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: По данному вопросу 
разъяснения Мусиной К. были даны сотрудниками полиции. 
 
26. 09.03.2016 11:04:31; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Жители нашего дома уже не однократно обращались на  «Горячую 
линию» с просьбой решить вопрос о просадке грунта на дороге около 3-го 



подъезда дома №20 по ул. Шмидта. Вследствие чего образуется огромная 
лужа, которую невозможно ни обойти, ни перепрыгнуть. А все 
начиналось следующим образом.  Осенью 2013 года во дворе нашего 
дома были проведены работы по общему благоустройству. Через месяц 
после окончания работ, а именно в Ноябре месяце на этом место просел 
асфальт и при таянии снега и после дождей образуется глубокая лужа, 
которую невозможно обойти. От жителей дома в течении всего этого 
времени были сигналы и в районный отдел благоустройства и в 
управляющую компанию и на «Горячую линию». До сих пор никто не 
решил этот вопрос, а жители  мучаются с этой проблемой. Срок гарантии  
заканчивается осенью  2016 года, об этом мы тоже неоднократно 
сообщали в выше перечисленные организации. Представители отдела 
районного благоустройства выезжали на место данной лужи вместе с 
подрядной организацией года два назад и заверяли, что все будет 
исправлено. Но не выполнили своих обещаний.  Мы так же обращались с 
этим вопросом  к  губернатору Московской области в январе 2016 года. И 
только после этого технадзор  выдал предписание  управляющей 
компании «ДЕЗ ЖКХ» об устранении данного недостатка. Управляющая 
компания  провела очистку снега. Но проблема просадки асфальта 
осталась и сегодня идет обильное таяние снега. А мы снова не можем 
пройти мимо данного участка, все залито водой.   Может все таки 
найдется в районе человек, который обратит внимание на наши 
страдания.  

Алексей Васильевич, наверное, Вам лично придется посетить наш 
двор.  Еще есть более полугода, чтобы выполнить эти работы за счет 
подрядной организации, которая обязана исправить все недостатки по 
гарантийному обязательству. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по отводу воды проведены 
подрядной организацией ООО «ВОСТОК». 
 
27. 09.03.2016 11:06:28; Щёлково, микрорайон Богородский, д.15;  
1.Обязана ли я оплачивать услуги за капитальный ремонт жилья? 
2. Куда уходят эти деньги? 
Ответ прошу пояснить по телефону. 
Ответственный исполнитель:ООО «Профсервис» 
 



Ответ: ООО «Профсервис»: Заявителю даны разъяснения, на 
основании каких документов производятся начисления взносов на 
капремонт, размер взноса и где аккумулируются денежные средства. 
 
29. 09.03.2016 11:11:30; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.4;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Обращаю Ваше внимание на следующую проблему. 
В поселке Аничково Щелковского района на многих тротуарах 

постоянно паркуются автомобили, мешая проходу пешеходов. Среди 
таких пешеходов есть люди с ограниченными возможностями,которые 
проживают в Аничково и испытывают очень большие неудобства. 

Так, в Аничково живет моя мать, которая перенесла тяжелую травму 
(перелом шейки бедра) и которой обходить припаркованные автомобили, 
выходя на проезжую часть, совсем непросто. Особенно сейчас, из-за 
большого количества снега и обледенения дорог. Также в Аничково 
проживает мой дедушка, ветеран ВОВ и инвалид. На интернет-
форумеАничково регулярно появляютсясообщения и от нескольких 
других инвалидов, которые возмущаются постоянной парковкой на 
тротуарах. 
Большие неудобства создаются такой парковкой и для женщин с 
детскими колясками, которые вынуждены выходить на проезжую часть, 
что создает для них опасность быть сбитыми автомобилями. 

В этой связи, прошу Вас поспособствовать решению проблемы. 
Наиболее логичным, на мой взгляд,было бы просто отгородить тротуары 
от проезжей части столбиками в самых критических местах.Одно из 
таких мест - это тротуар напротив подъезда № 5 дома № 4 (в котором 
проживает моя мать).Он почти всегда заставлен машинами. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, ООО 
«СП-СанТехМонтаж» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Управляющая 
организация ООО «СП-СанТехМонтаж» включила в план работы на 
2016 год мероприятия по ограждению тротуаров и газонов от 
автомашин. 

Подтопление придомовой территории в п. Аничково происходит 
в связи с тем, что застройщик ООО «Группа компаний СУ 22» 
построили ливневую канализацию, но до сих пор не ввели в 
эксплуатацию Локальные очистные сооружения (ЛОС). Нет отвода 
для талых и дождевых вод в п. Аничково. 



 
30. 09.03.2016 11:15:05; Щёлково, Беляева, д.30 "а";  

Просьба устранить течь в первом подъезде. Убрать осыпавшуюся 
штукатурку. Убрать придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Течь устранена. Кровля очищена. Работы по 
уборке запланированы на 10.03.2016 года. 
 
31. 09.03.2016 11:29:34; посёлок Медное-Власово (СП Анискинское), д.1; 

Просьба восстановить уличное освещение по дороге от д. №1 до 
трассы. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Линия уличного 
освещения в п. Медное Власово находится в собственности       
г. Москвы. Администрация сельского поселения Анискинское 
направила обращение от 09.03.2016 года, о восстановлении уличного 
освещения на автодороге, в эксплуатирующею организацию 
Государственное унитарное предприятие «Моссвет» Департамента 
имущества г. Москвы. 
 
33. 09.03.2016 11:42:24; Щёлково, Беляева, д.7а;  

Можно ли мне получать лекарственные препараты от диабета 
бесплатно? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: Заявитель 
отказалась от обеспечения в соответствии со стандартами 
медицинской помощи необходимыми лекарственными препаратами 
по бесплатным рецептам. Получает денежную компенсацию. 

Граждане Российской Федерации  имеют право получать льготы 
только по одному признаку: или денежную компенсацию (как в 
данном случае) или получать по бесплатным рецептам. 

Заявителю при личной беседе разъяснено о том, что для 
восстановления права получения лекарственных препаратов по 
бесплатным рецептам необходимо обратиться в Пенсионный фонд со 



справкой от лечащего врача с подтверждением диагноза 
заболевания. 

Также заявителю доведены телефоны горячей линии по 
лекарственным вопросам. 
 
34. 09.03.2016 12:01:14; Щёлково, Комсомольская, д.2;  
1. Просьба очистить мусоропровод на 6-м этаже.  
2. С очистных сооружений доносится запах нечистот. 
Ответственный исполнитель:  МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал», Отдел экологии и охраны 
окружающей среды 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод будет прочищен 09.03.2016 
года до 21:00. 
 
35. 09.03.2016 12:04:51; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Просьба убрать большую лужу у подъездов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по откачки воды будут выполнены 
09.03.2016 года до 19:00. 
 
36. 09.03.2016 12:24:54; Свердловский, Набережная, д.4а;  

Можно ли по этому адресу жилое помещение перевести в 
нежилое?К кому обратиться за консультацией? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Связались с гр. 
Чернышевым В.Н. и разъяснили: 

В соответствии со ст. 22, п. 2 ст. 23 Жилищного кодекса 
Российской Федерации от 29.12.2004 №188-ФЗ представить 
необходимые документы в отдел территориального развития 
Администрации городского поселения Свердловский. Приемные дни: 
Пн, Чт с 9:30 до 17:30, обед с 13:00 до 14:00. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем 09.03.2016г. в 
16час. 23мин. 



Для оформления документов рекомендовано обратиться в МАУ 
«МФЦ Щелковского муниципального района» (г. Щёлково, ул. 
Свирская, д. 2А тел: 8-496-251-65-70). 
 
37. 09.03.2016 12:28:02; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

Просьба убрать подъезды и придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: 09.03.2016 г. в 12час. 46мин. по 
телефону: 566-53-05 передана заявка в диспетчерскую службу ООО 
«УЮТ». 

 
38. 09.03.2016 12:42:34; дер. Долгое Ледово (СП Медвежье-Озёрское), д.9;  

Течёт холодная, грязная вода, в течении 30 мин. сливаю в вёдра. 
Диспетчер УК отказалась составлять Акт и делать перерасчёт за 
неиспользованную мной воду!!! Прошу принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
ООО «Регион-Строй» 
 
Ответ:Администрация с.п. Медвежье-Озерское: 09.03.2016г. при 
обходе подвалов слесарями ООО «Регион-Строй» в д. Долгое Ледово 
в д.9 была обнаружена течь стояка холодного водоснабжения. 
Причиной явилась трещина в отводе и в кране ХВС. С целью 
устранения подтекания, кратковременно, на 20 мин. было отключено 
холодное водоснабжение. После нарезки резьбы и установки нового 
крана была подключена холодная вода.  
      Заявитель с кв.5 обратилась в диспетчерскую и потребовала 
немедленно подать качественную воду. Ей пояснили, что мутная вода 
пошла в связи с отключением стояков и ликвидацией аварии и 
вскоре из крана пойдет нормальная вода. Слушать объяснения  она 
не стала и потребовала от диспетчера сделать перерасчет. Диспетчер 
ответила, что фиксирует факт обращения, а перерасчетов она не 
делает. 
 Управляющая организация сделает заявителю перерасчет. 
 
39. 09.03.2016 12:48:22; Щёлково, Комарова, д.14;  

Гул в стояке холодной воды на кухне и в ванной комнате, 1-й этаж. 
Просьба устранить проблему. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент проводится 
обследование в квартире №19 на наличие гула. 
 
40. 09.03.2016 12:56:19; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Запах нечистот со стройки! Просьба принять меры к устранению 
запаха. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Камера гашения закрыта. Запах отсутствует. 
 
41. 09.03.2016 14:11:58; Щёлково, Краснознаменская, д.5; Повторно!!!  
1. С 22.02.16г. на площадке между 9-м и 10-м этажами не работает 
выключатель освещения.  
2 Дверь в мусороприёмную камеру без петель и замка. УК не реагирует. 
Не соблюдаются меры безопасности жильцов. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено.Ремонт двери 
будет выполнен 10.03.2016 года. 
 
42. 09.03.2016 14:14:17; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Придомовая территория вся в воде. Просьба откачать воду. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Расчистка придомовой территории будет 
произведена 10.03.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по восстановлению  
водоотведения будут проведены после таяния снега. Вода будет 
убрана  10.03.2016 года.  
 
43. 09.03.2016 14:31:01; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Запах фекалиями в 1-м подъезде! Просьба убрать запах. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 08.03.2016 года обнаружен канализационный 
засор уличной магистральной сети. Вызван Щелковский 
Межрайонный Водоканал. Сотрудниками Водоканала засор пробит. 
На данный момент производится откачка воды из подвального 
помещения с последующими дезинфекционными работами.  
 
44. 09.03.2016 14:39:26; Ильина Зинаида; город Щёлково;  

Какие документы необходимы для безвозмездного приобретения в 
собственность земельного участка в СНТ «Сатурн»? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Границы земельных 
участков СНТ «Сатурн» накладываются на земельные участки, 
находящиеся в собственности СПК «Литвиново». Разрешение 
данного вопроса возможно  в судебном порядке в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, либо путем выкупа 
испрашиваемого земельного участка у СПК «Литвиново». 

Данная информация доведена до заявителя по телефону.  
 


