
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.02.2016г. 

 
1.11.02.2016 09:08:19; Щёлково, Заречная, д.5; 

Прошу обратить внимание на ситуацию вокруг детской площадки 
около дома №5 по улицеЗаречная. Дело в том, что более месяца назад 
были срезаны все детские качели на указанной площадке под предлогом 
их замены на более безопасные. С начала декабря и по сей день качели не 
установлены. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Качели будут установлены по данному 
адресу до 25.02.16 года. 
 
2.11.02.2016 09:11:37; Щёлково, Заречная, д.5 "б";  

Перед входом в дом вода, вокруг дома мусор, на этажах половина 
светильников не горят, вызвать слесаря или электрика практически 
невозможно. Диспетчер по телефону 56-2-10-00 грубо отвечает, что нас 
не обслуживает. Раньше порядка не было, а теперь вообще бардак. 
Ответственный исполнитель:ООО «Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Профсервис»: С претензиями по вопросам уборки 
территории и замены лампочек Семенова Елена Николаевна на 
«Горячую линию» не обращалась. Претензий к работе ООО 
«Профсервис» не имеет. 
 
3.11.02.2016 09:14:19; Соколов Андрей; город Щёлково;  

Сегодня 11.02.2016г. в 8.00  утра (час пик) дорожная служба 
перекрыла одну полосу движения в сторону Москвы на новом мосту для 
уборки.Образовались огромные пробки. 

Неужели нельзя было это сделать ближе к обеду и ковыряться 
спокойно весь день!!! 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-
Мосавтодор 
Ответ: РДУ-8 «Мосавтодор»: Уборкой мостовых сооружений 
занималась подрядная организация ООО НП «Фирма Инсор».время 
уборки с 6 00 до 8.15. 
 
 



4.11.02.2016 09:22:05; Щёлково, Сиреневая, д.26;  
Дорога вдоль подъездов № 6, 7, 8 покрыта наледью. Просьба 

почистить и обработать дорогу противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Наледь образуется из-за перепадов 
температур с положительных на отрицательные. Дом находится в 
низине относительно домов №2 по ул. Полевая и №26 по ул. 
Западная, откуда со склона беспрепятственно стекает талая вода и 
замерзает в ночное время. Дорожное покрытие проезжей части возле 
дома в отвратительном состоянии (ямы, рытвины, полное 
разрушение, отсутствие бордюрного камня), о чем наша УК 
неоднократно сообщала в Администрацию ЩМР и ходатайствовала о 
его замене. Сегодня, в течении рабочего дня, будут проведены работы 
по очистке придомовой проезжей части по данному адресу с 
попыткой, при этом, не удалить оставшееся в некоторых местах 
асфальтное покрытие. 
 
5.11.02.2016 09:30:27; Щёлково, Правобережная, д.3;  

Просьба срочно обработать дорогу противогололедной смесью или 
песком.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет обработана ПСС до 
22.00 11.02.2016 года. 
 
6.11.02.2016 09:39:20; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу вдоль дома 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога вдоль дома будет 
обработана ПСС до 22.00 11.02.2016 года. 
 
7.11.02.2016 09:45:13; село Трубино, Молодёжная, д.20;  

Редко убирается мусорная площадка у поворота на ул. Молодёжная. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Администрация       
с.п. Трубинское 
 



Ответ: РДУ-8 «Мосавтодор»: Контейнерные площадки убираются по 
графику в понедельник и четверг. 
Администрация с.п. Трубинское: Указанная контейнерная площадка 
обслуживается ТО «Дорпрогресс-Щелково» ГБУ МО «Мосавтодор». 
Из-за отсутствия у данной организации специально оборудованных 
машин, обслуживание осуществляется не на должном уровне. В ГБУ 
МО «Мосавтодор» принято решение о привлечении новой подрядной 
организации путем проведения торгов. В настоящее время вывоз 
мусора с указаннойконтейнерной площадки осуществляет МП СПТ 
«Литвиново» на бесплатной основе. 
 
8.11.02.2016 09:50:29; Щёлково, Талсинская, д.26;  

Не освещается дорога между д.№13 и д.№26 и придомовая 
территория. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Освещение 
улицыТалсинская, д.13 – д.26 восстановлено. 
 
9.11.02.2016 09:55:40; Щёлково, Институтская;  

Просьба произвести ремонт дороги на участке ул. Заводская - ул. 
Институтская. На данном участке многочисленные повреждения 
дорожного покрытия. Ямы и выбоины создают аварийные ситуации.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: РДУ-8 «Мосавтодор»: Ямочный ремонт в г. Щелково ул. 
Заводская будет выполнен сроком до 25.02.2016г. силами подрядной 
организации МП ГПЩ «Дороги и Транспорт». Выдано техническое 
задание от 08.02.2016г. № 10/Щ. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время готовится 
документация для проведения конкурсных процедур. После 
проведения торгов и определения подрядчика, начнутся работы по 
ямочному ремонту ул. Институтская. 
 
10.11.02.2016 10:11:44; Щёлково, Московская, д.70;  

В какой аптеке можно получить лекарства по льготному рецепту? 



Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №2»: В ходе 
личной беседы с Полетаевой Анной Григорьевной заявителю 
разъяснено, где можно получать лекарственные препараты по 
рецептам с 50% оплатой их стоимости. Заявителю сообщили адреса и 
телефоны аптек, осуществляющих отпуск лекарственных препаратов 
с 50% оплатой их стоимости, телефоны«Горячей линии» по 
лекарственным вопросам Щёлковского муниципального района. 
 
11.11.02.2016 10:28:03; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а";  
1. При входе в подъезд стоит неприятный тошнотворный запах, который 
исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему подъезду. 
Жителям первых этажей невозможно находиться в квартире. Просьба 
принять меры.  
2. Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток и какой документ их регулирует? 
3. Просьба почистить и обработать противогололедной смесью 
придомовую территорию от снега и наледи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен осмотр подвала совместно с 
Председателем МКД. Подвал сухой, чистый, санитарная обработка 
белизной выполнена. Уборка подъезда в удовлетворительном 
состоянии. Придомовая территория до 17-00 будет выполнена 
обработка песко-соляной смесью. Созвонились с жителем в 16-20, 
проинформировали по нормам уборки. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога к дому обработана ПСС 
11.02.2016 года.  
 
12.11.02.2016 10:32:14; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  
1. Не производят уборку в подъезде более 3-х месяцев. Какие нормы 
существуют для уборки подъездов и лестничных клеток, и какой 
документ их регулирует? Просьба срочно решить данный вопрос.  
2. После протечки кровли на лестничной площадке на пятом этаже не 
горит лампочка. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъезда производится 
своевременно. Проведена дополнительная уборка 11.02.16 года. 
Лампочку на 5-ом этаже вкрутили. 
 
13.11.02.2016 10:35:22; Щёлково, Центральная, д.80;  

С начала зимнего периода не производится никаких мероприятий по 
уборке придомовой территории от снега и наледи. Просьба решить 
данную проблему.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу входные группы 
очищены до асфальта. Дорога обработана песко-соляной смесью. 
Фото прилагается. 
 
14.11.02.2016 10:41:58; Щёлково, 60 лет Октября, д.4; Повторно!!!  

В подъезде под лестницей сгорел хоз.сарай 16.01.16 г. В подъезде 
стоит запах гари. Выгорел эл. счетчик, висят провода. Мер до сих пор не 
принято. Просьба указать сроки устранения и проведения ремонта. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Управляющая компания приступила к 
управлению этого жилого дома 01.02.2016 года. Пожар на первом 
этаже подъезда произошёл 16 января 2016 года. В это время 
вышеуказанный жилой дом находился в управлении компании МП 
«ДЕЗ ЖКХ», которая не приняла своевременных мер к устранению 
последствий пожара. В результате были обесточены шесть квартир 
на 1-м и 2-м этажах, выгорели поэтажные элетрощитки, повреждены 
входные двери в эти квартиры, выгорели деревянные конструкции 
окон на поэтажных площадках.Лестничный марш подъезда с 1-го по 
5-й этажи подлежит текущему ремонту. 

На данный момент специалистами УК ООО «Альтернатива» в 
первую очередь выполнены работы подключения по временной 
схеме к электропитанию шести квартир на 1-ом и 2-ом этажах, 
проведено обследование, составлены акты и сметы на выполнение 
восстановительных работ, заказаны и оплачены пять оконных 
блоков, закупаются строительные материалы и электро-
оборудование. 



 
15.11.02.2016 10:49:45; Щёлково, Сиреневая, д.10;  

Нет квитанции по оплате за отопление и водоснабжение. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОБлЕИРЦ»: Ответ на вопрос № 15 ООО 
«МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ отданы на 
печать и будут разнесены до 12.02.2016 года. 
 
16.11.02.2016 11:05:12; Щёлково, Неделина, д.6;  
1. Нарушено дорожное покрытие вдоль всего пр-та 60 лет Октября.  
2. Нарушено дорожное покрытие внутридомового проезда и 
прилегающими карманами до тупика, между д.№4 и д.№6 по 
ул.Неделина. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В настоящее время готовится 
документация для проведения конкурсных процедур. После 
проведения торгов и определения подрядчика, начнутся работы по 
ямочному ремонту. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению дорожного 
покрытия возможны только в весенне-летний период и при наличии 
соответствующего финансирования. 
 
17.11.02.2016 11:37:35; Свердловский, Новая, д.13; 
1. Стою на учете в поликлинике с сахарным диабетом. Льготные 
лекарства приходят не в полном объеме.  
2. Невозможно получить информацию в соцзащите по вопросу 
предоставления льгот для малоимущих.  
3. Неоднократно обращалась в Администрацию городского поселения 
Свердловский с просьбой поменять проводку Ветерану трудового фронта. 
Результата нет. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Поликлиника в г.п. 
Свердловский», Управление социальной защиты населения, 
Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Поликлиника в п. Свердловский»: Пациентка, 
Гераскина Нина Александровна 1956 года рождения, состоит на учёте 



в поликлинике ГБУЗ МО «Поликлиника в п. Свердловский». 
Инвалидности не имеет. Относится к Региональным льготникам по 
заболеваемости. У неё инсулиннезависимый сахарный диабет без 
осложнений (2-го типа) и находится на постоянном контроле у врача 
по месту жительства. 

Гераскиной Нине Александровне в 2015 году ежемесячно 
выписывались необходимые лекарственные препараты по 
бесплатным рецептам для получения в аптеке по месту жительства, в 
соответствии с её диагнозом. 

Гераскиной Нине Александровне в 2016 году было выписано 
08.02.2016 г :сахарснижающий препарат «Глюкованс №30» - 1 
упаковка (5 мг манинила,500 мг метформина); для лечения 
сопутствующих заболеваний выписано: Лизиноприл, Каптоприл, 
Метопролол. 

11.02.2016 выписан рецепт на «Метформин Канон 500 мг № 60» -
4 упаковки на 2 месяца. Потребность в сахарснижающих препаратах 
закрыта на 2 месяца. 

Дали телефон горячей линии по лекарственным вопросам 
Щёлковского муниципального района. 
 
18. 11.02.2016 11:42:41; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

С утра в квартирах третьего подъезда отсутствует отопление.  
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с директором ООО «УЮТ» 
Мининым А.Г. в 12:44 ч. Выяснено, что с 10:00 ч. до 12:00 ч. 
проводились работы по замене трубы. Объявления о планируемых 
работах размещены на подъездах.Связались с заявителем. 
Теплоснабжение восстановлено. 
 
19.11.02.2016 11:46:42; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

С утра в квартирах третьего подъезда отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: ООО «Уют», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 10:00 до 12:00 ч. проводились работы 
по замене трубы. Объявления о планируемых работах размещены на 
подъездах.Теплоснабжение восстановлено. 
 
 



20.11.02.2016 11:49:23; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  
С утра в квартирах третьего подъезда отсутствует отопление. 

Ответственный исполнитель: ООО «Уют», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С 10:00 до 12:00 ч. проводились работы 
по замене трубы. Объявления о планируемых работах размещены на 
подъездах. Теплоснабжение восстановлено. 
 
21.11.02.2016 11:52:03; Щёлково, Беляева, д.3;  

Три недели очень слабое отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались, на момент 
обследования температурный режим в норме. Температура в 
квартире 21 градус. Заявитель претензий не имеет. 
 
22.11.02.2016 12:49:10; Щёлково, Талсинская, д.21;  

Как формируется тариф на отопление квартиры? Возникает много 
вопросов по поводу завышение тарифов на отопление. Просьба 
предоставить информацию. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Тариф для ресурсоснабжающей 
организации, в данном случае ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», утверждает Комитет по тарифам и ценам. На основании 
этого ООО «МосОблЕИРЦ» формирует квитанции. 
 
23.11.02.2016 12:43:55; Щёлково, Центральная, д.6;  

Уменьшилось количество проживающих. 15.12.15г. писали 
заявление в ООО «МосОблЕИРЦ». До сих пор в квитанциях не учтены 
изменения. Просьба сделать перерасчет в связи с уменьшением 
количества проживающих.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Все заявления обрабатываются 
своевременно. Перерасчет будет сделан в следующем расчетном 
месяце. 
 
 



24.11.02.2016 12:53:46; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.14; Повторно!!! 
Просьба почистить и обработать противогололедной смесью 

дорожку от остановки «Алмаз-Холдинг» до дома № 14 на Пролетарском 
проспекте. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога обработана ПСС 
11.02.2016 года. 
 
25.11.02.2016 14:21:16; Щёлково, Полевая, д.11а;  

В подъезде №3 нет горячей воды по всему стояку. Когда дадут 
горячую воду? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: ГВС на доме не отключалось. 
Заявительница жалуется, что в часы пониженного водоразбора 
нужно очень долго сливать воду, чтобы она потеплела. 
Заявительница в допуске в квартиру, для проведения замера 
температуры ГВС, отказала. Застать жильцов выше и 
нижерасположенных квартир не представилось возможности. 
Параметры ГВС на вводе в дом: - на подающем трубопроводе t=+58 
градусов, p=5,3 атм; - на обратном трубопроводе t=+37 градусов, p=5,3 
атм. Параметры стояков ГВС в подвальном помещении (под 
квартирой заявительницы): на подающем стояке t=+56 градусов, на 
обратном стояке t=+38 градусов. 
 
26.11.02.2016 14:26:44; Щёлково, Заречная, д.17, стр.2;  

Нет квитанции по оплате отопления и горячей воды. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены до 12.02.2016 года. 
 
27.11.02.2016 14:38:40; Щёлково, 1-й Совтский пер-к, д.4а; Повторно!!! 

Нет квитанции по оплате ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены до 12.02.2016 года. 



 
28. 11.02.2016 14:43:03; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Просьба убрать лёд на придомовой территории. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по данному адресу будут проведены 
до 12-00 часов 12.02.16 года. 


