
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 18.02.2016г. 

 
1. 17.02.2016 14:54:27; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.3; 

Просьба устранить засор в канализационной трубе в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Засора в канализационной трубе нет. 
Житель хочет очистить канализационную шахту. В настоящее время 
данные работы выполнить нет возможности. По согласованию с 
правлением ЖСК работы спланированы на лето. 
 
2. 17.02.2016 15:30:42; Щёлково, Свирская, д.8; 

В подъезде №3 засорен мусоропровод и мусороприёмная камера. 
Просьба устранить засор. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос отправлен директору УК 
«УЮТ» Минину А.Г. Информация не предоставлена. 
 
3.17.02.2016 15:41:34; Щёлково, Советская, д.1а;  

Не обработана противогололёдной смесью  придомовая территория 
и дорожки вокруг детсада №55. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ, 
Комитет по образованию 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос отправлен директору УК 
«УЮТ» Минину А.Г. Информация не предоставлена. 
 
4. 17.02.2016 15:58:54; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

Оплачиваю коммунальные услуги своевременно. Пришла квитанция 
по оплате услуг от УК «УЮТ» с задолженностью. Данная компания не 
обслуживает дом с сентября месяца. Грозит судом. Правомерны ли 
действия компании? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Даны 
разъяснения в части неправомерных действий ООО «УЮТ». Оплату 



по счет-квитанциям за декабрь необходимо производить в МП «ДЕЗ 
ЖКХ» через ООО «МосОблЕИРЦ». С 01.02.2016 г. управляющей 
компанией является ООО «Квант». Оплату по счет-квитанциям за 
февраль необходимо производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату по счет-квитанциям 
необходимо производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
 
5. 17.02.2016 16:07:09; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Просьба почистить территорию возле«Дом культуры на площади 
Пушкина». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Территория в зоне 
ответственности УДХ посыпана ПСС 18.02.2016 года и будет 
почищена 19.02.2016 года. 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Территория, прилегающая к 
МАУ ЩМР «Щёлковский районный культурный комплекс» 
очищена от снега. Фотографии прилагаются. 
 
6. 17.02.2016 16:16:44; Щёлково, Комарова, д.6;  

Нет горячей воды по стояку в подъезде №3. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 17.02.16г был 
обнаружен прорыв стояка горячей воды, вследствие чего стояк был 
перекрыт до проведения ремонтных работ. Работы по замене участка 
стояка ГВС будут выполнены 18.02.16г до 22:00.  
 
7. 17.02.2016 16:43:07; деревня Медвежьи Озёра, д.123;  

Просьба обратить внимание на группу тёмных личностей 
собирающихся в придорожной лесопосадке в вечернее время, шумно себя 
ведущих, сквернословящих, бросающих мусор. Это безобразие 
происходит в течение 3-х недель. Ориентир: правая сторона Щёлковского 
шоссе от Москвы после указателя «ДогоеЛёдово». 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское, 
Отдел территориальной безопасности 



 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Информация 
передана по телефону участковому полиции Цареву Н.В. для 
выяснения обстоятельств. Телефон заявительницы недоступен. 
 
8. 17.02.2016 16:56:12; деревня Оболдино (ГП Загорянский), д.62;  

Отсутствует электричество в семи коттеджных посёлках «Лосиный 
остров». 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошла авария. В 
течении двух часов подача электроэнергии была восстановлена. 
 
9. 17.02.2016 17:08:51; Щёлково, Неделина, д.16;  

Не убирается придомовая территория и подъезды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория очищена, 
обработана ПСС, в местах общего пользования произведена влажная 
уборка. С заявителем связались в 14-50 час. Претензий нет. 
 
10. 17.02.2016 17:23:30; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Жильцы дома: 8-й этаж, левое крыло, просят помочь провести 
ремонт или замену эл.плиты с её установкой бесплатно, так как наше 
жильё муниципальное. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. Согласно договору социального найма замена 
электрооборудования и газового оборудования проводится за счет 
средств нанимателя. В бюджете района предусмотрены средства 
только на установку индивидуальных приборов учета потребления 
воды. 
 
11. 17.02.2016 17:44:41; Щёлково, Неделина, д.20;  

Мой ребёнок принёс документ, в котором написано, что для участия 
в соревнованиях ГТО необходимо указать данные ребёнка, а так же 
согласие на передачу и обработку персональных данных: ИНН, СНИЛ… 



Насколько правомерно данное согласие, и будет ли мой ребёнок 
участвовать в соревнованиях ГТО? 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: Заявление на согласие на обработку персональных, 
которое было выдано ребёнку в школе, было разработано АНО 
«Дирекция спортивных и социальных проектов» (оператор АИС ГТО 
(gto.ru)) в соответствии с действующим законодательством РФ, 
является устаревшим – переработанная и уточнённая версия 
размещена на сайте и будет доведена Центром тестирования до 
жителей в ближайшее время. Жительнице ситуация была разъяснена 
по телефону, после чего никаких претензий она не имеет. 
 
12. 18.02.2016 09:07:10; Щёлково, Талсинская, д.4; 

Подвал дома №4 по ул.Талсинская  затоплен канализацией.  
Несмотря на неоднократные обращения в управляющую организацию 
МП «ДЕЗ ЖКХ» - на АДС, в форме регистрируемых по телефону заявок  
на эксплуатирующий участок,  управляющая организация проблему не 
устраняет.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования14:00 колодцы 
стояли на подпоре. В Водоканал передана телефонограмма. Работы 
по откачке канализационных запланированы на 19.02.16 года. 
 
13. 18.02.2016 09:09:28; Щёлково, Талсинская, д.20; 

Счет за жилищно-коммунальные услуги за январь 2016 опять 
пришел не на мое имя, т.е. снова неправильно указан владелец квартиры. 
После моего обращения на горячую линию от 17.11.2015г. в счетах за 
ноябрь 2015 и за декабрь 2015 имя владельца квартиры (т.е. мое) было 
указано правильно. Прошу разобраться, почему снова повторилась данная 
ситуация. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» и написать заявление. 



Данная ошибка будет исправлена в следующем расчетном месяце. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 
15. 18.02.2016 09:14:13; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  

Просьба почистить придомовую территорию. За всю зимы уборка не 
производилась. Отсутствуют мусорные контейнеры возле подъездов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обработка ПСС будет произведена 
19.02.2016 г., механизированная уборка запланирована на 20.02.16г. 
 
16. 18.02.2016 09:18:34; Щёлково, Строителей, д.14;  

Придомовая территория покрыта наледью, сплошной лед. Просьба 
обработать дорожку противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Придомовая территория д. 14 ул. 
Строителей обработана противогололедной смесью. Фото 
прилагается. 
 
17. 18.02.2016 09:30:06; Щёлково, Супруна, д.1;  

Территория перед подъездом покрыта наледью. Просьба сколоть 
лед. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Территория у подъезда очищена от 
наледи. Фото прилагается 
 
18. 18.02.2016 09:32:30; Щёлково, Центральная, д.6;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
 



19. 18.02.2016 09:59:05; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  
Просьба убрать дурной запах из раковины на кухне. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались в 15-00. Работы 
произведены в полном объеме. Прочищен засор кухонного стояка и 
сифона под мойкой. Акт составлен. Претензий у заявителя нет. 
 
20. 18.02.2016 10:14:32; Щёлково, 8 Марта, д.19а;  

Заблокированы телефонные номера для передачи показаний 
электроэнергии. До сих пор нет квитанции по оплате коммунальных 
услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Для того, чтобы передать показания 
приборов учета можно позвонить по телефонам 8(496)258-50-32, 
8(496)258-50-33. С заявителем связались и дали разъяснение. 
 
21. 18.02.2016 10:26:16; Щёлково, Комсомольская, д.3; Добрый день!!!  

Вновь вынуждена обратиться, так как не получила четких ответов на 
некоторые вопросы. Просьба не направлять мое обращение в ООО 
«МосОблЕИРЦ», так как не получила от данной компании 
вразумительных ответов.  
1. Задавала вопрос. По какому принципу работает ООО «МосОблЕИРЦ». 
С кем заключены договора? Почему нет договора с собственниками 
жилья? Вполне вероятно, что оплачивая квитанции ООО 
«МосОблЕИРЦ».любой гражданин рискует стать должником и проиграть 
суд, поскольку согласно Жилищному Кодексу РФ ст.155 п.7 (для 
нанимателей п.4) собственник обязан вносить плату за коммунальные 
услуги своей управляющей компании. Дайте мне конкретный ответ, на 
каком основании я должна оплачивать именно ООО«МосОблЕИРЦ»  
некоторые услуги, а не «дяде Пете». Получила ответ, что ООО 
«МосОблЕИРЦ» заключает договора в Управляющими Компаниями. В 
свою очередь УК заключают договора с ООО «МосОблЕИРЦ». У 
ООО«МосОблЕИРЦ» заключены договора с Управляющими 
Компаниями и ресурсоснабжающими организациями. Но связавшись со 
своей УК ЕРКЦ «Новые технологии», узнала, что никакого договора нет. 
Где правда? Почему нельзя напрямую оплачивать "Горячее 



водоснабжение и теплоснабжение" поставщику, а обязывает производить 
оплату платежному агенту, которым является ООО «МосОблЕИРЦ».  
2. На основании какого документа ООО «МосОблЕИРЦ» взяла на себя 
функцию взымать плату «Взнос на капитальный ремонт»? Почему не УК? 
ООО «МосОблЕИРЦ»  говорит, что на основании заключенных 
договоров с Фондом капитального ремонта. Где я могу посмотреть этот 
договор? 

Просьба предоставить документы и направить ответ на данный 
электронный адрес. Желательно ответ предоставить сегодня. Заранее 
спасибо! 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Заявителю отправлен ответ на 
электронный адрес.  
1. ЗАО «Новые технологии» является управляющей компанией дома 
№ 3 по ул. Комсомольская в г. Щелково. Для сбора платежей с 
населения за услуги предоставления горячей воды и отопления, 
ресурсоснабжающие организации заключили договор с ООО 
«МосОблЕИРЦ». Оплату за потребленное тепло и горячую воду 
производить по счет-квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ», за другие 
услуги ЗАО «Новые технологии».  
2. На основании договора между Фондом капитального ремонта 
многоквартирных домов и ООО «МосОблЕИРЦ» № 2257 от 
24.02.2014 г. в квитанции включена статья «Взнос на капитальный 
ремонт». Для ознакомления с данным договором, можно обратиться 
в офис ООО «МосОблЕИРЦ» Фактический адрес: 140002 
Московская область, г. Люберцы, Октябрьский проспект, д. 1 
(бизнес-центр «Лермонтовский», 6 этаж, ком. 602). Режим 
работы: Пн-Чт 8.30-17.15, Пт 8.30-16.00, перерыв 12.00-12.30, Сб, Вс – 
выходные дни. Телефоны: 8 (495) 374-51-61, 8-800-555-07-69 
 
22. 18.02.2016 10:29:36; Щёлково, 8-е Марта, д.19 "а";  

Запах нечистот из вентиляционной шахты в туалете. УК данную 
проблему игнорирует.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. 
Передана заявка в ВДПО. 



 
23. 18.02.2016 10:32:37; Щёлково, Институтская, д.37;  

Не обработана территория противогололедной смесью возле 
Сберкассы на ул. Жуковского. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: По данному вопросу 
направлена информация в Щёлковское отделение Сбербанка. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар обработан ПСС 
18.02.2016 года. 
 
24. 18.02.2016 10:37:08; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью освободить от 
платежей «Взнос на капитальный ремонт»  многоквартирных домов 
пенсионеров старше 80 лет. Как это действует в Щелковском районе? 
Почему начисляют плату? Куда необходимо обратиться? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. В соответствии с Федеральным законом № 399-ФЗ от 
29.12.2015 г. внесены изменения в статью 169 Жилищного кодекса 
Российской Федерации. Пункт 2.1. указывает, что Законом субъекта 
Российской Федерации может быть предусмотрено предоставление 
компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт, 
одиноко проживающим неработающим собственникам жилых 
помещений, достигшим возраста семидесяти лет, - в размере 
пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, - в размере ста процентов, а 
также проживающим в составе семьи, состоящей только из 
совместно проживающих неработающих граждан пенсионного 
возраста, собственникам жилых помещений, достигшим возраста 
семидесяти лет, - в размере пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, 
- в размере ста процентов. 
В настоящее время закон о предоставлении компенсации расходов на 
уплату взноса на капитальный ремонт указанным категориям 
граждан на территории Московской области не принят. 
 
25. 18.02.2016 10:44:28; Щёлково, Гагарина, д.14;  

Два дня нет горячей воды. 



Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: Были произведены работы по замене 
участка трубы горячего водоснабжения. На данный момент горячее 
водоснабжение восстановлено, житель претензий не имеет. Расписка 
прилагается.Ранее заявлений от жителя на предмет отсутствия ГВС 
не поступало. 
 
26. 18.02.2016 10:58:48; Щёлково, Институтская, д.22;  

Засор канализационной трубы. Не чистоты не сливаются в колодец, 
а льются в техподполье. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: Были проведены работы по 
прочистке участка канализации от дома к колодцу силами УК. На 
данный момент засор устранен. Расписка от заявителя прилагается. 
 
27. 18.02.2016 11:09:10; Щёлково, Институтская, д.32;  

Просьба обработать противогололёдной смесью придомовую 
территорию, и убрать подъезды. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: Придомовая территория была 
обработана антигололёдным реагентом. Влажная уборка подъездов 
производится регулярно, в соответствии с графиком. Расписки от 
заявителя прилагаются. 
 
28. 18.02.2016 11:29:52; Щёлково, Комсомольская, д.3; Повторно.  

Просьба обработать продивогололёдной смесью подходы к детской 
площадке у д. №6 ул. Комсомольская и у школы №2. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства, Комитет по образованию 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанные дорожки будут 
обработаны ПСС до 08.00 19.02.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по обработке ПСС придомовой 
территории запланированы на 19.02.2016 года. 
 
 



29.18.02.2016 11:51:21; Щёлково, Неделина, д.1;  
1.  С января на газоне лежат спиленные деревья.  
2. Не чистят придомовую территорию. УК игнорирует мои запросы. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы в полном объеме будут произведены 
19.02.16 года. 
 
30.18.02.2016 11:54:34; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
31.18.02.2016 12:19:59; Щёлково, Папанина, д.51а;  

Просьба обработать противогололёдной смесью: ул. Свердлова 
тротуар с правой стороны до школы №1, дорогу по ул. Мичурина и ул. 
Папанина. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанные дороги и 
тротуар будут посыпаны ПСС до 08.00 19.02.2016 года. 
 
32.18.02.2016 12:24:20; Щёлково, Первомайская, д.42;  

На дороге под окнами установлены дорожные знаки. Просьба их 
укрепить, так как при порывах ветра они издают сильный шум. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Подрядной организации МП ГПЩ 
«Дороги и транспорт» выдано техническое задание на укрепление 
знаков. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с проектом 
дорожного движения, установка дорожных знаков по данному адресу 
не предусмотрена. 19.02.2016 года сотрудники УДХ выедут на место 
для определения действий с установленным знаком. 



 
33.18.02.2016 12:31:13; пос. Образцово (ГП Щёлково), Центральная, д.27; 
 Мой сын, Егор 30.04.13 г. рождения в октябре 2015 г. стоял первым 
на очереди в д/сад «Родничок». После этого впереди поставили детей-
льготников, из-за чего предложили пойти в сад не в апреле, а в сентябре. 
Но в апреле мне нужно выходить на работу. Я одна кормилец в семье. 
Просьба разобраться и помочь в данной ситуации. 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Маренков Егор, 30.04.2013 года 
рождения, числится в реестре очерёдности ЕИС «Зачисление в ДОУ» 
для дальнейшего распределения в МБДОУ д/с № 35 «Родничок» п. 
Краснознаменский под номером 1. 

Согласно постановления Администрации Щёлковского 
муниципального района от 17.09.2014 г № 2439 «О внесении 
изменений в Административный регламент Единой информационной 
системы предоставления муниципальных услуг, утверждённый 
постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 29.12.2012 № 4210, с изменениями от 15.08.2013 № 2378, 
«Приём заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в 
образовательные учреждения, реализующие основную 
общеобразовательную программу дошкольного образования (детские 
сады), расположенные на территории Щёлковского муниципального 
района Московской области» комплектование ДОУ проводится в 
соответствии с реестром очерёдности с учётом льготных категорий 
граждан, имеющих льготное право на получения места в МДОУ (в 
соответствии с Федеральным законодательством). 

Регистрационный номер в Единой информационной системе 
«Зачисление в детский сад» по Московской области не является 
постоянным, так как программа автоматически ставит ребёнка, 
имеющего льготу при зачислении, перед указанным выше ребёнком, 
не имеющим льгот для зачисления в ДОУ; равно как и 
автоматически исключает ребёнка из очереди при предоставлении 
ему места и зачислении его в детский сад. 

Комплектование детей данного возраста будет производиться в 
мае 2016 года. Посещать детские сады направленные дети смогут с 01 
сентября 2015 года. 

В настоящее время в ДОУ функционирует разновозрастная 
группа для детей в возрасте с 3 до 4 лет, которая полностью 



укомплектована (31 воспитанник). Направление ребёнка будет 
возможно только при условии освобождения места в группе 
(отчисление воспитанника) или в результате комплектования новой 
группы. Заявителю ситуация разъяснена по телефону. 
 
34.18.02.2016 12:36:38; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
35.18.02.2016 12:41:18; Щёлково, Краснознаменская, д.10а;  

Повторно. Просьба обработать противогололёдной смесью 
придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обработка песко-соляной смесью 
придомовой территории будет произведена 19.02.16 года. 
 
36.18.02.2016 12:55:58; Щёлково, Талсинская, д.2а;  

Жильцы нашего дома оплачивают услуги  УК «Альтернатива». 
Оплачивать по квитанции ЕРКЦ «Квант» не будем, так-как в них указаны 
запредельные суммы!!! 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: «ООО «Альтернатива» приступила к 
управлению многоквартирным домом, расположенным по адресу: ул. 
Талсинская д. 2а, - начиная с 01.09.2015 года. Основанием 
управления МКД являются решения собственников 
многоквартирного дома, оформленные Протоколом общего собрания 
собственников помещений МКД, договора управления, 
оформленного и подписанного большинством собственников в 
соответствии с требованиями жилищного законодательства. Также 
имеется положительное заключение Главного Управления 
Московской области «Государственная жилищная инспекция 



Московской области» относительно законности нахождения 
указанного МКД в управлении ООО «Альтернатива». 
Многоквартирный дом по адресу: МО, г. Щелково, ул. Талсинская, д. 
2а внесен лицензирующим органом ГУ МО «ГЖИ МО» в реестр 
лицензии ООО «Альтернатива», информация о чем размещена на 
официальном сайте ГУ МО «ГЖИ МО». 

Также, между ООО «Альтернатива» заключены договоры с 
ресурсоснабжающими организациями на предоставление 
коммунальных ресурсов, договоры с подрядными организациями на 
выполнение работ по текущему ремонту и содержанию помещений. 
Все сведения о заключенных договорах размещены в соответствии со 
Стандартом раскрытия информации управляющими организациями 
на официальном сайте ООО «Альтернатива» по адресу: http://ooo-
alt.ru/. 

На основании ч. 3 ст. 154 Жилищного Кодекса РФ 
«Собственники жилых домов несут расходы на их содержание и 
ремонт, а также оплачивают коммунальные услуги в соответствии с 
договорами, заключенными с лицами, осуществляющими 
соответствующие виды деятельности». В соответствии с ч. 6.2. ст. 155 
Жилищного Кодекса РФ «Управляющая организация, получающая 
плату за коммунальные услуги, осуществляет расчеты за ресурсы, 
необходимые для предоставления коммунальных услуг, с лицами, с 
которыми управляющей организацией заключены договоры 
холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, 
электроснабжения, отопления (теплоснабжения). В соответствии с ч. 
7 ст. 155 ЖК РФ «Собственники помещений в многоквартирном 
доме, управление которым осуществляется управляющей 
организацией, плату за жилое помещение и коммунальные услуги 
вносят этой управляющей организации. На основании ч. 10 ст. 155 
ЖК РФ «Собственники помещений в многоквартирном доме 
оплачивают услуги и работы по содержанию и ремонту этих 
помещений в соответствии с договорами, заключенными с лицами, 
осуществляющими соответствующие виды деятельности». 

ООО «КВАНТ» не является управляющей организацией 
указанного МКД, не оказывает услуги по управлению указанным 
домом, и не имеет права ни выставлять квитанции за ЖКУ, ни тем 
более собирать денежные средства с населения за услуги, которые 
фактически не оказывает. Данные противоправные действия 
подпадают под ст. 159 Уголовного кодекса Российской Федерации. По 



данному факту ООО «Альтернатива» уже направлены заявления в 
Щелковскую городскую прокуратуру и ОБЭП муниципального 
района Щелковский г. Щелково в отношении противоправных 
действий ООО «КВАНТ» о привлечении виновных лиц к уголовной 
ответственности. 
 
37.18.02.2016 14:24:59; Щёлково, Беляева, д.18;  

Просьба обработать противогололёдной смесью: придомовую 
дорогу  у д. №18, основную дорогу вдоль улицы, подходы к платформе 
Бахчиванджи и переход через железнодорожные пути. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: обработка песко-соляной смесью придомовой 
территории будет произведена 19.02.16 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Основная дорога ул. 
Беляева, тротуар и внутриквартальная дорога почищены и 
посыпаны ПСС. Подходы к платформе – в асфальте. 
 
38.18.02.2016 14:35:12; дер. Мишнево (СП Трубинское), Кооперативная, 
д.26;  

Когда будет отремонтирована дорога от магазина до фабрики? 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
асфальтирование указанной дороги. Программой развития 
дорожного хозяйства Щёлковского муниципального района на 2015-
2019 годы перевод данной дороги в другую категорию не 
предусмотрен. 
 
 
 


