
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.02.2016г. 

 
1. 08.02.2016 15:14:42; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Дорожка с торца здания № 2 "а" покрыта наледью. Просьба 
обработать дорожку противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ:Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет обработана от 
наледи до 10.02.2016 года. 
 
2. 08.02.2016 15:48:29; Щёлково, Школьная;  

Просьба почистить дороги и обработать противогололёдной смесью 
ул. Школьная. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Улица Школьная посыпана, 
участок в сторону частного сектора будет посыпан в ночь 10.02.2016 
года. 
 
3. 08.02.2016 16:14:30; Щёлково, Циолковского, д.3;  

Не работает радиотрансляция по данному адресу и по адресу: ул. 
Гагарина 1-12. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По информации руководства 
ОАО «ТРК «Щёлково» радиовещание будет восстановлено до 
15.02.2016 года. 
 
4. 08.02.2016 16:16:22; Щёлково, 8-е Марта, д.20;  

Просьба установить дополнительные контейнеры на мусорной 
площадке. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнеры будут 
установлены в ближайшее время. 
 
5. 08.02.2016 16:35:02; Щёлково, Парковая, д.14/22; 

До сих пор нет квитанции за электричество, телефон, услуги ЖКХ. 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены в ближайшие дни. 
 
6. 09.02.2016 08:54:00; Щёлково, Циолковского, д.6;  

Острый вопрос администрации г. Щелково и лично г-ну Валову. 
1. Сколько будет продолжаться издевательство над жителями района, в 
частности, г.Щелково-3 (пос.Чкаловский)? 

После смены УК прекратилась доставка платежных документов по 
оплате ЖКХ в почтовые ящики. 

Для того чтобы получить квитанцию на оплату услуг ЖКХ жители 
городка и все члены их семей поочередности, сменяя друг друга 
вынуждены простаиватьв нескончаемой очереди в ЕРКЦ. В результате 
многодневных стояний в очередиполучаем квитанции с ошибочными 
фамилиями, перепутанными квартирами, непонятными платежами, порой 
не учтенными платежами за предыдущие месяцы. 

Приходится бросать очередь, идти домой и нести квитанции и 
показывать, что задолженности за предыдущие месяцы нет. 

Почему расчетный центр несвоевременно выполняет бухгалтерскую 
разноску платежей по лицевым счетам? И из-за этого висит 
задолженность! 
2. По адресу г.Щелково, ул. Циолковского дом 6 – задыхаемся из-за 
жуткого запаха из подвала уже третий месяц!!! Сплошная канализация, 
запах фекалий не только в подъезде, но и в квартирах, особенно жильцов 
1-х этажей.Заявки подаются систематически! Заявки не выполняются! 
Пустые отговорки, что  «все пробили». В результате никто даже не 
приходит в подвал! Наблюдала специально, находясь на больничном. 
3. На прошлой неделе 18-20.01.16г. по тому же адресу в подвале прорвало 
трубу ГВС, всю ночь вода хлестала в подвале. В холодных подъездах от 
аварии все было в пару, в электрощитках на лестничных площадках 
конденсат стекал ручьями по электропроводке. 

В данный момент, после этой аварии, в квартирах практически 
отсутствует напор ГВС, не прогреваются в полном объеме батареи в 
санузлах (полотенцесушители). 
4. Дворы и проезжая часть в п.Чкаловском после снегопада не убирались 
несколько дней, или убирались крайне неудовлетворительно. 



Заявки подаются, но они не выполняются!Платим за услуги ЖКХ по 
безумному тарифу, качество предоставляемых услуг не поддается 
никакой критике. 

Когда будет порядок? 
Следующая инстанция, по всей видимости, будет в адрес 

губернатора МО г-на Воробьева. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОбЛЕИРЦ», ООО УК 
«Столица», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному вопросу в настоящее 
время ведутся работы. 
Ответ: ООО УК «Столица»: С 1 февраля заявок по дому № 6 ул. 
Циолковского в диспетчерскую не поступало. Фото журнала заявок 
диспетчеру прилагается. Подвал находится в удовлетворительном 
состоянии.Придомовая территория находится в надлежащем 
состоянии. Фото прилагается. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Придомовая территория в 
компетенции УК. Дороги и тротуары в п. Чкаловском убраны и 
посыпаны. 
 
7. 09.02.2016 09:19:37; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.2;  

Не обработана противогололёлной смесью пешеходная дорожка от 
платформы Соколовская до Т-образного перекрёстка, от школы до 
конечной остановки автолайна № 51. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Пешеходной дорожки от пл. 
Соколовская до Т-образного перекрёстка нет, есть натоптанная 
тропинка. Пешеходная дорожка от школы до фабрики будет 
посыпана в ночь на 10.02.2016 года. 
 
8. 09.02.2016 09:28:09; Щёлково, Супруна, д.1а;  

Просьба перенести палатку-автомат «Молоко», так как палатка 
находится в одном метре от окон первого этажа. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Вопрос о переносе указанного в обращении торгового 



объекта, будет рассмотрен на ближайшем заседании 
Межведомственной комиссии по созданию условий для обеспечения 
поселений, входящих в состав Щёлковского муниципального района, 
услугами общественного питания, торговли и бытового 
обслуживания.Заявительница проинформирована. 
 
9. 09.02.2016 09:32:40; Щёлково, Центральная, д.30;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за январь 2016 г. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены в ближайшие дни. 
 
10. 09.02.2016 09:38:06; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.30, стр.1;  

Просьба почистить придомовую территорию от наледи и обработать 
противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: придомовая территория будет очищена и 
обработанапеско-соляной смесью до 17-00. 
 
11. 09.02.2016 09:42:07; Фряново, Коммунистическая, д.8; 

Три дня не работает банкомат Сбербанка возле 
магазина«Пятёрочка». 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: Связались с 
управляющим Щёлковским отделением Сбербанка Ищенко Игорем 
Сергеевичем. Он доложил, что 6 февраля т.г. выезжал мастер по 
ремонту банкомата. Из-за отсутствия необходимой запчасти 
отремонтировать банкомат не удалось. Управляющий дал обещание 
отремонтировать банкомат до конца дня 9 февраля 2016г. 

По телефону Сбербанк сообщил, что готов установить второй 
банкомат в данном районе. В настоящее время данный вопрос 
рассматривается руководством Сбербанка. 

Направлено: 
- письмо в Администрацию ГП Фряново об оказании содействия по 
подбору помещения для установки второго банкомата Сбербанка; 
- письмо Управляющему Сбербанка об установке банкомата. 



Заявителю о принятых мерах сообщено.Вопрос взят на 
контроль. 
 
12. 09.02.2016 10:04:17; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.30;  

Не обработана противогололёдной смесью пешеходная дорожка от 
Пролетарского пр-та до  Школы №6. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка посыпана 
ПСС 09.02.2016 года. 
 
13. 09.02.2016 10:08:54; Щёлково, 8-е  Мата, д.21;  

Не чистят придомовую дорогу и площадку с мусорными 
контейнерами. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской 
Сервис» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: в настоящее время произведена обработка 
песко-соляной смесью, выполняются работы по очистке придомовой 
территории от наледи. Завершение работ запланировано на 10.02.16 г. 
 
14. 09.02.2016 10:16:28; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Муниципальная квартира-можно ли установить счётчики на воду 
бесплатно? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связаться не удалось. Для 
установки индивидуального прибора учета потребления холодной 
воды в квартире, относящейся к муниципальной собственности, 
жителю рекомендовано написать заявление в адрес Администрации 
Щелковского муниципального района, для включения данного 
адреса в программу по оборудованию индивидуальными приборами 
учета. 
 
15. 09.02.2016 10:32:22; Щёлково, Советская, д.3;  

Чуть тёплая батарея в маленькой комнате. 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с председателем ТСЖ 
«Советская-3» Сергеевой Инной Ивановной тел. 56-7-15-48. 
Оповещена о совещании по вопросам Горячей линии в 8:00 ч. 
10.02.2016 г. Связались с заявителем, выяснено, что с 01.02.2016г. 
никаких мер по устранению неполадок в системе теплоснабжения 
председателем ТСЖ не было принято. 
 
17. 09.02.2016 10:55:20; Свердловский, Центральная;  

Просьба срочно почистить от наледи и обработать 
противогололёдной смесью переулок между пожарной частью и 
поликлиникой. Машины спецтехники не могут проехать. Просьба срочно 
принять меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ:Администрация г.п. Свердловский: Указанный участок 
автодороги между пожарной частью и поликлиникой будет очищен 
от наледи и обработан ПСС до 11.02.16 года. 
 
18. 09.02.2016 10:58:12; Щёлково, Неделина, д.4;  

Нет квитанции по оплате ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены в ближайшие дни. 
 
19. 09.02.2016 11:11:45; Щёлково, 8-е Марта, д.18;  

Во дворе дома производится вырубка деревьев. Есть ли разрешение 
на вырубку? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел экологии и 
охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Вырубка 
деревьев производится МП «ДЕЗ ЖКХ» на основании разрешения № 
510 от 15.10.2015 года. 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: по данному адресу проводится плановая 
вырубка сухостойных деревьев (разрешение имеется). С жителем 
созвонились в 13-10, даны разъяснения. 
 
 



20. 09.02.2016 11:07:59; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно.  
Не обработана противогололёдной смесью дорога вдоль фасада 

д.№9, и дорога у д.№8. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога вдоль дома 9 не в 
компетенции УДХ. Дорога вдоль д. 8 будет посыпана в ночь на 
10.02.2016 года. 
 
21. 09.02.2016 11:40:01; Щёлково, Чкаловская, д.3; 

Просьба улучшить жилищные условия. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые помещения 
предоставляются гражданам, состоящим на учёте в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия таких граждан на учёт (ст. 57 ЖК РФ). 

Вы на учёте нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма по месту 
жительства в Администрации Щелковского муниципального района 
не состоите. 

Основаниями принятия на учёт являются: 
 - проживание в Московской области не менее 5 лет; 
 - менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
 - подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо представить в 
отдел жилищной политики Управления имущественных отношений 
(г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. № 14, приемный день вторник 
с 10-00 до 17-00) следующие документы: 
1. Копии документов, удостоверяющих личность заявителя и 
личность каждого из членов его семьи (паспорт стр. 2,3,5,14,16). 
Копии документов предоставляются с подлинниками для сверки; 
2. Копии документов, подтверждающих семейные отношения 
заявителя (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении 
брака, свидетельство о расторжении брака, судебное решение о 
признании членом семьи и др.). Копии документов предоставляются 
с подлинниками для сверки; 



3. Документы, необходимые для признания гражданина малоимущим 
в соответствии с «Порядком учёта дохода имущества граждан в 
целях признания их малоимущими и предоставления им по 
договорам социального найма помещений муниципального 
жилищного фонда», утвержденным постановлением Правительства 
Московской области № 839/33 от 31.08.2006: 
- копия свидетельства о присвоении идентификационного номера 
налогоплательщика или уведомление Федеральной налоговой 
службы об этом. Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
- справка о доходах (видах и размерах) заявителя и всех членов семьи 
за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(заработная плата (Форма 2-НДФЛ), размер пенсии, алименты, 
стипендия, пособие по ЦЗН с указанием периода, детские пособия, 
пособия одинокой матери, гос. соц. помощь, ежемесячные страховые 
выплаты, выплаты вдовам военнослужащих, доходы от имущества 
принадлежащего на праве собственности семье заявителя 
(декларация о доходах гражданина) и т.д.; 
- справка налогового органа, подтверждающая сведения о стоимости 
принадлежащего на правах собственности гражданину и членам его 
семьи имущества, подлежащего налогообложению. В том числе 
документы о праве собственности на имущество, расположенное за 
пределами г. Щёлково Московской области, и имущество, права на 
которое не подлежит государственной регистрации (при наличии 
имущества, подлежащего налогообложению необходимо представить 
Отчеты о рыночной стоимости имущества); 
4. Копии документов, подтверждающих право пользования жилым 
помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (ордер, 
решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство о праве 
собственности и т.п.). Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
5. Выписка из домовой книги (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
6. Финансовый лицевой счет (с регистрации места жительства за 
последние 5 лет); 
7. Копия технического паспорта на жилое помещение с поэтажным 
планом и экспликацией (Бюро технической инвентаризации г. 
Щелково, 1-ый Советский пер., д.25); 



8. Справка ГУП МО Московского областного бюро технической 
инвентаризации о наличии или отсутствии в собственности жилых 
помещений у заявителя и членов его семьи со всех мест проживания 
до 01.01.1998 года; 
9. Льготные удостоверения, справки, копия индивидуальной 
программы реабилитации инвалида – если имеются жилищные 
льготы; 
10. Справка о проверке жилищных условий (домоуправление); 
11. Справка об оплате жилищных и коммунальных услуг за 
расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(домоуправление); 
12. Справка о предоставлении или не предоставлении заявителю и 
членам его семьи субсидий на оплату жилищных и коммунальных 
услуг за расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(Жилкомсубсидии, ул. Первомайская, д. 7, корп.1); 
13. Документы, получаемые в порядке межведомственного 
взаимодействия, Вы вправе представить самостоятельно или при 
обращении за муниципальной услугой в Администрацию 
Щелковского муниципального района: 
- Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о наличии в собственности заявителя и 
членов его семьи жилого помещения по Российской Федерации 
(Щелковский отдел Управления Федеральной службы 
государственной регистрации, кадастра и картографии по 
Московской области (г. Щёлково, ул. Парковая, д. 12а). 
Штец О.С. по телефону разъяснен порядок улучшения жилищных 
условий, письменный ответ будет направлен по электронной почте. 
 
22.09.02.2016 11:54:35; Лапшина Ольга; город Щёлково;  

Тротуар от автобусной остановки вдоль ул. Заречная не обработан 
противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар вдоль дороги ул. 
Заречная в зоне ответственности УДХ почищен. 
 
 



24.09.02.2016 12:21:23; Свердловский, Набережная, д.1; Повторно!!!  
Два года холодная батарея в квартире. УК на жалобы не реагирует.  

Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: К заявителю многократно 
выезжали представители УК. В очередной раз 09.02.2016 г. проведен 
осмотр и замер температуры в комнате кв. № 3 д. 1 по ул. 
Набережная. Температура воздуха в комнате (не угловая) заявителя 
составила +20,8ºС. Оконная рама не утеплена. С наружной стороны 
рамы имеются составные стекла, в одном из переплетов стекло 
выбито. В оконных блоках имеются щели, которые не 
проконопачены и не оклеены. Акт о замере температуры 
прилагается. 
 
25.09.02.2016 12:29:45; Щёлково, мкр-н Богородский, д.15;  

Пришли две квитанции: УК «Профсервис» и ООО «МосОблЕИРЦ». 
Кому платить? 
Ответственный исполнитель: ООО «Пофсервис» 
 
Ответ: ООО «Профсервис»: С заявителем связались, вопрос 
разрешен.  
 
26.09.02.2016 14:09:13; Монино, Маслова, д.8;  

Нет квитанции по оплате коммунальных услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены в ближайшие дни. 
 
27.09.02.2016 14:24:12; Щёлково, Супруна, д.1; 
1. Просьба почистить от наледи дорожку между ул. Супруна №1 и ул. 
Гагарина №1.   
2. Просьба убрать яму на дороге на пересечении ул. Ленина и ул. 
Институтская. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:  



1. Дорожка не в компетенции УДХ.  
2. В настоящее время готовится конкурсная документация для 
проведения торгов по ремонту дорог литым асфальтом. После 
проведения аукциона и определения подрядчика, работы будут 
проведены. 
 
28.09.02.2016 14:39:38; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4а;  

Нет квитанции по оплате ЖКХ. Когда будет наведён порядок 
платежами? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены в ближайшие дни. В данный 
момент ведутся работы по данному вопросу. 


