
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 15.02.2016г. 

 
1.12.02.2016 14:47:16; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.9, стр.1;  

УК «Жилсервис» выставил счёт на оплату услугу теплоснабжения с 
завышенным потреблением в килокалориях. Просьба выяснить 
правомерность действий УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: В январе 2016 года в связи с тем, что 
были пониженные температуры окружающего воздуха, 
теплоноситель подавался повышенный, поэтому и начисления по 
отоплению тоже повышенные. Каждый январь по сравнению с 
декабрем превышение теплоносителя. 
 
2.12.02.2016 14:52:22; Щёлково, Полевая, д.12 "б";  

С торца дома с пятого этажа сыпятся кирпичи. Это представляет 
угрозу жизни жителей. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийные кирпичи сняты. Ремонт 
кирпичной кладки запланирован на весенне-летний период (май м-ц) 
2016 года. 
 
3.12.02.2016 15:17:14; Щёлково, Сиреневая; 
1. Просьба сделать дополнительную остановку для маршрута № 51 на ул. 
Сиреневая между остановкой «Библиотека» и остановкой «ул. Полевая». 
2. Просьба сделать остановку по требованию для автобусов № 24 и № 26 
на повороте с ул. Сиреневая на ул. Комсомольская (в кармане). Просьба 
привести в порядок остановку «Рынок» на ул. Талсинская. На остановке 
отсутствует крыша и боковые стенки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. В соответствии с п. 5 ст. 19 Федерального закона от 8 ноября 2007 г. 
N 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного 
электрического транспорта», посадка и высадка пассажиров при 



перевозках в режиме маршрутного такси разрешена в любом не 
запрещенном правилами дорожного движения месте. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор:  
2. На повороте с ул. Сиреневая на ул. Комсомольская (в кармане) 
устройство автобусной остановки  не позволяет ОСТ 218.1.002-
2003.Остановка «Рынок» на ул. Талсинская совмещена с торговым 
ларьком. Собственнику будет выписано предписание на устранение 
недостатков. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы.Нестационарный торговый объект, совмещённый с 
остановочным модулем, расположенный по адресному ориентиру: 
г.Щёлково, ул.Талсинская, автобусная остановка «Рынок», 
принадлежащий ООО «Ост-Маркет», на основании постановления 
Администрации Щёлковского муниципального района от 30.12.2015 
№ 4428 «Об утверждении схемы размещения нестационарных 
торговых объектов на территории городского поселения 
Щёлковского муниципального района», включен в Схему 
размещения нестационарных торговых объектов на территории 
городского поселения Щёлково. 

В настоящее время Генеральному директору ООО «Ост-
Маркет» подготовлено и направлено письмо об установке задних и 
боковых стен, крыши на всех остановочных модулях, 
расположенных на территории Щёлковского муниципального 
района в срок до 01 марта 2016 года.Заявительница 
проинформирована. 
 
4.12.02.2016 15:44:26; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба обработать противоголололёдной смесью от ул. 
Комсомольской до школы №2. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет обработана 
ПСС до 08.00 16.02.2016 года. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Подрядной организации МП ГПЩ 
«Дороги и транспорт» выдано техническое задание на немедленное 
устранение недостатка. 
 
 



5.12.02.2016 15:50:27; Щёлково, Новая фабрика, д.373;  
Просьба переименовать ул.Фабричную в ул.Фомичёва, или новую 

строящуюся улицу. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Присвоение 
(изменение) наименований элементам улично-дорожной сети 
квартала Соболевка будет осуществлено после утверждения проекта 
планировки вышеуказанной территории. 
 
6.12.02.2016 16:10:58; Костова Сюзанна; город Щёлково; 

Какие условия в Щелковском районе для многодетных семей на 
получения жилья и земельного участка? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики, Отдел по 
строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Заявителю информация 
предоставлена. 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы:  
Заявителю информация предоставлена. 
 
7.12.02.2016 16:33:06; Щёлково, Чкаловская, д.6;  

Когда будет квитанция по оплате услуг ЖКХ за январь 2016г.? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции за данный расчетный 
месяц разносили сотрудники ООО «ЕДС-Щелково». 15.02.2015 утром 
выяснилось, что не все квитанции были разнесены. В течении дня 
оставшиеся квитанции будут разнесены по адресам. 
 
8.12.02.2016 16:47:20; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4а;  

После восстановления отопления в подъезде №5 появился шум 
текущей воды в батарее, в комнате с восточной стороны. Просьба 
устранить шум. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования посторонний шум 
в трубах ЦО отсутствует. Акт составлен. Заявитель претензий не 
имеет. 
 
9.15.02.2016 09:12:07; Щёлково, Космодемьянская, д.10;  

В доме, в мусоросборниках развелось большое количество крыс. 
Январские денечки сделали свое пакостное дело (мусорные завалы у дома 
без контейнеров и завалы мусора в мусоросборниках). 

Просимсрочно провести работы, по уничтожению крыс (т.е. 
провести срочную обработку мусоросборников!) в нашем доме. 

Без оказания этих мероприятий, будем вынуждены обратиться на 
«Добродел». 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: В настоящее время обстановка 
нормализована. Уборка подъездов и придомовой территории 
производится своевременно. Дезинфекция и дератизация мусорных 
камер произведена (после обработки срок гибели грызунов 10 суток). 
Контейнеры установлены, вывоз мусора производится своевременно. 
 
10.15.02.2016 09:16:27; Щёлково, Пустовская, д.16;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
11.15.02.2016 09:18:33; Щёлково, Беляева, д.20;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Опять приходят двойные квитанции. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
12.15.02.2016 09:22:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Не работает полотенцесушитель в ванной комнате. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 
полотенцесушитель горячий. Заявитель претензий не имеет. 
 
13.15.02.2016 09:24:55; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Просьба почистить придомовую территорию. Отсутствуют 
мусорные контейнеры возле подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Контейнеры установлены. 
Механизированная уборка придомовой территории запланирована 
на 17.02.2016 года. 
 
14.15.02.2016 09:31:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
15.15.02.2016 09:40:05; Щёлково, Пушкина, д.24;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 

16.15.02.2016 09:45:20; Щёлково, Неделина, д.2;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно. Не учтены показания счетчиков 
(увеличено количество проживающих). Просьба разобраться и решить 
данную ситуацию, так как являюсь инвалидом, а дозвониться, чтобы 
получить информацию невозможно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
 
 



17.15.02.2016 09:47:27; Щёлково, Центральная, д.5;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 

18.15.02.2016 09:49:33; Щёлково, Космодемьянская, д.17/2;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 

19.15.02.2016 09:52:50; Щёлково, Ленина, д.6;  
В квитанции не учтена оплата за электроэнергию, хотя показания 

передаю своевременно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 

20.15.02.2016 09:55:03; Карпенко Екатерина; город Щёлково;  
Прописана в г. Щелково-10 в в/части. Не могу получить ИНН. 

Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике 
 

Ответ: Управление по экономической политике: Заявителю 
разъяснения предоставлены. 
 
21.15.02.2016 09:58:44; Щёлково, Космодемьянская, д.21;  

С какого времени начали приходить отдельные квитанции по оплате 
«Горячего водоснабжения и теплоснабжения»? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
 



22.15.02.2016 10:00:35; Щёлково, Сиреневая, д.26;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
23.15.02.2016 10:05:49; Щёлково, Беляева, д.28;  
1. Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно.  
2. Когда заасфальтируют дорогу вдоль дома? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
готовится документация для проведения конкурсных процедур. 
После проведения торгов и определения подрядчика, начнутся 
работы по ямочному ремонту ул. Беляева. 
 
24.15.02.2016 10:16:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
25.15.02.2016 10:20:15; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
 



26.15.02.2016 10:22:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
27.15.02.2016 10:25:03; Свердловский, Набережная, д.10;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
28.15.02.2016 10:31:45; Щёлково, Краснознаменская, д.3;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ?  
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
29.15.02.2016 10:33:34; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка запланирована 
на 17.02.16 года. 
 
31.15.02.2016 10:42:20; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? В 
помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей. Квитанции составлены 
некорректно. Получить информацию по телефону невозможно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 



 
32.15.02.2016 10:51:28; Рыбаков Александр; город Щёлково;  

Просьба почистить дорогу от Суворовских прудов в сторону 
Леонихи. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Данная автомобильная 
дорога в настоящее время является бесхозяйной. До решения вопроса 
о принятия автодороги в государственную или муниципальную 
собственность, Администрацией Щёлковского муниципального 
района в адрес Администрации городского поселения Свердловский 
направлено обращение о содержании вышеуказанной автомобильной 
дороги. 
 
33.15.02.2016 11:04:05; Щёлково, Центральная, д.9;  
1. Возле второго подъезда по шву пошла ветрикальная трещина.  
2. Просьба установить желоб на козырьке для слива воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: С заявителем связались и 
согласовали проведение работ по гидроизоляции козырька подъезда 
и установки отлива до 10 марта 2015 года. 
Сегодня в 11-00, была встреча с жильцами квартир №№ 56, 55, 53. 
Заявка на ремонт межпанельных швов на фасаде и устройства 
примыкания на козырьке принята. Сроки выполнения этих работ 
будут определены до 19.02.2016 и согласованы с жильцами. 
 
34.15.02.2016 11:26:15; Щёлково, Неделина, д.9;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
35.15.02.2016 11:33:31; Щёлково, Полевая, д.10;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
36.15.02.2016 11:35:47; Щёлково, Комарова, д.13 "б";  

Нет электроэнергии в четвертом подъезде по двум стоякам. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: электроснабжение восстановлено в 13-00 
15.02.16 г. С жителем созвонились в 13-44. Претензий житель не 
имеет. 
 
37.15.02.2016 11:41:05; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. 
 
39.15.02.2016 11:47:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
40.15.02.2016 11:49:05; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? В 
помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей. Квитанции составлены 
некорректно. Получить информацию невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 



 
41.15.02.2016 11:51:13; Щёлково, Заречная, д.4;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
42.15.02.2016 12:08:13; Щёлково, Супруна, д.1;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
43.15.02.2016 12:24:30; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  

Просьба почистить дорогу от поворота к первому подъезду. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка запланирована на 
17.02.16 года. 
 
44.15.02.2016 12:51:00; Щёлково, Бахчиванджи, д.11;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
45.15.02.2016 14:15:58; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Пришла квитанция с задолженностью за ноябрь и декабрь, хотя все 
было оплачено своевременно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ», написать заявление и 
принести с собой квитанции с чеками на оплату. 
 
46.15.02.2016 14:27:22; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
47.15.02.2016 14:38:09; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 


