
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 25.02.2016г. 

 
1.24.02.2016 14:56:21; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  
1.  В торце д. №2а находится «Управление земельных отношений» у 
ступенек навалена куча мусора, девочки выходят из офиса, не замечая 
его. Просьба принять меры.  
2. От 4-го до 6-го подъезда залита водой дорога. 
Ответственный исполнитель:МКУ ЩМР ХТУ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории от воды 
запланирована на 26.02.2016 год. 
 
2.24.02.2016 15:20:25; Щёлково, Парковая, д.5;  

Нет напора воды, УК ссылается на отсутствие финансирования, для 
приобретения 40 м. стальных труб для замены и проведения работ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лежака ХВС 
запланированы во втором квартале 2016 года. 
 
3.24.02.2016 15:39:17; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.3;  
1. В кв. №131, 8 эт. Течь в стояке. Мокнет потолок в кв. №127. В подъезде 
№4 нет освещения в тамбуре и у лифта. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявительницы 25.02.16г 14:00 дома не 
было. Связаться с заявителем не удалось. На момент обследования 
24.02.16г. была обнаружена течь стояка в кв.131, этим же днем течь 
была устранена, а именно поставлен хомут. Житель претензий не 
имеет.Освещение в тамбуре и у лифта восстановлено в 13:40.  
 
4. 24.02.2016 16:10:54; Монино, Московская, д.13; 

Просьба передать «Благодарность» Директору «Хлебозавода» за 
своего ответственного работника, расчищающего площадку от снега и 
льда! Оставшаяся территория остаётся не чищенной. Кто отвечает за эту 
территорию? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, МП ГПМ 
«Инфраструктура и сервис» 



 
5.24.02.2016 16:15:05; Щёлково, Комсомольская, д.1;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет будет сделан в 
следующем расчетном месяце. 
 
6.24.02.2016 16:19:02; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  

Горит дом на ул. Верхняя № 36. Приехали две пожарные машины. В 
одной оказалось мало воды, у второй короткий шланг. На глазах у 
жителей дом превращается в пепелище. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел гражданской обороны, 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
 
Ответ: Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций: По официальным сведениям Щёлковского 
пожарно-спасательного гарнизона (исх. ФГКУ «37 Отряд ФПС по 
Московской области» от 25.02.2016 г. № 58-1-10), диспетчеру 
пожарной охраны в 15 час. 28 мин. через Систему-112 ЩМР от 
очевидца поступила информация о пожаре по адресу: д. Образцово, 
ул. Верхняя, д. 36 Б. 

Силы и средства пожарно-спасательных подразделений к месту 
пожара были направлены своевременно и в соответствии с 
«Расписанием выезда пожарно-спасательных подразделений для 
тушения пожаров и проведения аварийно-спасательных работ на 
территории ЩМР», первое подразделение прибыло на место в 15 
часов 39 минут. 

На момент прибытия происходило открытое горение кровли 
двухэтажного частного жилого дома на площади 60 кв.м., 
существовала угроза распространения пожара на хозяйственные 
постройки, расположенные на расстоянии 1,5 метра. 

В 15 часов 40 минут организовано тушение пожара с подачей 
огнетушащих веществ на тушение пожара и защиту расположенных 
в непосредственной близости строений. 

В 15 часов 48 минут пожар был локализован. В 16 часов 00 
минут руководителем тушения пожара была объявлена ликвидация 
открытого горения, а в 17 часов 23 минуты полная ликвидация. 



Для тушения пожара привлекались силы и средства пожарно-
спасательных подразделений в количестве 5 единиц пожарных 
автоцистерн, 1 единицы аварийно-спасательной техники МУ ГПЩ 
«Аварийно-спасательная служба» и 27 чел. личного состава. 
 
7.24.02.2016 16:22:21; Загорянский, Орджоникидзе, д.34;  

Почему в квитанции по оплате услуг ЖКХ не начислены льготы. 
Телефон в соцзащите не отвечает.  
Ответственный исполнитель:ООО «СервисГрад» Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: С заявителем 
связались по телефону, дали разъяснение. Заявитель претензий к 
Управлению не имеет. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Заявителю необходимо 
обратиться с квитанцией в Управляющую компанию. 
 
8.24.02.2016 16:24:46; Щёлково, микрорайон Финский, д.9, стр.2;  

В квитанции по оплате коммунальных услуг не учтено количество 
льготников. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» показания по 
льготам перечисляет в Социальную Защиту населения. В 
квитанциях информация по льготам будет отражена в следующем 
расчетном месяце. 
 
9.24.02.2016 16:27:43; деревня Соколово (СП Медвежье-Озёрское);  

Предлагаю обратить внимание на парковку автомобилей возле 
платформы Осеевская (Монинское направление). В последние годы резко 
увеличилось количество автомобилей оставляемых гражданами при 
пересадке на электричку. В результате этого произошла 
загроможденность автотранспортом прилегающей территории возле 
платформы и подъездов к ней. Часто происходят конфликты  между 
пешеходами и водителями с повреждением личного  имущества .  
Особенно это обостряется в осенне - зимний период. 

Для решения этого вопроса достаточно прогнать бульдозер или 
«Беларуську» вдоль всей платформы, что бы срыть бугры и просто 



разровнять территорию . тогда все автомобили можно будет расположить 
вдоль платформы и напряженность ситуации устранится. 

Ну а если весной произведете отсыпку щебнем, то местные жители 
будут Вас вспоминать добрым словом. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Около платформы 
Осеевская имеется необорудованная территория, которая 
используется автовладельцами для стоянки автомобилей. 

Специализированной организацией, осуществляющей чистку 
дорог сельского поселения, ранее осуществлялся выезд для 
расчистки прилегающей территории у платформы Осеевская, однако 
из-за припаркованных автомобилей, данные работы провести не 
удалось. 

При отсутствии припаркованного автотранспорта данные 
работы будут проведены. 

С 2014 года проводились работы по формированию земельного 
участка для дальнейшего предоставления его в аренду под 
размещение автостоянки в дер. Соколово, в связи с чем на данную 
территорию была подготовлена Схема расположения земельного 
участка площадью 2495 кв.м. для размещения автостоянки, однако 
данная Схема не была согласована Администрацией Щелковского 
муниципального района в связи с несоответствием правилам 
землепользования и застройки. 
 
10.24.02.2016 16:50:41; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  
1. Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ, на 
каком основании увеличен объём коммунальных услуг, увеличилась 
площадь нашего дома?  
2. Как проехать на автобусе в сторону ЖБК после 21 часа вечера ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
дорожного хозяйства  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет будет сделан в 
следующем расчетном месяце. 
 
 
 



11.24.02.2016 17:19:49; Щёлково, Жуковского, д.6;  
Просьба вернуть приём платежей услуг ЖКХ: в сберкассе и в банке 

«Возрождение», для обслуживания инвалидов и пожилых. 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике, 
ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: У ООО «МосОблЕИРЦ» заключены 
договора с банком «Возрождение» и банком «Сбербанк России». Все 
платежи принимаются. 
Ответ: Управление по экономической политике: По информации 
Щёлковского отделения Сбербанка в п. Чкаловский на ул. 
Жуковского, д.1 функционирует филиал Щёлковского отделения 
Сбербанка. В соответствии с внутренней политикой банка приём 
платежей через окошки ограничен. В клиентском зале сберкассы 
расположен платёжный терминал. В зале постоянно находятся два 
обученных сотрудника, которые помогают клиентам произвести 
оплату через платёжный терминал. Комиссия на коммунальные 
платежи, в т.ч. услуг ООО «МосОблЕИРЦ» не взимается. 
Банк «Возрождение» сообщил, что в п. Чкаловский функционирует 
платёжный терминал на оплату услуг ЖКХ, в т.ч. ООО 
«МосОблЕИРЦ» без комиссии, открытие кассы Банка 
«Возрождение» на приём платежей за услуги ЖКХ не планируется. 
Заявителю данная информация доведена по телефону. 
 
12.24.02.2016 17:24:57; Щёлково, пр-т 60 лет Октября, д.1б;  

По всему городку бегают собаки, примите меры по отлову. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
собак  будет произведен  до 26 февраля 2016 года. 
 
13.24.02.2016 17:31:42; Щёлково, пл. Ленина, д.4;  

Просьба запретить выездную торговлю на открытой площадке перед 
кинотеатром 5 звёзд, ввиду антисанитарии. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
 



14.24.02.2016 17:39:04; Щёлково, Талсинская, д.2;  
Когда будет благоустроен наш двор? Нет детской площадки, 

лавочек, деревьев, машины ставят на тротуар, не убирается 
крупногабаритный мусор!!! 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства, МУП ГПЩ 
«Городской Сервис» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Данный 
адрес внесен в программу комплексного благоустройства на 2016 год. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории 
выполняется своевременно. Территория находится в 
удовлетворительном состоянии. Дополнительная уборка 
запланирована на 26.02.2016 года. 
 
15.24.02.2016 17:43:01; Щёлково, Стефановского, д.5;  

Когда будет работать паспортный стол в бывшем домоуправлении? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», ООО 
«МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «ЕДС-Щелково» необходимо 
написать письмо на передачу картотеки по паспортному столу в 
ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: До настоящего времени МП «ДЕЗ-
ЖКХ» картотеку паспортного стола  не передала в ООО «ЕДС-
Щелково». 
 
16. 24.02.2016 17:54:26; Загорянский, 26 Бакинских комиссаров, д.54;  
1. Почему льготы начисляют в 50% размере, мне 90 лет?  
2. Почему начисляют за освещение лестничных площадок при отсутствии 
эл.счётчика?  
3. Просьба убрать сухостой около железнодорожного полка, дети идут в 
школу дер. Серково. 
Ответственный исполнитель:ООО «СервисГрад», Управление 
социальной защиты населения, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: С заявителем 
связались по телефону, дали разъяснение. Заявитель претензий к 
Управлению не имеет. 



Ответ: Администрация г.п. Загорянский:  
1. Управляющая компания льгот не отменяла. 
2. Начисление оплаты электроэнергии в местах общего пользования 
начисляется в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 
6 мая 2011 г. N 354 «О предоставлении коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 
домах и жилых домов». Полномочия по контролю за имущественным 
фондом и действием управляющих компаний возложены на 
Жилищную инспекцию. 
3. Данная территория является федеральной собственностью 
Национального парка «Лосиный остров». 

Заявителю необходимо обратиться с квитанцией в 
Управляющую компанию. 
 
17. 25.02.2016 09:03:18; Щёлково, Цетральная, д.9;  

Центральная, 9 подъезд 10. 
По просьбе жителей сделали отливы над козырьком, спасибо! Но все 

равно вода капает в оттепель на ступеньку и пандус для спуска-подъема 
колясок и все обмерзает. 

При осмотре этого отлива, вода просачивается в отверстие для 
кронштейна и в стык угла с правой стороны, если смотреть на дверь 
подъезда, капает прямо на ступеньку и пандус. Просьба заделать 
отверстие и стык и выполнить уклон в левую сторону к мусорокамере, 
где никто не ходит. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
18. 25.02.2016 09:22:39; Щёлково, Парковая, д.14/22;  
1. Как мне по телефону внести изменения в квитанции по оплате 
коммунальных услуг за водоотведение, т.к. в полученной квитанции 
вписано 5 человек, по факту и документам, в настоящее время проживает 
3 человека  
2. Нет квитанции об оплате за эл.снабжение.  
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо лично 
обратиться в абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» по адресу:      
г. Щелково, 1-й Советский пер-к. д. 19. корп. 2. 
 
 



19. 25.02.2016 09:32:35; Загорянский, Орджоникидзе, д.42; 
Почта не принимает оплату коммунальных услуг через кассу. 

Поставили терминалы, но плохо видящим пожилым людям ими 
пользоваться сложно. Просьба вернуть приём оплаты коммунальных 
услуг через кассу почты. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» договора с 
Почтой России заключать не будет. Оплату по услугам ЖКХ 
необходимо производить через отделения банков:  Сбербанк России, 
Московский Кредитный банк, Межтопэнергобанк, Банк 
Возрождение. 
 
20. 25.02.2016 09:40:25; Михайлова  Валерия; город Щёлково;  

Участок №5 «Голубой лес» относится к Чкаловскому лесничеству. 
Как оформить документы на съёмки курсовой работы? 
Ответственный исполнитель:Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Заявителю 
разъяснено по телефону, что необходимо обратиться в Щёлковский 
учебно-опытный лесхоз МГУЛ для получения необходимых 
документов. 
 
21. 25.02.2016 10:10:12; Щёлково, Ленина, д.2;  

Третий месяц не осуществляет свою функцию паспортный стол. 
Когда наладится работа паспортного стола? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», ООО 
«МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «ЕДС-Щелково» необходимо 
написать письмо на передачу картотеки по паспортному столу в 
ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: До настоящего времени МП «ДЕЗ-
ЖКХ» картотеку паспортного стола  не передала в ООО «ЕДС-
Щелково». 
 
 



22. 25.02.2016 10:12:16; Щёлково, Комарова, д.15, стр.3;  
SOS! 
В результате засора канализации (23.02.2016) в подвале 1-го 

подъезда на ул.Комарова д.15 корп.3 произошло затопление подвала 
фекалиями. Подвал уже затоплен по щиколотку. На все обращения в 
обслуживающую организацию мер никаких не принято. В ДЕЗ ЖКХ 
(ул.Краснознаменская д.3) отправляют в Жилсервис (ул. Центральная 
д.6), оттуда обратно в ДЕЗ. Диспетчер Жилсервис (т.566-80-06) 
принимает заявку, говорит что колодцы на подпоре виноват Щёлковский 
водоканал. В результате бездействия коммунальных служб в подъезде 
распространяется не выносимый запах канализации, я с семьей проживаю 
на 1-м этаже. Невыносимый смрад чувствуется уже в квартире. Прошу 
Вас принять действенные меры по ликвидации засора канализации и 
приведению подвала после затопления в   надлежащее состояние. 
Провести санитарную обработку подвала и избавить жителей дома от 
запаха канализации в подъезде.В противном случае придется обращаться 
в выше стоящие инстанции.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Заявка 
поступила 24.02.2016 года.в 18:30. В 21:00 засор устранён. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 25.02.2016 года в 
8:30 был выявлен внутридомовой засор. В 10:00 внутридомовой засор 
был устранён. Ведутся работы по откачке канализационных вод. 
Работы по дезинфекции будут проведены после данных работ. 
Окончание запланировано на 26.02.2016 года до 13:00.  
 
23. 25.02.2016 10:17:10; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Многократное обращение!!!  
1. Из подвала идет жуткий запах, летят комары.  Подвал находится в 
антисанитарных условиях. Прошу Вас принять меры по устранению 
запаха и провести санитарную обработку подвала.  
2. С торца дома огромная лужа, вода стекает в подвал. Просьба 
установить ливневки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  



1. Внутридомовой засор устранён 24.02.2016 года в 16:00. Работы по 
откачке канализационных вод будут производиться 26.02.2016 года. 
Работы по дезинфекции подвального помещения и дезинсекции МОП 
будут произведены до 28.02.2016 года. 
2. Механизированная расчистка придомовой территории от воды 
запланирована на 26.02.2016 года. 
 
24. 25.02.2016 10:20:24; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба почистить дорожку вдоль «Химтехникума» к магазину 
«Атак». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства, Отдел благоустройства, 
Административно-технический отдел 
 
25.25.02.2016 10:22:20; Свердловский, Набережная, д.15; Повторно!!!   

Жалоба на работу почты. Неоднократно жаловалась на задержку 
доставки корреспонденции. В последний раз извещение не принесли, хотя 
письмо было заказное. Почтальоны работают через день, письма 
теряются. Просьба наладить работу почты. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский:Связались с отделением 
почты, передали контакты заявителя для решения данного вопроса. 
Направили соответствующее обращение в Мытищинский почтам 
для проведения организационных мероприятий по доставке 
почтовой корреспонденции.  
 
26.25.02.2016 10:27:27; Щёлково, Центральная, д.84;  

В квартире сырость. В подъезде стоит запах канализации. УК на 
жалобы не реагирует.  
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Дом №84 по ул. Центральная находится 
в управлении ЗАО «Новые технологии», но назначенный судом 
управляющий на сегодняшний день все еще не обозначил своих 
действий по управлению и обслуживанию МКД. На основании 
вышеизложенного, а также с целью предотвращения (устранения) 
аварийных ситуаций на домах, находящихся в управлении данной 



УК, руководством ООО «Перспектива» было принято решение о 
временной эксплуатации данного жилищного фонда. В частности, 
24.02.2016г. в подвальном помещении д. №84 по ул. Центральная был 
выявлен и устранен местный засор канализации. 
 
27. 25.02.2016 10:50:08; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате горячего 
водоснабжения? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет будет сделан в 
следующем расчетном месяце. 
 
28. 25.02.2016 11:25:33; Щёлково, Талсинская, д.20;  

После расчистки придомовой территории осталась большая куча 
льда, которая мешает пешеходам. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Расчистка придомовой территории будет 
проведена 26.02.2016 года. 
 
29. 25.02.2016 11:59:34; Фряново, Первомайская; 
1. В автомате по продаже молочной продукции мною был приобретён 
творог в котором был обнаружен срезанный с пальца ноготь!!! 
Проверяется ли продукция, продаваемая в автоматах? 
2. Есть ли перерыв на обед в отделении Сбербанка? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление по экономической 
политике 
 
30. 25.02.2016 12:06:32; Щёлково, Комсомольская, д.14;  
      Почему в г. Щелково отсутствует аптека с 50 % льготой для 
региональных больных? 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2», Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью 
 



31. 25.02.2016 12:10:56; Щёлково, Мичурина, д.44"а"; 
     На протяжении месяца в районе домов № 44, № 44 "а", 46, 48 стоит 
устойчивый запах канализации. Запах идет со стороны территории, 
которая огорожена синим забором, напротив дома № 46. Просьба принять 
меры по устранению запаха. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Временное лёгкое перекрытие  камеры гашения по ул. Мичурина      
г. Щёлково будет восстановлено в срок до 29 февраля 2016 года. На 
данный момент специализированными организациями 
осуществляется обследование данной камеры по её реконструкции. 
 
32. 25.02.2016 12:14:31; Загорянский, Розы Люксембург, д.6;  
      Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Полгода из месяца в месяц  квитанции составляются некорректно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. 
 
33. 25.02.2016 12:17:14; Буданова Ольга; город Щёлково; 
      На территории школы № 5 бегает свора собак. Собаки агрессивные. 
Просьба произвести отлов. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
34. 25.02.2016 12:20:14; Щёлково, Первомайская, д.46;  
1. Дом относится к аварийному жилью. На каком основании взымают 
плату за капитальный ремонт?   
2. Из сливного колодца идет сильный запах канализации.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управление по 
ЖКХ, Управляющая компания 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данный заявитель проживает в 
муниципальном жилье. Капитальный ремонт на муниципальное 



жилье не начисляется. Перерасчет будет произведен в следующем 
расчетном месяце. 
 
35. 25.02.2016 12:23:23; Щёлково, Краснознаменская, д.12; 
       Платежные поручения приходят от двух управляющих компаний 
(МП «ДЕЗ ЖКХ» и ООО«УЮТ»).  Кому оплачивать квитанции? Когда 
будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данный дом перешел в управление 
ООО «УЮТ» с 1 февраля 2016 года. Квитанцию за январь 
необходимо оплатить в МП «ДЕЗ ЖКХ». Квитанцию за февраль и 
далее оплачивать в ООО «Уют». 
 
36. 25.02.2016 12:26:14; Щёлково, Неделина, д.20;  
     Платежные поручения приходят от трех управляющих компаний. 
Кому оплачивать квитанции? Когда будет наведен порядок в сфере 
расчетов за услуги ЖКХ. Просьба предоставить ответ в письменном виде. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду и отопление 
необходимо производить в ООО «МосОблЕИРЦ». Все остальные 
услуги необходимо оплачивать в ООО УК «Столица». 
 
37. 25.02.2016 12:39:43; Щёлково, Талсинская, д.18;  
     Просьба принять меры по устранению жуткого запаха из подвала. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутридомовой засор устранён 24.02.2016 
года в 16:00. Работы по откачке канализационных вод будут 
производиться 26.02.2016 года. Работы по дезинфекции подвального 
помещения и дезинсекции МОП будут произведены до 28.02.2016 
года. 
 
38. 25.02.2016 12:45:08; Щёлково, Механизаторов, д.9;  

Повторно! Просьба почистить и обработать противогололёдной 
смесью дорогу к дому. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория расчищена и 
обработана.  
 
39. 25.02.2016 12:56:38; Щёлково, Бахчиванджи, д.3; 

Просьба уничтожить тараканов в подвале дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по дезинсекции будут произведены 
до 01.03.2016 года. С заявителем связали и согласовали сроки. 
 
 
40. 25.02.2016 14:08:02; Белобородов Владимир; город Щёлково;  

Просьба помочь в получении информации о поступлении пакета 
документов к исполнителю, которые были поданы в МФЦ 19.02.16. от 
компании «ПИЛАР». 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, МАУ 
ЩМР «Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щелковского муниципального района» 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В ответ на выше 
указанное обращение сообщаю, что по данному заявлению, 
поданному в МФЦ, срок исполнения по предоставлению 
муниципальной услуги составляет 90 дней, результат получения 
ответа в МФЦ – 25.04.2016, что также указано в выписке из 
электронного журнала регистрации обращений о приеме документов 
от получателя. 25.02.2016 данная информация доведена до заявителя 
по телефону. 
 
41. 25.02.2016 14:15:29; Щёлково, Циолковского, д.6; 

Между УК и паспортным столом не заключён договор. Просьба 
содействовать в получении выписки из домовой книги. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица», ООО 
«МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
42. 25.02.2016 14:24:39; Щёлково, Свирская, д.2;  

Повторно! Забит мусоропровод с 4-го по 1-й этажи, не убирается 
подъезд с 01.02.16 года. 



Ответственный исполнитель:Управляющая компания 
 
43. 25.02.2016 14:35:31; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Калинина, д.7а;  

Просьба сообщить по какому адресу находится администрация для 
получения жилплощади сироте с 18 лет. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление опеки и попечительства, г. Щёлково 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: С заявителем связались 
по телефону и довели до него информацию о месте нахождения и 
режиме работы Администрации. 
Ответ: Управление опеки и попечительства Министерства 
образования Московской области по Щёлковскому муниципальному 
району, городским округам Лосино-Петровский и Фрязино: 
Заявитель приглашена с пакетом документов в Управление опеки и 
попечительства, расположенное по адресу: г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, д. 6 на консультацию по защите её жилищных 
прав. 
 
44. 25.02.2016 14:43:53; Щёлково, мкр-н Финский, д.3;  

Необходимо ли регистрировать журнал учёта проверок И.П. и книгу 
отзывов и предложений, в каком отделе и по какому адресу? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства 
 


