
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 04.02.2016г. 

 

1.03.02.2016 14:42:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  
Третий день отсутствует горячая вода. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Горячее 
водоснабжение в квартире присутствует. В связи с отсутствием 
циркуляции в системе ГВС по стояку происходит его остывание. На 
05.02.16г. запланирован по квартирный обход с выявление и 
устранением внешнего вмешательства. 
 

2.03.02.2016 15:21:09; Щёлково, микрорайон Богородский, д.15;  
Просьба почистить площадку на автобусной конечной остановке в г. 

Щелково-7. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорогу обслуживает 
Дорпрогресс. Будет почищена 06.02.2016 года. 
 

3.03.02.2016 15:36:43; Щёлково, Пушкина, д.24;  
Просьба почистить придомовую территорию от снега. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория прочищена от 
снега.  
 

4.03.02.2016 15:43:39; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  
01.02.16г. подавала заявление в УК на отсутствие отопления. 

Результата до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования температурный 
режим в норме Т=220С. Заявитель претензий не имеет.  
 
5.03.02.2016 15:47:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2; 

Повторно!!! Идет ржавая вода более двух месяцев. Многократные 
обращения не дают результатов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 



Ответ: Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования вода 
визуально чистая, без примесей. Составлен акт с подписью 
заявителя. На данный момент заявитель претензий немеет. Акт 
прилагается. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: С 
заявителем связались, с его слов вода чистая, прозрачная но 
выскакивают куски ржавчины окалины трубы. Необходимо УК 
заменить трубы в доме. 
 
6.03.02.2016 15:53:28; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "б";  
1. Просьба почистить придомовую территорию от снега.  
2. Отсутствует пешеходный переход к конечной остановке в г. Щелково-7. 
3. Просьба запретить стоянку автобусов под окнами дома.  
4. Обязать водителей производить посадку и высадку пассажиров строго 
на остановках. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства, Автоколонна 1785 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
до 05.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:  
2. Пешеходный переход расположен в 100 м от остановки около д. 1-а 
(норматив 200 м в городе).  
3. Автобусы стоят на дороге в 60 м от д. 1-б.  
4. В декабре 2015 г. было проведено совещание по вопросу дорожно-
транспортных проблем в микрорайоне Щёлково-7, в том числе 
сложной транспортной обстановки на разворотном автобусном круге. 

На совещании было принято решение: 
- о строительстве на указанном участке дополнительных посадочных 
платформ с автобусными павильонами, нанесении дорожной 
разметки и установке дорожных знаков, препятствующих заезду на 
площадку транспорта, кроме общественного; 
- о строительстве парковки для стоянки такси в полосе отвода 
автодороги «Ивантеевка-Щёлково-Щёлково-7» 
- о строительстве места для отстоя автобусов маршрута № 349 
«Москва (м. Щёлковская) – Щёлково-7» на ул. Неделина в районе 
поворота на СНТ «Восток-4». 

Данный вопрос внесён в план строительства на 2016 год. 
Проведение работ планируется в третьем квартале 2016 год. 



 
7.03.02.2016 16:04:55; Щёлково, Молодежная, д.94;  

Просьба почистить проезжую часть на данной улице. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
05.02.2016 года. 
 
8.03.02.2016 16:08:35; деревня Райки (СП Анискинское), Кузнецкая, д.1;  

Просьба почистить проезжую часть на данной улице. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 19.00 
04.02.2016 года. 
 
9.03.02.2016 16:11:57; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона в батареях стоит сильный 
механический гул. УК и ООО «ЩКС»  обмениваются предписаниями, но 
мер никто не принимает. Просьба предоставить информацию по телефону 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щёлковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: 22.12.2015 года 
в адрес управляющей компании МП «ДЕЗ ЖКХ»  направлено письмо 
№ 119-Т с предложением выполнить дополнительные мероприятия, 
которые позволят снизить шумовые характеристики элеваторного 
узла. После выполнения мероприятий предложено повторно вызвать  
представителей ООО «ЩКС» для обследования. 
 Обращений со стороны управляющей компании до настоящего 
времени не было. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по выполнению рекомендаций ООО 
«Щёлковские коммунальные системы» запланированы на 08.02.16 
года. 
 
10. 04.02.2016 09:02:06; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос повторно (№ ВСИ-
142 от 10.12.2015, № ВСИ-119 от 15.11.2015) в соответствии с 



требованиями Положения о депутатском запросе (решение Совета 
Щелковского муниципального района от 23.12.2008 № 387/59), в том 
числе с учетом требований пункта 4.6. 

В г. Щелково на жилых домах на указателях улиц неправомерно 
размещается реклама коммерческих организаций (такси, радиостанций). 

Прошу повторно принять меры по прекращению противоправных 
действий и предоставить мне полный комплект копий документов на 
каком основании размещена эта реклама (предоставить ответ по существу 
депутатского запроса).  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
11. 04.02.2016 09:10:33; Щёлково, Стефановского, д.5;  

Просьба почистить тротуар от данного адреса к поликлинике № 3. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, ООО «ЕДС-
Щёлково» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар в зоне ответственности 
ОДХ почищен. Тротуары внутри квартала в зоне ответственности 
УК. 
 
12.04.02.2016 09:25:51; Щёлково, Советская, д.1;  

В подвале произошел прорыв канализационной трубы, в результате 
чего появился жуткий запах. Просьба откачать воду и провести 
санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
13.04.02.2016 09:28:57; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

После таяния снега образовалась огромная лужа на дороге вдоль 
домов №№ 15, 19, 19 "а", 21. Просьба почистить этот участок с 
применением спецтехники. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
08.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Указанный участок будет 
почищен 05.02.2016 года. 
 
 



14.04.02.2016 09:40:25; Щёлково, Советская, д.1;  
Тротуарная дорожка от ст. Щелково по ул. Советская покрыта 

наледью. Просьба обработать дорожку противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар будет посыпан в ночь 
04.02.2016 года. 
 
15.04.02.2016 09:43:45; Щёлково, 60 лет Октября, д.1 "б";  

Светофор на ул. Талсинская напротив Дом Быта отключают в 20 
часов. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Направлено обращение в 
Мытищинский РУАД рассмотреть возможность продления работы 
до 22.00. 
 

16.04.02.2016 09:47:55; Щёлково, Советская, д.1 "а";  
Весной 2015г. производили ремонт крыши. Но ремонт был сделан 

некачественно, так как в  связи с таянием снега на крыше, происходит 
протечка кровли в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
17.04.02.2016 09:50:59; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба установить мусорные баки возле подъездов.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусорные баки будут установлены в 
ближайшее время. 
 
18. 04.02.2016 10:03:22; Иванова Светлана; город Щёлково;  

Просьба почистить тротуар и дорогу на ул. Заречная в сторону 
Пролетарского проспекта.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду дорогу 
мимо ветлечебницы. На дороге большие ямы. Необходимо 
проведение ремонта. 
 
 



19.04.02.2016 10:05:16; Щёлково, Центральная, д.7;  
Просьба почистить придомовую территорию от снега и мусора. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 06.02.2016 года. 
 
20.04.02.2016 10:08:33; Щёлково, Заречная, д.7;  

От 1 февраля 2016 г.  получила квитанцию на оплату коммунальных 
услуг,где строка «отопление»- повысилось на 65%!!! Позвонив в нашу  
управляющую компанию ООО "ЖИЛСЕРВИС-А", мне бухгалтер Мария 
ответила, что «топили» хорошо в морозы в -15-16 градусов, а также долги 
злостных неплательщиков легли на нас и в том числе на меня, как 
примерного плательщика. Хочу Вас уведомить,что такая ситуация 
повторилась в январе, феврале 2015г. Мы собирали собрание дома, 
вызывали депутата и нам в марте 2015 сделали перерасчёт. То, что творит 
наша компания без всякого на то уведомления или разъяснения нам, 
жильцам выходит за рамки вседозволенности управляющей компании. 
Можем ли мы, жильцы дома №7 ул. Заречная, рассчитывать на Вашу 
помощь разобраться в этой ситуации?   В противном случае, будем 
обращаться к губернатору Московской области, Воробьеву Андрею 
Юрьевичу и председателю Комитета по ценам и тарифам Московской 
области  Ушаковой Натальи Сергеевне. 

С уважением к Вам, Мицкевич Галина Анатольевна        
04.02.2016г.Власти Подмосковья определились с величиной роста 
коммунальных тарифов в 2016 году. При предельно допустимом индексе 
роста, установленном на уровне 6,1%, коммуналка в среднем по области 
подорожает на 4%. На 2% больше жители станут платить за газ, на 3,5-4% 
- за холодную и горячую воду и на 6% - за электричество. Повышение 
традиционно произойдет с 1 июля.                                                                            
Повышения тарифов на коммунальные услуги с 1 января 2016 года в 
Подмосковье не будет 
Повышения платы за коммунальные услуги с 1 января 2016 года в 
Подмосковье не будет, тарифы вырастут с 1 июля 2016 года, сообщает 
интернет-издание «Подмосковье сегодня» со ссылкой на председателя 
Комитета по ценам и тарифам Московской области Наталью Ушакову. 
«С 1 января никакого повышения (платы за коммунальные услуги – ред.) 
не будет. В первом полугодии 2016 года плата останется неизменной – на 
уровне декабря 2015 года. А уже с 1 июля в рамках прогноза социально-



экономического развития страны тарифы вырастут», – сообщила Ушакова 
в интервью, опубликованном в среду. 

Она отметила, что правительство региона приняло решение об 
ограничении роста платы граждан за коммунальные услуги в 2016 году. 
По области рост в среднем составит 4%. Максимально возможный – 6,1%. 
По Сергиеву Посаду и Черноголовке процент будет установлен выше, в 
пределах 8 и 10% соответственно, по согласованию с советами депутатов. 
По словам Ушаковой, тарифы на газ вырастут на 2%, что, в свою очередь, 
отразится на плате за горячее водоснабжение и отопление. Тарифы на 
тепло, воду и горячую воду увеличатся в пределах 3,5% – 4%, на 
электричество – на 6%. 

По данным интернет-издания «Подмосковье сегодня»                                  
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»:Изучив показания теплоносителей за 
предыдущие годы, можно прийти к выводу, что показания за январь 
изменялись не кардинальным образом (в январе 2015 году 
теплоноситель 528,568 Гкал, в январе 2016 году теплоноситель 
516,758 Гкал.). Тариф на отопление в этот период составлял 2030,66, а 
с июля 2015 г. тариф составляет 2223,99 руб. По сравнению с 
декабрем 2015 года изменения составляет 1400 рублей из-за 
увеличенной подачи тепла в связи с морозной погодой. 
 
21.04.02.2016 10:17:13; деревня Байбаки (ГП Щёлково), д.28 "а";  

В декабре 2015г. произошла авария. Страховая компания 
«Согласие» не выплачивает страховку в полном объеме. 
Ответственный исполнитель: Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: Рассмотрев обращение гр. 
Екимовой Ольги Владимировны, по вопросу не осуществления 
выплаты страхового возмещения Страховой компанией «Согласие» 
сообщаю следующее. 

Правоотношения между страховщиком по договору 
обязательного страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств (страховой компанией) и потерпевшим, 
возникающие вследствие наступления гражданской ответственности 
владельца транспортного средства за причинение вреда жизни, 
здоровью или имуществу потерпевших при использовании 
транспортного средства, влекущей за собой в соответствии с 



договором обязательного страхования обязанность страховщика 
осуществить страховую выплату, регламентируются Федеральным 
законом от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев транспортных средств» и 
принятыми в соответствии с ним иными правовыми актами. 

Согласно ст. 16.1 вышеуказанного Федерального закона, при 
наличии разногласий между потерпевшим и страховщиком 
относительно исполнения последним своих обязательств по договору 
обязательного страхования до предъявления к страховщику иска, 
вытекающего из неисполнения или ненадлежащего исполнения им 
обязательств по договору обязательного страхования, несогласия 
потерпевшего с размером осуществленной страховщиком страховой 
выплаты потерпевший направляет страховщику претензию с 
документами, приложенными к ней и обосновывающими требование 
потерпевшего, которая подлежит рассмотрению страховщиком в 
течение пяти календарных дней, за исключением нерабочих 
праздничных дней, со дня поступления. В течение указанного срока 
страховщик обязан удовлетворить выраженное потерпевшим 
требование о надлежащем исполнении обязательств по договору 
обязательного страхования или направить мотивированный отказ в 
удовлетворении такого требования. 

В случае, если страховой компанией, принято решение об отказе 
в удовлетворении претензии, потерпевший имеет право обратиться в 
суд за защитой своих нарушенных прав, в порядке предусмотренном 
гражданским процессуальным законодательством. 

Одновременно с направлением претензии в страховую 
компанию, гражданином может быть подана жалоба в орган 
страхового надзора. 

В соответствии со ст. 30 Закона Российской Федерации от 
27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации», надзор за деятельностью субъектов страхового дела 
(далее - страховой надзор) осуществляется в целях соблюдения ими 
страхового законодательства, предупреждения и пресечения 
нарушений участниками отношений, регулируемых настоящим 
Законом, страхового законодательства, обеспечения защиты прав и 
законных интересов страхователей, иных заинтересованных лиц и 
государства, эффективного развития страхового дела. 

Страховой надзор осуществляется Банком России. 



Заявителю Екимовой О.В. в 12 часов 30 минут посредством 
телефонной связи даны разъяснения по существу поставленных в 
обращении вопросов и даны рекомендации в соответствии с 
действующим законодательством. 
 
22.04.02.2016 10:27:39; Щёлково, Полевая, д.10;  

Подъезд находится в неудовлетворительном состоянии. Был 
составлен акт о санитарном состоянии подъезда, но мер до сих пор 
никаких не принято. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка производится своевременно. МОП 
находятся в удовлетворительном состоянии. 04.02.2016 года 
проведена дополнительная уборка.  
 
23.04.02.2016 10:35:46; Щёлково, Парковая, д.25;  

Очень плохо убирается мусорная площадка между Гостиным 
переулком и ул. Парковая. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор вывезен согласно 
графика. 
 
24.04.02.2016 10:55:13; Щёлково, Космодемьянская, д.13;  
1. С 01.02.16г. появилась новая УК «Перспектива». В квитанции по 
оплате услуг отсутствует статья «Горячее водоснабжение» и 
«Теплоснабжение».  
2. Какие меры будут приняты к собственникам жилья, которые не 
прописаны и у которых не установлены счетчики воды, но сдают 
квартиру. Горячее водоснабжение они не оплачивают. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», ООО 
«МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»:  
1. С 01.02.2016 г. на данном доме действительно приступила к 
управлению, избранная собственниками жилья, управляющая 
компания ООО «Перспектива».  
2. Заявительница, она же председатель МКД, 5.02.2016 г. представит 
в УК список квартир, где проживают жильцы в большем количестве, 



чем зарегистрировано, и где при этом (по ее мнению) не установлены 
ИПУ. Данная информация будет проверена, и в случае ее 
подтверждения собственникам жилья в квитанциях за ЖКУ будут 
выставлены счета за ХВС, ГВС, водоотведение по нормативам 
исходя из фактического количества проживающих в этих квартирах 
жильцов. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Горячую воду и отопление необходимо 
оплачивать по квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». Все остальные 
услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает данный дом. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 
25. 04.02.2016 11:12:32; д. Корпуса (ГП Свердловский), Санаторская, д.6; 

Протечка кровли в квартире. Приезжали 4 комиссии. Акты не 
составлены. Мер по устранению протечки не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское», 
Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: По заявке заявителя осенью 2015 
года были проведены работы по ремонту примыкания кровли к 
водосточной трубе, проходящей через квартиру № 15. Работы по 
устранения протечки будут выполнены 05.02.2016 года. 
 
26.04.02.2016 11:15:53; Щёлково, Заречная, д.4;  

В третьем подъезде в подвале произошел прорыв канализационной 
трубы, в результате чего появился жуткий запах. Просьба откачать воду и 
провести санитарную обработку. УК бездействует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор системы канализации устранён, 
откачка проведена. Работы по дезинфекции будут выполнены 
05.02.2016 года. 
 
27.04.02.2016 11:18:29; Щёлково, Беляева, д.45;  

На дороге от дома № 45 до № 49 огромная лужа. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работы по водоотводу будут 
проводиться 05.02.2016 года. 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовые территории по данным 
адресам расчищены от снега.  
 
28. 04.02.2016 11:43:05; Щёлково, Заречная, д.117;  

Отсутствует уличное освещение от дома № 110 до № 133 на ул. 
Заречная. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»:Уличное освещение 
восстановлено. 
 
29. 04.02.2016 12:03:26; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Просьба почистить придомовую территорию от снега вдоль всего 
дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 06.02.2016 года. 
 
30. 04.02.2016 12:08:36; Щёлково, Полевая, д.10; Повторно!!!  
1. Какая УК занимается обслуживанием и содержанием дома по данному 
адресу?  
2. Невозможно дозвониться, чтобы передать показания счетчиков воды и 
электроэнергии.  
3. Холодные батареи на кухне. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» является управляющей 
компанией данного дома с 01.05.2016 года по настоящее время.На 
05.02.16г. запланирован выход на дом для обследования и устранения 
неполадок в системе центрального отопления. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С 20 по 25 число каждого месяца 
необходимо передавать показания счетчика. Данная проблема 
возникает из-за большой нагрузки на телефонную линию. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 
31. 04.02.2016 12:20:12; Щёлково, Первомайская, д.7, стр.1;  

Законно ли повышение тарифов на теплоснабжение? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Первое повышение тарифов 
произошло с 01.07.2015 г. на основании Распоряжения комитета по 
тарифам и ценам. Второе повышение произошло в августе  на 
основании смены поставщика. 
 
32. 04.02.2016 12:36:32; Щёлково, Заречная, д.4;  

При входе в подъезд стоит неприятный тошнотворный запах, 
который исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему 
подъезду. Жителям первых этажей невозможно находиться в квартире. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор системы канализации устранён, 
откачка проведена. Работы по дезинфекции будут выполнены 
05.02.2016 года. 
 
34. 04.02.2016 12:41:22; Щёлково, Центральная, д.6;  

Просьба почистить придомовую территорию от снега вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 06.02.2016 года. 
 
35. 04.02.2016 12:47:02; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Просьба убрать крупногабаритный мусор под окнами дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: КГМ будет убран до 06.02.2016 года. 
 
36. 04.02.2016 12:45:19; Щёлково, Авиационная, д.36;  

02.11.15г. подавали документы в МФЦ о переводе земельного 
участка из одной категории в другую. На какой стадии решение вопроса? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Подготовлен проект 
постановления «Об изменении вида разрешенного использования 
земельного участка с кадастровым номером 50:14:0050233:5, 
местоположение: Московская область, г. Щёлково, ул. Авиационная, 



д. 36», который в настоящее время находится на визировании. 
О выпуске постановления заявитель будет уведомлен дополнительно. 
 
37. 04.02.2016 14:08:14; Щёлково, Неделина, д.16;  

Течет канализационный стояк в квартире. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По договорённости с заявителем работы 
запланированы на 05.02.2016 года. 
 
39. 04.02.2016 14:30:04; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Отсутствует контейнер в мусороприемнике в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Контейнер будет установлен в ближайшее 
время. 
 
40. 04.02.2016 14:26:38; Щёлково, Космодемьянская, д.6;  

Протечка кровли в квартире. УК составила акт, но мер по 
устранению не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Над квартирой заявителя проведена 
очистка кровли от снега. Ремонт кровли будет произведен при 
благоприятных погодных условиях. 


