
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.02.2016г. 

 
1. 04.02.2016 14:42:57; Щёлково, Центральная, д.6;  

Обращался на «Горячую линию» с просьбой почистить придомовую 
территорию от снега вдоль дома. Территорию почистили, но очень 
некачественно.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет расчищена от 
снега до 08.02.2016 года. 
 
2.04.02.2016 14:59:49; Щёлково, Беляева, д.21;  

Просьба сделать остановочный пункт в Осеево-1 для маршрута № 26 
с сторону г. Щелково. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 21 октября 2015г. было 
проведено комиссионное обследование вышеуказанного участка 
автодороги. В ходе обследования было выявлено, что автобусная 
остановка, имеющаяся в схеме маршрута № 26, не обозначена 
дорожным знаком. Нет заездного кармана, платформы для посадки-
высадки пассажиров. На обочине имеются глубокие ямы, растёт 
кустарник, край проезжей части выше обочины на 25 см. 

Остановка автобуса возможна при условии выполнения в 
первую очередь дорожных работ по расчистке места остановки от 
кустарника, подсыпке обочины, обустройства заездного кармана, 
установки дорожного знака 5.16 «Остановка автобуса». В 
дальнейшем необходима установка павильона и платформы для 
посадки-высадки пассажиров. 

В связи с тем, что автодорога «Свердловский – М7 
Волга» является государственной собственностью Московской 
области, обслуживает государственное бюджетное учреждение 
Московской области «Мосавтодор», в адрес начальника ГБУ МО 
«Мосавтодор» А.В. Цэрнэ направлено обращение об устранении 
указанных недостатков в срок до 30.12.2015 г. и повторное обращение 
со сроком25.02.2016 года. 
 



3. 04.02.2016 15:29:48; Щёлково, Первомайская, д.50;  
Просьба почистить придомовую территорию от снега. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Входные группы и придомовая территория 
расчищены от снега. 
 
4. 04.02.2016 15:39:02; Щёлково, микрорайон Богородский, д.10, стр.2;  

Законно ли повышение тарифов на отопление. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО 
«Профсервис» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Первое повышение тарифов 
произошло с 01.07.2015 года на основании Распоряжения комитета по 
тарифам и ценам. Второе повышение произошло в августе  на 
основании смены поставщика. 
 
5.04.02.2016 15:43:02; Щёлково, Гагарина, д.9;  

Просьба почистить и обработать противогололедной смесью вход в 
переход на «Ниихиммаш» с двух сторон. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Входы в переход посыпаны 
05.02.2016 года. 
 
6. 04.02.2016 15:52:03; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  
1. Произвели замену лифта. Когда лифт будет запущен в эксплуатацию? 
2. Перед подъездом огромная лужа. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замену лифтов проводила подрядная 
организация ООО «Лифтовое партнёрство Московской области». 
Работы проводились с 29.11.2015 года. Лифты будут запущены 
06.02.2016 года.Придомовая территория расчищена. 
 
7. 04.02.2016 15:58:50; Щёлково, Пролетарский проспект, д.1;  
1. Какой компании производить оплату за услуги ЖКХ?  
2. Перед банком «Газпром» огромная лужа. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 



 
8.04.02.2016 16:04:43; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  
1. Произвели замену лифта. Когда лифт будет запущен в эксплуатацию? 
2. Просьба почистить придомовую территорию от снега. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замену лифтов проводила подрядная 
организация ООО «Лифтовое партнёрство Московской области». 
Работы проводились с 29.11.2015 года. Лифты будут запущены 
06.02.2016 года. Придомовая территория будет расчищена до 
08.02.2016 года. 
 
9. 04.02.2016 16:07:46; Щёлково, Московская, д.137, стр.3;  

Огромная лужа перед вторым подъездом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет расчищена до 
08.02.2016 года. 
 
10.04.02.2016 16:30:03; село Трубино, д.47;  
1. Какой график работы почты?  
2. Планируется ли открытие аптеки и сетевого магазина в селе? 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, Отдел 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: По штату в ОПС (отделение 
почтовой связи) – 1 начальник отделения. Три недели находилась в 
больнице. С 08.02.2016 выходит на работу. ОПС будет работать 
ежедневно с 09.00 до 17.00 кроме воскресенья и понедельника. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Заявлений в администрацию 
СП Трубинское на открытие аптечного пункта и сетевого магазина в 
с. Трубино  не поступало. 
 
11. 04.02.2016 16:37:59; Сердюкова Людмила; город Щёлково;  

По телеканалу 360 и по федеральным каналам говорят, что проблема 
с очередью в детские сады в Подмосковье решена. На деле получается, 
что это не так. Моему сыну 5 января исполнилось 3 года, в очереди по 
Щелковскому району мы 1133 на 02.02.2016г. В комитете говорят 



смотреть списки 15.05.2016г. и молиться, чтобы мой ребенок хотя бы к 
сентябрю попал в сад. На сентябрь нам будет уже 3.8.  
наш номер в очереди 46259000000-14-06-1-1-12923 от 16.06.2014. 

Также мне выдали справку, что на 02.02.2016 г. мой ребенок местом 
в ДОУ не обеспечен. ФИО Ребенка Сердюков Константин Владимирович 
05.01.2013 год рождения I-КВ №759799. Хотелось бы понять, когда нам 
предоставят место в саду? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Сердюков Константин, 05.01.2013 
года рождения, числится в реестре очерёдности ЕИС «Зачисление в 
ДОУ» от 16.06.2014 года. При постановке на очередь для дальнейшего 
распределения родителями были указаны дошкольные учреждения: 
МАДОУ д/с № 60 «Пчёлка», МБДОУ д/с № 32/2 корпус «Росинка», 
МБДОУ д/с № 32/1 корпус «Росинка». 

Перед Константином в реестре очерёдности ЕИС на 05.02.2016 г., 
в МАДОУ д/с № 60 «Пчёлка» числится 152 детей; из них 49 детей 
льготных категорий граждан, в МБДОУ д/с № 32/2 «Росинка» 
числится 90 детей, из них 31 ребёнок льготных категорий граждан; в 
МБДОУ д/с № 32/1 «Росинка» числится 95 детей, из них 32 ребёнка 
льготных категорий граждан, не обеспеченных местом в ДОУ. 
Распределение детей данного возраста будет впервые проводиться в 
мае 2016 года в соответствии с реестром очерёдности с учётом 
льготных категорий граждан. 

Информация о комплектовании будет размещена на сайте 
Комитета по образованию. 

Направленные дети смогут посещать дошкольное учреждение с 
сентября 2016 года. 

На основании ч.4 ст.67 Федерального закона об образовании от 
29.12.2012г № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в 
приёме в государственную или муниципальную образовательную 
организацию может быть отказано при отсутствии в ней свободных 
мест. 
 
12.05.02.2016 09:04:47; Щёлково, Жуковского, д.7;  

Сделал заявку на замену светильника целиком  02.02.16г. в ЖКХ. До 
сих пор ни чего не сделали. Прошу оказать содействие. Это уже мое 2 
обращение. В связи с эти прошу заменить полностью светильник на 
новый (ул. Жуковского, д.7, подъезд 2, этаж 2). 



Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Новый светильник установлен. 
 
13. 05.02.2016 09:07:06; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

Лифты в доме не работают более 2-х месяцев. Их меняли. Наконец-
то работы закончились. УК, специализированная лифтовая компания, 
собственники приняли работы, но лифты до сих пор не работают. 
Говорят, что подписываются бумаги (нужно подписать у одних, а те не 
хотят подписывать, пока не подпишут другие). Вот такой «футбол»! А 
пока чиновники «пинают» друг другу бумажки - жители ходят пешком. 
Просьба от всех жителей нашего дома - включите, пожалуйста, лифт!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замену лифтов проводила подрядная 
организация ООО «Лифтовое партнёрство Московской области». 
Работы проводились с 29.11.2015 года. Лифты будут запущены 
06.02.2016 года. 
 
14. 05.02.2016 09:08:48; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.12;  

По месту моего проживания г. Щелково, 1-ый Советский переулок 
дом 12, не вывозится своевременно мусор. Рядом с домом образовалась 
самая настоящая свалка. Прошу разобраться с данной ситуацией. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: КГМ с контейнерной 
площадки будет вывезен 06.02.2016 года.   
 
15. 05.02.2016 09:32:56; село Трубино, Молодежная, д.20;  

В конце села на повороте на ул. Молодежная мусорная площадка. 
Площадка не убирается.  
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Указанная площадка 
находится на балансе ГБУ МО «Мосавтодор», которое производит 
вывоз мусора 1 раз в неделю. Вывоз мусора планируется осуществить 
до 08.02.2016 года. 
 
 



16. 05.02.2016 09:41:11; Никифорова Татьяна; Монино;  
На ст. Монино на зданиях примыкающих к привокзальной площади, 

где останавливаются автобусы не убираются сосульки и снег. Это 
представляет  угрозу для жизни, здоровья граждан. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Сообщаю, что владельцы 
магазинов прилегающих к станции Монино с крыш сбрасывают снег 
и лед на ул. Железнодорожная. 

Администрация городского поселения Монино направила 
письмо в Административно технический надзор для принятия мер 
административного воздействия к собственникам магазинов. 
 
17.05.02.2016 10:13:36; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Пришло письмо с предупреждением, что до 09.02.16 г. необходимо 
оплатить услуги ЖКХ. Но квитанции до сих пор нет. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
будут разнесены до 8 февраля 2016 года.  С заявителем связались и 
дали разъяснение. 
 
18.05.02.2016 10:29:42; Щёлково, Московская, д.68;  
1. Придомовая территория залита водой.  
2. Просьба почистить тротуар на ул. Московская вдоль домов №№ 30, 33, 
35. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет расчищена до 
08.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога областная. Обслуживает 
Дорпрогресс. Тротуар будет почищен до 06.02.2016 года. 
 
19.05.02.2016 10:37:16; Щёлково, Центральная, д.6;  

Изменился график работы пункт приема платежей ЕРКЦ на ул. 
Советская. Просьба вернуть прежний график работы. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: График работы кассы по ул. 
Советская, д. 54: Вт.-Пт.: 8:00 - 17:00. Сб.: 9:00 - 15:00. Пн.-Вс. - 
выходной. В кассе принимают два человека. Возможности вернуть 
прежний график пока нет, идет набор сотрудников в штат. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 
20. 05.02.2016 10:39:06; Иванова Светлана; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба почистить тротуар и дорогу на ул. Заречная в сторону 
Пролетарского проспекта.  
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Ответ: Отдел дорожного 
хозяйства: Заявитель имеет в виду дорогу мимо ветлечебницы. Под 
дорогой проходит напорный канализационный коллектор. Работы 
можно проводить после получения разрешения Водоканала. 
 
21. 05.02.2016 10:42:01; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.21;  

Просьба почистить и обработать дорогу противогололедной смесью 
от дома № 20 до дома № 25. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет посыпана 06.02.2016 
года. 
 
22. 05.02.2016 10:57:55; д. Набережная (ГП Щёлково), Урожайная, д.1 "б";  

Периодически отключают электроэнергию. Жителей не 
информируют. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: На ул. Урожайная, 
Набережная в г. Щелково 05.02.2016 года с 9.00 отключена воздушная 
линия электропередач для выполнения ремонтных работ. Жители 
предупреждены извещением на сайте МП ЩР «Щелковские  
Электросети» в разделе «Отключения!» и путём вывешивания 
объявлений. ЛЭП будет включена не позднее 15.00. 
 
23. 05.02.2016 11:01:43; Щёлково, Краснознаменская, д.4; Повторно!!!  

При входе в подъезд пятиэтажного дома, стоит неприятный 
тошнотворный запах, который исходит из подвала. Этот запах 



распространяется до пятого этажа. Жителям первых этажей невозможно 
находиться в квартире. После обращения на «Горячую линию» подвал 
обработали хлоркой. Запах в подъезде стал невыносимый. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При обследовании выявлено, что засор 
отсутствует. Канализационных вод нет. Работы по повторной 
дезинфекции будут произведены 08.02.2016 года. 
 
24. 05.02.2016 11:17:13; Щёлково, Сиреневая, д.12;  

УК с октября 2015 г. по январь 2016 г. в квитанции не включает 
услугу «Капильный ремонт». Кому производить оплату за данную 
услугу? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт необходимо производить в ООО 
«МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, 
которая обслуживает данный дом. С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
25. 05.02.2016 11:20:39; Щёлково, Заречная, д.9;  

Просьба предоставить ответ в письменном виде, законно ли 
повышение тарифа на горячее водоснабжение. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Первое повышение тарифов 
произошло с 01.07.2015 г. на основании Распоряжения комитета по 
тарифам и ценам. Второе повышение произошло в августе на 
основании смены поставщика. С заявителем связались и дали 
разъяснение.  
 
26. 05.02.2016 11:32:06; Щёлково, Пушкина, д.3; Повторно!!!  

В подъезде проводили ремонтные работы. При проведении работ 
повредили стену рядом с моей квартирой. В стене дыра. Дыру загородили 
фанерой. УК говорит, что нет материала и на протяжении трех месяцев 
мер не принимает. Просьба повлиять на работу УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены. 
 
27. 05.02.2016 11:59:11; Щёлково, Заречная, д.5;  
1.Мусорные контейнеры установили не у всех подъездов.  
2.Просьба откачать воду с дороги возле дома № 12 "б".  
3.Просьба почистить дорожку от дома № 7 до № 12. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Отдел благоустройства 
  
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Сотрудники Дортранса выедут 
на место 06.02.2016 года с целью определения объёма работ по 
водоотведению. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусорные контейнеры будут установлены в 
ближайшее время. Придомовая территория по адресу: ул. Заречная, 
д.5 расчищена от снега. 
 
28. 05.02.2016 12:03:25; Фряново, Текстильщиков, д.11; 

Просьба предоставить информацию и порядок действий для 
перевода земли под огородничество в ИЖС. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявителю необходимо 
обратиться в Администрацию Щёлковского муниципального района 
посредством МАУ «МФЦ Щелковского муниципального района» 
(Московская область, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а) с заявлением 
об изменении вида разрешенного использования земельного участка, 
указав испрашиваемый вид разрешенного использования в 
соответствии с Классификатором видов разрешенного 
использования, утвержденным Приказом Минэкономразвития 
России от 01.09.2014 № 540 (в редакции Приказа Минэкономразвития 
России от 30.09.2015 № 709), приложив заверенные копии 
правоустанавливающих и/или правоудостоверяющих документов на 
земельный участок. 

В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 4 Федерального 
закона от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие 
Градостроительного кодекса Российской Федерации» решение об 
изменении одного вида разрешенного использования земельных 
участков на другой вид такого использования принимается главой 
местной администрации, за исключением случаев изменения одного 



вида разрешенного использования земельных участков на другой вид 
разрешенного использования земельных участков, 
предусматривающий жилищное строительство с учетом результатов 
публичных слушаний. 

Информация доведена до сведения Ламоновой Н.А. 
 

29. 05.02.2016 12:09:59; Щёлково, Маяковского, д.45/1;  
Просьба посыпать песком или обработать противогололедной 

смесью дорогу на ул. Маяковского. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет посыпана 06.02.2016 
года. 
 
30. 05.02.2016 12:18:39; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  

Просьба посыпать песком или обработать противогололедной 
смесью придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 08.02.2016 года. 
 
31. 05.02.2016 14:30:35; Щёлково, Центральная, д.96; 

Законно ли повышение тарифов на горячее и холодное 
водоснабжение? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Первое повышение тарифов 
произошло с 01.07.2015 года на основании Распоряжения комитета по 
тарифам и ценам. Второе повышение произошло в августе  на 
основании смены поставщика. 


