
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от17.02.2016г. 

 
1.16.02.2016 14:44:05; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Подвал залит водой. В подъезде стоит запах нечистот. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 15.02.16 г. вода в подвале откачена. 
16.02.16г. в подвале произведена дезинфекция. С заявителем 
созвонились 17.02.16г. в 16-15, претензииотсутствуют. 
 
2. 16.02.2016 14:44:57; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  

С 08.02.2016 года по сегодняшний день были сделаны 
многочисленные заявки по поводу замены ламп уличного освещения и 
изменения графика работы наружного освещения по адресу: 8-е марта, 25. 

На сегодняшний день данные заявки не выполнены. Просьба 
принять меры к МП ЩР «Щелковские Электросети». 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Проведены технические 
мероприятия по приведению графика  работы уличного освещения в 
норму. 16.02.16г. в вечернее время проведено обследование 
работоспособности ламп уличного освещения, у дома №25 
повреждена одна лампа. Сегодня 17.02.16г. выполнены работы по 
замене неисправной лампы. 
 
3. 16.02.2016 14:49:52; Щёлково, Беляева, д.6;  

Есть угроза падения сухостоя от короеда вдоль линии 
электропередач в СНТ «Надежда» от дома № 80 до № 87 в лесхозе 
Огудневский. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Совместно с заявителем 
(СНТ «Надежда») будет подготовлено обращение в Московский 
учебно-опытный филиал государственного казенного учреждения 
Московской области «Мособллес». 141303, Московская область, 
Сергиево-Посадский район, городское поселение Сергиев-Посад, 
поселок Лесхоз (muo@mosoblles.com) и Огудневское Учебно-опытное 



участковое лесничество: (pravda-19@mail.ru) с целью принятия ими 
мер по уничтожению сухостоя вдоль линии электропередач СНТ 
«Надежда».Информация заявителю доведена. 
 
4. 16.02.2016 14:53:00; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

Не вывозится снег между школой № 3 и домом № 15к3 на ул. 
Космодемьянская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывезен до 
19.02.2016 года. 
 
5. 16.02.2016 15:23:03; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.12;  

Я плачу в УК «ДЕЗ ЖКХ» за коммунальные услуги, на днях 
появилось объявление, в котором УК сменила название на «Жилсервис». 
Кому платить? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались в 16.02. Дано 
разъяснение, что управляющей компанией является МП «ДЕЗ 
ЖКХ», ООО «УК ЖилСервис» - подрядная организация. 
 
6. 16.02.2016 15:28:35; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

Не вывозится снег между школой №3 и д. №15 по ул. 
Космодемьянской. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывезен до 
19.02.2016 года. 
 
7. 16.02.2016 15:45:05; Щёлково, Институтская, д.36; Повторно!!! 
1. Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ.  
2. Просьба произвести отлов бродячих собак. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату услуг ЖКХ 
были разнесены 15.02.2015 года. 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
собак запланирован на 19.02.16 года. 
 
8. 16.02.2016 15:59:22; Щёлково, Краснознаменский, д.6;  
1. Почему нет извещения об изменениях по тарифу за капремонт?  
2. Неверно учитывается показания счётчиков воды.  
3. Нет строчки оплаты за кабельное ТВ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Перерасчет по счетчикам будет 
произведен в следующем расчетном месяце. Строку оплаты за 
кабельное ТВ не прописывают на основании не заключенных 
договоров между ТРК Щелково и МП «ДЕЗ ЖКХ». С заявителем 
связались и дали разъяснения. 
 
9. 16.02.2016 16:10:49; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.2;  
1. Как взять выписку из домовой книги?  
2. Ржавая вода неделю. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Выписку издомовой книги можно 
получить в паспортном столе ООО «МосОблЕИРЦ» по адресу: г. 
Щелково, 1-й Советский пер., д. 19, корп. С заявителем связались и 
дали разъяснения. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Акт составлен 17.02.16 года. Заявителя дома 
нет. Обследована нижерасположенная квартира по стояку № 26. 
Визуально вода чистая, без примесей, не ржавая. У жителей кв. 26 
претензий к качеству воды нет. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Вода 
чистая.житель жалуется, что с водой попадаются окалина от труб. 
 
10. 16.02.2016 16:21:32; Щёлково, Центральная, д.37;  

К остановке ул. Пушкина в сторону Щёлково не обработана 
пешеходная дорожка противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
просыпана ПСС до 22.00 17.02.2016 года. 



 
11. 16.02.2016 16:28:14; Щёлково, Парковая, д.7а;  

Когда будет наведён порядок в расчётах оплаты ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
12. 16.02.2016 16:37:29; Щёлково, Парковая, д.7а;  
1. Когда будет наведён порядок в расчётах оплаты услуг ЖКХ?  
2. Невозможно дозвонится по контактному т. 800-555-07-69. 
МосОблЕИРЦ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
13. 16.02.2016 16:48:15; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.11;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
14. 16.02.2016 16:50:53; Щёлково, ВЗУ № 3;  

На территории ВЗУ № 3 бегают своры бродячих собак. Собаки 
агрессивные. Просьба произвести отлов. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов 
собак запланирован на 19.02.16 года. 
 



15. 16.02.2016 16:54:34; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  
1. В поселке Образцово демонтировали автобусную остановку. Когда 
будет восстановлена остановка? Также просьба установить остановку без 
палаточного павильона.  
2. Просьба произвести опиловку деревьев во всем поселке. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:Нестационарный торговый объект, совмещённый с 
остановочным модулем, расположенный по адресному ориентиру: 
пос. Образцово, принадлежащий ООО «Ост-Маркет», на основании 
предоставленного письма от 22.01.2016г. в адрес Администрации 
Щёлковского муниципального района, будет изготовлен и 
установлен в конце февраля 2016 г. по Договору подряда от 
15.12.2015г. между ИП Бобровым Ю.В. и ООО «Ост-Маркет». 
Заявительница проинформирована. 
 
16. 16.02.2016 17:03:30; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

У подъезда №2 большая лужа. Просьба убрать лужу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка будет 
произведена 18.02.16 года до полного устранения. 
 
17. 16.02.2016 17:09:00; Щёлково, мкр-н Финский, д.9, стр.1;  

Просьба почистить тротуар вдоль школы №17 мкр-н Богородский. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства,  Отдел 
по строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожная инфраструктура 
находится в ведении застройщика микрорайона Богородский, в 
муниципальную собственность не передана. По информации 
застройщика вышеуказанный тротуар будет очищен 18.02.2016 года. 
 
18. 16.02.2016 17:13:51; Щёлково, Циолковского, д.3;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
19. 16.02.2016 17:21:52; Щёлково, Новая фабрика, д.357;  

При выполнении земляных работ было нарушено водоснабжение 
дома. Когда будет восстановлено водоснабжение? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Строительная компания повредила водопровод.16.02.2016 года.В 
19.00 водоснабжение восстановлено. 
 
20. 16.02.2016 17:29:53; Щёлково, Гагарина, д.9; Повторно!!! 

С начала отопительного сезона в одной комнате холодные батареи. 
В УК уже подал 4-ре заявки. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Сотрудники ООО «ЕДС-Щелково» в 
кв. № 43 по ул. Гагарина, д.9 допущены не были. 

При обращении по указанному телефону житель сообщил, что 
претензий по отоплению не имеет, заявок и обращений не делал. На 
горячую линию не обращался. 
 
21. 17.02.2016 09:12:58; Щёлково, Гостиный переулок, д.3;  

По адресу: г. Щелково, Гостиный переулок, дом 3, кв. 12 аварийная 
ситуация. 

В связи с погодными условиями, затопило подъезд (вода по 
щиколотку).Слив воды не работает, у подъезда большая лужа и лед. 
Выходя из дома, упала и сильно ушиблась.Позвонив в УК (566-80-84), 
получила ответ:«Дворник не предусмотрен, так как дом аварийный». 

Что теперь, убиться нам или утонуть? Дом не расселяют, проблемы 
не решают. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По данному адресу дворник не предусмотрен 
тарифной системой. Дом старый, не имеет дренажной системы. 
Противогололедная обработка ПСС произведена 17.02.16 года. 
 
22. 17.02.2016 09:15:16; Щёлково, Заречная, д.9;  

Доброго дня (хотя для меня он таковым не случился). Как долго 
будет продолжаться это издевательство над жителями? Улица Заречная. 
Предлагаю пройтись пешочком от Пролетарского проспекта, до, как 
минимум, 7-го дома. Можно взять с собой представителей коммунальных 
служб. Ходить не просто невозможно, а НЕВОЗМОЖНО... от слова 
СОВСЕМ!!! Лед и вода. Обойти огромные лужи нет никакой 
возможности, а под лужами лёд. Сегодня я отделалась синяками, 
ссадинами и испорченной одеждой. Но как быть с пожилыми людьми? 
Они становятся заложниками, не у всех есть возможность не выходить из 
дома. Про то, как корячатся мамочки с колясками в этих лужах, даже не 
упоминаю. Про то, как ходить по тёмной Заречной в таких условиях та 
ещё тема, тот ещё экстрим. 

Я понимаю, погода, дождь... Но если бы снег и лёд убирались 
своевременно - этого кошмара не случилось бы. Неужели так сложно 
отдолбить опасный лёд и отвести воду? 
Прошу прощения за стилистику, но приличный тон уже исчерпал себя. 
С уважением и надеждой на скорейшее решение проблемы, 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар по улице Заречная 
будет очищен до 19.02.2016 года. 
 
23. 17.02.2016 09:17:47; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1. Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос повторно (№ ВСИ-011 
от 19.01.2016) в соответствии с требованиями Положения о депутатском 
запросе (решение Совета Щелковского муниципального района от 
23.12.2008 № 387/59), в том числе с учетом требований пункта 4.6. 

В связи с обращениями избирателей прошу Вас изучить вопрос о 
правомерности проведения строительных работ на острове, на реке 
Клязьма в районе «старого моста» (г. Щелково, ул. Советская), а также 
предоставить мне копии документов по этому вопросу (предоставить 
ответ по существу депутатского запроса).  
2. Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос повторно (№ ВСИ-023 
от 06.02.2016) в соответствии с требованиями Положения о депутатском 



запросе (решение Совета Щелковского муниципального района от 
23.12.2008 № 387/59), в том числе с учетом требований пункта 4.6. 

В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
организовать проведение мероприятий по недопущению стоянки 
легковых автомашин на пешеходных тротуарах по ул. Шмидта вдоль 
дороги около реки Клязьма, а также предоставить ответ по существу 
депутатского запроса. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Настоящим информирую о том, что устройство 
металлических мостиков, связывающих правый и левый берега 
набережной реки  через «остров» осуществляется в составе проекта 
«Благоустройство и берегоукрепление набережной реки Клязьма в г. 
Щелково, МО». Реализация проекта проходит в рамках мероприятия 
4.2. муниципальной программы «Благоустройство и озеленение 
территории городского поселения Щёлково» в 2014-2018 годах. В 
2014 году были произведены бетонные работы (фундаменты и 
«быки» для мостиков), в 2015 году  13 ноября установлены 
металлические конструкции. Оба этапа работ производились по 
контрактам через  аукционы.  
 
24. 17.02.2016 09:19:53; Щёлково, Неделина, д.2; 
 Здравствуйте! Хочу пожаловаться на своих соседей, вот уже в 
течении двух лет у них просто рассадник тараканов, они расползаются по 
всему подъезду и квартирам, уже перепробованы все методы борьбы, не 
помогает, на контакты хозяева не идут, даже не открывают двери 
квартиры и домофона, и решить проблему мирным путём не 
представляется возможным, просьба посодействовать в решении данного 
вопроса. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Связались с заявителем и совместно 
выходили на адрес 17.02.16г. Предположительно тараканы в кв. 24. 
Жители квартиры № 24 на контакт не идут, квартиру не открывают. 
 
 
 
 



25. 17.02.2016 09:23:10; Щёлково, 2 Пятилетка, д.20; 
1. Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток, и какой документ их регулирует? 
Просьба срочно решить данный вопрос.  
2. За весь зимний период не производилась уборка придомовой 
территории. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъезда и придомовой территории 
произведена. Обработана ПСС. С заявителем связались в 16-45 – 
претензий не имеет. 
 
26. 17.02.2016 09:26:46; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату услуг ЖКХ 
были разнесены 15.02.2015 года. 
 
27. 17.02.2016 09:28:11; Щёлково, Полевая, д.10;  

Отключили отопление в первом подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перезапуск системы , окончание 
работ в 16-00. 
 
28. 17.02.2016 09:34:44; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Почему не учитывается категория жилого дома при начислении 
платы за капитальный ремонт. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По информации, которую нам 
предоставляет УК, мы начисляем строку капитального ремонта. 
Данный дом к ветхому жилью не относится. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
 
 
 



29. 17.02.2016 09:37:04; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4 "а";  
Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 

уборки подъездов и лестничных клеток, и какой документ их регулирует? 
Просьба срочно решить данный вопрос. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведена уборка мест общего 
пользования 17.02.16 года. 
 
30. 17.02.2016 09:39:34; Щёлково, Гостинный переулок, д.3;  

Не убирают придомовую территорию. В УК отвечают, что на 
данный двор нет дворника. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Дворник не предусмотрен тарифным 
планом. 
 
31. 17.02.2016 09:44:26; Щёлково, Сиреневая, д.16;  

Оплату за услуги ЖКХ производила полностью УК. Пришла 
квитанция от ООО «МосОблЕИРЦ» с задолженностью. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт необходимо производить в ООО 
«МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, 
которая обслуживает данный дом. С заявителем связались и дали 
разъяснения. 
 
33. 17.02.2016 10:18:09; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
 
 



34. 17.02.2016 10:40:57; Щёлково, Неделина, д.18;  
В лифтовой кабине, без согласия жильцов, размещена рекламная 

продукция (пожароопасная). Законно ли размещена реклама? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Обследование лифта произведено 17.02.16 
года. Рекламная продукция находится под стеклом. 
 
35. 17.02.2016 10:45:12; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.12;  

Просьба обработать противогололёдной смесью перед входом в 
поликлинику №1. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
пешеходную дорожку от автобусной остановки «Поликлиника». 
Будет посыпана до 22.00 17.02.2016 года. 
 
36. 17.02.2016 11:08:14; Щёлково, Октябрьская, д.24;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
37. 17.02.2016 11:12:59; Свердловский, Набережная, д.3; 

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»,  
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
38. 17.02.2016 11:25:35; Щёлково, 8-е Марта, д.19а;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ»  
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
39. 17.02.2016 09:10:00; Щёлково, ул. Неделина, 22; 

Настоящим сообщаю, что по ул. 60 лет Октября (Щелково-7) 
основная дорога, по которой проходит основной поток автомобилей по 
микрорайону, находиться в глубоких выбоинах, что приводит к выходу из 
строя шасси проезжающих автомобилей. В целях выполнения ГОСТ Р 
50597-93 ГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ. АВТОМОБИЛЬНЫЕ ДОРОГИ И УЛИЦЫ ТРЕБОВАНИЯ 
К ЭКСПЛУАТАЦИОННОМУ СОСТОЯНИЮ, ДОПУСТИМОМУ ПО 
УСЛОВИЯМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ДОРОЖНОГО 
ДВИЖЕНИЯ, прошу Вас принять меры к устранению имеющихся 
нарушений дорожного покрытия г. Щелково. 
Приложение: 
1.Фотографии состояния дорожного покрытия - 5 шт. 
2. Видео - 2 файла 
Примечание: 

По моему заявлению от 20.05.2015 г. в тех же местах дорогу 
ремонтировали, но не прошло и 8-ми месяцев, как дорога снова пришла в 
негодность. 
Сообщите пожалуйста ответы на интересующие меня вопросы: 
1. При заключении договоров с подрядными организациями, какой 
гарантийный срок предусмотрен на ремонт дорог? Выдерживается ли 
срок ремонта? Предусмотрена ли гарантия при проведении тендеров? 
2. Ведет ли претензионную работу администрация Щелковского МР с 
подрядчиками, которые некачественно выполняют работы? Понуждает ли 
она подрядчиков за свой счет устранять брак? 
3. Какие суммы затрачены на ремонт асфальтового полотна в 
Щелковском МР за 2015 г. и какая сумма планируется на 2016 год. 
4. Какие фирмы постоянно привлекаются к ремонту дорог или являются 
победителями тендеров? 
7. Есть ли в Щелковском МР лаборатории, проверяющие качество 
уложенного асфальтобетона? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вся информация по 
проведению аукционов на работы по ремонту дорог размещена на 
сайте Администрации Щёлковского муниципального 
района www.schelcovo.ru. 
 
40. 17.02.2016 11:54:24; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.37а;  

Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью дорогу 
вдоль деревни, и от детской площадки налево к полю от д. Мальцево. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет просыпана 
ПСС до 08.00 18.02.2016 года. 
 
41. 17.02.2016 11:57:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  
     Почему не учитываются показания счетчиков воды? Суммы приходят 
астрономические, хотя жители показания передают своевременно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Перерасчет по показаниям приборов 
учета будет произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем 
связались и дали разъяснения. 
 
42. 17.02.2016 11:59:25; Щёлково, Талсинская, д.2; 

 Второй день в восьмом подъезде отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено обследование стояка ГВС. 
Температура горячей воды составляет 68 градусов. Имеется расписка 
из кв. 301. С заявителем связались в 17-00 – претензий нет. 
 
43. 17.02.2016 12:04:13; Щёлково, Бахчиванджи, д.6;  
1. Каждую неделю отключают воду. Счетчики не установлены. Почему не 
делают перерасчет?  
2. Почему по адресу ул. Институтская № 2 "а" завышена плата  за услугу 
«Электроэнергия ОДН»? 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Наш город», Управление по ЖКХ 
 



Ответ: ТСЖ «Наш город»: Расчет за электроэнергию ОДН 
производится по показаниям общедомовых счетчиков и не 
превышает установленную законодательством норму. 
 
44. 17.02.2016 12:08:33; Щёлково, Сиреневая, д.22 "б"; 
1. На каком основании ООО «МосОблЕИРЦ» включает взнос на 
капитальный ремонт?  
2.  Почему нет договора с собственниками жилья?  
3. Просьба вернуть кассу ООО «МосОблЕИРЦ» на ул. Комсомольская, 3А. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ЗАО «Новые 
технологии» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: Заявительница подразумевает 
договор между собственниками жилья и ресурсоснабжающей 
организацией (ЩКС). Заявительница просит вернуть кассу ЕРКЦ 
Щелково. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1. ООО «МосОблЕИРЦ» выставляет счета по статье «Взнос на 
капитальный ремонт» на основании заключенных договор с Фондом 
Капитального ремонта.  
2. ООО «МосОблЕИРЦ» заключает договора с Управляющими 
Компаниями, в свою очередь УК заключают договора с 
собственниками жилья.  
3. На данный момент нет возможности вернуть кассу на ул. 
Комсомольская, д. 3А 
 
45. 17.02.2016 12:11:33; Щёлково, Парковая, д.23;  

Канализационные колодцы переполнены. В подъезде и в квартире 
стоит невыносимый запах нечистот. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Имеет место магистральный 
канализационный засор. Направлена телефонограмма в Водоканал. 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Засор 
устранен. 
 
 
 



46. 17.02.2016 12:15:42; Щёлково, Комсомольская, д.8;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 

Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные. 
Получить информацию невозможно. В час обслуживают по два человека.  
В помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
47. 17.02.2016 12:24:26; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Просьба проверить иные подключения к моему электросчетчику, так 
как набегает очень много кВт⋅ч. С этим вопросом я уже обращалась к 
Валову А.В. Просьба помочь в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Для проверки иных подключений к 
электросчетчику по адресу ул. Стефановского, д.2, кв.144 был 
направлен электрик ООО «ЕДС-Щелково». 

При проверке распределительного щитка, расположенного на 
лестничной клетке, несанкционированного подключения к 
электросчетчику обнаружено не было. Данный распределительный 
щиток с электросчетчиком закрыт на замок. 

Заявитель производит оплату за потребленную электроэнергию 
в УК, согласно поданным ежемесячным показаниям 
электросчетчика.Расход электроэнергии  за последние 3 месяца: 
ноябрь 2015г.- 93 кВт*час., декабрь 2015г. - 201 кВт*час., январь 
2016г. - 122 кВт*час. Итого средний расход за последние 3 месяца 
составляет 139 – кВт*час. 
 
48. 17.02.2016 12:27:57; Щёлково, Парковая, д.14/22;  

Нет квитанции по оплате электроэнергии. Просьба перенести сроки 
оплаты с 10 числа на 25 число. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Все квитанции за январь месяц были 
разнесены. Если заявитель не получил квитанцию, ему следует 



обратиться в отдел «Мосэнергосбыт» по адресу ул. Фабричная, д. 1 и 
получить квитанцию.  С заявителем связались и дали разъяснения. 
 
49. 17.02.2016 12:30:54; Щёлково, 60 лет Октября; 
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
50. 17.02.2016 12:39:32; Щёлково, Неделина, д.23;  

Правомочна ли УК ООО «Альтернатива» принимать оплату за 
услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: «Общество с ограниченной 
ответственностью «Альтернатива» приступила к управлению 
многоквартирным домом, расположенным по адресу: г. Щелково, ул. 
Неделина, д. 23 начиная с 01 сентября 2015 года, на основании 
решений собственников, оформленных Протоколом № 2 общего 
собрания собственников помещений многоквартирного дома от 
17.08.2015 г., договора управления № Н-23 от 17.08.2015 г., 
подписанного в соответствии с жилищным законодательством 
большинством собственников. Также, многоквартирный дом № 23 по 
ул. Неделина включен Главным Управлением Московской области 
«Государственная жилищная инспекция», которая является 
контрольным лицензирующим органом – в реестр лицензии 
управляющей организации ООО «Альтернатива». Информацию о 
многоквартирных домах, включенных в реестр лицензии ООО 
«Альтернатива» вы можете увидеть перейдя по ссылке: 
http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/ 

Также, между ООО «Альтернатива» заключены договоры с 
ресурсоснабжающими организациями на предоставление 
коммунальных ресурсов, договоры с подрядными организациями на 
выполнение работ по текущему ремонту и содержанию помещений. 
Все сведения о заключенных договорах размещены в соответствии со 



Стандартом раскрытия информации управляющими организациями 
на официальном сайте ООО «Альтернатива» по адресу: http://ooo-
alt.ru/. 

Также, на основании ч. 3 ст. 154 Жилищного Кодекса РФ 
«Собственники жилых домов несут расходы на их содержание и 
ремонт, а также оплачивают коммунальные услуги в соответствии с 
договорами, заключенными с лицами, осуществляющими 
соответствующие виды деятельности». В соответствии с ч. 6.2. ст. 155 
Жилищного Кодекса РФ «Управляющая организация, получающая 
плату за коммунальные услуги, осуществляет расчеты за ресурсы, 
необходимые для предоставления коммунальных услуг, с лицами, с 
которыми управляющей организацией заключены договоры 
холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, 
электроснабжения, отопления (теплоснабжения). В соответствии с ч. 
7 ст. 155 ЖК РФ «Собственники помещений в многоквартирном 
доме, управление которым осуществляется управляющей 
организацией, плату за жилое помещение и коммунальные услуги 
вносят этой управляющей организации. На основании ч. 10 ст. 155 
ЖК РФ «Собственники помещений в многоквартирном доме 
оплачивают услуги и работы по содержанию и ремонту этих 
помещений в соответствии с договорами, заключенными с лицами, 
осуществляющими соответствующие виды деятельности». 

Таким образом, ООО «Альтернатива» правомочна принимать 
оплату от собственников и нанимателей помещений 
многоквартирного дома № 23 по ул. Неделина, г. Щелково, 
Московской области, как законная управляющая организация, в 
соответствии с жилищным законодательством. 
 
51. 17.02.2016 12:44:21; Щёлково, Мелиораторов, д.19;  

Не чистится дорога к нашему дому. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога требует ремонта, 
большая ямочность. В настоящее время возможно провести 
подсыпку. Дорога будет просыпана ПСС 18.02.2016 года. 
 
52. 17.02.2016 12:51:04; Щёлково, Строителей, д.3;  

УК «Столица» приняла  управление нашим домом? 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 



 
Ответ: ООО УК «Столица»: ООО УК «Столица» вступила в 
управление домом №3 ул. Строителей с 01.02.2016г. С заявителем 
связаться не удалось. 
 
53. 17.02.2016 13:59:13; Щёлково, Беляева, д.43; 

Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью 
единственный тротуар вдоль всей улицы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет просыпан до 
08.00 18.02.2016 года. 
 
54. 17.02.2016 14:04:36; Щёлково, Неделина, д.23; 

Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью дорогу 
на ул. Строителей. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет просыпана до 
22.00 17.02.2016 года. 
 
55. 17.02.2016 14:14:21; Щёлково, Ленина, д.6; Повторно!!!  

В декабре 2015 г. не учтена услуга «Водоотведение», соответственно 
не начислены льготы. Также за несколько месяцев прошлого года и 
январь 2016г. Такая же ситуация с электроэнергией. Кто вернет мне 
деньги? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ», 
Управление социальной защиты населения 
 
 
56. 17.02.2016 14:16:19; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 



57. 17.02.2016 14:18:47; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4/2;  
Прошу разъяснить мне, почему наш дом ни кто не обслуживает в 

течении полу года!!! (нет уборщицы,в следствии этого в подъезде очень 
грязно и стоит неприятный запах, нет дворника – во дворе невозможно 
ходить, снег не чистится, валяется мусор, который не вывозят неделями, 
убрали консьержек). 

Платежные поручения приходят от двух управляющих компаний 
(МП «ДЕЗ ЖКХ»и ООО«УЮТ»).  Кому оплачивать квитанции? 
Заранее Вам благодарен. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ», МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Даны 
разъяснения, что с 01.02.2016 г. управляющей организацией является 
ООО «УЮТ». Вопрос отправлен директору OOO «УЮТ» Минину 
А.Г. Информация не предоставлена. 
 
58. 17.02.2016 14:21:07; дер. Оболдино (ГП Загорянский), Радужная, д.13;  

Здравствуйте, я занимаюсь продажей квартиры в д. Оболдино, ул. 
Радужная, 13. Для осуществления сделки мне нужно взять справки от  
Управляющей компании:  
- справка об отсутствии задолженности по коммунальным платежам; 
- выписка из финансово-лицевого счета; 
- выписка из домовой книги. 

С 1 февраля действует новая УК «Вельсервис Щелково», но они 
отказываются выдавать необходимые справки и выписки, так как не до 
конца приняли все документы.старая УК «Фортуна» тоже отказывается, 
они уже не участвуют официально. Что делать, к кому обращаться? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Администрация городского 
поселения Загорянский связалась с руководителем УК «Вель-Сервис 
Щелково». Управляющая компания обязана выдать заявителю все 
испрашиваемые документы. 
 
59. 17.02.2016 14:30:37; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Обращался на «Горячую линию». Получил ответ. Спасибо!!! Но 
хотел бы задать еще несколько вопросов. 



1.  По какому принципу работает ООО «МосОблЕИРЦ». С кем 
заключены договора? Почему нет договора с собственниками жилья? 
Вполне вероятно, что оплачивая квитанции ООО «МосОблЕИРЦ» любой 
гражданин рискует стать должником и проиграть суд, поскольку согласно 
Жилищному Кодексу РФ ст.155 п.7 (для нанимателей п.4) собственник 
обязан вносить плату за коммунальные услуги своей управляющей 
компании. Где можно получить документы? 
2. Также весь 2015г. плата за отопление составляла 1863,30 (за год не 
было повышения), хотя в ответе было сказано, что повышение было два 
раза. А в 2016г. плата составила 2005,87. 

Заранее спасибо. Ответ прошу предоставить по электронной почте:  
viktorin75@yandex.ru 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1. ООО «МосОблЕИРЦ» заключает договора в Управляющими 
Компаниями. В свою очередь УК заключают договора с ООО 
«МосОблЕИРЦ». У ООО «МосОблЕИРЦ» заключены договора с 
Управляющими Компаниями и ресурсоснабжающими 
организациями. Так же информацию заявитель может получить на 
сайте мособлеирц.рф,  вся информация в открытом доступе.   
2. По вопросам отопления заявителю необходимо подойти в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» по адресу 1-й Советский 
пер., д. 19, корп. 2 в 1 кабинет. 


