
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 24.02.2016г. 

 
1.20.02.2016 15:05:28; Сурнина Наталья; Щёлково, Заречная; 
 Доброго дня. 16 февраля отправляла на адрес «Горячей линии» 
письмо под названием «Каток на Заречной». Реакция последовала почти 
мгновенно, что приятно удивило. Со мной связались и из моей 
Управляющей компании «Жилсервис-А», и дорожники (Дорсервис). 
Дорожники, собственно, проблему и решили.Теперь по улице Заречная 
можно ходить практически без риска для жизни и здоровья 
Благодарность! 
 
2.20.02.2016 16:15:51; Хижняк Алексей; город Щёлково;  

Несанкционированная установка забора, неизвестными лицами, 
между д. №105 и д. №107 по ул.Заречная.  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Со слов представителей 
Корнеева Ю.В. и Евстегнеевой А.В., собственников объектов, 
расположенных по указанному выше адресу, присутствовавших при 
осмотре участка, местонахождение старого ограждения не менялось. 
 
3.20.02.2016 16:29:09; Щёлково, Мелиораторов, д.19;  

Просьба обработать противогололёдной смесью пешеходную 
дорожку от автобусной остановки (движение на г. Фрязино) направо до д. 
№66 Фряновского шоссе, мимо детского сада, 50 метров до садовых 
участков, повернуть на право и по прямой до детской площадки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанная пешеходная 
дорожка не в компетенции УДХ. 
 
4.24.02.2016 09:14:32; Щёлково, Парковая, д.7а;  

Когда будут принимать показания счётчиков по воде по телефону? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Для того, чтобы передать показания 
приборов учета можно позвонить по телефонам 8(496)258-50-32, 



8(496)258-50-33. Показания счетчиков принимаются с 20 по 25 число 
каждого месяца. С заявителем связались и дали разъяснение. 
 
5.24.02.2016 09:28:35; Загорянский, Димитгова, д.59а; 

На почте не принимают счета по оплате за услуги ЖКХ, в 
терминалах высокий %. Когда почта будет принимать оплату за услуги 
ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Договора с почтой России у ООО 
«МосОблЕИРЦ» заключены. Почта платежи принимает. С 
заявителем связались и дали разъяснение. 
 
6.24.02.2016 09:41:51; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21;  
1. УК не чистит от наледи придомовую территорию, приехал агрегат, 
который местами снял наледь вмести с асфальтом.  
2. В мусорных баках остался мусор.  
3. Нет освещения от входа в подъезд №2 до 5-го этажа. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской 
Сервис» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Работы по очистке придомовой территории будут выполнены 
25.02.2016 года. 
2. Мусор вывозится ежедневно, согласно графика. 
3. Освещение восстановлено.  
 
7.24.02.2016 09:45:14; Щёлково, Сиреневая, д.6;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
8.24.02.2016 10:24:50; Щёлково, Институтская, д.36;  

На 4-ом этаже открыты форточки и окно в кв.№12. УК на дверь 
повесила замок. Когда УК закроет форточки и окно? 



Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково» 
 
9.24.02.2016 10:46:37; Щёлково, Рабочая, д.13;  

Где можно получить выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щёлково», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: В настоящее время картотека 
паспортного стола в ООО «ЕДС-Щелково» не передана. 
Письмо с просьбой передачи картотеки направлено в МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 15.02.2016г. (исх. №70). 
 
10.24.02.2016 10:53:44; Щёлково, Пионерская, д.36;  

К 01.12.15г. обещали отремонтировать часы на площади на башне. 
До сих пор результата нет. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Со слов Генерального директора ООО 
«Гвоздика»Махмудова Надира Назимовича, собственника здания, 
расположенного по адресу: г. Щёлково, ул. Комарова, д. 1 А, часы 
находятся в неисправном состоянии и не подлежат ремонту, в связи с 
чем будут демонтированы. Точную дату демонтажа не сообщил. 
Заявительница проинформирована. 
 
11.24.02.2016 10:59:28; Щёлково, Пушкина, д.3; Повторно!!!  

В подъезде проводили ремонтные работы. При проведении работ 
повредили стену рядом с моей квартирой. В стене дыра. Дыру загородили 
фанерой. УК говорит, что нет материала и на протяжении трех месяцев 
мер не принимает. Просьба повлиять на работу УК и указать конкретные 
сроки приведения работ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонтные работы будут выполнены в срок 
до 29.02.2016 года. 
 
 
 



12.24.02.2016 11:16:20; Щёлково, Талсинская, д.4;  
Просьба убрать наледь и обработать придомовую  дорогу вокруг 

дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке придомовой территории 
и обработка дороги противогололедной смесью будут выполнены 
25.02.2016 года. 
 
13.24.02.2016 11:05:25; Щёлково, Механизаторов, д.5;  

Полгода назад умер муж. Сказали, что в течении полугода 
необходимо собрать все справки. Но теперь мне отказывают в 
погребении. 
Ответственный исполнитель:Отдел погребения и ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел погребения и ритуальных услуг: Связаться с 
заявительницей не предоставляется возможным. Номер телефона не 
принадлежит заявителю. 
14.24.02.2016 11:36:14; Щёлково, Фабричная, д.1;  

С 20.02.16г. нет воды. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Прорыв водопровода d-300 мм. Продолжение работ 25.02.2016 года. 
 
15.24.02.2016 11:42:15; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

По просьбе жителей были установлены металлические кронштейны-
крепления для флагов на стену дома по данному адресу. Но флаги 
почему-то в праздники не вывешивают, включая вчерашний день       
«23 февраля». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Установка флагов на доме проводится на 
майские праздники и 4 ноября - День народного единства. 
 
 
 
 



16. 24.02.2016 11:53:00; Щёлково, ул. Краснознаменская, 4А;  
Правление ТСН «АИСТ» просит Вас предоставить информацию, на 

каких условиях предоставлена аренда собственникам земельных 
участков. По имеющимся в ТСН «АИСТ» данным на 09.02.2016г.: 
- уч. 27 – в аренде 370 кв.м.; 
- уч. 28 – в аренде – 360 кв.м; 
- уч. 52 – в аренде – 400 кв.м. 
 А также просим сообщить, при каких условиях возможна передача 
данных неоплачиваемых бесхозных участков другим членам 
Товарищества в принудительном порядке. 
 Ответ просим направить электронной почтой на адрес ТСН 
«АИСТ»: tsn_aist@mail.ru на почтовый адрес: 141108, Московская 
область, г. Щёлково, ул. Краснознаменская, 4А (районный союз СНТ). 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Обращения от указанных 
в обращении жителей о предоставлении земельных участков в аренду 
в ТСН «АИСТ» в Администрацию Щёлковского муниципального 
района не поступали. Договора аренды земельных участков с 
указанными гражданами не заключались. 

В соответствии с п.2.7 ст.3 Федерального закона «О введении в 
действие Земельного кодекса Российской Федерации» №137-ФЗ от 
25.10.2001 до 31 декабря 2020 года члены садоводческого, 
огороднического или дачного некоммерческого объединения граждан 
имеют право независимо от даты вступления в члены указанного 
объединения приобрести земельный участок, предназначенный для 
ведения садоводства, огородничества или дачного хозяйства, без 
проведения торгов в собственность бесплатно, если такой земельный 
участок соответствует в совокупности следующим условиям: 
- земельный участок образован из земельного участка, 
предоставленного до дня вступления в силу настоящего 
Федерального закона для ведения садоводства, огородничества или 
дачного хозяйства указанному объединению либо иной организации, 
при которой было создано или организовано указанное объединение; 
- по решению общего собрания членов указанного объединения 
(собрания уполномоченных) о распределении земельных участков 
между членами указанного объединения либо на основании другого 
устанавливающего распределение земельных участков в указанном 



объединении документа земельный участок распределен данному 
члену указанного объединения; 
- земельный участок не является изъятым из оборота, ограниченным 
в обороте и в отношении земельного участка не принято решение о 
резервировании для государственных или муниципальных нужд. 

Таким образом, в случае если в границах некоммерческого 
объединения граждан имеются заброшенные земельные участка, в 
отношении которых не оформлены права пользования, владения, 
распоряжения, возможно их перераспределение путем принятия 
общим собранием решения о распределении земельных участков, в 
том числе, между новыми членами объединения. 

Данная информация доведена до заявителя по электронной 
почте: tsn_aist@mail.ru. 
 
17. 24.02.2016 11:45:02; Свердловский, Набережная, д.15; Повторно!!!   

Жалоба на работу почты. Неоднократно жаловалась на задержку 
доставки корреспонденции. В последний раз извещение не принесли, хотя 
письмо было заказное. Почтальоны работают через день, письма 
теряются. Просьба наладить работу почты.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной из ОПС «Свердловский», в посёлке работают три 
почтальона каждый день. В отделении связи постоянно работают два 
операциониста. Для решения вопроса по поводу задержки письма, гр. 
Морозовой Г.А. необходимо представить реквизиты данного письма 
в ОПС, о чём заявитель проинформирован. 
 
 
18. 24.02.2016 11:46:57; Щёлково, Свирская, д.2;  

Наш дом по ул.Свирской №2 с 1 февраля был передан управляющей 
компании ООО «Уют». Теперь у нас в подъезде и около дома творится 
что то страшное, уборка не производится с начала месяца грязь, окурки, 
мусор с 1 по 9 этаж, в лифт войти невозможно тонешь в груде мусора. За 
29 лет жизни в этом доме, мы такого не видели. На устном обращение 
ООО «Уют» не обращают внимания, а предлагают прийти и написать 
заявления на уборку подъезда, а это всё входит в их обязанности. За что 
мы должны платить им деньги? Платёжки уже 9-ть месяцев идут от 2-х 



компаний. Когда наведут порядок с управляющими компаниями в нашем 
городе!!!!! 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С 1 февраля 2016 года данный дом 
перешел в управление ООО «УЮТ». Квитанции на оплату услуг 
ЖКХ за январь месяц оплачивать по счет-квитанциям МП «ДЕЗ 
ЖКХ» через ООО «МосОблЕИРЦ».  
 
19. 24.02.2016 11:49:17; Щёлково, Механизаторов, д.3;  

Вчера, уже второй раз за неделю, был подпор канализационных 
колодцев домов №№ 3 и 5 по ул. Механизаторов!!! «Водоканал» опять не 
смог попасть на огражденную территорию за фабрикой «Сигнал – М» к 
колодцу с подпором, поэтому жители первых этажей многоквартирных 
домов более суток (заявку о засоре передали в УК в 11-00 22.02.2016, а 
засор устранили только 12-00 23.02.2016) находились в  благоухании 
канализации, резкий запах мочи и аммиака (жаль, что в письменном 
обращении нельзя передать всю «прелесть» этого запаха), а какой кошмар 
творился в подполах наших домов - это надо видеть....!!! Жители 
оплачивают ежемесячно немаленькую сумму за водоотведение в 
Щелковский водоканал и принимая во внимание социальную значимость 
вопроса просим промыть наружную канализационную сеть с прочисткой 
лотков в колодцах по улице Механизаторов, чтобы избежать таких 
частых засоров канализации! И что делать с этим благоуханием, которое 
идёт из техподполья дома в квартиры не смотря на то, что там 
откачиваются насосом канализационные воды, а этот запах будет стоять 
ещё очень долго? 

И ещё в добавок ко всему вечером 22 февраля из-за проблем с 
электропроводкой нашего дома № 3 жители квартир остались без света, 
где-то замкнула проводка и в квартире №5 сильно пахло гарью! Это 
вообще отдельная проблемная тема нашего дома №3 ул.Механизаторов, 
которую я сейчас, как Председатель МКД № 3 хочу поднять. 
Электрооборудование нашего дома нуждается в капитальном ремонте, 
электропроводка квартирных стояков имеет повреждение изоляции, 
сопротивление изоляции не соответствует ПУЭ, ВРУ требуется замена 
плавких вставок на автоматы и т.п. За счет средств отчисляемых на 
текущий ремонт и обслуживание жилых домов наша обслуживающая 
компания более полувека ни разу не проводила ремонт 



электрооборудования хотя планировала, объясняя это недостаточностью 
средств сбора с нашего дома. Я 29 мая 2015 года провела собрание 
собственников для принятия решения о включении в план капитального 
ремонта электрооборудования на 2016 год, 08 июня 2015г. направила в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» и Администрацию ЩМР протоколы общего собрания о 
положительном решении собственников, но Администрация ЩМР 
утвердила перечень многоквартирных домов по краткосрочному плану 
капитального ремонта на 2016 год, куда мы не вошли! Просим Вас 
разъяснить, почему мы не попали в списки кап.ремонта, ведь мы бьёмся 
уже не первый год как «рыба об лёд», пытаясь чего-нибудь добиться от 
обслуживающей организации, сделали всё возможное, чтобы попасть в 
кап.ремонт, и выполнение данного вида работ не требует прямо очень 
больших денежных средств... ? Принимая во внимание всё выше 
изложенное можно ли внести корректировку в утвержденные списки 
кап.ремонта на 2016 год, включить наш дом, или будем ждать пока где-то 
ещё раз замкнёт и приведет к пожару? 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал: 
25.02.2016 года будет проведена профилактическая промывка 
канализационной сети и чистка  колодцев по данному адресу. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В Щелковскую Администрацию 
Муниципального района направлено письмо о включении выше 
указанного дома в списки капитального ремонта по 
электрооборудованию от 01.12.2015 года №3357. 
 
20. 24.02.2016 11:51:31; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково; 
1.   В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно (№ 65 от 
23.08.2015) рассмотреть вопрос о проведении работ по благоустройству 
территории около железнодорожной станции Соколовская в городе 
Щелково (убрать мусор, ремонт пешеходной дорожки, установка 
уличного освещения и т.д.).  
2.      Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос повторно (№ ВСИ-
065 от 23.08.2015, № ВСИ-84 от 19.10.2015, № ВСИ-139 от 09.12.2015) в 
соответствии с требованиями Положения о депутатском запросе (решение 
Совета Щелковского муниципального района от 23.12.2008 № 387/59), в 
том числе с учетом требований пункта 4.6. 



В связи с обращениями избирателей прошу Вас найти возможность 
организовать проведение работ по благоустройству территории около 
железнодорожной станции Соколовская в городе Щелково (убрать мусор, 
стволы упавших деревьев, ремонт пешеходной дорожки, установка 
уличного освещения и т.д.), а также предоставить ответ по существу 
депутатского запроса.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Телефон Варгузова С.И. не 
отвечает. Уточнить какой тротуар имеется в виду не выяснилось. 
Пешеходная дорожка от ст. Соколовская до жилых домов в 
удовлетворительном состоянии. 
Ответ: Управление по ЖКХ: В настоящий момент формируется план 
по оборудованию участков территорий уличным освещением. Вопрос 
об оборудовании территории около железнодорожной станции 
Соколовская в городе Щелково будет рассмотрен на Совете 
Депутатов. 
 
21. 24.02.2016 11:55:27; Загорянский, Орджоникидзе, д.38;  

На каком основании УК лишила жителей федеральных и 
региональных льгот на услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «СервисГрад», Управление 
социальной защиты населения, Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: ООО 
«СервисГрад» 08.02.2016 обратилась в Управление с заявлением и 
пакетом уставных документов по вопросу заключения между ООО 
«СервисГрад» и Управлением Договора «Об информационном 
взаимодействии в части предоставления компенсации расходов по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным 
категориям граждан, имеющих место жительства в Московской 
области». 

16 февраля 2016 года Договор от 10.02.2016 №3 «Об 
информационном взаимодействии в части предоставления 
компенсации расходов по оплате жилого помещения и 
коммунальных услуг отдельным категориям граждан, имеющих 
место жительства в Московской области» (далее – Договор) 
сторонами подписан. 



В настоящий момент от ООО «СервисГрад» информация 
предусмотренная Договором в адрес Управления не поступала. После 
получения Управлением необходимой информации, компенсация по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг будет начислена 
отдельным категориям граждан, имеющим не неё право, из расчета 
сведений переданных от ООО «СервисГрад» и перечислена на 
лицевые счета граждан. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Управляющая компания 
льгот не отменяла. Заявителю необходимо обратиться с квитанцией в 
Управляющую компанию. 
 
22. 24.02.2016 11:58:10; Щёлково, микрорайон Богородский, д.19;  

Со стороны стройки идет сильный, зловонный запах.  
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Временное лёгкое перекрытие  камеры гашения по ул. Мичурина      
г. Щёлково будет восстановлено в срок до 29 февраля 2016 года. На 
данный момент специализированными организациями 
осуществляется обследование данной камеры по её реконструкции. 
 
23. 24.02.2016 12:05:11; Загорянский, Орджоникидзе, д.46;  

Когда УК ООО «СервисГрад» заключит договор с соцзащитой по 
льготным категориям граждан? 
Ответственный исполнитель: ООО «СервисГрад», Управление 
социальной защиты населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: ООО 
«СервисГрад» 08.02.2016 обратилась в Управление с заявлением и 
пакетом уставных документов по вопросу заключения между ООО 
«СервисГрад» и Управлением Договора «Об информационном 
взаимодействии в части предоставления компенсации расходов по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг отдельным 
категориям граждан, имеющих место жительства в Московской 
области». 

16 февраля 2016 года Договор от 10.02.2016 №3 «Об 
информационном взаимодействии в части предоставления 
компенсации расходов по оплате жилого помещения и 



коммунальных услуг отдельным категориям граждан, имеющих 
место жительства в Московской области» (далее – Договор) 
сторонами подписан. 

В настоящий момент от ООО «СервисГрад» информация 
предусмотренная Договором в адрес Управления не поступала. После 
получения Управлением необходимой информации, компенсация по 
оплате жилого помещения и коммунальных услуг будет начислена 
отдельным категориям граждан, имеющим не неё право, из расчета 
сведений переданных от ООО «СервисГрад» и перечислена на 
лицевые счета граждан. 
 
24. 24.02.2016 12:09:14; Щёлково, Гагарина, д.1;  

Где можно взять выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щёлково», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: В настоящее время картотека 
паспортного стола в ООО «ЕДС-Щелково» не передана. 
 Письмо с просьбой передачи картотеки направлено в МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 15.02.2016г. (исх. №70). 
 
25. 24.02.2016 12:14:02; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Когда будут работать контактные телефоны электроэнергетической 
службы? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Показания электроэнергии можно 
подать по телефону 8-496-250-10-55, 8-496-250-10-77, 8-495-981-981-9. С 
заявителем связались и дали разъяснения.  
 
26. 24.02.2016 12:21:48; Щёлково, мкр-н Богородский;  

Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью тротуар 
вокруг школы №17. 
Ответственный исполнитель: Отдел по строительству объектов 
социальной сферы, Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Направлено обращение застройщику мкр. Богородский  об обработке 
противогологеновой смесью тротуара около школы № 17. 



 
27. 24.02.2016 12:26:36; Щёлково, Механизаторов, д.3;  
1. Когда будет вывезен весь мусор с контейнерной площадки?  
2. Когда будет очищен подвал от фекалий? 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится ежедневно, согласно 
графика.На данный момент подвальное помещение расчищено от 
фекалий. Работы по дезинфекции подвала будут проведены до 
26.02.2016 года.  
 
28. 24.02.2016 12:29:24; Щёлково, Беляева, д.1а;  

Просьба убрать гору снега на углу дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке придомовой территории 
будут выполнены до 26.02.2016 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет убран 26.02.2016 
года. 
 
29. 24.02.2016 12:35:44; Щёлково, Свирская, д.12;  
1. Мусоропроводы забиты, мусорщики его не забирают, не убираются 
подъезды, не чистится придомовая территория.  
2. УК ООО «Уют» срезал щит «Губернаторская программа». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Прочистка мусоропровода будет произведена 
24.02.2016 года до 19:00.Установка губернаторских стендов 
запланирована на 25.02.2016 года. 
 
30. 24.02.2016 12:54:08; Щёлково, Сиреневая, д.22а;  

Просьба принять меры по ускорению получения социальных карт, 
мало приёмных дней. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 



Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявителю даны 
необходимые разъяснения по телефону. Выяснилось, что она 
обращается в отношении третьего лица (своего мужа). Социальная 
карта для её мужа заявителю выдана. Дополнительно разъяснено, 
что в период с 08.02.2016 по 29.02.2016 года в Управлении социальной 
защиты приём осуществляется по адресу: ул. Свирская, дом 14 с 
понедельника по субботу с 9-00 до 19-00. 
 
31. 24.02.2016 13:21:33; Щёлково, Сиреневая, д.22 "б"; Повторно!!!  
1. На каком основании ООО «МосОблЕИРЦ» включает взнос на 
капитальный ремонт?  
2. Почему нет договора с собственниками жилья?  
3. Просьба вернуть кассу на ул. Комсомольская 3 "а". 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1. ООО «МосОблЕИРЦ» включает услугу «Взнос на капитальный 
ремонт» на основании заключенных договоров с Фондом 
капитального ремонта.  
2. ООО «МосОблЕИРЦ» заключает договора только с УК.  
3. На данный момент нет возможности вернуть кассу по адресу: ул. 
Комсомольская.д. 3А.  С заявителем связались и дали разъяснения. 
 
32. 24.02.2016 13:23:55; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Вторую неделю во втором подъезде в подвале стоит вода. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ДКХ»: Был устранён внутридомовой засор. На 
данный момент ведутся работы по откачке канализационных вод из 
подвального помещения. Работы по дезинфекции будут выполнены 
до 26.02.2016 года. 
 
33. 24.02.2016 13:26:59; Трубино, Молодежная, д.20; Повторно!!!  

В конце села на повороте на ул. Молодежная мусорная площадка. 
Мусор с площадки не вывозится и не убирается.  
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, РДУ-8 
Мосавтодор, Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации, 
полученной от руководства Мытищинского РУАД, площадка будет 
убрана 25.02.2016 года. 
 
34. 24.02.2016 14:00:46; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 
 Проводили уборку придомовой территории от снега и наледи. При 
проведении работ повредили секции «лежачего полицейского» возле 
четвертого подъезда. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ремонтные работы будут проведены в 
весенне-летний период до 30.05.2016 года. 
 
35. 24.02.2016 14:03:04; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.95; 
Повторно!!!  

В поселке, в районе д/сада и на стадионе обитает очень большое 
количество бродячих собак. Собаки агрессивные и кидаются на людей. В 
декабре месяце оставляли заявку на отлов, но безрезультатно. Просьба 
немедленно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка на 
отлов собак передана подрядчику. Отлов собак будет проводиться до 
26.02.2016 года. 
 
37. 24.02.2016 14:09:54; Свердловский, Набережная, д.9;  

После уборки в подъезде уборщица сбросила весь мусор под моими 
окнами. 
Ответственный исполнитель: МП ГПС «Свердловское», 
Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Связались с заявителем. Факт 
выброса мусора уборщицей не подтверждается. Мусор в виде песка у 
подъезда убран дворником. 
 
 
 
 



38. 24.02.2016 14:12:54; Загорянский, 26 бакинских комиссаров, д.54;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 

Квитанции составлены некорректно. Получить информацию по телефону 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Администрация 
г.п. Загорянский 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: На сегодняшний день 
ведутся работы по устранению данной проблемы ООО 
«МосОблЕИРЦ». Перерасчет по квитанциям будет произведен в 
следующем расчетном месяце. 
 
39. 24.02.2016 14:18:30; Щёлково, Мелиораторов, д.19;  

Обращалась с просьбой засыпать ямы и отремонтировать дорожное 
покрытие к домам № 19 и № 21. На сайте вопрос-ответ написано, что ямы 
засыпаны. Но по факту никаких работ не проводилось. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт дороги возможен 
после выделения финансирования и закупки материалов для 
засыпки ям. 


