
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 01.02.2016г. 

 
1. 29.01.2016 14:49:26; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.3;  

Пришли две квитанции по оплате коммунальных услуг. Какой 
организации производить оплату? Такая же ситуация по адресу: 
Фряновское шоссе, 70-32. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По адресу Космодемьянская, д. 17, 
стр. 3, кв. 55 в квитанциях от ООО «МосОблЕИРЦ» необходимо 
оплачивать отопление и горячую воду. Все остальные услуги нужно 
оплачивать в УК, которая обслуживает данный дом. По адресу: 
Фряновское шоссе, д. 70, кв. 32 оплату по счет-квитанциям 
необходимо производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
 
2. 29.01.2016 15:01:37; Монино, Южная, д.7; 

Огромные лужи на придомовой территории. К подъезду подойти 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Вега», МП ГПМ «Инфраструктура и сервис» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Работа по очистке дорог после 
обильного снеготаяния проводится Муниципальным предприятием 
«Инфраструктура и Сервис». Вся снегоуборочная техника находится 
на улицах поселка. Скопление талой воды происходит из-за 
отсутствия ливневой канализации. 
 
3. 29.01.2016 15:03:32; Щёлково, 60 лет Октября, д.6;  

Не убирают мусор на мусорной площадке. Не хватает контейнеров. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор с контейнерной 
площадки вывезен. 
 
4. 29.01.2016 15:05:21; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

На протяжении трех месяцев отсутствует горячая вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Параметры: Т.под. 61, Т.обр. 53, Д.под.8,4, 
Д.обр. 7,6. Доступ в квартиру заявителя не предоставлен. 
Температура в норме.  
 
5. 29.01.2016 15:10:58; Щёлково, Сиреневая, д.4 "а";  

Жители неоднократно обращались с проблемой запаха из подвала. 
Проблема не решается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. На 
данный момент ведутся работы по откачке канализационных вод. 
Работы по дезинфекции будут проведены до 05.02.2016 года. 
 
6. 29.01.2016 15:15:53; Щёлково, 60 лет Октября, д.5;  

Забита канализационная труба в подвале. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Был устранён внутридомовой засор. 
Канализационные воды откачены. Работы по дезинфекции 
запланированы на 02.02.2016 год. 
 
7. 29.01.2016 15:24:34; Щёлково, Неделина, д.11;  

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
до 03.02.2016 года. 
 
8. 29.01.2016 15:27:55; деревня БольшиеПетрищи (ГП Фряново), д.769;  

Данный земельный участок находится на крутом склоне. 
Строительство невозможно. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 

Ответ: Управление земельных отношений:В соответствии с 
муниципальным контрактом №0848300041215000249 от 24.08.2015г. 
ООО «Вологдаземпредприятие» сформированы земельные участки 
для индивидуального жилищного строительства в целях 
предоставления в собственность бесплатно многодетным семьям в д. 



Большие Петрищи и в д. Афанасово городского поселения Фряново 
Щёлковского муниципального района. Земельные участки 
поставлены на кадастровый учет. Вынос границ земельных 
участков (установление межевых знаков) планируется 
ориентировочно на апрель-май месяцы. После установления 
межевых знаков, земельные участки будут обследованы. В случае 
выявления непригодных к использованию по назначению 
земельных участков, многодетным семьям будут предложены 
взамен другие участки, о чем проинформированы заявители. 
 
9. 29.01.2016 15:30:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Пришли две квитанции за услуги ЖКХ. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо оплачивать отопление и горячую воду. 
Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом. 
 
10. 29.01.2016 15:31:53; Щёлково, площадь Ленина, д.6;  

В подвале стоит вода. Просьба откачать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по откачке воды произведены. 
Расписка от жителя и отчёт прилагаются. 
 
11. 29.01.2016 15:50:57; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

На третьем этаже прорвало трубу около лифта. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Течь устранена. Установлен хомут. 
 
12. 29.01.2016 15:53:04; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  

Пришли две квитанции по оплате услуг ЖКХ. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо оплачивать отопление и горячую воду. 
Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом. 
 
13. 29.01.2016 16:16:07; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Пришли две квитанции по оплате услуг ЖКХ. Какой компании 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо оплачивать отопление и горячую воду. 
Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом. 
 
14. 29.01.2016 16:19:06; Щёлково, Полевая, д.10;  

Не чистят тротуар вдоль домов 17 корп. 1, 2, 3 на ул. 
Космодемьянская в сторону котельной. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар вдоль домов №№ 17к1, 
17к2, 17к3 по ул. Космодемьянская будет очищен в срок до 
05.02.2016 года. 
 
15. 29.01.2016 16:38:00; Щёлково, Супруна, д.1;  

Просьба почистить дорогу около поликлиники № 3. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога почищена 30.01.2016 
года. 
 
16. 29.01.2016 16:40:11; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Течь батареи на этажах в подъезде. Просьба устранить. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выход на дом для обследования и 
устранения течи запланирован на 01.02.2016 год.  
 
 



17. 29.01.2016 16:41:36; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.12;  
Просьба почистить придомовую территорию. 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория прочищена 
30.02.2016 года.  
 
18. 01.02.2016 08:48:39; Щёлково, Центральная, д.39/7;  

В пятницу вечером (29 января 2016 года) в квартиру по внутренней 
стороне окна потекла вода. При обращении в аварийно-диспетчерскую 
службу ДЕЗ ЖКХ по тел. 8 (963) 777-64-15 с просьбой принять 
экстренные меры, нам ответили, что наш дом обслуживает ООО 
«Восток» и передали их телефон аварийной службы 8 (963) 922-39-31. 

При обращении на последний номер нам предложили подставить 
тазик. В связи с тем, что 4 месяца назад в нашем доме был сделан 
капитальный ремонт кровли по программе капитального ремонта 
Московской области, предполагаем повреждение крыши при сбивании 
сосулек, той же обслуживающей организацией. В связи с нежеланием 
оператора разъяснить нам сроки устранения чрезвычайной ситуации и 
невозможностью устранения её собственными силами, вынуждены 
будем обратиться в прокуратуру Щелковского района для оценки 
действий данной организации в аварийных условиях. Так же оставляем 
за собой право обратиться в суд для возмещения ущерба при 
несвоевременном реагировании на наше обращение в аварийную службу 
ООО «Восток», так как в квартире сделан ремонт, который теперь 
придётся делать заново. Просим Вас разобраться в ситуации и принять 
надлежащие меры реагирования. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На 02.02.2016 год вызвана подрядная 
организация ООО «ЭлектроМонтажТехнологии», выполнявшая 
капитальный ремонт кровли, для обследования кровли и принятия 
дальнейших решений. 
 
19. 01.02.2016 08:50:29; Щёлково, Мезанизаторов, д.9;  

Обращаемся к Вам с требованием: навести порядок в уборке 
придомовой территории по адресу: г. Щелково, ул. Механизаторов, д.9. 

За январь 2016 года снег на проезжей части вдоль нашего дома 
трактор убирал один раз. Несколько раз было замечено, что трактор 



проходит по двору дома, но территория остается неубранной. В 
частности сегодня, 30.01.2016г., в районе 7 часов утра трактор с телегой, 
наполненной песком, «обозначил» свое продвижение по территории. 
Пешеходные дорожки остались не посыпанными песком, проезжая часть 
не очищена от снег. И так происходит каждый раз. В 2015 году 
подобных проблем в нашем дворе не было. 
Большая просьба к Вам не оставить наше обращение без внимания. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 02.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога почищена 30.01.2016 
года. 
 
22. 01.02.2016 09:05:20; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.4;  

В пос. Аничково так и не решены серьезные проблемы, связанные с 
отсутствием полноценнойливневой канализации. В настоящее время, в 
связи с таянием снега, происходит образование огромных луж на 
территории поселкаоколо домов №№ 1, 6 и 5. 

Прошу решить проблему.Заранее спасибо. Дополнение к моему 
сегодняшнему письму по поводу Аничково. 

Сегодня к вечеру лужа у дома № 1 в Аничково со стороны 
Монинского шоссепревратилась уже в целое озеро. Надо принимать 
меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
по строительству объектов социальной сферы 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Застройщик п. Аничково 
ООО «Группа компаний «СУ-22»: на основании Договора РЗТ № 1 
от 14.07.2010 года должен выполнить мероприятия по строительству 
ливневой канализации вдоль домов п. Аничково, но до настоящего 
времени работы не завершены и ливневая канализация во дворах 
жилых домов не работает. 
 
23. 01.02.2016 09:07:08; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Жители нашего дома уже не однократно обращались на «Горячую 
линию» с просьбой решить вопрос о просадке грунта на дороге около 3-
го подъезда дома №20 по ул. Шмидта. Осенью 2013 года во дворе 
нашего дома были проведены работы по общему благоустройству. Не 



прошло и полгода и уже весной на этом место просел асфальт и при 
таянии снега и после дождей образуется глубокая лужа, которую 
невозможно обойти. От жителей дома в течении всего этого времени 
были сигналы и в районный отдел благоустройства и в управляющую 
компанию и на «Горячую линию». До сих пор никто не решил этот 
вопрос,а жители мучаются с этой проблемой срок гарантии 
заканчивается осенью этого года, об этом мы тоже не однократно 
сообщали в выше перечисленные организации Может все-таки найдется 
в районе человек, который обратит внимания на наши страдания. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Административно-
технический отдел 
 
24. 01.02.2016 09:08:52; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 03.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
02.02.2016 года. 
 
25. 01.02.2016 09:11:06; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.9; 
Помогите!!! 

Управляющие компании МП «ДЕЗ ЖКХ» и ООО«Восток» в лице 
генерального директора Стрелкова И.А., обслуживающие пос. 
Краснознаменский бездействуют в вопросе протечки кровли дома № 9. 
С 2011года течет кровля со стороны подъезда, после многочисленных 
переговоров попытки устранить недостатки были, но успехом не 
увенчались. 20 декабря 2015 года появились новые, более сильные 
протечки непосредственно в самой квартире. Письма, разговоры 
результата не дали. Ответ один: кровля требует капитального ремонта. 
Когда же будет этот капитальный ремонт, ответьте!!! 29 января 2016 
года, после таяния снега, с потолка в квартире потекли потоки воды, 
заливая все вокруг!!! Что делать? В квартире находится опасно, ведь 
кругом проводка, могут случиться необратимые последствия!!! 
Помогите!!! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 27.01.2016 года и 29.01.2016 года 
сотрудниками ООО «ВОСТОК» проведены работы по очистке 
кровли жилого дома по данному адресу над квартирой №30. Течь с 
кровли устранена. Составлен акт на залив. На данный момент 
претензий от заявителя нет.  
 
26. 01.02.2016 09:20:33; Щёлково, Павлова, д.11;  

После чистки дороги на ул. Павлова, весь снег сваливают к 
калиткам и заборам. Жителям невозможно выйти из своих домов. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: В соответствии с контрактом на 
уборку дорог, чистка проходам к частным домам не предусмотрена. 
 
27. 01.02.2016 09:29:43; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Просьба наладить работу на Пролетарском проспекте, 12. 
Сотрудников сократили, бухгалтерия не работает. Получить справки 
невозможно. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Управляющая 
компания 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:В настоящий момент делаем все 
возможное для устранения данного вопроса. Так же идет набор 
сотрудников в штат. 
 
28. 01.02.2016 09:32:56; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.6; 

Просьба почистить придомовую территорию. На информационных 
щитах отсутствует контактная информация об УК, также нет номеров 
телефонов аварийных служб. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория прочищена от 
снега. Также обновлена информация на информационных щитах.  
 
29. 01.02.2016 09:40:07; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  

Просьба почистить придомовую территорию. С торца дома к 
магазину «Продукты» проводили воду. Есть ли разрешение на данный 
вид работы? 



Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, Административно-технический отдел 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 03.02.3016 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Торговый объект, принадлежащий Гарифуллину Р.А. 
(торговую деятельность осуществляет ООО «Ключ» Генеральный 
директор Гарифуллин Р.А.) и расположенный по адресному 
ориентиру: г. Щёлково, ул. Полевая, около д. 12 «А», подключен к 
водоснабжению и водоотведению на основании договора от 
01.10.2014 № 422, заключенного между МП ЩР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал» и Гарифуллиным Р.А. 
 
30. 01.02.2016 09:41:57; Щёлково, Заречная, д.4;  

С 20.01.16 г. не горит уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
восстановлено. 
 
31. 01.02.2016 09:45:13; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.9; 

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория прочищена от 
снега.  
 
32. 01.02.2016 09:46:58; Щёлково, Полевая, д.10;  

Какая УК занимается обслуживанием и содержанием дома по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» является УК дома по 
данному адресу с 01.05.2015 года по настоящее время. 
 
33. 01.02.2016 09:50:24; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17;  

Пришла квитанция по оплате услуг ЖКХ без учета теплоснабжения 
и горячего водоснабжения. 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо оплачивать отопление и горячую воду. 
Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом. 
 
34. 01.02.2016 10:00:38; Щёлково, Комсомольская, д.4;  

Отказываются класть в ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница 
№1» в неврологическое отделение в связи с эпидемией гриппа. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница №1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: 
Госпитализация в отделение ежемесячно не проводится, только по 
экстренным показаниям. Пациентку обслуживает на дому врач-
невролог 1 раз в неделю, через день посещает пациентку на дому 
медицинская сестра, 3 дня назад закончено лечение, которое 
проводилось по назначению врача-невролога. 

Два месяца назад пациентка находилась на лечении в 
кардиологическом отделении. 
 
35. 01.02.2016 10:02:23; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.3;  

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
от снега до 03.02.3016 года. 
 
36. 01.02.2016 10:05:35; Щёлково, Неделина, д.2;  

Не убирается мусорная площадка. Просьба установить 
дополнительные контейнеры. Также не работает ливневая канализация. 
Во дворе собирается вода. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится ежедневно, согласно 
графика.Контейнерные ящики будут установлены в ближайшее 
время.Во время укладки нового асфальтового покрытия на 



внутриквартальной дороге и обустройстве новой детской площадки 
в 4 квартале 2015 года, строителями была ликвидирована уличная 
ливневая канализация и на её месте разбит газон. Таким образом 
был перекрыт отвод сточных вод от дома. Акт прилагается. 
 
37. 01.02.2016 10:08:08; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

В квартире практически отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Параметры: Д под. 5,3, Д обр.4,8. Т под. 62, 
Т обр. 51. При обследовании выявлено, что температурный режим в 
квартире № 43 в норме и составляет 22 гр. Акт с подписью 
заявителя прилагается. 
 
38. 01.02.2016 10:25:25; Щёлково, Центральная, д.45;  

С крыши над козырьком второго подъезда свисает огромная 
ледяная глыба. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
39. 01.02.2016 10:27:36; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

На углу дома образовалась стихийная свалка. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится ежедневно, согласно 
графика. 
 
40. 01.02.2016 10:34:58; Щёлково, Талсинская, д.8;  

При входе в подъезд стоит неприятный тошнотворный запах, 
который исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему 
подъезду. Жителям первых этажей невозможно находиться в квартире. 
Обращались неоднократно в УК и на горячую линию, но результата нет. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данном доме канализационные воды 
отсутствуют на момент обследования.  
 
 
 



41. 01.02.2016 10:38:42; Щёлково, Гагарина, д.14;  
Насколько достоверна информация, что с 01.02.16 г. будет 

назначена новая УК. Где получить информацию? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. 
Даны разъяснения. По результатам конкурса от 21.12.2015г. по 
отбору управляющей компании с 01.02.2016г. управляющей 
организацией дома, расположенного по адресу: г. Щелково, ул. 
Гагарина, д. 14 определена ООО УК «ЖилСервис». 
 
42. 01.02.2016 10:55:52; Щёлково, Беляева, д.20;  

Просьба почистить дороги и проезды на ул. Беляева. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
до 03.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дороги и проезды прочищены. 
 
43. 01.02.2016 10:58:13; Щёлково, Стефановского, д.6;  

В квартире практически отсутствует отопление. 
Ответственный исполнитель:ООО «Щёлковские коммунальные 
системы» 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: В связи с 
проведением аварийных работ внутри котельной по 
ул.Институтская была остановлена подача теплоносителя с 10:00 до 
12:30 01.02.16 года. Управляющие компании, в том числе и ООО 
«ЕДС-Щелково», были предупреждены об останове котельной 
01.02.16 г. в 9:20. 
 
44. 01.02.2016 11:05:56; Щёлково, Неделина, д.16; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона с 1-й по 9-й этаж холодный стояк. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием заявителя дома, 
было проведено обследование в нижерасположенной квартире № 
124. По результатам обследования установлено, что температурный 



режим внутри жилого помещения обеспечен и составляет 24гр. Акт 
с подписью жителя прилагается. 
Параметры: Д под.5,8, Д обр. 5,3. Т под. 62, Т обр. 54. 
 
45. 01.02.2016 11:08:19; Щёлково, Неделина, д.2;  

Не работает ливневая канализация. Перед подъездами стоит вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Во время укладки нового асфальтового 
покрытия на внутриквартальной дороги и обустройстве новой 
детской площадки в 4 квартале 2015 года, строителя была 
ликвидирована уличная ливневая канализация и на её месте разбит 
газон. Таким образом был перекрыт отвод сточных вод от дома.  
 
46. 01.02.2016 11:10:46; Щёлково, Фряновское шоссе, д.62; Повторно!!!  

Сотрудникам ООО «Центурион» четыре месяца задерживают 
з/плату. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Центурион» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный заявитель не является 
сотрудником МП «ДЕЗ ЖКХ». Данная подрядная организация 
является отдельной организацией и оплачивает заработную плату 
сотрудникам самостоятельно. МП ДЕЗ ЖКХ регулярно перечисляет 
денежные средства, при поступлении от ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
47. 01.02.2016 11:21:23; Щёлково, Неделина, д.20;  

Задержали выплату по утере кормильца в соцзащите за январь. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Мареева 
Наталья Николаевна не значится в учетных данных Управления, 
мерами социальной поддержки не пользуется. 

Заявителем на получение региональной социальной доплаты к 
пенсии (далее – РСД) является Мареева Анна Валерьевна, 
19.01.1988г.р., проживающая по адресу: Щелковский р-н, г.п. 
Загорянский, ул. Димитрова, д. 59А, кв. 25 на ребенка Мареева 
Александра Андреевича, 27.12.2009 г.р. 



За январь 2016года РСД назначена в размере 6503,19 руб., 
выплата осуществлена по финансовому документу от 01.02.2016г. 
№144. 
 
48. 01.02.2016 11:25:20; деревня БольшиеПетрищи (ГП Фряново);  

Выделили земельный участок в д. БольшиеПетрищи. Участок 
находится на склоне в овраге. Просьба выделить другой участок. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений:В соответствии с 
муниципальным контрактом №0848300041215000249 от 24.08.2015г. 
ООО «Вологдаземпредприятие» сформированы земельные участки 
для индивидуального жилищного строительства в целях 
предоставления в собственность бесплатно многодетным семьям в д. 
Большие Петрищи и в д. Афанасово городского поселения Фряново 
Щёлковского муниципального района. Земельные участки 
поставлены на кадастровый учет. Вынос границ земельных 
участков (установление межевых знаков) планируется 
ориентировочно на апрель-май месяцы. После установления 
межевых знаков, земельные участки будут обследованы. В случае 
выявления непригодных к использованию по назначению 
земельных участков, многодетным семьям будут предложены 
взамен другие участки, о чем проинформированы заявители. 
 
49. 01.02.2016 11:42:01; Измаилова Анна; город Щёлково, Заречная;  

Огромная просьба разобраться по следующему вопросу: во дворе 
домов №№ 4 и 6 по улице Заречная (г. Щелково) нет освещения вообще! 
(конкретно – 29, 30, 31 января!) 

Перебои с этим были всегда, весь последний год. С огромными 
трудами год назад я узнала, что нас обслуживает странная компания 
ООО «АРТ Телеком». Зачастую во дворе не было света; включали тогда, 
когда уже целый час было темно; и выключали за час до рассвета… 
Вответ на эти замечания – хамские ответы… Могло произойти все что 
угодно в полной темноте. 

Позвонив 29 января в эту компанию по поводу отсутствия света во 
дворе, получила ответ: «Выиграла тендер другая компания, мы Вас не 
обслуживаем. Ни телефона, ни названия другой компании дать не 
можем»… Кто теперь отвечает за освещение во дворах? 
Прошу решить этот вопрос в срочном порядке! 



Также буду признательна за ответы на вопросы, касающиеся 
порядка в подъезде и во дворе: 
- вывоз мусора (не вывозился 10 дней в начале января!), и сейчас с 
большими перебоями; 
- очень плохо чистятся дороги во дворе (как бывает в некоторых 
микрорайонах, что чистят вручную после каждой отъехавшей машины, 
для нашего двора – из области фантастики); 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. Обслуживание уличного освещения осуществляет МП 
ЩР «Щелковские Электросети» (тел. 8 (496) 56-6-84-26). 
Ответ: МП ЩР «Щелковские Электросети»: Уличное освещение 
восстановлено. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусор вывозится ежедневно, согласно 
графика.Придомовая территория будет прочищена от снега 
02.01.2016 года. 
 
50. 29.01.2016 15:14:08; деревня БольшиеПетрищи (ГП Фряново), д.865;  

Неправильно были установлены границы участка. Часть данного 
участка оказалась на дороге. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с 
муниципальным контрактом №0848300041215000249 от 24.08.2015г. 
ООО «Вологдаземпредприятие» сформированы земельные участки 
для предоставления в собственность бесплатно многодетным 
семьям в д. Большие Петрищи и в д.Афанасово городского 
поселения Фряново Щёлковского муниципального района. 
Земельные участки поставлены на кадастровый учет. 

Вынос границ земельных участков (установление межевых 
знаков) планируется ориентировочно на апрель-май месяцы. 

Гражданка Мартьянова А.С. 01.02.2016 года была на приеме в 
Управлении земельных отношений, где на все вопросы получила 
разъяснения. 
 
 
 



51.01.02.2016 11:51:55; посёлок Образцово (ГП Щёлково), Лихачева;  
Как получить свидетельство на право собственности на данный 

земельный участок? Кадастровый № 50:14:003 00411:13 44. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений:Гражданину Ренне А.Р. 
по данному вопросу разъяснения даны по телефону. 
 
52.01.02.2016 12:03:05; Щёлково, Беляева, д.4 "а";  

На д/площадке между домами № 1"а", 2 "а", 4"а" и 6 "а" мусор не 
убирается, снег не чистится. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
53.01.02.2016 12:05:17; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2;  

Какой УК производить оплату услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату по счет квитанциям 
необходимо производить в МП «ДЕЗ ЖКХ» через ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
 
54.01.02.2016 12:07:12; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Не производится уборка в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка производится своевременно. 
Дополнительная уборка произведена 01.02.2016 года.  
55.01.02.2016 12:15:57; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  

Работал в ООО «Экском», в ноябре перевели в ООО «Центурион». 
Но официально до сих пор не оформили и з/плату не выплачивают. 
После обращения на «Горячую линию» часть з/платы выплатили. 
Просьба оказать содействие в сложившейся ситуации и выплатить 
оставшуюся з/плату. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Центурион» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный заявитель не является 
сотрудником МП «ДЕЗ ЖКХ». Данная подрядная организация 
является отдельной организацией и оплачивает заработную плату 



сотрудникам самостоятельно. МП ДЕЗ ЖКХ регулярно перечисляет 
денежные средства, при поступлении от ООО «МосОблЕИРЦ». 
 
56.01.02.2016 12:20:14; Щёлково, Заречная, д.5; Повторно!!!  
1. Просьба посыпать тротуар вдоль дома № 2 на ул. Талсинская со 
стороны Пролетарского проспекта.  
2. Не чистят подъезд к д/саду в микрорайоне «Солнечный». 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Подъезд к д/саду почищен. 
 
57.01.02.2016 12:26:22; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.1;  
1. Просьба почистить придомовую территорию.  
2. По прежнему приходят две квитанции по услугам ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии», Отдел 
дорожного хозяйства, ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ЗАО «Новые технологии»: В настоящий момент ведется 
уборка придомовой территории. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Въезды во двор будут почищены 
02.02.2016 года. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По квитанциям от ООО 
«МосОблЕИРЦ» необходимо оплачивать отопление и горячую воду. 
Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом. 
 
58.01.02.2016 12:37:59; Щёлково, Широкая, д.83;  

Вчера машина не приехала за мусором. Сегодня дозвониться 
невозможно. Пакеты с мусором растаскивают собаки. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Мусор 
вывезен. Житель претензий не имеет. 
 
59.01.02.2016 12:43:09; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21; 
1. Просьба почистить придомовую территорию.  



2. Не работает стрелка направо на светофоре на ул. Советская возле 
мечети. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет очищена не 
позднее 03.02.16 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога вдоль дома почищена 
01.02.2016 года. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Выдано техническое задание подрядной 
организации на ремонт светофорного объекта. 
 
60.01.02.2016 12:56:28; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет очищена не 
позднее 03.02.16года. 
 
61.01.02.2016 14:08:45; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а";  

Просьба почистить придомовую территорию. Просьба убрать 
машины с тротуара вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет очищена не 
позднее 03.02.16 года. 
 
63.01.02.2016 14:18:41; деревня Оболдино (ГП Загорянский);  

В Оспинский пруд, который расположен в деревне Оболдино, 
периодически происходят выбросы канализационных вод, плавают 
фекальные массы. Это грозит экологической катастрофой. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Фекальные запахи и 
фекалии в водоеме отсутствуют. Пруд занесен снегом. 
Подтверждения слива фекальных масс не обнаружено. 
 
 
 



64. 01.02.2016 14:27:54; Щёлково, Рудакова, д.8;  
С мая месяца приходят квитанции по оплате услуг ЖКХ с разными 

л/счетами. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявителем связались, дали 
разъяснение. Все вопросы заявителя будут исправлены в январской 
квитанции. 
 
65.01.02.2016 14:33:47; Щёлково, Полевая, д.12 "а";  
1. С торца дома к магазину «Продукты» проводили воду. Есть ли 
разрешение на данный вид работы? Почему не согласовали с жителями? 
2. Просьба убрать мусор на мусорной площадке.  
3. Просьба почистить дорогу между домами № 12 "а" и № 12 "б". 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и рекламы, МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Придомовая территория будет прочищена 
до 03.02.2016 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы:  Торговый объект, принадлежащий Гарифуллину Р.А. 
(торговую деятельность осуществляет ООО «Ключ» Генеральный 
директор Гарифуллин Р.А.) и расположенный по адресному 
ориентиру: г. Щёлково, ул. Полевая, около д. 12 «А», подключен к 
водоснабжению и водоотведению на основании договора от 
01.10.2014 № 422, заключенного между МП ЩР «Межрайонный 
Щёлковский Водоканал» и Гарифуллиным Р.А. 
 
66.01.02.2016 14:41:44; Гришина Галина; город Щёлково;  

Куда обратиться для получения архивной копии постановления       
№ 839/18 от 28.07.95г. о выделении земельного участка для садоводства 
в СТ «Воря», а также постановления о категории земли? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Архивные копии 
вышеуказанных постановлений Вы вправе получить в Архивном 
управлении Администрации Щёлковского муниципального района 
по адресу: г. Щёлково, ул. Центральная, д. 17 в приемное время: 



понедельник, четверг с 10.00 до 17.00, обед с 13.00 до 14.00, тел. 
8(496)253-04-12. 
 


