
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.02.2016г. 

 
1.11.02.2016 14:51:49; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Забит мусоропровод между 3 и 4 этажами. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод пробит 11.02.2016 года в       
16-20. Претензий у жителя нет. 
 
2.11.02.2016 15:55:33; Монино, Московская, д.13;  

Просьба обработать противогололёдной смесью площадку у 
автофургона «Щёлковский хлеб» на ул. Комсомольская, и дорогу в 
промзоне ул. Южная. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Работа по обработке 
противогололедной смесью улиц Комсомольская и Южная (дорога на 
промзону) будет проводиться 12.02.2016 года Муниципальным 
предприятием «Инфраструктура и сервис».  
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг       
и рекламы: Прилегающая территория вокруг объекта мобильной 
торговли  «Хлебобулочные изделия»,  принадлежащий ОАО 
«Щёлковохлеб», расположенный по адресному ориентиру: посёлок 
Монино, ул.Комсомольская, расчищена и обработана 
противогололедной смесью.  Фотоматериал прилагается. 
 
3.11.02.2016 16:06:19; Фряново, Фабричная, д.23; 

Отключили отопление и горячую воду с утра на два дня. Просьба 
ускорить подключение. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Жилые многоквартирные дома 
по ул. Фабричная и Коммунальная отапливаются от ведомственной 
газовой котельной ЗАО «Фряновская фабрика». Ввиду 
неисправности на водопроводной сети 10.02.2016г. до момента 
определения места разрыва водопроводной линии, котельная 



работала в аварийном режиме. 11.02.2016г. в течение дня были 
проведены работы по замене аварийного участка (при активном и 
оперативном участии управляющей компании Фряновоское МП 
ЖКХ и.о. директора Ширяев А.Ю. работы были завершены в 23час. 
00 мин.) и произведен пуск тепла в жилые дома. В настоящее время 
ведомственная котельная работает в штатном режиме. Данный 
вопрос находится на контроле Администрации г.п. Фряново. 
 
4.11.02.2016 16:20:27; Щёлково, Комсомольская, д.1а; Повторно!!!  

С начала отопительного сезона в батареях стоит сильный 
механический гул. УК и ООО «ЩКС»  обмениваются предписаниями, но 
мер никто не принимает. Просьба предоставить информацию по телефону 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Щёлковские 
коммунальные системы», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнена работа по ревизии и наладке 
элеваторного узла, произведена замена прокладок на шаровых 
задвижках, установлена дополнительная шайба перед соплом. 
Регулировку элеваторного узла произвели сотрудники ЩКС. Шум, 
издаваемый дроссельным устройством, не превышает 
максимального уровня звука. Выдано предписание 
эксплуатирующей организации до 22.02.16 года выполнить 
дополнительную ревизию элеваторного узла. 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: 22 декабря 2015 
года в адрес управляющей компании МП «ДЕЗ ЖКХ» направлено 
письмо № 119-Т с предложением выполнить дополнительные 
мероприятия, которые позволят снизить шумовые характеристики 
элеваторного узла. После выполнения мероприятий предложено 
повторно вызвать редставителей ООО «ЩКС» для обследования. 
Обращений со стороны управляющей компании до настоящего 
времени не было. 
 
5.11.02.2016 16:50:50; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

УК «Солнечная долина» установила большой контейнер с торца 
нашего дома. Ветром мусор разносится по придомовой территории. 
Прсьба убрать этот контейнер. 
Ответственный исполнитель: УК «Солнечная Долина», Управление по 
ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с директором УК 
«Солнечная долина». Выяснено, что мусорный контейнер установлен 
согласно норм и правил. Вывоз мусора осуществляется по мере 
заполнения контейнера. Уборка придомовой территории проводится. 
 
6.11.02.2016 16:59:02; Щёлково, Парковая, д.4;  

Под окнами рабочие установили металлический ящик, для того 
чтобы снег с крыши и сосульки падали туда. Стоит очень сильный шум. 
Просьба убрать ящик. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования ящик 
отсутствовал. 
 
7. 12.02.2016 09:25:55; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; 

Повторно!!! Участок дороги от ул.Талсинская № 2 к № 10 "а" на ул. 
Комсомольская покрыт наледью. Просьба почистить и обработать 
противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС проведена 
12.02.2016 года. 
 
8. 12.02.2016 09:30:25; Щёлково, 1-я Линия;  

Дороги на ул. 1-я и 2-я Линия покрыты наледью. Люди падают и 
получают травмы. Просьба срочно почистить и обработать дороги 
противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС проведена 
12.02.2016 года. 
 
9. 12.02.2016 09:35:32; Щёлково, Институтская, д.2 "а";  

11 февраля 2015 года вечером гулял с собакой. За 40 минут при мне 
упалопять человек. Одна из них, женщина, сломала руку. 

Ходить по тропинкам просто невозможно. Я понимаю, если 
молодые поломаются... Ладно, срастётся. А вот если пожилые? Это в 
лучшем случае инвалидная коляска, в худшем затылком об лёд и в морг. 



Раньше такого не было, всё посыпалось песочком и солью, лёд 
отстукивался. 

Отстучать лёд сейчас быстро не успеете. Прошу посыпать песком. И 
далее следить за следующими участками: 
- дорожка от ул.Институтская, 6А до Бахчиванджи, 2А; 
- дорожка от Бахчиванджи, 2А до ул. Ленина, 18; 
- дорожка от ул.Ленина, 18 по диагонали до магазина «Пятёрочка»; 
- вся улица Ленина от д.16 до д.4 задний и передний двор; 
- дорожка от ул.Институтская, 6А до д/с «Берёзка» и школы №11; 
- от Школы №11 в две стороны до Институтская, 18А и ул. Ленина, 16; 
- от ул.Ленина, 16 до ул. Циолковского, 7; 
- от ул.Циолковского, 7 в сторону ж/д станции Чкаловская; 
- ул.Ленина, 7. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ», Отдел благоустройства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка участков дорог, 
находящихся в компетенции УДХ будет проведена 13.02.2016 года. 
 
10. 12.02.2016 09:44:49; Загорянский, Горького, д.20; 

17.11.15г. было написано письменное заявление на имя Главы  
Администрации городского поселения Загорянский по вопросу 
экономического обоснования тарифов по мусору. Пришел ответ, что 
заявление передано Руководителю Администрации городского поселения 
Загорянский. Ответ до сих пор не получен. Просьба принять 
соответствующие меры и предоставить письменный ответ по почте. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В соответствии со статьей 
12 Федерального закона от 2 мая 2006 г номер 59-ФЗ письменное 
обращение, поступившее в орган местного самоуправления 
рассматривается в течении 30 дней со дня регистрации данного 
обращения. Обращение гражданина Грачева О.А. зарегистрировано 
Администрацией г.п.Загорянский 28.01.2016г, вх. номер 118/2. 
 
11. 12.02.2016 09:47:42; Щёлково, Центральная, д.82;  

Отсутствует ограждение на мусорной площадке. Мусор разносит 
ветром по двору.  
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Ограждение контейнерной 
площадки будет установлено в весенне-летний период. 
 
12. 12.02.2016 09:50:00; деревня Здехово (СП Трубинское);  

Жители выражают благодарность за чистку дорог в деревне. 
Благодарность! 
 
13. 12.02.2016 09:54:50; Щёлково, Юбилейная, д.2 "а";  

Просьба почистить дороги и обработать противогололедной смесью 
дороги на ул. Юбилейная, ул. Гоголя, ул. Герцена, ул. Серова. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС ул. Юбилейная, 
Гоголя, Герцена проведена 12.02.2016 года. Ул. Серова будет 
просыпана 13.02.2016 года. 
ФОТО  
14. 12.02.2016 09:56:59; Савина Тамара; город Щёлково;  

Очень плохое уличное освещение возле главного входа на стадион 
им. Озерова. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щёлковские Электросети» 
 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Проверка произведена. 
Освещение ул. Краснознаменская находится в исправном состоянии. 
 
15. 12.02.2016 09:58:53; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Здравствуйте. Снег в эту зиму был только в январе. Да, много 
снега,но только один месяц. Но уборка территорий возле дома - 
неудовлетворительная. Середина февраля, а нам так и не удалось 
допроситься убрать снег (а теперь лёд), от входа в подъезд. То дворников 
нет. то машины мешают....Ждут, когда всё растает. У подъезда дома №2 
по ул. Стефановского за январь формальную уборку проводили всего 6 
раз, и то кое-как, не более, чем на 2 метра от двери.  

Просим разобраться. Мы почти ежедневно звоним или заходим в 
ЕДС, обращались на «Горячую линию», отправили письмо Воробьёву.... 
Оплату за уборку территории взымают в полном объёме. 
      Заранее благодарны. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково» 
 



16.12.02.2016 10:01:00; Щёлково, Герцена, д.53;  
Просьба почистить дороги и обработать противогололедной смесью 

дороги на ул. Юбилейная, ул. Гоголя, ул. Герцена, ул. Серова. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС ул. Юбилейная, 
Гоголя, Герцена проведена 12.02.2016 года. Ул. Серова будет 
просыпана 13.02.2016 года. 
 
17. 12.02.2016 10:03:47; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Придомовая территория и тротуарная дорожка покрыта наледью. 
Просьба почистить и обработать территорию противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке территории от наледи 
ведутся. Окончание работ 12.02.2016 года  до 17-00 час. 
 
18. 12.02.2016 10:09:30; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба почистить дорогу и обработать противогололедной смесью 
участок от Пролетарского проспекта № 12 до д/сада, а также мосты через 
р. Клязьма на Пролетарском проспекте. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС дороги до детсада 
проведена 12.02.2016 года. 
Ответ: РДУ-8 Мосавтодор: Подрядным организациям выдано 
техническое задание для немедленного устранения выявленных 
недостатков. 
 
19. 12.02.2016 10:12:14; Щёлково, Новая Фабрика, д.370;  

Отсутствует холодная вода. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. Доступ в 
квартиру заявителя предоставлен не был. На момент обследования 
нижерасположенной квартиры №8 холодная вода есть, напор 
удовлетворительный. Составлен акт с подписью жителя №8. Житель 
претензий не имеет.   



 
20. 12.02.2016 10:14:50; Щёлково, Серова, д.38;  

Просьба почистить и обработать противогололедной смесью все 
дороги в Потапово-2. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС проведена 
12.02.2016 года и будет проводиться 13.02.2016 года. 
 
21. 12.02.2016 10:46:06; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Просьба обработать противогололёдной смесью придомовую 
территорию и пешеходный мост и подходы к нему. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Придомовая территория обработана. 
 
23. 12.02.2016 11:02:13; Щёлково, Пустовская, д.18;  

Батареи чуть тёплые. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования температурный режим в норме – 22 градуса. Акт с 
подписью заявителя составлен. Заявитель претензий не имеет. 

Рпод.-5,5атм.    Ротд.-5,0атм. 
Тпод.-71 С0         Тобр.-56 С0 

 
24. 12.02.2016 11:08:22; Щёлково, 8-е Марта, д.23;  

Просьба очистить от льда и обработать противогололёдной смесью 
придомовую дорогу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Входные группы очищены. 
Механизированная уборка с отсыпкой ПСС запланирована на 
18.02.16 года. 
 
25. 12.02.2016 11:11:57; Щёлково, Иванова, д.16;  

Не убирается контейнерная площадка у Гостиного переулка. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор с контейнерной 
площадки вывезен. 
 
26. 12.02.2016 11:16:03; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Просьба обработать дорогу по ул.1-ая Линия противогололёдной 
смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС проведена 
12.02.2016 года. 
 
27. 12.02.2016 11:23:15; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

После проведённых работ в подвале, в подъезде №6 отсутствует 
отопление. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования температурный режим в подъезде в норме:        
Т–23 градуса. Акт с подписью заявителя составлен. Заявитель 
претензий не имеет. 

Рпод.-5,4атм.    Ротд.-4,9атм. 
Тпод.-69 С0         Тобр.-50 С0 

 
29. 12.02.2016 11:49:28; Щёлково,    1-й Советский пер-к, д.19, стр.1;  
1. Просьба почистить пешеходную дорогу после обработки реагентами 
вдоль всей улицы по левой стороне от Пролетарского проспекта до дома 
№27.  
2. Обработать пешеходные мосты через р. Клязьма. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:  
1. Очистка пешеходной дорожки после обработки реагентами будет 
проведена после оттаивания льда.  
2. Задание на посыпку мостов Мосавтодором выдано. Посыпка будет 
проведено после 21.00 12.02.2016 года. 
 
30.12.02.2016 11:55:02; Щёлково, Октябрьская, д.7;  



Две квитанции от 2-х УК. Кому платить? 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: За январь 2016 года необходимо 
производить оплату по квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ» в 
управляющую компанию ООО «Квант». 
 
31.12.02.2016 11:57:22; Щёлково, Неделина, д.20;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявителем связались. У заявителя 
претензии к работе управляющей компании ООО УК «Столица». 
Между ООО «МосОблЕИРЦ» и ООО УК «Столица» договор не 
заключен. 
 
32.12.02.2016 12:55:38; пос. Образцово (ГП Щёлково), Спортивная, д.86;  
1.УК «Комфорт» задержала зарплату за октябрь месяц и с 1-го по 11-ое 
ноября 2015г. Просьба помочь в получении.  
2. Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу по ул. 
Спортивная. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «Комфорт» самостоятельное 
юридическое лицо. МП «ДЕЗ ЖКХ» не имеет права вмешиваться в 
финансово-хозяйственную деятельность другого юридического лица. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Посыпка ПСС ул. Спортивная 
будет проведена 13.02.2016 года. 
 
33.12.02.2016 14:27:57; Щёлково, Институтская, д.36;  
1. На построенном пешеходном мосту разрушаются ступеньки на выходе 
в сторону платформы Чкаловская. 
2. Просьба обработать пешеходную дорожку противогололёдной смесью 
от старого госпиталя до школы №14.  
3. Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, ДЭП-19, 
ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 



Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автодорога Щёлковское шоссе 
находится в федеральной собственности. Направлено обращение в 
ДЭП-19 об устранении недостатков на пешеходном переходе. 
Пешеходная дорожка будет просыпана ПСС 13.02.2016 года. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В настоящее время осуществляется 
доставка квитанций на оплату услуг ЖКХ  по почтовым ящикам. Все 
квитанции будут доставлены в срок до 15.01.2016г. С заявителем 
связались, дали разъяснения. 
 


