
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 20.02.2016г. 

 
1. 19.02.2016 14:55:18; Щёлково, Парковая, д.27а;  

Просьба убрать мусор вокруг контейнерной площадки и обработать 
противогололёдной смесью подходы к ней. Расположена площадка по 
Гостиному переулку д. №6. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис», МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор вокруг контейнерной 
площадки убран. 
 
2. 19.02.2016 15:25:01; Щёлково, Пролетарский пр-т;  

Просьба изменить график работы МосОблЕИРЦ по адресу: 
Пролетарский пр-т,  д. №12 на период оплаты коммунальных услуг ЖКХ.  
Понедельник сделать рабочим днём, продлить работу бухгалтера и 
кассира до 20 часов вечера, продлить период оплаты услуг ЖКХ до 10-ти 
рабочих дней.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В настоящий момент изменить график 
работы ООО «МосОблЕИРЦ» на Пролетарском проспекте д. 12 не 
представляется возможным. В понедельник 22.02.2016 года касса по 
данному адресу будет работать в обычном режиме, с 8:00 до 17:00. 
Срок оплаты услуг ЖКХ продлен. 
 
3. 19.02.2016 15:27:49; Щёлково, Неделина, д.12;  

Просьба произвести отлов собак в г. Щелково-7. Очень много 
агрессивных собак около школы и мусорных площадок. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику. Работы по отлову собак будут проведены до 
26.02.2016 года. 
 
4. 19.02.2016 15:31:00; Щёлково, Комсомольская, д.1 "а"; Повторно!!!  
1. Просьба почистить дорогу вдоль дома.  



2. Просьба убрать мусор перед подъездом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке дороги от наледи ведутся. 
Работы будут закончены до 24.02.16 года. Мусор вывозится 
ежедневно, согласно графика. 
 
5. 19.02.2016 15:32:46; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Три дня нет холодной воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Велись работы по прочистке трубопровода 
ХВС. Холодное водоснабжение восстановлено. 
 
6. 19.02.2016 15:36:50; Щёлково, Беляева, д.14 "а". 

Прошу принять меры к восстановлению законных тарифов для 
жителей мкр. Бахчиванджи по отоплению, ГВС, ХВС, которые резко 
возросли и разнятся очень для жителей двух поселений  (второй – 
Звёздный городок) при одних изначальных поставщиках ресурсов.   
Исходя из положений  Постановлений правительства РФ и Губернатора 
Московской области в росте тарифов не может быть таких резких 
скачков.   При  необходимости повышения тарифов должен быть 
установлен переходный период со сроком  до 5 лет, должна обоснована 
экономическая составляющая повышения. Но когда без вложения 
собственных ресурсов со стороны ООО «ЩКС», без проведения работ по 
ремонту и модернизации той же котельной поднят необоснованно тариф 
– это ничто иное, как попытка незаконного обогащения, причем 
обогащения сразу за счет жителей.  

Считаю важным заявить, что решать вопросы по модернизации 
сетей, строительства котельной непосредственно в мкр. Бахчиванджи, а 
не бросать многокилометровые трассы с других поселков  нужно, но 
обязательно с обсуждением с жителями микрорайона.  В последнее время 
Администрация Щелковского района применяет недозволенные действия, 
несогласия с жителями. Сети переданы в собственность частнику без 
одобрения жителей, поэтому лишь за счёт бумажно-договорной 
деятельность с чистого листа частник – ООО «ЩКС», не вложив ни 
копейки средств, сразу монополист,  порождённый Администрацией 
ЩМР,   повысил тарифы сразу чуть не на 40 %.  



Есть предложение найти Администрации ЩМР монополиста на 
Крайнем Севере и поднять тарифы по отоплению и ГВС сразу за счет 
бумажно-договорной деятельности ещё процентов на все 500,что 
мелочиться на 40 % поднимать.  А по холодной воде для повышения 
тарифа подрядчика найти в пустыне Сахара, там вода по цене золота. 
Навар будет неописуемый! Повторяю -  тариф поднят необоснованно,  
лишь за счёт бумажно–договорной деятельности. 

Исходя из вышеуказанного требую соблюсти решения положений 
Закона N 190-ФЗ  от 27 июля 2010 года «О теплоснабжении», 
Постановления Правительства РФ  от 12.08.2013 г. N 688 по срокам 
действия регулируемых цен (тарифов) в течение одного финансового 
года, Постановление  Правительства РФ от 30 апреля 2014 года N 400 «О 
формировании индексов изменения размера платы граждан за 
коммунальные услуги в Российской Федерации», 
распоряженияПравительства Российской Федерации от 1 ноября 2014 г. N 
2222-р, приказа  Федеральной службы по тарифам (ФСТ РОССИИ) от 
«11» октября 2014 г. № 227-э/3 «Об установлении предельных 
максимальных уровней тарифов на тепловую энергию (мощность), 
поставляемую теплоснабжающими организациями потребителям, в 
среднем по субъектам Российской Федерации на 2015 год», 
постановления Губернатора МО N951/45 от 11.11.2014 года. 

В силу вышеуказанного ПРОШУ: 
1. Соблюсти требования законодательства Российской федерации с 
учетом величины предельных повышений индексов.  
2. Вернуть переданные сети прежнему балансодержателю и проводить 
любые действия по передачи сетей в собственность или аренду исходя из 
мнения жителей, а  не из недальновидного желания какого-либо 
чиновника или специалиста из Администрации ЩМР, который не может 
просчитать последствий изменения тарифной политики. 
3. Установить тарифы на ГВС и ХВС в пределах тарифа поставщика  
ресурса, то есть равным тарифу для населения Звёздного городка в 
срочном порядке  с обязательным решением данного вопроса через 
Комитет по тарифам и ценам Московской области с подготовкой решения 
комитета об установке тарифов для мкр. Бахчиванджи.  
4. Установить тариф по отоплению, по приготовлению теплоносителя на 
уровне тарифа для населения Звёздного городка, а транспортировку на 
уровне прежнего балансодержателя сетей. Решение так же должно быть 
от Комитета по тарифам и ценам Московской области.   
5. Ответ прошу дать за Вашей подписью – строго, чтобы в дальнейших 



разбирательствах (если они будут?) не было повода повторного 
направления Вам запросов, в силу каких либо  неблаговидных предлогов 
от Вас, что готовивший чиновник не разобрался, а у меня бумаг на столе 
много, я просто подмахнул ответ. Просьба вникнуть в проблему самим и 
дать ответ за личной Вашей подписью.  

Так же предлагаю: 
1. Решить с Губернатором Московской области вопрос строительства 
котельной на территории мкр. Бахчиванджи и реконструкции сетей по 
микрорайону в рамках инвестпрограмм на уровне государства по 
капитальному ремонту, без передачи имущества в руки различных 
частных структур. Не надо тащить новую многокилометровую трассу. 
Проще вместо трассы по доставке теплоносителя до поселка с пос. 
Чкаловский реконструировать сети в поселке.  
2.  Провести встречу с жителями поселка в той же школе № 13 с 
присутствием Суровцевой Н.В., Шалыгина А., Валова А.В.  У Вас будет 
возможность отчитаться о проделанной работе непосредственно по 
поселку, расскажете о планах и главное ответите на все вопросы без 
исключения присутствующих жителей. 
 - На встречу просьба пригласить представителя Звёздного городка, пусть 
ответит как государственное предприятие России в лице ФГБУ «Научно-
исследовательский испытательный центр подготовки космонавтов имени 
Ю.А. Гагарина» (ФГБУ «НИИ ЦПК имени Ю.А. Гагарина»), которое не 
желает по утверждению с Администрации поставлять ресурсы в поселок 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ. Кто дал право ФБГУ  НИИ  ЦПК им. 
Ю.А. Гагарина без решения Правительства РФ решать так вопросы. 
Информацию о возможной встречи с приложением копии данного письма 
мной будет направлена руководству ФБГУ  НИИ  ЦПК им. Ю.А. 
Гагарина.  
- На встречу просьба пригласить  представителя Комитета по тарифам и 
ценам Московской области с целью определения законных тарифов, 
поэтому копия данного письма будет направлена в адрес Губернатора 
Московской области.  
- Согласовывайте дату, время, место встречи. При этом сообщаю, встреча 
при Вашем желании ответить на все вопросы может растянуться на 
продолжительное время, вопросов у жителей накопилось много, в том 
числе по  ЖКХ и работе УК, создании под контролем местных депутатов 
своей отдельной СТРОГО подчинённой и подконтрольной УК,  по 
отсутствию ливневой канализации, по отсутствии тротуаров вдоль дорог, 
и много других. 



Жду принятого решения и ответов лично за Вашей подписью. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Щёлковские 
коммунальные системы» 
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: ООО «ЩКС» 
осуществляет поставку услуг теплоснабжения и горячего 
водоснабжения потребителям по регулируемым тарифам, 
утвержденным в соответствии с действующим законодательством. 
На 2016 год тарифы на услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения утверждены Распоряжениями Комитета по ценам и 
тарифам Московской области № 166-Р от 18.12.2015г. «Об 
установлении долгосрочных параметров регулирования и тарифов в 
сфере теплоснабжения на 2016-2018г.» и № 164-Р от 18.12.2015г. «Об 
установлении тарифов на горячую воду на 2016г.». 

Разъяснения по применению регулируемых тарифов были даны 
ООО «ЩКС» на собрании с жителями по адресу: Беляева д.5а 
19.01.2016г., на котором присутствовал депутат по данному округу, а 
также в средствах массовой информации в газете «Время». 
 
7. 19.02.2016 15:39:52; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  

Повторно!!!  
1. В  поселке Образцово демонтировали автобусную остановку. Когда 
будет восстановлена остановка? Также просьба установить остановку без 
палаточного павильона.  
2. «Лежачий полицейский» около церкви очень низкий. Машины его не 
замечают и игнорируют. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы,Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы. Нестационарный торговый объект, совмещённый с 
остановочным модулем, расположенный по адресному ориентиру: 
пос. Образцово, принадлежащий ООО «Ост-Маркет»,  на основании 
предоставленного письма от 22.01.2016г. в адрес Администрации 
Щёлковского муниципального района, будет изготовлен и 
установлен в конце февраля 2016 г. по Договору подряда от 
15.12.2015г. между ИП Бобровым Ю.В. и ООО «Ост-Маркет». 
Заявительница проинформирована. 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автодорога Мальцево-
Образцово региональная. По информации, полученной от 
руководства Мытищинского РУАД, ИДН установлен в соответствии 
с ГОСТ Р 5260502006. 
 
8. 19.02.2016 16:02:52; Щёлково, 8-е Марта, д.11;  

Просьба ускорить подписание постановления о выдаче земельного 
участка многодетной семье,которое находится в юридическом отделе. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
9. 19.02.2016 16:13:51; Щёлково, Советская, д.1;  

В подвале прорвало канализационную трубу, в квартире дурной 
запах, появились блохи. Просьба устранить течь и провести санитарную 
обработку. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос отправлен директору УК 
«УЮТ» Минину А.Г.  
 
10. 19.02.2016 16:31:11; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;    

Строители из новостройки огораживают ленточками и кладут 
деревянные поддоны на парковочные места жителей нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Отдел по строительству объектов 
социальной сферы 
 
Ответ: Отдел по строительству объектов социальной сферы: 
Временное размещение поддонов возле д.17 по ул. Краснознаменская 
на парковочных местах будет устранено после окончания работ АО 
«ПИК-Регион» по устройству бытового строительного городка, 
(ориентировочно 01.03.16 года).Ограждение выставляется для 
проезда длинномерного транспорта. 
 
11. 20.02.2016 09:06:57; Щёлково, Институтская, д.23;  

Как получить выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 



Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Акт приема-передачи не передан в 
ООО «ЕДС-Щелково». Письмо в МП «ДЕЗ ЖКХ» отправлено 15 
февраля 2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Просьба обратиться в паспортный стол, 
находящийся по адресу: г. Щелково-3, ул. Циолковского, д.2. С 
заявителем созвонились и дали разъяснения по данному вопросу. 
 
12.20.02.2016 09:21:47; Щёлково, Супруна, д.1;  

Просьба спилить и убрать сухостойные деревья, отмеченные 
красным крестом. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Будет выяснено, есть ли разрешение на 
вырубку деревьев. После будут определены сроки выполнения работ 
по спилу и вывозу деревьев. 
 
13. 20.02.2016 09:44:18; Щёлково, 1-я Линия, д.49;  

Просьба обработать противогололёдной смесью  от д. №№ 49, 41, 
37, 35, 26, 22, до перехода через железнодорожные пути ст. Щёлково. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанный участок будет 
обработан ПСС 21.02.2016 года. 
 
14. 20.02.2016 10:11:39; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

Где можно получить выписку из домовой книги? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: Акт приема-передачи не передан в 
ООО «ЕДС-Щелково». Письмо в МП «ДЕЗ ЖКХ» отправлено 15 
февраля 2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Просьба обратиться в паспортный стол, 
находящийся по адресу: г. Щелково-3, ул. Циолковского, д.2. С 
заявителем созвонились и дали разъяснения по данному вопросу. 
 
15. 20.02.2016 10:16:10; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 



 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
16. 20.02.2016 10:28:49; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

Просьба почистить по торцу дома и карман со стороны 1-го 
подъезда. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос отправлен директору УК 
«УЮТ» Минину А.Г.  
 
17. 20.02.2016 10:42:22; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.19;  

Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу вдоль 
улицы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет обработана 
ПСС 21.02.2016 года. 
 
18. 20.02.2016 11:02:08; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  

УК вывесила объявление, что с 9-ти утра будет отключена вода. Нет 
воды по всей улице. Можно ли  при работах на одном доме не 
отключались другие дома? 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с работами подрядной организацией 
ООО УК «ЖилСервис» по ликвидации течи возле фундамента дома 
№ 356, Щелковским Межрайонным Водоканалом было перекрыто 
водоснабжение в пос. Насосного Завода. По окончанию ремонтных 
работ водоснабжение будет восстановлено. Жители оповещены. 
 
19. 20.02.2016 11:12:03; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.6;  

Просьба составить Акт обследования в кв. №18,  так как произошла 
протечка из канализационной трубы в нашу квартиру. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 20.02.2016 года было проведено 
комиссионное обследование в квартире №18. Выписано предписание 
подрядной организации ООО УК «ЖилСервис» произвести замену 
стояков ХВС и канализации в срок до 26.02.2016 года. Акт с 
подписью заявителя прилагается. 
 
20. 20.02.2016 11:26:00; Свердловский, Набережная, д.4б;  

Почему  не предоставляется квитанция с калькуляцией выполненной 
работы по установке приборов учёта воды? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Житникова О.В. по указанному 
адресу не зарегистрирована и не проживает. На мобильный телефон 
не отвечает. В квартире №45 индивидуальные приборы учета по ХВС 
и ГВС не установлены. 
 
21. 20.02.2016 11:29:11; Щёлково, Парковая, д.7а;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем связались 
и дали разъяснения. 
 
22. 20.02.2016 11:37:13; Щёлково, Институтская, д.27;  

В подвале, подъезд №1, после произведённых работ по 
капитальному ремонту канализации, появилась протечка и запах 
нечистот. Просьба устранить. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»: Протечка канализации устранена. 
После откачки канализационных вод будет произведена санитарная 
обработка подвального помещения. 
 
 
 



23. 20.02.2016 11:40:28; Щёлково, Талсинская, д.4; 
Повторно!!! Подвал дома №4 по ул.Талсинская  затоплен 

канализацией.  Несмотря на неоднократные обращения в управляющую 
организацию МП «ДЕЗ ЖКХ» - на АДС (в форме регистрируемых по 
телефону заявок),  на эксплуатирующий участок,  управляющая 
организация проблему не устраняет.    
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по откачке 
канализационных вод. Окончание работ запланировано на 24.02.16 
года. 
 
24. 20.02.2016 11:41:42; Иванова Ольга; город Щёлково;  

В детском саду №55 по адресу: ул. Советская, д.10. не убирается и 
не посыпается территория. По причине того, что территория для гуляний 
превратилась в сплошной каток, дети не выводятся на прогулку. Они 
вынуждены проводить целый день в запертом помещении, что 
противоречит санитарным нормам и правилам. Кроме этого, территория 
сада просто опасно травматична. Примите меры. 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Все дорожки и прогулочные 
площадки на территории МБДОУ детский сад №55 «Сказка» 
обработаны песчано-соляной смесью. 
 
25. 20.02.2016 11:43:08; Чернова Васелиса; город Щёлково; Повторно!!!  

Прошу Вас принять категоричные, и жесткие меры к работе 
МосОблЕИРЦ, т.к.  на 19.02.2016 года отсутствуют квитанции об оплате 
за коммунальные услуги по домам:  
- ул. Центральная, 9; 
- 1-й Советский переулок, 16А; 
- ул. 8-е Марта, 25. 

А также к ЕРКЦ города Щелково по поводу отсутствия квитанций за 
ноябрь 2015 года по 54-м квартирам дома № 25 по ул.8-е Марта. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На данный момент квитанции по 
адресам: ул. Центральная  д. 9, 1-й Советский пер-к. д. 16А, ул. 8-е 
Марта д. 25 находятся в печати. 



 
26. 20.02.2016 11:49:25; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7;  

Две недели не производят уборку в подъезде. Заявку в УК подавали 
неоднократно. Не горит лампочка на первом этаже.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка подъезда производится 
своевременно. Дополнительная уборка запланирована на 24.02.16г. 
Работы по замене лампочки будут выполнены до 17:00 20.02.16 года.  
 
27. 20.02.2016 11:51:23; Щёлково, Пионерская, д.42 "а";  

Четвертые сутки отсутствует отопление на кухне и в ванной 
комнате.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отправлен дежурный слесарь для проверки 
и перепуска отопления. 
 
28. 20.02.2016 12:28:28; Щёлково, Пионерская, д.42а;  

Холодный стояк на кухне и в ванной, 4-ые сутки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Отправлен дежурный слесарь для проверки 
и перепуска отопления. 
 
29. 20.02.2016 12:32:03; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.4;  

Какие документы необходимы для улучшения жилищных условий? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Ответ: Основаниями принятия 
на учёт являются: 
- проживание в Московской области не менее 5 лет; 
- менее 9 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
- подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях Вам необходимо представить в 
Отдел жилищной политики Администрации Щёлковского 
муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарово, д. 18, корп. 1, 



каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 до 17-00 
часов) следующие документы: 
1. Копии документов, удостоверяющих личность заявителя и 
личность каждого из членов его семьи (паспорт стр. 2,3,5,14,16). 
Копии документов предоставляются с подлинниками для сверки; 
2. Копии документов подтверждающих семейные отношения 
заявителя (свидетельство о рождении, свидетельство о заключении 
брака, свидетельство о расторжении брака, судебное решение о 
признании членом семьи и др.). Копии документов предоставляются 
с подлинниками для сверки; 
3. Документы, необходимые для признания гражданина малоимущим 
в соответствии с «Порядком учета дохода имущества граждан в 
целях признания их малоимущими и предоставления им по 
договорам социального найма помещений по договорам социального 
найма помещений муниципального жилищного фонда», 
утвержденным постановлением Правительства Московской области 
№ 839/33 от 31.08.2006: 
- копия свидетельства о присвоении идентификационного номера 
налогоплательщика или уведомление Федеральной налоговой 
службы об этом. Копия документов предоставляются с 
подлинниками для сверки; 
справка о доходах (видах и размерах) заявителя и всех членов семьи 
за расчетный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(заработная плата (Форма 2-НДФЛ), размер пенсии (копия трудовой 
книжки), алименты, стипендия, пособие по ЦЗН, детские пособия, 
пособия одинокой матери, доходы от имущества принадлежащего на 
праве собственности семье заявителя (декларация о доходах 
гражданина), если не работает – копия трудовой книжки, 
пофамильная выписка из лицевого счёта из пенсионного фонда и 
налоговой и справка из центра занятости и т.д.; 
справка налогового органа, подтверждающая сведения о стоимости 
принадлежащего на правах собственности гражданину и членам его 
семьи имущества, подлежащего налогообложению. В том числе 
документы о праве собственности на имущество, расположенное за 
пределами г. Щелково Московской области, и имущество, права на 
которое не подлежит государственной регистрации; 
4. Копии документов, подтверждающих право пользования жилым 
помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи (договор, 



ордер, решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство 
о праве собственности и т.п.). Копии документов предоставляются с 
подлинниками для сверки. 
5. Выписка из домовой книги (с регистрации места жительства, 
паспортный стол за последние 5 лет); 
6. Финансовый лицевой счет (с регистрации места жительства, 
паспортный стол); 
7. Копия Технического паспорта на жилое помещение (Бюро 
технической инвентаризации г. Щелково, 1-ый Советский пер. д. 25); 
8. Справка Бюро технической инвентаризации о наличии или 
отсутствии в собственности жилых помещений у заявителя и членов 
его семьи, по Щёлковскому району по адресам регистрации на 
территории РФ до 1998 года, в том числе на добрачную фамилию (г. 
Щелково, 1-ый Советский пер. д. 25); 
9. Льготные удостоверения, справки, копия индивидуальной 
программы реабилитации инвалида, медицинские заключения– если 
имеются жилищные льготы; 
10. Справка об оплате жилищных и коммунальных услуг за 
расчётный период, равный одному календарному году, 
непосредственно предшествующему месяцу подачи заявления 
(домоуправление, Горгаз, Мосэнерго); 
11. Справка о получении или неполучении субсидий на оплату 
коммунальных услуг за расчётный период, равный одному 
календарному году, непосредственно предшествующему месяцу 
подачи заявления (Жилкомсубсидии - ул. Первомайская, д. 7 корп. 
1); 
12. Справка о проверке жилищных условий (домоуправление); 
(г. Щёлково, пл. Ленина, д. 2 Администрация Щёлковского 
муниципального района). 
13. Копия страхового свидетельства обязательного пенсионного 
страхования (СНИЛС). 
14. Документы, получаемые в порядке межведомственного 
взаимодействия, Вы вправе представить самостоятельно или при 
обращении за муниципальной услугой в Администрации 
Щёлковского муниципального района: 
-Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним о наличии в собственности заявителя и 
членов его семьи жилого по Российской Федерации. 
 



30. 20.02.2016 12:41:24; Щёлково, Комсомольская, д.20;  
Во многих квартирах нет квитанций по оплате услуг ЖКХ, в УК 

обвиняют нас в утере квитанций и отказываются восстановить их. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату услуг ЖКХ 
были разнесены 15.02.2016 года. 
 
31. 20.02.2016 12:51:27; Савченко Ирина; город Щёлково;  

Просьба наладить чёткую работу службы МФЦ. 
Ответственный исполнитель: МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района» 
 
32. 20.02.2016 13:03:52; Щёлково, Строителей, д.14; Повторно!!! 

Просьба обработать противогололёдной смесью придомовую 
территорию. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Придомовая территория обработана 
противогололёдной смесью. 
 
33. 20.02.2016 14:07:10; Щёлково, Центральная, д.92;  

Какая компания управляет нашим домом и кому платить? 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: «ООО «Альтернатива» приступила к 
управлению многоквартирным домом, расположенным по адресу: 
г.Щелково ул. Центральная д.92, - начиная с 10.08.2015 года.  
Основанием управления МКД являются решения собственников 
многоквартирного дома, оформленные Протоколом общего собрания 
собственников помещений МКД, договора управления, 
оформленного и подписанного большинством собственников в 
соответствии с требованиями жилищного законодательства. Также 
имеется положительное заключение Главного Управления  
Московской области «Государственная жилищная инспекция 
Московской области» относительно законности нахождения 
указанного МКД в управлении ООО «Альтернатива». 



Многоквартирный дом по адресу: МО, г. Щелково, ул.  Центральная, 
д.92 внесен лицензирующим органом ГУ МО «ГЖИ МО» в реестр 
лицензии ООО «Альтернатива», информация о чем размещена на 
официальном сайте ГУ МО «ГЖИ МО». Все необходимые сведения 
размещены в соответствии со Стандартом раскрытия информации 
управляющими организациями на официальном сайте ООО 
«Альтернатива» в сети интернет по адресу: http://ooo-alt.ru/. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: УК данного дома является ООО 
«Альтернатива». 


