
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 29.02.2016г. 

 
1.26.02.2016 15:02:46; Щёлково, ВЗУ № 3;  

Повторно!!! На территории ВЗУ № 3 бегают своры бродячих собак. 
Собаки агрессивные. Просьба произвести отлов. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка на 
отлов собак передана подрядчику. Отлов собак будет проведен до 
03.03.2016 года. 
 
2.26.02.2016 15:06:53; Щёлково, Заречная, д.5;  

Многократное обращение!!! Прошу обратить внимание на ситуацию 
вокруг детской площадки около дома номер 5 по улице Заречная. Дело в 
том, что более месяца назад были срезаны все детские качели на 
указанной площадке под предлогом их замены на более безопасные. С 
начала декабря и по сей день качели не установлены. Моему ребенку этих 
качелей очень не хватает. Просьба предоставить информацию по 
телефону. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комплектующие для качелей 
заказаны.Срок поставки комплектующих – до 11.03.16г. Монтаж 
будет выполнен до 15.03.16 года. 
 
3.26.02.2016 15:13:01; Щёлково, площадь Ленина, д.4;  

Жители близлежащих домов против проведения ярмарки на 
площади. Просьба запретить выездную торговлю на открытой площадке 
перед кинотеатром «Пять звёзд», ввиду антисанитарии. 
Ответственный исполнитель:Отдел потребительского рынка 
 
Ответ: Отдел потребительского рынка: При организации выездной 
торговли, предложение заявительницы будет учтено. По состоянию 
на 29.02.2016г. по вышеуказанному адресу выездная торговля не 
осуществляется. Заявительница проинформирована. 
 
 



4.26.02.2016 15:48:46; Щёлково, Звёздный городок;  
Просьба отремонтировать дорогу от КПП до детского сада. 

Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
дорогу от «Подъезда к Звёздному городку» до КПП. Будет 
рассмотрено при составлении планов ремонта в текущем году. 
 
5.26.02.2016 16:37:41; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.21; 

Просьба обработать противогололёдной смесью пешеходную 
дорожку от Химтехникума до магазина «АТАК». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка посыпана 
27.02.2016 года, повторно будет посыпана 29.02.2016 года. 
 
6.29.02.2016 09:03:17; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Доброго времени суток! 
Состав жалобы: Щелково, ул. 1-ый Советский переулок,21 подъезд 2.  

Во всём подъезде отсутствует свет: при входе у подъезда, в тамбуре 
на 1-ом этаже, на всех этажах с 1-го по 5-ый включительно. Такая 
ситуация почему-то происходит регулярно с периодичностью 1 раз в 
неделю, причем почему-то свет, сделав во вторник-максимум среду, 
хватает его ровно до пятницы вечера. Все выходные и понедельник мы 
ходим в подъезде в кромешной темноте. Когда же над нами перестанут 
издеваться? В ноябре прошлого года мы коллективно подъездом писали 
обращение в управляющую компанию, чтобы произвели смену 
светильников на светильники с датчиками движения, но до сих пор 
регулярно ходим в темноте. Звонки на телефон «Горячей линии» почему-
то особо ситуацию не меняют. Почему до сих пор ни у одного из 
начальников, которые обрабатывают заявки не возникло вопроса: по 
какой причине так часто от нашего подъезда поступают заявки. Мы, все 
жители подъезда устали уже от этого. Поэтому, если ситуация в 
ближайшем будущем в нашем подъезде не измениться - нам придется 
действовать радикально через СМИ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено в 12:30.  
 



7. 29.02.2016 09:13:27; Данилова Екатерина; город Щёлково;  
Господин Валов! Что за бардак происходит в лаборатории в 

хирургическом корпусе Щёлковской районной больницы №2?! Очередь 
на сдачу крови человек 40-50!!! Не меньше! Что за «новшества» в виде 
журнала записи в очередь?! Такого не было в жизни! Прошу навести 
порядок и разобраться в данной ситуации. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: В 
результате проверки оказания Вам медицинской услуги в отделении 
клинической лаборатории ГБУЗ МО «Щелковская РБ №2», 
нарушения порядка оказания и стандарта медицинской помощи, 
утвержденных приказами Министерства здравоохранения 
Российской Федерации, не выявлено. 

По результатам проведенной проверки, администрацией 
Учреждения вынесены следующие решения: проведен анализ работы 
клинической лаборатории; направление потоков пациентов обсудила 
рабочая группа; утвержден новый график приема пациентов с 
01.03.2016г., а именно: 
- прием взрослого населения для сдачи анализов по направлению 
врачей производится клинической лабораторией с8-00 до 10-00; 
-прием населения для сдачи анализов по диспансеризации 
производится клинической лабораторией с10-00 до 11-00; 
- прием детского населения для сдачи анализов по направления 
врачей производится клинической лабораторией с11-00 до 12-00; 
- журналы записи отменены. 

Приносим Вам свои извинения по факту данной конфликтной 
ситуации. 

По факту некорректной работы ГБУЗМО «Щелковской РБ№2» 
просим обращаться к главному врачу по т.8(496)566-41-94, в рабочие 
часы, или лично по адресу: г. Щелково, ул. Кооперативная, д.20. 
 
8.29.02.2016 09:20:03; Монино, Баранова, д.9; 

Плохо работает местная администрация и УК «Виктория», нет 
аварийной службы. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 



Ответ: Администрация г.п. Монино: Телефон диспетчерской службы 
8(496)250-60-10, через нее вызывается аварийная бригада, Состав 
аварийной бригады – 3 человека. 
 
9.29.02.2016 09:24:21; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  
1. Прошу Вас рассмотреть повторно мой депутатский запрос в 
соответствии с требованиями Положения о депутатском запросе (решение 
Совета Щелковского муниципального района от 23.12.2008 № 387/59), в 
том числе с учетом требований пункта 4.6 и обеспечить строгое 
выполнение норм данного Положения. 

В связи с обращениями избирателей я неоднократно направлял Вам 
письма (№ ВСИ-89 от 19.10.2015, № ВСИ-153 от 26.12.2015, № ВСИ-12 
от 25.01.2016) с просьбой срочно рассмотреть вопрос о соблюдении 
требований законодательства и других нормативных актов по вопросам 
похоронного дела при проведении работ по реконструкции военного 
кладбища на территории стадиона «Авиатор» (г. Щелково-3, ул. 
Аэродромная), о правомерности ведения этих работ Щелковским 
местным отделением общественной организации ветеранов ВС РФ. А 
также принять меры по недопущению уничтожения надгробий на 
могилах, которые были установлены в годы Великой Отечественной 
войны. Эти надгробия являются объектами истории и культуры. (К 
письмам прилагались фотографии в электронном виде). 

Прошу принять меры по прекращению противоправных действий, 
восстановлению прав граждан   и представить полный комплект копий 
документов по данному вопросу (предоставить ответ по существу 
депутатского запроса).  
2.  В связи с обращениями избирателей прошу Вас повторно (№ ВСИ-4 от 
10.01.2016) рассмотреть вопрос о правомерности вырубки лесного 
массива на земельном участке с к.н. 50:14:0030102:633 (в районе СНТ 
«Литвиново-2»), который является частью выдела 6 квартала 6 
Щелковского сельского участкового лесничества. Данная территория 
входит в состав земель лесного фонда. Это нарушает конституционное 
право граждан на благоприятную среду. Ранее по этому факту уже были 
мои обращения в адрес Администрации Щелковского муниципального 
района.  

Прошу найти возможность предоставить мне копию ответа на 
представление (18.11.2015) Щелковской городской прокуратуры в адрес 
администрации Щелковского муниципального района об устранении 



нарушений федерального законодательства в связи с неправомерной 
вырубкой леса. 
Ответственный исполнитель: Отдел экологии и охраны окружающей 
среды, Управление потребительского рынка, сферы услуг и рекламы, 
Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: На служебной территории Чкаловского авиационного 
гарнизона Московской области расположено кладбище, на котором 
119 захоронений, из них 46 периода Великой Отечественной войны. 
На кладбище захоронены 8 Героев Советского Союза, летные 
экипажи, летчики-испытатели, штурманы и авиационные 
специалисты, погибшие при испытаниях новой авиационной 
техники. Многие из захороненных летчиков-испытателей были 
первыми инструкторами космонавтов. На кладбище производились 
захоронения с 1942 по 1966 года. 

В настоящее время кладбище стало заброшенным, некоторые 
захоронения оказались безымянными.  В мае 2013 года Щелковское 
местное отделение ветеранов Вооруженных сил РФ выступило с 
инициативой – создать Мемориальный комплекс памяти погибшим 
авиаторам. 

Вместе с тем, серьезно тормозит процесс создания Щелковского 
муниципального районного Военно-мемориального комплекса 
принадлежность земельного участка площадью 1,9 га, которую 
занимает кладбище, Министерству обороны РФ. 

Общероссийская общественная организация ветеранов 
вооруженных сил РФ ходатайствовала перед Министерством 
обороны РФ (от 30.01.2015 № 20) о целесообразности передачи 
земельного участка, на котором расположено кладбище, в 
муниципальную собственность Щелковского муниципального, 
поскольку функции содержания мест воинских захоронений в 
соответствии с Федеральным законом от 14.01.1993 № 4292-1 «Об 
увековечивании памяти погибших при защите Отечества» 
возлагаются на органы местного самоуправления. 

В целях решения вопроса по передаче земельного участка под 
захоронениями на служебной территории аэродрома Чкаловский в 
муниципальную собственность, в 2014 и 2015 г. Администрацией 
Щёлковского муниципального района были направлены 
соответствующие обращения в Департамент имущественных 



отношений Министерства обороны РФ и Министерство 
имущественных отношений РФ. 

В настоящее время работу по реконструкции воинских 
захоронений на территории аэродрома Чкаловский проводит 
Московское областное региональное отделение ветеранов 
Вооруженных сил РФ. 

Ведение работ по реконструкции воинских захоронений на 
территории аэродрома Чкаловский, земли которого принадлежат 
Министерству Обороны РФ, возможно с разрешения собственника 
земельного участка. 

По информации Управления земельных отношений 
Администрации ЩМР до настоящего времени земельный участок 
под воинскими захоронениями на территории аэродрома Чкаловский 
(Щелково-3) не передан в муниципальную собственность 
Администрации Щелковского муниципального района. 
 
10. 29.02.2016 09:42:51; Щёлково, Заречная, д.7;  

Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью 
окружную дорогу вокруг нашего дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет обработана 
ПСС до 22.00 29.02.2016 года. 
 
11. 29.02.2016 09:50:33; Щёлково, 8-е Марта, д.17а; 

Очень слабый набор воды, двое суток. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования 15:30 подача ХВС 
в кв.40 есть, давление соответствует норме. Акт с подписью 
заявителя составлен. Заявитель претензий не имеет. 
 
12.29.02.2016 09:54:13; Щёлково, Космодемьянская, д.19; Повторно!!!  

Просьба повесить замок на дверь мусоприемной камеры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 14:30 были произведены сварочные работы 
по монтажу петель для замка. Замок установлен.  
 



13. 29.02.2016 09:58:02; Щёлково, Гостинный переулок, д.6;  
Заявка выполнена. Подъезд помыли, видимость уборки придомовой 

территории сделали, на крыше сугробы не висят. 
Благодарность! 
 
14. 29.02.2016 10:13:25; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.1;  

С  06.10.15. не могу оформить перерасчёт. Просьба мне помочь. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Согласно Постановлению 
Правительства РФ № 354 п. VIII перерасчет осуществляется при 
отсутствии приборов учета. При их наличии перерасчет не 
производится. 
 
15.29.02.2016 10:21:27; деревня Гребнево, Лучистая, д.5;  

Прорвало канализацию на поле рядом с д. №5. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал», Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Аварийно - восстановительные работы 01.03.2016г. 
 
16.29.02.2016 10:31:57; Щёлково, Полевая, д.12;  

УК «Новые технологии» и УК «Перспектива». Кому платить за 
холодную воду? 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»:Согласно договора управления МКД, 
ООО «Перспектива» приступила к управлению на данном доме с 1 
февраля 2016 года, соответственно оплата за ЖКУ должна 
производиться в данную УК. 
 
17. 29.02.2016 10:35:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.7 "а"; 

Куда обратиться по вопросу получения кадастрового паспорта по 
данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление имущественных отношений 
 
Ответ: Управление имущественных отношений: Гражданке Мякине 
Т.И. в телефонном разговоре разъяснено о возможности получения 



кадастрового паспорта в Филиале ФГБУ «ФКП Росреестра» по 
Московской области, расположенном по адресу: г. Щёлково, 1-й 
Советский пер. д. 25, а также через МАУ Щёлковского 
муниципального района «МФЦ предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щёлковского муниципального района», по 
адресу: г. Щёлково, ул. Свирская, д. 2а. 
 
18. 29.02.2016 10:37:30; Щёлково, 8-е Марта, д.15;  

Просьба почистить ступеньки перед подъездом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке ступенек от леди и снега 
выполнены. 
 
19. 29.02.2016 10:41:22; пос. Образцово (ГП Щёлково), Садовая, д.5 "а";  

24.02.16г. горел дом на ул. Верхняя № 36. Куда обратиться за 
оказанием помощи. Возможно ли, предоставить контейнер для вывоза 
мусора. 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, Отдел благоустройства 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявителю даны 
необходимые разъяснения по телефону. 
 
20. 29.02.2016 10:49:33; Монино, Баранова, д.5;  

Нет отопления двое суток, забит мусоропровод, крысы!!! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино:  
1) Причиной отсутствия отопления в квартире послужило 
завоздушивание отдельных стояков батареи. 29.02.2016 года 
управляющей компанией ООО «Виктория» проводятся мероприятия 
по устранению воздушных пробок в системе отопления. С 
заявительницей запланированы мероприятия по дополнительной 
проверке температурного режима в вышеуказанном жилом 
помещении на 01.03.2016 года. 
2) Мусоропровод прочищен. 



3) Управляющей компанией ООО «Виктория» на 02.03.2016 года 
запланирован вызов специалистов для проведения дератизационных 
мероприятий. 
 
21. 29.02.2016 10:54:01; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Нечистоты в подвале, в подъезде №2 зловонный запах! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по откачке канализационных вод 
ведутся. Работы по дезинфекции подвала запланированы на 
01.02.16года. 
 
22. 29.02.2016 10:59:06; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Просьба почистить дорогу от ул. Талсинская, д.2 до ул. 
Комсомольская, д.10а. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена и 
посыпана ПСС до 22.00 29.02.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по уборке придомовой от снега и 
наледи запланированы на 01.03.16 года. 
 
23. 29.02.2016 11:03:36; Монино, Баранова, д.1;  

В одной комнате холодная батарея, УК не реагирует. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Причина отсутствия отопления 
в квартире – завоздушивание отдельных стояков батареи. 

29.02.2016г. управляющей компанией ООО «Виктория» 
проводятся мероприятия по устранению воздушных пробок в 
системе отопления. 

С заявительницей запланированы мероприятия по 
дополнительной проверке температурного режима в вышеуказанном 
жилом помещении на 01.03.2016 года. 
 
24. 29.02.2016 11:07:15; Щёлково, Комарова, д.13;  

В подвале прорыв холодной воды, УК не реагирует. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования выявлена течь стояка ХВС в подвале диаметр 25. 
Работы по замене стояка ХВС диаметром 25 длинной 2м 
запланированы на 01.03.16г. Составлен акт с подписью заявителя, 
работы согласованы. Заявитель претензий не имеет. 
 
25. 29.02.2016 11:50:32; Щёлково, Свирская, д.8;  

Пришли две квитанции от УК «Уют» и «ДЕЗ ЖКХ», от УК «Уют» 
на собрании собственников жилья мы отказались, кому платить за услуги 
ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанцию по оплате услуг ЖКХ за 
январь месяц необходимо оплачивать в МП «ДЕЗ ЖКХ». С 1 
февраля 2016 года данный дом перешел в управление УК «УЮТ». 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения. С 01.02.2016 г. управляющей компанией является ООО 
«УЮТ». Оплату за услуги ЖКХ за февраль месяц производить по 
квитанциям ООО «УЮТ». 
 
26. 29.02.2016 12:27:11; Щёлково, Комарова, д.15;  

В УК направил заявку на отключения стояков, слесарь затребовал с 
меня 1000р. За каждый стояк! Почему не исполняется: порядок подачи 
заявления, порядок исполнения, порядок информирования? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данная услуга является платной. 
С заявителем связались, разъяснили. Заявитель претензий не имеет. 
 
27. 29.02.2016 12:30:19; Щёлково, Институтская, д.20;  

Просьба почистить спортивную площадку. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: 
Спортивная площадка по ул. Институтская, д.20 будет очищена 
01.03.2016 года. 
 
28. 29.02.2016 12:35:39; Щёлково, Комсомольская, д.24; 

Просьба очистить от наледи объездную дорогу за домом №7 
ул. Заречная, и устранить засор отвода ливневых вод. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет посыпана 
ПСС до 22.00 29.02.2016 года. Устранение засора в ливнёвке будет 
проведено при наступлении положительных температур. 
 
29. 29.02.2016 12:41:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5а; 

Не убирается подъезд №4. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка производится своевременно. 
Дополнительная уборка проведена.  
 
30.29.02.2016 12:49:04; Щёлково, Беляева, д.18;  

Просьба принять меры к УК, т.к. моему мужу надоело менять 
лампочки в подъезде №1 за свой счёт! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. На 
телефон заявитель не отвечает (звонки 16:15; 16:30). По данному 
адресу заявок в диспетчерскую о замене лампочек не поступало. 
 
31. 29.02.2016 14:09:01; Щёлково, Павлова, д.20;  

Как получить выписку из хозяйственной книги, куда обращаться по 
вопросам приватизации земельного участка? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Все обращения по любым вопросам, в том числе и по 
вопросам приватизации земельного участка, получения выписки из 
хозяйственной книги подаются через Муниципальное автономное 
учреждение «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щёлковского 



муниципального района», по адресу: Московская область, 
Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Свирская, д.2а. 
 
32. 29.02.2016 14:31:01; дер. Корпуса (ГП Свердловский), Санаторная, д.6,  

Многократное обращение! Просьба устранить протечку трубы 
водостока, т.к. образовалось пятно захватывающее потолок прихожей и 
часть потолка на лестничной площадке. Электрик отключил освещение в 
прихожей, если течь дойдёт до электрощитка может 
случитсяпожар!!!Ответственный исполнитель: Администрация г.п. 
Свердловский, МП ГПС «Свердловское» 
 


