
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.02.2016г. 

 
1.09.02.2016 14:52:42; Щёлково, Стефановского, д.1;  

На каком основании не прописывают по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щёлково», Управление по 
ЖКХ, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щёлково»: В Управляющей компании ООО  
«ЕДС-Щелково» паспортного стола нет. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Дозвониться не удалось. Абонент не 
доступен.  Документы можно оформить в МФЦ в Щелково Адрес: 
Россия, Московская область, Щёлково, Свирская улица, 2А. Режим 
работы: по будням с 8:00 до 20:00, в субботу — с 9:00 до 20:00 
Телефон: +7 (496) 251-65-70 E-mail:mfc_schmr@mail.ru. 
 
2.09.02.2016 15:08:17; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  

В аптеках отсутствует лекарственный препарат «Алендранат» 
Ответственный исполнитель:Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: Связались с 
заявительницей. В настоящее время данный препарат имеется в 
аптеке п. Биокомбината импортного производства по цене 547 
рублей. 

Рекомендовано обратиться к администратору аптеки и оставить 
индивидуальную заявку на препарат отечественного производства. 

Даны телефоны сетевых аптек: «Ригла» и «Интеко» для 
инфдивидуального заказа. 

Предложены телефоны Московских аптек, вблизи ст. метро 
«Щёлковская», где имеется в настоящее время отечественный 
лекарственный препарат «Алендранат». 
 
 
3.09.02.2016 15:13:10; Щёлково, Мелиораторов, д.21;  

Придомовая территория между д.19 и д.21 не чистится. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены, проведена обработка 
песко-соляной смесью.прилагается. 
 
4.09.02.2016 15:20:45; Щёлково, Пушкина, д.3; Повторно!!!  

В подъезде проводили ремонтные работы. При проведении работ 
повредили стену рядом с моей квартирой. В стене дыра. Дыру загородили 
фанерой. УК говорит, что нет материала и на протяжении трех месяцев 
мер не принимает. Просьба повлиять на работу УК. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы будут выполнены до конца февраля 
2016 года. 
 
5.09.02.2016 15:40:53; Фряново, Молодёжнаяая, д.1;  

Не чистят дорогу вдоль  дома со стороны подъездов. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: 10.02.2016г. в 12 час. 00 мин. 
МБУ г.п. Фряново «Управление по ХТО и благоустройству» 
запланированы работы по очистке внутриквартальных дорог и 
проездов во дворах жилых домов №№ 1, 2, 3, 4, 5, 10 по ул. 
Молодежная. В настоящее время проведена обработка песко-соляной 
смесью внутриквартальных дорог и проездов, на информационных 
стендах размещены объявления о запланированных работах. 
 
6.09.02.2016 15:56:07; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

Пешеходная дорожка от д.№2 до Пассажа «Заречный» не 
обработана противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель по данному 
телефонному номеру жалобу не подавал. Тротуар вдоль ул. 
Комсомольская до Пассажа «Заречный» посыпан ПСС. 
 
7.09.02.2016 16:01:39; Свердловский, Набережная, д.1а;  

06.02.2016г. в квартире обвалился потолок. Квартира 
муниципальная, акт до сих пор не составлен. 



Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: На потолочной части в коридоре 
имеет место локальное отслоение выравнивающего штукатурного 
слоя плит перекрытия на площади - 1.35 кв.м. 

Следов протечки не обнаружено. Со слов заявителя, с момента 
их проживания в данной квартире (1987г.), косметического ремонта 
потолочной части не проводилось. Дом 1960 года постройки с 
высокой степенью износа. 

Акт обследования квартиры от 09.02.2016 г. составлен в 2-х экз., 
один из которых получен заявителем. 
 
8.09.02.2016 16:06:13; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.30, стр.2;  

Просьба очистить придомовую территорию от наледи и обработать 
противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном 
объеме.прилагается. 
 
9.09.02.2016 16:14:23; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Заповедный 
парк-1, д.49;  

В 13-ть часов произошло отключение воды по требованию 
«Роспотребнадзора», в связи с тем, что вода не соответствует норме. 
Компания застройщик не реагирует. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошла авария, на 
данный момент неполадки устранены. 
 
10.09.02.2016 16:20:24; Щёлково, Строителей, д.11; Повторно!!!  

Возможно, забит уличный канализационный колодец, так как в 
квартире стоит сильный запах канализации. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Столица» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Канализационные колодцы чистые, акт составлен, заявительница 
расписалась, рекомендовали обратиться в УК. 



 
11.09.02.2016 16:22:42; Щёлково, микрорайон Богородский, д.2. 

Просьба произвести отлов бродячих собак в микрорайоне 
Богородский и в районе школы № 1, так как это угроза безопасности 
детей. Просьба о результатах сообщить по телефону. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Отлов  
собак будет произведен 12.02.2016 года. 
 
12.09.02.2016 16:25:10; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  

В аптеках отсутствует лекарственный препарат «Алендранат». 
Ответственный исполнитель:Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: Связались с 
заявительницей. В настоящее время данный препарат имеется в 
аптеке п. Биокомбината импортного производства по цене 547 
рублей. 

Рекомендовано обратиться к администратору аптеки и оставить 
индивидуальную заявку на препарат отечественного производства. 

Даны телефоны сетевых аптек: «Ригла» и «Интеко» для 
инфдивидуального заказа. 

Предложены телефоны Московских аптек, вблизи ст. метро 
«Щёлковская», где имеется в настоящее время отечественный 
лекарственный препарат «Алендранат». 
 
13.09.02.2016 16:33:01; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

Почему жители должны оплачивать теплоснабжение посредникам 
(ООО «МосОблЕИРЦ»), а не напрямую поставщикам услуг? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт необходимо оплачивать в ООО 
«МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, 
которая обслуживает данный дом. Оплата происходит на основании 
заключенных договоров ООО «МосОблЕИРЦ» с ресурсо-
снабжающими компаниями. 



 
14.09.02.2016 16:47:14; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

От ул.Талсинская д.2 нет проезда к придомовой территории д.10а. 
Просьба почистить и обработать противогололёдной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Проезд будет посыпан ПСС 
11.02.2016 года. 
 
15.09.02.2016 16:53:02; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68;  

За последнее время сменилось три подрядные организации. Когда 
будет наведён порядок в сфере ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались, выяснено, что 
в настоящее время плохо обслуживают придомовую территорию. Не 
хватает рабочих. Интересует вопрос частой смены подрядных 
организаций и качество их обслуживания. 
 
16.09.02.2016 17:35:53; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Заповедный 
парк, д.51/2;  

Коттеджный посёлок Заповедный парк отключили от воды 
ООООболдино сегодня 09.02.2016г. примерно в 13:00. 

Я живу в этом посёлке на постоянно основе, прошу разобраться с 
проблемой. 

Официальная версия людей  из Оболдино - приезжал 
Роспотребнадзор и заставил их отключить воду. 

В посёлке на постоянной основе проживает уже много семей и все 
они лишены воды.  

С уважением,Нетук Александра Валерьевна, адрес - Заповедный 
парк, 51/2 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Произошла авария, на 
данный момент неполадки устранены. 
 
18.10.02.2016 09:40:57; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  
1. Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу вдоль дома.  
2. Отсутствует контейнер в мусоросборной камере. 



Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ» 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога вдоль дома будет 
обработана ПСС 11.02.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Контейнер в мусоросборной камере 
установлен. Тротуары очищены до асфальта. Обработка дороги 
песко-соляной смесью будет произведена до вечера 10.02.16 года. 
 
19.10.02.2016 09:58:24; Щёлково, Комсомольская, д.1а;  
1. Жители нашего дома просят установить ограждение запрещающее 
проезд автотранспорта  мимо нашего дома.  
2. Сломана крышка мусоропровода между 3-м и 4-м этажами. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Крышка мусоропровода отремонтирована. 
Расписка от жильца квартиры 46 имеется. 
 
20.10.02.2016 10:03:42; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

До сих пор нет квитанции по оплате услуг ЖКХ за январь 2016г. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены до 12.02.2016 года. 
 
21.10.02.2016 10:08:06; Щёлково, Жуковского, д.4;  

Когда приступит к своим обязанностям новая УК? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: Управляющая компания «ЖилСервис» в соответствии с 
договором управления от 1.02.2016г. к своим обязанностям 
приступила своевременно. Вся необходимая информация была 
размещена на информационных стендах. 
 
22. 10.02.2016 10:11:23; Мокринская Елена; город Щёлково;  

Прошу посыпать песком пешеходные дорожки по адресу: г. 
Щёлково, ул. Институтская от дома №33 до д. 39 и по направлению к ул. 
Гагарина до КБО.  За домом №34 по направлению к военному госпиталю. 
Также  необходимо посыпать песком пешеходную дорожку между домом 



№27 по ул. Институтская и домом №3 по ул. Ленина. Данные 
пешеходные дорожки представляют сплошную ледяную поверхность. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «ЕДС-Щёлково», 
Отдел дорожного хозяйства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: данные 
работы не входят в муниципальные задания на 2016 год. 
 
23. 10.02.2016 10:13:52; Щёлково, Космодемьянская, д.19; Повторно!!!  

Сломан замок на двери камеры мусоросборника. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замок на дверь мусорокамеры 
установлен.прилагается. 
 
24. 10.02.2016 10:24:24; Щёлково, Кооперативная, д.21/4;  

Просьба почистить дорогу при въезде во двор от наледи. Дорога 
представляет сплошную ледяную поверхность. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Въезд во двор будет просыпан 
ПСС 11.02.2016 года. 
 
25. 10.02.2016 10:28:14; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Отсутствуют мусорные баки возле подъездов. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Контейнер для сбора мусора по данному 
адресу. 
 
26.10.02.2016 10:50:48; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.15;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции на оплату по услугам ЖКХ 
отданы на печать и будут разнесены до 12.02.2016 года. 
 



27. 10.02.2016 11:06:01; Щёлково, Строителей, д.11; Повторно!!!  
Возможно, забит уличный канализационный колодец, так как в 

квартире стоит сильный запах канализации. «Водоканал» составил акт, 
что их вины нет.  Просьба разобраться и устранить. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Канализационные колодцы чистые, акт составлен, заявительница 
расписалась, рекомендовали обратиться в УК. 
 
28. 10.02.2016 11:26:02; Щёлково, 8-е Марта, д.23; 

Не отвечают телефоны в ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Данная проблема возникает из-за 
большой нагрузки на телефонную линию. Ведётся набор сотрудников 
в штат. 
 
29. 10.02.2016 11:37:43; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Течёт труба с горячей водой из квартиры №19. У аварийной службы 
нет сварщика. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С жителем созвонились в 15-30, стояк 
заварен, течь устранена. Работы по замене стояка запланированы на 
17.02.16 года. 
 
30.10.02.2016 11:58:46; Щёлково, Краснознаменская, д.4;  

Не чистят от наледи и не обрабатывают противогололёдной смесью 
придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: очистка от наледи и обработка песко-
соляной смесью придомовой территории будет выполнена 11.02.16г. 
 
31.10.02.2016 12:19:55; Щёлково, Институтская, д.37;  

Не можем прописать новорождённую так как предыдущая УК не 
передала картотеку новой УК. 



Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис», Управление по 
ЖКХ, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Документы 
можно оформить в МФЦ в Щелково. Адрес: Россия, Московская 
область, Щёлково, Свирская улица, 2А. Режим работы: по будням с 
8:00 до 20:00, в субботу — с 9:00 до 20:00 Телефон: +7 (496) 251-65-
70 E-mail: mfc_schmr@mail.ru. 
Ответ: Документы паспортного стола, были переданы по акту 
приёма-передачи Управляющей компании «ЖилСервис» 11.02.2016г. 
О начале работы паспортного стола жителям будет сообщено путём 
размещения объявления на стендах. Дата начала работы с 17.02.2016г 
 
32.10.02.2016 12:28:44; Щёлково, Центральная, д.32;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции отданы на печать и будут 
разнесены до 12.02.2016 года. 
 
33.10.02.2016 12:33:47; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Не чистят от наледи и не обрабатывают противогололёдной смесью 
придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: С 01.02.2016г., ООО УК «ЖилСервис» приступило к 
управлению многоквартирным домом №6 по ул. Гагарина. Из-за 
отсутствия уборки придомовой территории на прилегающей к дому 
дороге образовалось большое количество льда. Работы по очистке 
входной группы с использованием реагента были проведены 
05.02.2016г. Дальнейшие уборочные работы ведутся. 
 
34.10.02.2016 12:41:49; Щёлково, Институтская, д.33;  

Нет квитанции по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанции отданы на печать и будут 
разнесены до 12.02.2016 года. 
 



35.10.02.2016 12:54:28; Щёлково, Советская, д.3;  
3-й запрос. На кухне батарея горячая, в большой комнате тёплая, в 

маленькой комнате чуть тёплая. 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Советская 3», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с председателем ТСЖ 
«Советская-3» Сергеевой Инной Ивановной тел. 56-7-15-48 в 17:25 ч. 
оповещена о совещании по вопросам «Горячей линии» в 8:00 ч. 
11.02.2016г. Связались с заявителем, выяснено, что с 01.02.2016г. 
никаких мер по устранению неполадок в системе теплоснабжения 
председателем ТСЖ не было приняло. 
 
37.10.02.2016 14:26:37; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.17; Повторно. 
1. УК прислала квитанцию без услуги «Горячее водоснабжение и 
теплоснабжение». Какой компании оплачивать данную услугу?  
2. На площадке «Касторамы» проводятся ночные гонки на мотоциклах и 
легковых автомобилях. Рёв моторов мешает жителям. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Горячую воду, отопление и взнос на 
капитальный ремонт необходимо производить в ООО 
«МосОблЕИРЦ». Все остальные услуги нужно оплачивать в УК, 
которая обслуживает данный дом. 
 
38.10.02.2016 14:53:06; Гуляева Валентина; город Щёлково; 
1. Просьба обработать противогололёдной смесью дорогу от остановки в 
сторону Фрязино к дому №14.  
2. Просьба обработать противогололёдной смесью придомовые 
территории: Д. №68, Д. №70, Д. №60. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, МП «ДЕЗ 
ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства:  
1.Дорога к дому № 14 по Пролетарскому пр-ту будет обработана ПСС 
11.02.2016 года.  
2. Придомовые территории будут обработаны ПСС 11.02.2016 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном 
объеме.прилагается. 



 
39.10.02.2016 15:16:36; Щёлково, Ленина, д.1;  

На детской площадке у д. №5  качели на цепной подвеске с сиденьем 
без ограждающих поручней. Это угрожает безопасности жизни и 
здоровью детей. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ООО «ЕДС-
Щёлково», МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: По 
данному вопросу сообщаем, что сидения для подвесных качелей -не 
регламентируются ГОСТом. 
 
40.10.02.2016 15:20:02; Щёлково, Институтская, д.37;  

Просьба разобраться и ускорить решение вопроса по Управляющим 
компаниям обслуживающим Щёлковский р-н ул. Институтская, дом 37. У 
нас в семье родился третий ребёнок...из-за проблем с паспортными 
столами мы не можем подать документы на прописку новорожденного. 
Прописать ребёнка необходимо срочно...чтоб оформить документы на 
него- СНИЛС, медицинский страховой полис (поликлиника не принимает 
без этих документов), документ подтверждающий статус многодетной 
семьи....ну и соответствующие пособия на детей и льготы, так же на 
работу документ подтверждающий прописку ребёнка. Паспортный стол 
на ул. Циолковского отказал нам в приёме документов, отправил на ул. 
Бахчиванжи, а там нам отказали по причине...не передачи картотеки и 
всех документов с ул. Циолковского. Получился замкнутый круг. Мы в 
подвешенном состоянии...ни туда ни сюда. А срок оформления 
документов на ребёнка 1 месяц. Как быть нам в сложившейся ситуации? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис», Отдел 
территориальной безопасности 
 
Ответ: Документы паспортного стола, были переданы по акту 
приёма-передачи Управляющей компании «ЖилСервис» 11.02.2016г. 
О начале работы паспортного стола жителям будет сообщено путём 
размещения объявления на стендах. Дата начала работы с 17.02.2016г 
 
41.10.02.2016 15:37:16; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4;  

В д. Большие Петрищи на земельный участок геодезистами был 
составлен акт о не пригодности его для использования. Какие наши 
действия? 



Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии с  
муниципальным  контрактом  №0848300041215000249 от 24.08.2015г. 
ООО «Вологдаземпредприятие» сформированы земельные участки 
для индивидуального жилищного строительства в целях  
предоставления в собственность бесплатно многодетным семьям  в д. 
Большие Петрищи и  в  д.Афанасово городского поселения Фряново 
Щёлковского муниципального района.  Земельные участки  
поставлены  на кадастровый учет.  Вынос границ земельных 
участков (установление межевых знаков)  планируется 
ориентировочно на апрель-май месяцы. После установления 
межевых знаков,  земельные участки  будут обследованы. В случае  
выявления непригодных к использованию по назначению земельных 
участков,  многодетным семьям будут предложены взамен другие 
участки в Щёлковской районе, о чем заявитель проинформирован по 
телефону.    
 
42.10.02.2016 15:59:39; деревня Серково (ГП Щёлково);  

В коттеджном посёлке «Заповедный парк» производили земельные 
работы, что привело к затоплению  участков СТ«Железнодорожник» 
дер.Серково. Просьба принять меры к устранению затопления. 
Ответственный исполнитель: Административно-технический отдел, 
МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»:  МУП 
ЩМР «МЩВ» земляные работы по данному адресу не производил. 
 
43.10.02.2016 16:03:08; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Не работает стояк отопления между двумя лифтами. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «ЖилСервис» 
 
Ответ: Стояк отопления в подъезде был разморожен, требуется 
замена 3 (трёх) регистров и части стояка. Проведение работ по 
восстановлению подъездного отопления запланированы в период с 
16.02.2016г. - по 18.02.2016г. 
 
 
 



45.10.02.2016 16:20:38; Щёлково, Краснознаменская, д.10а;  
Не чистят и не обрабатывают противогололёдной смесью 

придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Очистка и обработка песко-соляной смесью 
придомовой территории будет выполнена 11.02.16 года. 
 
46.10.02.2016 16:29:02; Щёлково, Талсинская, д.20;  
1. Нет отопления в 1ом подъезде. 
 2. Просьба установить дополнительные контейнеры в мусорные камеры. 
3. Не убирается крупногабаритный мусор. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ГПЩ «Городской 
Сервис» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сварочные работы в подъезде 
запланированы на 11.02.16 года. 
 
47.10.02.2016 16:33:24; Щёлково, Комсомольская, д.10а;  

Отсутствует горячая вода во 2-ом и 3-ем подъездах. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене насоса запланированы на 
11.02.16 года. 
 


