
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 16.02.2016г. 

 

1.15.02.2016 14:44:05; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  
Подвал залит водой. В подъезде стоит запах нечистот. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вода в подвале откачена 15.02.2016 
года.Дезинфекция подвала произведена в полном объеме 16.02.2016 
года. 
 

2.15.02.2016 15:27:13; Щёлково, Чкаловская, д.8;  
Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ. 

Ответственный исполнитель:ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
3.15.02.2016 15:30:51; Щёлково, Шмидта, д.6;  

Почему систематически отключают отопление? 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Новая Слобода», Управление по 
ЖКХ 
 

Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с председателем ТСЖ 
«Новая Слобода». Выяснено, что в доступе в квартиру заявитель 
отказал, сказал, что температура составляет 21 градус. Составлен 
акт. Отключение отопления произошло из-за ремонтных работ по 
присоединению сетей к новому зданию здравоохранения. Объявления 
об отключении были размещены на входах в подъезд. 
 

4.15.02.2016 15:35:27; Харчевский Антон; город Щёлково;  
В подземном переходе на остановке «НИИХИММАШ»  не горит 

половина фонарей. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Лампочки заменены 
16.02.2016 года. 
 
 



5.15.02.2016 15:38:10; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? В 

помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей. Квитанции составлены 
некорректно. Получить информацию невозможно. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
6.15.02.2016 15:48:04; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

Течет батарея в квартире. Невозможно дозвониться ни по одному 
телефону с утра, чтобы вызвать мастера. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены в полном объеме в 14-30 
часов 16.02.16г. Произведена замена старых радиаторов отопления на 
новые. Претензий со стороны заявителя нет  с жителем связались в 
16-45). 
 
7.15.02.2016 16:00:23; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Когда будет наведён порядок по оплате услуг водоснабжения, 
теплоснабжения и  капремонт? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Оплату за горячую воду, отопление и 
взнос на капитальный ремонт с ноября месяца необходимо 
оплачивать по счет-квитанциям ООО «МосОблЕИРЦ». Все 
остальные услуги необходимо оплачивать в УК, которая 
обслуживает данный дом.  С заявителем связались и дали 
разъяснение. 
 
8.15.02.2016 16:20:40; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.4;  

Какие документы необходимы для улучшения жилищных условий? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Подготовлен ответ. Заявителю 
информация направлена. 



 
9.15.02.2016 16:36:32; Щёлково, Космодемьяеская, д.19; Повторно!  

Не закрывается крышка мусоропровода между 3 и 4 этажами. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Крышка мусоропровода отремонтирована. 
С жителем связались. Житель квартиры № 15 претензий не имеет. 
 
10.15.02.2016 16:49:37; Щёлково, Центральная, д.8;  

Как мне, ветерану труда, получить льготу по оплате ЖКХ  
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Калинина Р.М. с 
ноября 2009 года является получателем ежемесячной денежной 
компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в 
объеме мер социальной поддержки предусмотренной для лиц 
имеющих звание «Ветеран труда». Компенсация предоставлена в 
полном объеме, по январь 2016 года включительно, на расчетный 
счет заявителя открытый в ПАО Среднерусский Сбербанк. 
 
11.15.02.2016 17:07:50; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

УК МосОблЕИРЦ прислала квитанцию по оплате услуг ЖКХ в 
которой предлагается оплатить за ноябрь, декабрь 2015г. Но за эти месяца 
я уже заплатила. Когда будет наведён порядок с расчётами по оплате 
услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОБлЕИРЦ» 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ», принести с собой 
квитанции с чеком на оплату за ноябрь и декабрь и написать 
заявление. На сегодняшний день ведутся работы по устранению 
данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет произведен в 
следующем расчетном месяце.  С заявителем связались и дали 
разъяснение.  
 
12.15.02.2016 17:51:52; Фряново, Интернациональный пр-зд, д.3; 
1. В конце Интернационального проезда, без представителя, была 
произведена распиловка сырорастущей берёзы (возраст более 50-ти лет) 



2. При въезде в Интернациональный пр-зд стоит на ремонте грузовой 
автомобиль, который создаёт аварийную обстановку. А в конце проезда 
разлилась большая лужа. Просьба обратить внимание на бездействие 
местной Администрации. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: Спил березы в овраге в конце 
Интернационального проезда п. Фряново произведен по 
предписанию Госадмтехнадзора ТО № 9, а также по решению 
Мирового судьи Щёлковского судебного участка № 279. 

Разрешение (№ 595 от 17.12.2015г.) выданное отделом экологии и 
охраны окружающей среды Администрации Щёлковского 
муниципального района на вырубку 4-х сухостойных деревьев по 
адресу: Московская область, Щёлковский район, гп Фряново, ул. 
Интернациональная в овраге в Администрации городского 
поселения Фряново имеется. 

По вопросу эвакуации сломанного автомобиля, стоящего на 
проезжей части Интернационального проезда п. Фряново направлено 
письмо по принадлежности в органы Госадмтехнадзора ТО № 9 для 
принятия мер к нарушителю в соответствии с действующим 
законодательством. 

Частичное подтопление проезжей части в начале 
Интернационального проезда устранено. 
 
13. 16.02.2016 09:07:49; Загорянский, Пушкина, д.1;  

В поселке Загорянский на пристанционной площади по адресу: 
улица Пушкина дом 1 ведется демонтаж металлических конструкций, 
работают «болгаркой», сварочным аппаратом! Никаких ограждений нет, 
и искры с металлическими опилками летят во все стороны! Это очень 
опасно! Прошу принять меры, может произойти несчастный случай! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: На момент обследования 
работы, указанные в обращении заявителя, не проводились.  
 
14. 16.02.2016 09:28:58; Щёлково, Строителей, д.3;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
15. 16.02.2016 09:33:13; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.25;  

Когда будет наведен порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
16. 16.02.2016 09:36:55; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.19, стр.1;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
17. 16.02.2016 09:59:13; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.2а;  

Не убирается мусор и наледь вокруг площадки. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вопрос отправлен директору УК 
«УЮТ» Минину А.Г. Информация не предоставлена. 
 
18. 16.02.2016 09:23:18; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.9;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 



19. 16.02.2016 10:11:55; Щёлково, 1й Советский пер-к, д.4;  
УК «МосОблЕИРЦ», указывая номер телефона паспортного стола, 

вводят посетителей в заблуждение, так-как служащая отказывается 
принимать претензии по оплате услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В абонентский отдел можно позвонить 
по телефонам 8(496)258-50-32, 8(496)258-50-33. С заявителем 
связались и дали разъяснение. 
 
20. 16.02.2016 10:23:35; Щёлково, Стефановского, д.5;  

Когда будет наведён порядок в расчётах за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
21. 16.02.2016 10:56:34; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.12;  

Я оплачиваю за услуги ЖКХ в УК «ДЕЗ ЖКХ». Но недавно 
появилось объявление,что наш дом обслуживает УК «Жилсервис». Кому 
оплачивать? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ:МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались в 13-20. Житель 
проинформирован, что МКД по данному адресу находится в 
управлении МП «ДЕЗ ЖКХ», а ООО «УК ЖилСервис» является 
подрядной организацией. 
 
22. 16.02.2016 10:58:31; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные. 
Получить информацию невозможно. В час обслуживают по два человека.  
В помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей. Доходит до 
рукоприкладства, пожилые люди падают в обморок. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
23. 16.02.2016 11:03:01; Щёлково, Комсомольская, д.3;  
1. Пришли две квитанции за услуги ЖКХ. Одна квитанция от ООО 
«МосОблЕИРЦ», вторая от ЕРКЦ «Новые технологии». 
2. Квитанция за январь 2016г. пришла 12.02.2016г., но оплату необходимо 
произвести до 10.02.16г. Как??? 
3. На каком основании повысилась плата за отопление, и какой документ 
регламентирует повышение тарифа? 
4. Показания «горячего водоснабжения» взяты с потолка. Я должен за 6м3, 
а начислено за 12,8 куб.м. Поэтому оплата до сих пор не произведена.  
5. В 2015г. в квитанции от УК была статья «Содержание и ремонт 
ж/помещения», но в 2016 г. стала статья «Содержание ж/помещения». 
Зато в квитанции от ООО «МосОблЕИРЦ» появилась статья «Взнос на 
капитальный ремонт». Причем суммы одинаковые. Получается двойное 
начисление. На каком основании? Где логика? 
6. Квитанции от ООО «МосОблЕИРЦ» начали поступать с ноября 2015 г. 
(их уже три). Мною по квитанциям от ЕРКЦ «Новые технологии» по 
31.12.15г.включительно за все услуги оплачено полностью. С января 
2016г. стали поступать квитанции от ЕРКЦ «Новые технологии» с 
пропусками об оплате «Горячее водоснабжение» и «Отопление». 
Получается, что оплату за ЖКХ нужно производить по двум квитанциям? 
7. Также в квитанции от ООО «МосОблЕИРЦ» числится задолженность 
за ноябрь и декабрь 2015 г., хотя еще раз повторюсь, оплата полностью 
была произведена ЕРКЦ «Новые технологии».  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ», ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:  
1. Оплату за горячую воду, отопление и взнос на капитальный 
ремонт необходимо производить в ООО «МосОблЕИРЦ». Все 
остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом.  
2. Квитанции выпускались с задержкой. В связи с этим ООО 
«МосОблЕИРЦ» и УК пени не начисляют.  



3. Первое повышение произошло 01.07.2015 на основании 
распоряжения Комитета по тарифам и ценам. Второе повышение 
было в августе, на основании смены поставщика.  
4. Все перерасчеты по показаниям счетчиков будут произведены в 
следующем расчетном месяце.  
5. ООО «МосОблЕИРЦ» выставляет счет на оплату «Взнос на 
капитальный ремонт» на основании заключенных договоров с 
Фондом капитального ремонта.  
6. Оплату за горячую воду, отопление и взнос на капитальный 
ремонт необходимо производить в ООО «МосОблЕИРЦ». Все 
остальные услуги нужно оплачивать в УК, которая обслуживает 
данный дом.  
7. С ноября месяца оплату по счет-квитанциям за горячую воду, 
отопление и взнос на капитальный ремонт необходимо оплачивать в 
ООО «МосОблЕИРЦ». Заявителю необходимо обратиться в 
ресурсоснабжающие компании и взять справку об отсутствии долгов. 
Ответ отправлен заявителю на почту <viktorin75@yandex.ru>;. 
Ответ: ООО «Перспектива»: Заявителю разъяснено, что при 
изготовлении (распечатывании) квитанций произошел сбой, при 
этом удалилось слово «ремонт». Но начисления по факту 
произведены за «содержание и ремонт ж/помещения». 
 

24. 16.02.2016 11:08:12; Щёлково, 8-е Марта, д.21;  
Придомовая территория полностью в воде. Срочно примите меры. 

Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием на придомовой 
территории открытой системы ливневой канализации производится 
механизированный разгон воды коммунальной машиной, до полного 
устранения. 
 

25. 16.02.2016 11:24:46; Щёлково, Пролетарский проспект, д.14;  
Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 

Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные. 
Получить информацию невозможно. В час обслуживают по два человека.  
В помещении ООО «МосОблЕИРЦ» толпы людей. Доходит до 
рукоприкладства, пожилые люди падают в обморок. Когда прекратится 
издевательство над людьми? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 



Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
26. 16.02.2016 11:26:34; Щёлково, Комарова, д.3;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ. 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОБлЕИРЦ» 
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
28. 16.02.2016 11:35:10; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Являюсь ветераном труда, мне 86 лет.  
1. Предусмотрены ли льготы на бесплатную установку счетчиков воды.  
2. Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью освободить от 
платежей за капитальный ремонт многоквартирных домов пенсионеров 
старше 80 лет. Как это действует в Щелковском районе? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОБлЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  
1. С заявителем связались. Даны разъяснения в части установки 
индивидуальных приборов учета потребления воды. Установка 
индивидуальных приборов учета проводится за счет средств 
собственников. Квартира заявительницы находится в собственности. 
2. В соответствии с Федеральным законом № 399-ФЗ от 29.12.2015 г. 
внесены изменения в статью 169 Жилищного кодекса Российской 
Федерации. Пункт 2.1. указывает, что Законом субъекта Российской 
Федерации может быть предусмотрено предоставление компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный ремонт, одиноко 
проживающим неработающим собственникам жилых помещений, 
достигшим возраста семидесяти лет, - в размере пятидесяти 
процентов, восьмидесяти лет, - в размере ста процентов, а также 
проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно 
проживающих неработающих граждан пенсионного возраста, 



собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти 
лет, - в размере пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, - в размере 
ста процентов. 

В настоящее время закон о предоставлении компенсации 
расходов на уплату взноса на капитальный ремонт указанным 
категориям граждан на территории Московской области не принят. 
 
29.16.02.2016 11:40:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
1. Не учитываются показания счетчиков воды.  
2. В дождливую погоду вода заливается в 4-й подъезд и в подвал. Эта 
проблема существует уже два года. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОБлЕИРЦ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 

Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Перерасчет по показаниям счетчиков 
будет произведен в следующем расчетном месяце. С заявителем 
связались и дали разъяснение. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Показания счетчиков воды самостоятельно передаются жителями 
в ООО «МосОблЕИРЦ».  
2. Уровень двери ниже уровня асфальтового покрытия, требуется 
уменьшение слоя асфальтового покрытия, а данные работы не 
входят в зону ответственности МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
30. 16.02.2016 11:43:18; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.16;  

С торца дома № 25 на 1-м Советском переулке огромная лужа. 
Пешеходам приходится выходить на середину проезжей части, чтобы 
обойти лужу.  
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 

Ответ: Управление дорожного хозяйства: 17.02.2016 года на место 
выедут специалисты УДХ и МП ГПЩ «Дороги и Транспорт» с целью 
определения объёма работ и путей устранения. 
 
31. 16.02.2016 12:06:33; Щёлково, Центральная, д.4;  

У подъезда №3 образовалась большая лужа. Просьба убрать эту 
лужу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механические работы по разгону воды 
будут проводиться до полного устранения 16.02.16 года. 
 
32. 16.02.2016 12:28:04; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
33. 16.02.2016 13:04:19; Щёлково, Талсинская, д.21;   

Не обработана противогололёдной смесью дорога вдоль забора 
ШТФ со стороны пр-да Серова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет посыпана 
ПСС до 08.00 17.02.2016 года. 
 
34. 16.02.2016 13:13:17; Щёлково, Первомайская, д.24;  

Протекает крыша до кв.№1. Просьба принять меры по устранению 
протечки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведено комиссионное обследование. 
Выявлено, что причиной залива является неисправность труб у 
соседей верхней квартиры. У заявителя претензий к УК 
нет.(связались с жителем в 16-20). 
 
35. 16.02.2016 13:19:41; Щёлково, мкр-н Ботородский, д.15;  

Не убрана наледь на конечной остановке автобуса №349. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Площадка будет посыпана 
ПСС до 22.00 16.02.2016 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
рекламы: Территория конечной остановки автобуса №349 



расположенная по адресному ориентиру: г. Щёлково, пр-т 60лет 
Октября, расчищена и обработана противогололедной смесью.   
Фотоматериал прилагается. 
 
36. 16.02.2016 13:31:58; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Не очищен от наледи спуск с проезжей части дороги на тротуар у д.№5 
ул. Заречная.  
2. У д. №12 "а" большая лужа.  
3. Наледь на тротуаре от пешеходного перехода до «Фитнес клуба». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Спуск от наледи очищен.Фото прилагаются.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1.Дорога будет посыпана ПСС до 08.00 17.02.2016 года.  
2. Удаление лужи будет проведено 17.02.2016 года.  
3. Тротуар будет посыпан ПСС до 08.00 17.02.2016 года. 
 
37. 16.02.2016 13:35:36; Щёлково, Пионерская, д.13;  

Когда будет наведён порядок в расчётах по оплате ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
38. 16.02.2016 13:48:30; Загорянский, Циолковского, д.28а;  

На проезжей части улицы от д. №2 до д.№12  скапливается вода, 
так-как были засыпаны водоотводные канавы. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский:Затопления на данном 
участке нет. 
 
39. 16.02.2016 13:52:35; Щёлково, Центральная, д.4;  

У подъезда №3 образовалась большая лужа. Просьба убрать лужу. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механические работы по разгону воды 
будут проводиться до полного устранения 16.02.16 года. 
 
40. 16.02.2016 14:06:46; Щёлково, Первомайская, д.49;  

Просьба почистить дорогу с ул. Первомайской до д.№36 по ул. 
Пионерской, и поворот в сторону д. №49, д. №50 до нового детского сада. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Придомовая территория в 
компетенции УК. Дорога от ул. Первомайская до д. 36 будет 
почищена 17.02.2016 года. 
 
41. 16.02.2016 14:13:46; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные, 
показания счетчиков воды не учтены. Получить информацию 
невозможно. В час обслуживают по два человека.  В помещении ООО 
«МосОблЕИРЦ» толпы людей. Доходит до рукоприкладства, пожилые 
люди падают в обморок. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
42. 16.02.2016 14:17:37; Щёлково, Пушкина, д.21;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные, 
показания счетчиков воды не учтены. Получить информацию 
невозможно. В час обслуживают по два человека.  В помещении ООО 
«МосОблЕИРЦ» толпы людей. Сама являюсь инвалидом 2 группы. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 



43. 16.02.2016 14:20:10; Щёлково, Комсомольская, д.10;  
Второй год протечка кровли в квартире по электропроводке. УК мер 

не принимает, отвечает хамством, присылает пьяных рабочих.  
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Ремонт кровли над одной из комнат 
заявительницы, расположенной с тыльной стороны дома, 
проводился в ноябре 2015 года. Сегодня, 16.02.2016 г., УК стало 
известно о новой протечке в квартире заявительницы, уже в 
комнате, расположенной с фасадной стороны дома. Ремонт кровли 
будет произведен при благоприятных погодных условиях. 
     Информация по поводу не принятия мер и хамства со стороны УК 
не подтвердилась. 
 
44. 16.02.2016 14:22:05; Щёлково, Парковая, д.33;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные, 
показания счетчиков воды не учтены. Получить информацию 
невозможно.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
45. 16.02.2016 14:25:20; Щёлково, Октябрьская, д.24;  

Мне 85 лет. Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью 
освободить от платежей за капитальный ремонт многоквартирных домов 
пенсионеров старше 80 лет. Как это действует в Щелковском районе и 
почему идет начисление? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем В соответствии с 
Федеральным законом № 399-ФЗ от 29.12.2015 г. внесены изменения 
в статью 169 Жилищного кодекса Российской Федерации. Пункт 2.1. 
указывает, что Законом субъекта Российской Федерации может быть 
предусмотрено предоставление компенсации расходов на уплату 
взноса на капитальный ремонт, одиноко проживающим 



неработающим собственникам жилых помещений, достигшим 
возраста семидесяти лет, - в размере пятидесяти процентов, 
восьмидесяти лет, - в размере ста процентов, а также проживающим 
в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих 
неработающих граждан пенсионного возраста, собственникам жилых 
помещений, достигшим возраста семидесяти лет, - в размере 
пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, - в размере ста процентов. 
В настоящее время закон о предоставлении компенсации расходов на 
уплату взноса на капитальный ремонт указанным категориям 
граждан на территории Московской области не принят. 
 
46. 16.02.2016 14:27:55; деревня Большие Петрищи (ГП Фряново), д.865;  

Неправильно были установлены границы участка. Часть данного 
участка оказалась на дороге. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
47. 16.02.2016 14:32:37; Щёлково, Комсомольская, д.14;  

Когда будет наведен порядок в сфере расчетов за услуги ЖКХ? 
Квитанции составлены некорректно, суммы увеличены, л/счета разные, 
показания счетчиков воды не учтены.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»:На сегодняшний день ведутся работы 
по устранению данной проблемы. Перерасчет по квитанциям будет 
произведен в следующем расчетном месяце. С заявителями связались 
и дали разъяснения. 
 
48. 16.02.2016 14:35:28; Щёлково, Пролетарский проспект, д.2;  

За январь пришли квитанции по оплате квартплаты от ООО 
«МосОблЕИРЦ» и ТСЖ «Пролетарский-2». Кому платить? Вторая 
контора ссылается на предписание администрации ЩМР о преступлении 
к обязанностям по управлению нашим домом.  
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО 
«МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  С заявителем связались в 15-00, 16.02 
проинформировали, что МКД по адресу: Пролетарский 
проспект, д.2 находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 



49. 16.02.2016 14:38:14; Щёлково, Циолковского, д.4;  
Правительство приняло решение с 2016 г.  полностью освободить от 

платежей за капитальный ремонт многоквартирных домов пенсионеров 
старше 80 лет. Как это действует в Щелковском районе и почему идет 
начисление? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем В соответствии с 
Федеральным законом № 399-ФЗ от 29.12.2015 г. внесены изменения 
в статью 169 Жилищного кодекса Российской Федерации. Пункт 2.1. 
указывает, что Законом субъекта Российской Федерации может быть 
предусмотрено предоставление компенсации расходов на уплату 
взноса на капитальный ремонт, одиноко проживающим 
неработающим собственникам жилых помещений, достигшим 
возраста семидесяти лет, - в размере пятидесяти процентов, 
восьмидесяти лет, - в размере ста процентов, а также проживающим 
в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих 
неработающих граждан пенсионного возраста, собственникам жилых 
помещений, достигшим возраста семидесяти лет, - в размере 
пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, - в размере ста процентов. 
В настоящее время закон о предоставлении компенсации расходов на 
уплату взноса на капитальный ремонт указанным категориям 
граждан на территории Московской области не принят. 
 
50. 16.02.2016 14:43:31; Щёлково, Пионерская, д.14;  

Засорился колодец. В квартире стоит запах нечистот. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Канализационные колодцы в зону 
ответственности МП «ДЕЗ ЖКХ» не входят. Заявка передана в МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». В 15-10 часов засор 
был пробит. Претензий у жителя нет (связались в 15-45). 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Заявка 
поступила  в 09:00, в 10:30 засор устранен. 
 
 


