
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 26.02.2016г. 

 
1. 25.02.2016 15:28:29; Щёлково, Неделина, д.26;  

Просьба провести проверку качества товара, послужившего 
причиной отравления: Корнишоны по цене 129 руб. купленные в 
магазине «Пятёрочка» на ул. Неделина. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Связавшись с заявительницей, выяснили, что отравление 
произошло 23 февраля 2016 года предположительно огурцами 
«Короткоплодные», купленными в магазине «Пятёрочка», 
расположенном по адресному ориентиру: г.Щёлково-7, ул.Неделина, 
д. 2 А.  
 По данному факту в магазин «Пятёрочка» заявительница не 
обращалась.  
 Со слов директора магазина «Пятёрочка» Коноваловой Натальи 
Вячеславовны (тел.8-926-814-51-52), в случае, если бы заявительница 
обратилась к ним, они бы сняли данные огурцы с продажи и вернули 
поставщикам. С заявительницей она связалась.   
 Также заявительнице разъяснено, что она вправе обратиться в 
Роспотребнадзор для проведения проверки. 
 В настоящее время данный вопрос находится на контроле. 
 
2. 25.02.2016 15:32:28; Курасова Наталья; город Щёлково;  

Добрый день! Хочу поделиться проблемой улиц Буровая и 
Шолохова. К нашим домам не существует тротуарной дорожки - 
беспредел! Мы вынуждены отпрыгивать от проезжающего транспорта, 
облитые грязью в непогоду, запрыгивая на снежные горы зимой. Чем мы 
хуже жителей других улиц?  

Мы такие же жители этого города! Дважды я писала письмо в нашу 
Администрацию и дважды я получала в ответ бумажки. Да, бумажки, т.к. 
текст на листке бумаги без исходящего номера, без печати и подписи 
называется именно бумажкой. Бумажки...С разницей в пару месяцев со 
мной писала моя соседка. И знаете, ответы на наши письма были 
совершенно разными. В ответ на мое первое письмо ничего конкретного 
не ответили, в ответ на второе письмо, что в данный момент проводится 



работа по определению объемов и стоимости строительства, определение 
источника финансирования.  

За пару месяцев до этого моей соседке был дан ответ, что 
строительство запланировано на 2018 год. Делаем краткий вывод: наша 
администрация просто отписывается от нас этими бумажками. А ведь я не 
прошу ничего сверхъестественного, я лишь прошу нормальных 
человеческих условий, элементарной безопасности. Вы бы пустили 
ребенка младших классов бегать по дороге среди проносящихся 
автомобилей до школы и обратно?! Как же безопасный маршрут 
школьника??? К нашим улицам такого маршрута не существует. 

Что нужно, чтобы администрация поняла проблему и решила её? 
Жертвы? Недавно я чуть не сдала жертвой ДТП. В очередной раз, 
отпрыгивая на заледеневшую гору снега от автомобиля, я поскользнулась 
и поехала прямо под проезжающую машину. Чудом меня объехал 
водитель. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В плане на 2016 год не 
предусмотрен. Будет рассматриваться при составлении планов на 
2017 год. 
 
3. 25.02.2016 15:34:20; Щёлково, Мелиораторов, д.21;  
     Просьба почистить трактором дорогу на ул. Мелиораторов. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога по ул. 
Мелиораторов будет прочищена  27.02.2016 года. 
 
4. 25.02.2016 16:07:58; Щёлково, Жуковского, д.5;  

Две квитанции от разных компаний, кому платить? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Квитанцию по оплате услуг ЖКХ за 
январь месяц необходимо оплачивать в МП «ДЕЗ ЖКХ». С 1 
февраля данный дом перешел в управление ООО УК «ЖилСервис». 
 
5. 25.02.2016 16:48:35; Щёлково, Талсинская, д.24а;  
1. Правомерно ли за подогрев воды в Гкал.взымать плату? 
2. Как можно посчитать индивидуальную норму отопления? 



Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались. Даны 
разъяснения по начислению за услуги подогрева воды. Норматив 
потребления установлен Постановлением Главы г.п. Щелково ЩМР 
МО от 10.02.2009 г. № 33 и составляет 0,015 Гкал/кв.м. общей 
площади жилого помещения. 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Расчет платы за потребленную 
горячую воду производится по утвержденным двухкомпонентным 
тарифам, установленным Комитетом по ценам и тарифам 
Московской области для потребителей. 
Двухкомпонентный тариф состоит из компонента на холодную воду, 
измеряемого в руб/м3, и компонента на тепловую энергию, 
израсходованную на подогрев воды, измеряемой в руб/Гкал. 
Расчет стоимости горячей воды по компоненту холодного 
водоснабжения определяется исходя из объема потребленной горячей 
воды по показаниям индивидуального прибора учета горячей воды. 
МКД оборудован общедомовым прибором учета тепловой энергии, 
используемой на подогрев воды. Поскольку дом не оборудован 
квартирными приборами учета тепловой энергии, количество 
тепловой энергии используемой для подогрева 1 куб.м воды 
определяется исходя из показаний общедомового прибора учета. 
Расчет платы производится в соответствии с Правилами № 354. 
Согласно требованиям п. 42 Правил № 354, в случае установления 
двухкомпонентных тарифов на горячую воду размер платы за 
коммунальную услугу по горячему водоснабжению, предоставленную 
потребителю за расчетный период в жилом помещении, определяется 
в соответствии с формулой 23 приложения N 2 к настоящим 
Правилам исходя из показаний приборов учета горячей воды. 
Формула 23 предусматривает, что объем тепловой энергии, 
используемой на подогрев воды в целях предоставления 
коммунальной услуги по горячему водоснабжению за расчетный 
период в жилом или нежилом помещении, рассчитывается как 
произведение объема потребленной за расчетный период в i-жилом 
или нежилом помещении горячей воды, определенный по 
показаниям индивидуального (квартирного) прибора учета в i-жилом 
или нежилом помещении и утвержденного норматива расхода 
тепловой энергии, используемой на подогрев воды в целях 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению. 



Постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2015 
г. № 129 (далее – постановление № 129), внесены изменения в 
Правила № 354 и в Правила установления и определения 
нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных 
постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 
г. № 306 (далее – Правила № 306). 

Постановлением № 129 в Правила № 306 внесены изменения, 
устанавливающие порядок определения норматива расхода тепловой 
энергии, используемой на подогрев холодной воды для 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению. 
Пункт 2 Правил № 129 предписывается органам государственной 
власти субъектов Российской Федерации утвердить норматив 
потребления холодной воды для предоставления коммунальной 
услуги по горячему водоснабжению в жилом помещении и норматив 
расхода тепловой энергии на подогрев холодной воды для 
предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению 
не позднее 1 января 2018 г. 

При расчетах за горячую воду по формуле № 23 используется 
показатель расхода тепловой энергии, использованной для подогрева 
воды, исходя из показаний общедомового прибора учета, 
позволяющего определить расход тепловой энергии для 
приготовления 1 куб. м горячей воды по данному дому. 
 
6. 26.02.2016 09:04:25; Щёлково, Гостиный пер-к, д.6;  

Добрый вечер. Вынуждена написать Вам от собственников жилья, 
проживающих по адресу Щелково, Гостиный переулок д. 6. С июня 2015 
года мы были прикреплены по решению собственников жилья, к МП 
«ДЕЗ ЖКХ». И очень об этом сожалеем. За все это время подъезды мыли    
2-3 раза не более. Не соблюдают нормативы по уборки помещения. Не 
подметают, не моют, не убирают паутину со светильников. Не реагируют 
на жалобы, 24.02.16г. я написала им заявку убирать (помыть) подъезды 
согласно нормативам.На сегодняшний вечер 25.02.16г. подъезд грязный, 
на крышах сугробы, придомовая территория не очищена. Просьба 
принять меры и обязать МП«ДЕЗ ЖКХ» убираться по нормативам. Лично 
я ежемесячно оплачиваю статью содержание и ремонт жилплощади более 
2000 рублей. 

С уважением  
Романчишина Ольга  и собственники жилья. Гостиный переулок д.6 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и подъездов 
производится своевременно. Дополнительная уборка подъездов 
проведена. Расписка будет прилагаться. Придомовая территория от 
снега и наледи очищена.  
 
7. 26.02.2016 09:26:23; Щёлково, Шмидта, д.9;  

Более 4-х часов нет воды. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал 
  
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Произошёл прорыв водопровода. Проводились аварийно - 
восстановительные работы. Был организован подвоз воды. В 15:45 
водоснабжение восстановлено. 
 
8. 26.02.2016 09:34:33; Щёлково, Комарова, д.4;  

Просьба почистить придомовую дорогу и придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по механизированной уборке 
территории запланированы на 29.02.16 года. Работы по обработке 
придомовой территории ПСС выполнены. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
27.02.2016 года. 
 
9. 26.02.2016 09:38:18; Щёлково, Заречная, д.9;  

Просьба очистить окружную дорогу к д. №9. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет просыпана 
27.02.2016 года и почищена 28.02.2016 года. 
 
10.26.02.2016 09:43:59; Щёлково, Шмидта, д.1;  

С 7-ми утра отсутствует вода! 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский 
Водоканал 
  



Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: 
Произошёл прорыв водопровода. Проводились аварийно - 
восстановительные работы. Был организован подвоз воды. В15:45 
водоснабжение восстановлено. 
 
11. 26.02.2016 09:57:08; Щёлково, Свирская, д.8;  

Просьба убрать мусор из мусороприёмных камер. Появились крысы! 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. Выяснено, что 
примерно 3 недели не вывозился мусор. 27.02.2016г. УК приступили к 
уборке мусороприемных камер.  
 
12. 26.02.2016 10:14:14; Щёлково, Талсинская, д.18;  

Из подвала жуткая вонь, УК не реагирует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутридомовой засор устранён 24.02.2016 
года в 16:00. Работы по откачке канализационных вод временно 
прекращены из-за аварийных ситуаций на участке. Работы будут 
возобновлены после устранения аварийных ситуаций 27.02.16г.   
Работы по дезинфекции подвального помещения будут произведены 
до 1.03.2016 года.   
 
13. 26.02.2016 10:25:47; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Просьба убрать свалку из мебели у 1-го подъезда. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: КГМ от первого подъезда дома 23 
по ул. Космодемьянской убран. 

 
14. 26.02.2016 10:46:31; Щёлково, 8-е Марта, д.20;  

Рядом со спортплощадкой у сгоревшего дома свозят трактором снег 
в большую кучу. Просьба принять меры по вывозу этой кучи. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связаться не удалось. Работы 
по вывозу кучи снега будут выполнены 29.02.16 года. 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проводились работы по 
очистке парковки. Снег будет вывезен 27.02.2016 года. 
 
15. 26.02.2016 10:58:07; Щёлково, 8-е Марта, д.20;  

Просьба обработать противогололёдной смесью: подход к почте,  
придомовую территорию, и две пешеходные дорожки от автобусной 
остановки (к Москве). 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались в 14-15. На данный 
момент производится механизированная уборка придомовой 
территории. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица 8-е Марта 
почищена.  
 
16. 26.02.2016 11:06:16; Щёлково, Стефановского, д.5; Повторно!  

Просьба сделать общую квитанцию на оплату всех коммунальных 
услуг ЖКХ. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В адрес заявителя направляется 
Единый Платежный Документ, в котором указаны все услуги ЖКХ.  
 
17. 26.02.2016 11:12:13; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.4а;  

От 5-го до 6-го подъезда большая лужа, море воды! За что собирают 
деньги в графе содержание дома? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 26.02.16 года была проведена 
механизированная уборка придомовой территории от воды, работы 
по уборке воды снова будут проводиться 29.02.16 года. 
 
18. 26.02.2016 11:16:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1; 

Неоднократно обращалась в УК с просьбой отремонтировать 
электропроводку и щиток. Во втором подъезде на втором этаже коротит 
проводка, лампочки разрываются. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. Произведена 
ревизия электрощитовой. Работы по замене светильников 
согласованы с заявителем. Работы будут выполнены до 05.03.16г. 
Заявитель претензий не имеет. Составлен акт о согласовании работ. 
 
19. 26.02.2016 11:18:39; Щёлково, Центральная, д.44/6;  

Четвертый день не горит свет в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались 16:23, заявитель 
претензий не имеет. Освещение в подъезде восстановлено. 
 
20.26.02.2016 11:50:51; Иноземцев Вадим; город Щёлково;  

Просьба убрать мусор из контейнеров расположенных у трассы в 
сторону Фряново: в конце деревниТрубино, на светофоре справа поворот 
на дер. Мишнево, у Чёрного озера через дорогу. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Трубинское, 
Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Контейнеры в д. Трубино и 
у Чёрного озера будут убраны 27.02.2016 года. 
 
21.26.02.2016 12:04:48; Щёлково, Талсинская, д.2;  
1.  Холодные батареи в 2-х комнатах и кухне, в одной комнате – горячие.  
2. Течь в подвале устранена, но запах нечистот остался. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1) С заявителем связались. На момент обследования температурный 
режим в норме. Батареи горячие, прогрев равномерный. Акт с 
подписью жителя составлен. Житель претензий не имеет. 
2) Работы по дезинфекции подвала запланированы на 02.03.2016 года.  
 
22.26.02.2016 12:14:12; деревня Серково (ГП Щёлково), д.1/5;  

УК при чистке крыши повредила фонарь над козырьком 1-го 
подъезда, и отказывается его восстановить. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению фонаря будут 
выполнены до 01.03.16года.  
 
23.26.02.2016 12:16:40; Щёлково, Талсинская, д.4;  

Кто управляет нашим домом? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Многоквартирныйдом по данному адресу 
находится в управлении МП «ДЕЗ ЖКХ». С заявителем связались в 
15-30. Заявитель проинформирован. 
 
24.26.02.2016 12:22:22; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.19, стр.1; 

Ржавая вода. Почему не сливают эту воду до домового счётчика? 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С заявителем связались. На момент 
обследования вода визуально чистая (не ржавая), но присутствует 
несколько частиц песка. Подана телефонограмма в Щелковский 
Водоканал. Комиссионное обследование для выявления и устранения 
проблемы запланировано на 29.02.16года. Акт составлен. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
25.26.02.2016 12:25:50; Филин Сергей; город Щёлково;  

Какие документы и к кому обращаться для аренды озера на 5-ть лет? 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений, 
Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Озеро расположено на 
земельном участке с кадастровым номером 50:14:0000000:141884. 
 Указанный земельный участок относится к землям 
Министерства обороны согласно государственного акта на право 
пользования землей № 3 от 19.08.1977 года. 
 Заявителю разъяснены полномочия органа местного 
самоуправления по расположению данного земельного участка, а 
также порядок обращения в органы, уполномоченные распоряжаться 
данным водным объектом. 
 
 



26.26.02.2016 12:38:03; Щёлково, Строителей, д.13;  
Почему для получения справки о составе семьи мне надо ехать на 

ул.Институтская, д.3? 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Столица» 
 
Ответ: ООО УК «Столица»: Справку о составе семьи можно 
получить в офисе ООО УК «Столица»по адресу: г. Щелково, ул. 
Институтская, д. 28. Заявительнице информация доведена. 
 
27.26.02.2016 12:44:42; Щёлково, Сиреневая, д.4а;  

На детской площадке стоит поломанная детская горка. Просьба 
отремонтировать или убрать её. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Демонтаж горки будет осуществлен до       
5 марта 2016 года. С заявителем связались по телефону в 16:16. 
Заявитель претензий по срокам выполнения работ не имеет.  
 
28.26.02.2016 12:50:04; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Во 2-м подъезде не горят лампочки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по замене лампочек будут 
выполнены 26.02.16г. до 21:00. 
 
29.26.02.2016 14:09:09; Щёлково, Центральная, д.10;  

Просьба устранить слабый напор воды. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
30.26.02.2016 14:12:59; Щёлково, Беляева, д.7а;  

Почему завышен тариф по отоплению и горячей воде? 
Ответственный исполнитель: ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», ООО «МосОблЕИРЦ»  
 
Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: ООО «ЩКС» 
осуществляет поставку услуг теплоснабжения и горячего  
водоснабжения потребителям по регулируемым тарифам, 
утвержденным в соответствии с действующим законодательством. 



На 2016год тарифы на услуги теплоснабжения и горячего 
водоснабжения утверждены Распоряжениями Комитета по ценам и 
тарифам Московской области № 166-Р от 18.12.2015г. «Об 
установлении долгосрочных параметров регулирования и  
тарифов в сфере теплоснабжения на 2016-2018г.» и № 164-Р от 
18.12.2015г. «Об установлении тарифов на горячую воду на 2016г.». 

Разъяснения по применению регулируемых тарифов были даны 
ООО «ЩКС» на собрании с жителями по адресу Беляева д.5а 
19.01,2016г., на котором присутствовал депутат по данному округу, а 
также в средствах массовой информации в газете «Время». 
 
31.26.02.2016 14:28:00; Щёлково, мкр-н Богородский, д.10, стр.2;  

19.11.15г. в МФЦ  под № 01-701140-2015 был сдан пакет документов 
на замену социальной карты.По телефону не могу получить информацию, 
сайт не работает. Просьба помочь решить проблему. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения, МАУЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского муниципального 
района» 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Социальная 
карта находится в МФЦ. 
 
32.26.02.2016 14:43:54; Щёлково, Советская, д.1;  

После распиловки было оставлено надпиленное дерево помеченное 
крестом. Я обеспокоена возможным падением этого дерева, т.к. с 
балкона, рукой, достаю до ближайшей ветки. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Связались с заявителем. До настоящего 
времени мер не принято. Вопрос доведен до руководителя ООО 
«УЮТ». 
 


