
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.02.2016г. 

 
1. 01.02.2016 14:45:58; Щёлково, Фрунзе;  

Из года в год при чистке дорог на ул. Фрунзе отвал снега 
сбрасывают к дому № 12. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: При чистке дорог снег 
сдвигается на обочину по всей длине улицы, а не к определённому 
дому. В соответствии с контрактом на уборку дорог, чистка 
проходам к частным домам не предусмотрена. 
 
3. 01.02.2016 15:00:14; Щёлково, Беляева; Повторно!!!  

На ул. Беляева с конца декабря круглосуточно горит уличное 
освещение. На заявки по телефону № 916-622-48-64 не реагируют. 
Просьба решить вопрос, выяснить причину и предоставить информацию 
по телефону. 
Ответственный исполнитель:МП ЩР «Щелковские Электросети» 
 

Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Ранее установленные 
ООО «АРТ Телеком» фотореле засыпало снегом, что вызвало 
ложное срабатывание датчика. Снег с датчика фотореле очищен, 
неисправность устранена. Уличное освещение работает в штатном 
режиме. Замена фотореле будет произведена в феврале месяце 2016 
года. 
 
4. 01.02.2016 15:23:14; Щёлково, Неделина, д.13;  

Просьба почистить тротуар вдоль дороги. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен в ночь 
на 03.02.2016 года. 
 
5. 01.02.2016 15:26:29; Щёлково, Сиреневая, д.16;  

МП ЩМР «Щёлковская теплосеть» проводила работы. Когда будет 
территория приведена в порядок? 
Ответственный исполнитель:ООО «Щёлковские коммунальные 
системы», Административно-технический отдел 



 

Ответ: ООО «Щёлковские коммунальные системы»: При 
проведении работ по благоустройству (в зимнем варианте) тротуара 
в районе жилых домов по ул. Сиреневая, 16 возникли трудности. 
Таким образом, временное благоустройство тротуара будет 
выполнено до 04.02.2016 года. Полное восстановление асфальтового 
покрытия будет произведено в апреле 2016 года. 
 
6. 01.02.2016 15:28:53; Щёлково, Комсомольская, д.10 "а"; 

Отсутствует контейнер в мусорной камере.Также отсутствует замок 
на дверимусорокамеры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по закрытию мусорной камеры 
будут выполнены 03.02.16года. Контейнер будет установлен в 
ближайшее время. 
 
7. 01.02.2016 15:31:18; Щёлково, Фряновское шоссе, д.54; Многократное 
обращение!!! Просьба: 
1. Почистить тротуар от «Стильных кухонь» вдоль домов №№ 54,56,58.  
2. Убрать снег вдоль шумозащитных экранов на этом же участке.  
3. В целях увеличения степени безопасности уличного передвижения 
просьба установить на этом участке обзорное зеркало сферическое. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: 
1. Тротуар будет почищен в ночь на 03.02.2016 года.  
2. Снег будет убран по мере накопления.  
3. Дорожные зеркала устанавливаются для увеличения обзора на 
перекрестках с плохой видимостью, автостоянках для того, чтобы 
избежать столкновения автомобильного транспорта.   Такие зеркала 
помогают водителю в сложной ситуации, когда он не может видеть, 
что происходит за углом перекрестка. Автодорога «Щёлково-
Фряново» является прямой и выезды на неё осуществляются только 
направо без ограничения видимости. 
 

8. 01.02.2016 15:33:38; Щёлково, Комсомольская;  
Просьба решить вопрос об уборке снега на площадке, находящейся 

между домами №№ 3 и 5 по ул. Комсомольская (мкр.Заречный). 



Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Площадка между домами №№ 3, 
5 по ул. Комсомольская очищена. 
 
9. 01.02.2016 15:48:19; Щёлково, Парковая, д.4;  

Под окнами рабочие установили металлический ящик, для того 
чтобы снег с крыши и сосульки падали туда. Стоит очень сильный шум. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Металлический ящик из под окон убран.  
 
10. 01.02.2016 15:52:16; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Почему маршрутное такси № 50 социальное отказывается 
останавливаться на остановках, где стоят пенсионеры. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Автобусы маршрута № 50 
должны останавливаться на каждой остановке. Заявителю дан 
телефон отдела транспорта с просьбой звонить по каждому случаю 
неостановки автобуса с информацией о номере и времени. 
 
11. 01.02.2016 15:58:57; Щёлково, Комарова, д.18, стр.1;  

Просьба убрать мусор на мусорной площадке между домами №№ 
18/1 и № 18/2. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Мусор вывезен. 
 
12. 01.02.2016 16:02:40; Красницкая Лидия; город Щёлково;  

Не исправен светофор на остановке «Алмаз-Холдинг» на 
Пролетарском проспекте. Регулировщик отсутствует. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Светофор исправлен. 
 
13. 01.02.2016 16:10:49; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Забит мусоропровод. Просьба прочистить. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Мусоропровод прочищен. Расписка 
прилагается.  
 
14. 01.02.2016 16:17:16; Щёлково, Пустовская, д.10;  

28.12.15г. обращалась в программу «Диалог» с просьбой оказать 
воздействие на МП «ДЕЗ ЖКХ»в выполнении взятых ею обязательств и 
невыполнение в полном объеме в 1-м квартале 2016 года. Ответа до сих 
пор нет. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление делами Администрации, МКУ ЩМР «ЦОМС» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории и мест 
общего пользования производятся своевременно. Ранее жалоб от 
жителей данного дома не поступало. 

С заявителем созвонились и договорились о встрече на 
09.02.2016 год для составления плана работ на 2016 год. 
 
15. 01.02.2016 16:32:41; Щёлково, Талсинская, д.20;  
1. Под козырьком 2-го подъезда не горит лампочка.  
2. Не чистят дорогу вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Освещение восстановлено.Придомовая 
территория будет расчищена от снега 03.02.2016 года. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 10.00 
03.02.2016 года. 
 
16. 01.02.2016 16:35:03; Щёлково, Октябрьская, д.7;  

С 30.01.16г. не работает радиоточка. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 
 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Работа радио восстановлена 
02.02.2016 года. 
 
17. 02.02.2016 09:09:45; Щёлково, 1 Советский переулок, д.12; 

Повторно!!! В квартире практически отсутствует отопление. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по наладке отопления 
совместно с Теплосетью. 
 
18. 02.02.2016 09:16:40; Щёлково, Московская, д.138, стр.2;  

Течет крыша. Вода течет по стенам, попадает в лифтовую шахту. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Кровля от снега очищена. Латочный 
ремонт кровли будет выполнен при благоприятных погодных 
условиях. 
 

19. 02.02.2016 09:21:03; Щёлково, Советская, д.1 "а"; Повторно!!!  
Какая УК является действующей по данному адресу? Кто 

занимается содержанием и обслуживанием дома и придомовой 
территории. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МП «ДЕЗ ЖКХ» является управляющей 
компанией дома по данному адресу с 01.05.2015 года и по настоящее 
время. 
Ответ: Управление по ЖКХ: С жителем связались. Даны 
разъяснения об управляющей организации. Содержание и 
обслуживание дома и придомовой территории дома № 1 «а», ул. 
Советская осуществляет МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
20. 02.02.2016 09:35:47; Щёлково, Строителей, д.3;  

Течет крыша. Мокрые пятна на потолке в коридоре. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК «Столица» 
 
Ответ: ООО «УК «Столица»: Был проведен осмотр кровли. 
Выявлены дефекты покрытия кровли. Ремонтные работы будут 
проведены при благоприятных погодных условиях. С заявителем 
связались для разъяснения ситуации. 
 
21. 02.02.2016 09:42:28; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  

Отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: МП ЩР «Щелковские Электрические 
сети» 



 
Ответ: МП ЩР «Щёлковские Электросети»: Уличное освещение по 
вышеуказанному адресу отключено за задолженность за 
потребленную электрическую энергию. 
 
22. 02.02.2016 09:56:08; Щёлково, Пустовская, д.16;  
1. При чистке проезжей части на ул. Талсинская и Пролетарский 
проспект снег  сгребают на обочину, сужая ширину проезжей части, что 
затрудняет движение автотранспорта и создаёт риск аварий.  
2. Не горит стрелка на светофоре  указывающая поворот с 
Пролетарского проспекта на ул. Талсинская. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: При чистке дорог снег 
сдвигается на обочину, а не на проезжую часть. Светофор 
исправлен. 
 
23. 02.02.2016 09:59:45; Щёлково, Талсинская, д.18;  

С торца дома после таяния снега образуется огромная лужа. 
Просьба отремонтировать этот участок и  почистить этот участок с 
применением трактора. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел дорожного 
хозяйства 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет расчищена 
от снега 03.02.2016 года. Также будет прочищен ливневый сток. 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Вода будет убрана 03.02.2016 
года. Вопрос ремонта дороги будет рассмотрен после таяния снега. 
 
24. 02.02.2016 10:05:01; Щёлково, Талсинская,  д.2;  

По всему стояку отсутствует горячая вода.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Горячее водоснабжение восстановлено.  
 
25. 02.02.2016 10:18:27; Щёлково, Свирская, д.14;  

Тротуарная дорожка от ст. Щелково в сторону Пролетарского 
проспекта по правой стороне покрыта наледью. Просьба обработать 
дорожку противогололедной смесью. 
Ответственный исполнитель:Отдел дорожного хозяйства 



 

Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Заявитель жалуется на малое 
количество песка, посыпаемого на дорожку. Подрядчику указано на 
подсыпку ПСС в достаточном количестве. 
 

26. 02.02.2016 11:02:54; Щёлково, Центральная, д.6;  
Просьба отремонтировать небольшой участок дороги, который 

находится при въезде на центральный рынок за шлагбаумом со стороны 
Дома Быта. Там огромная яма. 
Ответственный исполнитель: Отдел потребительского рынка 
 
Ответ: Отдел потребительского рынка: В декабре 2015 года письмо 
по вопросу устранения нарушения, указанного в обращении, было 
направлено руководству ОАО «Щёлковский районный рынок». 
Ответ не получен. Заявитель проинформирован. 
 
27. 02.02.2016 11:08:41; Щёлково, Свирская, д.8;  

Трубы в подвале забиты канализационными водами. Фекальные 
массы поднимаются в квартиры первых этажей № 75 и № 76. Просьба 
срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На момент обследования канализационный 
засор отсутствует. Проведена профилактическая работа по 
прочистке канализационного лежака под квартирами №№ 
73,74,75,76. Акт составлен с подписью жителей. 
 
28. 02.02.2016 11:12:05; Щёлково, Первомайская, д.1; Повторно!!!  

В первом подъезде течет канализация. Из подвала идет жуткий 
запах. Жители первых этажей задыхаются. Просьба устранить течь и 
провести в подвале санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Внутридомовой засор устранён. Очистка 
подвального помещения производится. Работы по дезинфекции 
будут выполнены до 05.02.2016 года. 
 
29. 02.02.2016 11:15:58; Григорович Валентина; город Щёлково;  

Будут ли и далее поступать ежемесячно денежные средства на 
мобильный телефон в размере 234 руб. участникам войны и вдовам? 



Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Григорович В.И. 
является вдовой Участника войны, в соответствии с 
постановлением Правительства МО от 03.02.2011г. №95/3 «Об 
утверждении порядка обеспечения мобильными телефонами с 
ежемесячной оплатой услуг сотовой телефонной связи отдельных 
категорий граждан, имеющих место жительства в Московской 
области» ежемесячная оплата услуг сотовой телефонной связи - с 
первого числа месяца. В 2016г. ежемесячная оплата услуг сотовой 
телефонной связи будет предоставлена в феврале 2016г. за январь-
февраль согласно условиям Контракта. 
 
30. 02.02.2016 11:34:11; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  
1. 2. На углу дома образовалась стихийная свалка.  
2. Во дворе дома образовалась несанкционированная стоянка. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории будет 
произведена 03.02.3016 года. На 03.02.2016 год запланировано 
обследование придомовой территории для устранения 
несанкционированной стоянки. 
 
31. 02.02.2016 11:36:37; Щёлково, Краснознаменская, д.17, стр.1;  

Во дворе дома образовалась несанкционированная стоянка. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории будет 
произведена 03.02.3016 года. 
 
32. 02.02.2016 11:38:29; деревня Малые Жеребцы (СП Огудневское);  

Огромное спасибо за чистку дорог в деревне. 
Благодарность! 
 
33. 02.02.2016 11:40:44; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  

Сегодня ночью или рано утром исчезли мусорные контейнеры.  
Куда??? И когда они вернутся???  



Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: С заявителем связались и 
разъяснили, что в данный момент выясняем, кто и по какой 
причине вывез мусорные баки. На место демонтированных 
бункеров, сегодня будет установлена замена. 
 
34. 02.02.2016 12:02:36; Щёлково, Строителей, д.11;  

Возможно забит уличный канализационный колодец, так как в 
квартире стоит сильный запах канализации. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щёлковский Водоканал»: Засор 
не обнаружен, канализационные колодцы пустые. 
 
35. 02.02.2016 12:26:25; Никонова Ольга; город Щёлково;  

На ул. Центральная, напротив школы № 4, оторвался дорожный 
знак. 
Ответственный исполнитель: Отдел дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Отдел дорожного хозяйства: Со стойки упал дорожный знак 
«Осторожно дети». МП ГПЩ «Дортранс» дано указание о 
восстановлении дорожного знака до 05.02.2016 года. 
 
36. 02.02.2016 12:53:28; Свердловский, Набережная, д.15;  

Во втором подъезде на первом этаже возле лифта рушится стена. 
Неоднократные обращения в УК не дают результатов. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский, МП 
ГПС «Свердловское» 
 

Ответ: Администрация г.п. Свердловский: С заявителем связались. 
В результате осмотра были обнаружены незначительные выбоины 
откоса наружной стены шахты лифта. Управляющей компанией 
были оперативно выполнены работы по ремонту выявленных 
недостатков. Ранее по данному вопросу в УК обращений не 
поступало. 
 



37. 02.02.2016 12:58:15; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  
В туалете течет стояк горячей воды. УК мер не принимает, 

мотивируя тем, что нет комплектующих. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведены ремонтные работы. Течь 
устранена. Был установлен хомут. Заявитель претензий не имеет.  
 
38. 02.02.2016 14:26:27; Щёлково, Полевая, д.10;  

В квартире практически отсутствует отопление. Просьба принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 

Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 03.02.2016 года. 
 
39. 02.02.2016 14:33:36; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

В подъезде по стене течет вода. Вода затекает в шахту лифта. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: На данный момент проводятся работы по 
устранению течи. 
 
40. 02.02.2016 14:35:34; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Просьба почистить придомовую территорию от снега и дорогу 
вдоль подъездов. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
до 05.02.2016 года. 
 
41. 02.02.2016 14:39:28; Щёлково, Гостиный переулок, д.6;  

Просьба почистить придомовую территорию от снега. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория будет прочищена 
до 05.02.2016 года. 


