
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 22.02.2017г. 

 
1.21.02.2017 14:39:58; Загорянский, Советская, д.22;  

 Месяц назад обращалась в Администрацию с.п. Загорянский о 
спиле аварийного дерева - ели на дачном участке. Дерево сильно 
повреждено короедом, состоит из двух стволов, один ствол не так давно 
упал. Опасаемся дальнейшего падения оставшегося ствола на жилые 
помещения. Просьба срочно принять меры к ликвидации аварийного 
дерева. По данному адресу не проживаю, просьба связаться для доступа 
на участок.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Для спила аварийного 
дерева собственнику необходимо обратиться за разрешением в 
Администрацию городского поселения Загорянский. 

Также сообщаем, что на основании Закона Московской области 
№ 191/2014-ОЗ от 30.12.2014г. «О благоустройстве в Московской 
области» работы по содержанию частного домовладения и 
прилегающая к ним территория возложена на собственников 
частного домовладения. 
 
2.21.02.2017 14:44:04; Туханов Михаил; город Щёлково;  

Провалился переезд через ж/дпути по ул. Буровая, переходящая в ул. 
Хомутовскую. Огромные ямы, просьба засыпать, создается аварийная 
ситуация.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проводятся конкурсные 
процедуры для проведения торгов по ямочному ремонту. 
Ориентировочное время проведения работ – март 2017 года. 
 
3.21.02.2017 14:53:13; Свердловский, Заводская, д.2;  

Являюсь инвалидом 1-й группы по зрению, вторые сутки протечка с 
крыши в квартиру, стены и входная дверь мокрые. Просьба принять меры 
по устранению протечки.  
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 



Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Проведен локальный ремонт 
предполагаемых мест протечки мягкой кровли над квартирой №14 
д.2 по ул. Заводская, что подтверждено Актом и фотоматериалами. 
 
4.21.02.2017 15:04:35; Щёлково, Талсинская, д.20;  

В связи с таянием снега протечка кровли в чердачное помещение. 
УК «СВТ» мер не принимает.  
Ответственный исполнитель:ООО «СВТ» 
 
Ответ: ООО «СВТ»: Работы по латочному ремонту мягкой кровли 
выполнены. 
 
5.21.02.2017 15:15:33; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

В подъезде длительное время стоит жуткий, тошнотворный запах 
фекалиями. Просьба провести санитарную обработку подвального 
помещения для ликвидации запаха. УК мер не принимает.  
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: На 22.02.17г. канализационный засор 
устранен, подвал очищен и произведена дезинфекция. 
 
6.21.02.2017 15:22:10; Щёлково, Рабочая, д.18;  

В связи с засором канализационной трубы, полный подвал фекалий, 
стоит стойкий неприятный запах. Просьба отказать фекальные воды с 
подвального помещения и провести санитарную обработку.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Засор устранен 21.02.2017г., 
произведена откачка вод и дезинфекция. 
 
7.21.02.2017 15:50:20; Щёлково, Талсинская, д.20; Повторно!!! 

 В связи с таянием снега протечка кровли в чердачное помещение. 
УК «СВТ» мер не принимает. После обращения на ГЛ УК мер не 
принимает, материал отсутствует для ликвидации протечки кровли.  
Ответственный исполнитель: ООО «СВТ» 
 
Ответ: ООО «СВТ»: Работы по латочному ремонту мягкой кровли 
выполнены. 
 



8.21.02.2017 15:52:58; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  
После расчистки придомовой территории дворники все грязные 

глыба льда сбрасывают в палисадник, а при расчистке проезжей части на 
д/площадку. Просьба вывезти весь грязный снег с территории возле дома.  
Ответственный исполнитель: ООО «СВТ» 
 
Ответ: ООО «СВТ»: Снег вывезен. 
 
9.21.02.2017 16:32:48; Щёлково, Западная, д.20;  

Просьба обязать БАЛАШИХАМЕЖРАЙГАЗ восстановить 
нарушенное покрытие обочины дороги вдоль домов, которые проводили 
газ в дом по ул. Западная. 
Ответственный исполнитель:Административно-технический отдел, 
Филиал ГУП МО «Мособлгаз» «Балашихамежрайгаз» 
 
Ответ: Административно-технический отдел: Восстановление места 
проведения земляных работ по ордеру № 951, будет произведено с 
наступлением весенне-летнего периода. На данный момент какие-
либо работы по восстановлению, проводить нецелесообразно. 
 
10.21.02.2017 16:50:49; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Со вчерашнего дня отсутствует ХВС в туалетной комнате. На 
жалобы жильцов УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Водоснабжение восстановлено. 
 
11.22.02.2017 09:08:23; Щёлково, Иванова, д.13;  

Длительное время на 2-м этаже в 1-м подъезде отсутствует 
освещение на л/площадке. УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено. 
 
12.22.02.2017 09:13:21; Щёлково, 1-й Железнодорожный проезд, д.4;  

Напротив дома длительное время не горит фонарь уличного 
освещения. 



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Работы по 
восстановлению уличного освещения запланированы на 27.02.2017 
года. 
 
13.22.02.2017 09:15:33; Есина Наталья; город Щёлково;  

В течении недели не работает освещение в подземном переходе на 
Пролетарском проспекте. Просьба принять меры к восстановлению. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Освещение восстановлено. 
 
14.22.02.2017 09:19:26; Щёлково, Центральная, д.38;  
1. Два месяца отсутствуют квитанции по оплате ЖКХ. Просьба 
разобраться. 
2. Разбито стекло на автобусной остановке «Стоматология» в сторону 
площади. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ (ЗАО «Новые 
технологии»), Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с банкротством управляющей 
компании ЗАО «Новые технологии» многоквартирный дом по 
данному адресу временно обслуживает МП «ДЕЗ ЖКХ». По вопросу 
оплаты за коммунальные услуги Вам необходимо обратиться в 
управляющую организацию МП «ДЕЗ ЖКХ». 

Дополнительную информацию Вы можете получить в 
клиентском офисе управляющей организации МП «ДЕЗ ЖКХ» по 
адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. Краснознаменская, д.3, тел. 
8 (495) 526-99-56. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Остановка находится в 
компетенции Мосавтодора. Подана заявка в Мытищинский РУАД на 
устранение. 
 
 
 



15.22.02.2017 09:22:52; Монино, Маслова, д.3,  
Многократное обращение!!!  На данный момент огромная стая из 

15-ти особей обитает на складах напротив дома, собаки агрессивные, 
нападают, устроили свое лежбище на д/площадке. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Очередной отлов безнадзорных 
животных в городском поселении Монино (по заявлениям жителей) 
намечен на 01.03.2017 года. 
 
16.22.02.2017 09:29:10; Щёлково, Пушкина, д.1/16;  

В течении 2-х недель отсутствует освещение в 3-м подъезде, 
проблема с проводкой. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено. 
 
17.22.02.2017 11:35:52; Прошкина Людмила; город Щёлково;  

Отсутствует расписание автобуса № 26 на остановке «Алмаз-
Холдинг». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства    
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание будет повешено 
28.02.2017 года. 
 
18.22.02.2017 09:44:48; Щёлково, Циолковского, д.6; Повторно!!! 
1. Требую заделать дыру (продых) в подвальном помещении под 
кухонным окном со стороны подъезда, как в подъезде №5.  
2. Требую устранить утечку канализации в подвальном помещение и 
провести санобработку.  
3. Двери в подъезде не прикрываются полностью, что приводит к 
теплопотере. УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:  
1. Согласно технической документации дома, закрыть продухи нет 
возможности. 



2. В подвале засор не обнаружен, дополнительно будет произведена 
санитарная обработка. 
3 Дверь отремонтирована. 
 
19.22.02.2017 09:51:12; Щёлково, Бахчиванджи, д.1; Повторно!!! 

В течении трех суток отсутствует ХВС в туалетной комнате. Вчера 
по причине запасов воды в ванной комнате, произошел залив квартиры, 
прихожей и комнаты. На жалобы жильцов УК мер не принимает. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Водоснабжение восстановлено. 
 
20.22.02.2017 09:56:53; Щёлково, Парковая, д.14/22;  
1. До сих пор нет квитанции за электроэнергию. Дозвониться в 
Мосэнергосбыт нет возможности, телефон все время занят. Такая же 
ситуация по ул. Иванова д. 24.  
2. Отсутствует освещение по ул. Парковая и во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МУ 
ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских набережных реки 
Клязьма и прилегающих территорий»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Квитанция будет 
доставлена до 25.02.2017 года. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
21.22.02.2017 10:02:22; Свердловский, Набережная, д.1;  

Просьба обязать жильца дома кв.8 убрать транспортное средство из-
под окон дома, т.к. оно препятствует уборке придомовой территории, 
занимается ремонтом, полностью разобрал. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: По данной ситуации направлено 
официальное в Свердловский отдел полиции. 
 
 
 



22.22.02.2017 10:04:55; Щёлково, Парковая, д.14/22;  
Прошу выразить благодарность работникам Почтового отделения по 

ул. Центральная, д.65, за добросовестный труд, профессионализм, 
вежливое и терпеливое отношение. 
Благодарность! 
 
23.22.02.2017 10:11:59; Щёлково, Первомайская, д.30;  

В течении 1,5 месяцев отсутствует напор ХВС в доме. УК заявки 
игнорирует. Просьба взять вопрос на контроль. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский водоканал» работы по врезке 
манометров запланированы на 27.02.2017 года. 
 
24.22.02.2017 10:13:59; деревня Огуднево (СП Огудневское), д.6;  

Вода не соответствует норме, мутная с запахом. Просьба взять 
пробы воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Эверест»: Направлено письмо Главному врачу 
Щелковского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии 
Московской области» Курашовой Н.А., для отбора питьевой воды на 
вводе данного жилого дома и в квартире заявителя. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Для проверки качества воды Вам 
необходимо обратиться в управляющую организацию ООО 
«Эверест».  

Дополнительную информацию Вы можете получить в 
клиентском офисе управляющей организации ООО «Эверест» по 
адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. Краснознаменская, д. 
15,тел. 8-496-258-50-41, 8-496-250-06-84.  
 
25.22.02.2017 10:15:38; Щёлково, Парковая, д.16-А;  

С 07.02.17г. во 2-м подъезде отсутствует отопление на л/площадке, 
прорвало батарею между 1-м и 2-м этажом, отопление перекрыли и до 
сих пор не восстановили. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «СВТ» 
 



Ответ: ООО «СВТ»: Отопление в подъезде восстановлено. 
 
26.22.02.2017 11:29:32; Щёлково, Иванова, д.19;  
1. Не горит уличное освещение на ул. Парковая, ул. Иванова.  
2. Не убирается д/площадка во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Работы по 
восстановлению уличного освещения запланированы на 27.02.2017 
года. 
Ответ: ООО «Квартал-Недвижимость»: По телефону, указанному в 
обращении, связаться с заявителем не удалось. Во дворе жилого дома 
№19 по ул. Иванова детской площадки нет. Детская площадка, о 
которой идет речь в обращении, расположена в торце жилого дома 
№20 по ул. Шмидта и не относится к придомовой территории дома 19 
по ул. Иванова. 
 
27.22.02.2017 10:25:04; Щёлково, Беляева, д.4-А;  

В течении месяца отсутствует отопление в одной из комнат, в стояке 
к подъезду №4. УК «СВТ» на многочисленные обращения граждан мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «СВТ» 
 
Ответ: ООО «СВТ»: Жители кв.61 по стояку кв.72 перекрыли краны 
на отопительный прибор (перемычка отсутствует), доступ в 
квартиру не предоставляют, на связь не выходят. 
 
28.22.02.2017 10:27:28; Загорянский, Орджоникидзе, д.42;  

Отсутствует напор ГВС. 
Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: 22.02.2017 года управляющей 
организацией ООО «Спецсервис ЖКХ»  запланирована промывка 
инженерных сетей ХВС. 
 
 



29.22.02.2017 10:29:14; Щёлково, 8-е Марта, д.18;  
Просьба предоставить информацию об УК «СВТ».На каком 

основании без собрания собственников жилья была выбрана данная 
компания? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «СВТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано       в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017 г. многоквартирный дом внесен в 
Перечень многоквартирных домов, являющий приложением к 
лицензии ООО «СВТ» на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами. 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на 
сайте http://gzhi.mosreg.ru/ вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХг.» 



 
30.22.02.2017 10:30:53; Щёлково, Беляева;  

Просьба ликвидировать огромную лужу напротив автомойки, на 
повороте между платными автостоянками. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Водоотведение будет 
проведено до 25.02.2017 года. 
 
31.22.02.2017 10:32:26; Щёлково, Шмидта, д.20;  

Отсутствует освещение во дворе дома на протяжении двух недель. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Работы по 
восстановлению уличного освещения запланированы на 27.02.2017 
года. 
 
32.22.02.2017 10:44:53; Хромов Михаил; деревня Назимиха;  

Просьба срочно принять меры. В районе д.5-11 вырубается 
березовая роща. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: МУП ЩМР 
«Межрайонный Щёлковский Водоканал» выдано разрешение на 
вырубку 10 деревьев для устранения аварии на канализационном 
коллекторе. 
 
33.22.02.2017 10:47:06; Никовырина Вера; город Щёлково;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Шмидта, Иванова, Парковая 
в течении недели. Мер не принимается. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 



Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено по ул.Парковая, работы по восстановлению уличного 
освещения по ул.Шмидта и Иванова запланированы на 27.02.2017 
года. 
 
34.22.02.2017 10:54:26; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба обратить особое внимание на работу УК, которая 
обслуживает данный адрес.Дозвониться невозможно, трубку в разгар 
рабочего дня не берут, полное бездействие ЖЭКа на жалобы и обращения 
жильцов, если получилось дозвониться в ответ слышатся хамское, грубое 
отношение, бросание трубок не дослушивая обращение. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С сотрудниками подрядной организации 
ООО «УК Щелково» проведена разъяснительная работа. 
 
35.22.02.2017 11:02:48; Борисова Анна; город Щёлково;  

Подскажите, куда обратиться по поводу установки наружной 
рекламы в г. Щелково. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявителю оказана консультация о согласовании 
рекламных конструкций, необходимой документации и размере 
государственной пошлины. Так же рекомендовано обращаться за 
консультацией непосредственно в отдел контроля за рекламой 
Управления потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы, предоставлен контактный телефон и адрес электронной 
почты. 
 
36.22.02.2017 11:14:20; Щёлково, Институтская, д.2 "а";  

Начальник ТСЖ «Наш Город» отказывается принимать заявление от 
членов ТСЖ о ликвидации данного ТСЖ. Просьба оказать содействие в 
решении вопроса. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ТСЖ «Наш город» 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Для решения данной проблемы Вам 
необходимо обратиться в суд. 
 
37.22.02.2017 11:23:39; Щёлково, Краснознаменская, д.5;  

Неделю в квартире протечка с потолка. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведены охранные мероприятия на 
кровле (очищено от снега), что подтверждено актом. При 
благоприятных погодных условиях будет выполнен локальный 
ремонт кровли. 
 
38.22.02.2017 11:26:21; Щёлково, Шмидта, д.19;  
1. Длительное время не производится уборка подъезда и придомовой 
территории.  
2. Отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. 22.02.2017 года проведена 
дополнительная уборка МОП. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
по ул. Парковая восстановлено. Работы по восстановлению уличного 
освещения по ул. Шмидта и Иванова запланированы на 27.02.2017 
года. 
 
39.22.02.2017 11:43:06; Щёлково, Центральная, д.9;  

Жители близлежащих домов выбрасывают мусор в контейнер возле 
первого подъезда. Когда будет решен вопрос с обустройством мусорной 
площадкой? 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ООО 
«Продвижение регион» 
 



Ответ: Отдел благоустройства: Представители отдела по вопросам 
благоустройства совместно с инициативной группой жителей 
провели обследование ул. Комарова, 6, 6а, 8 по ул. 
Комарова.определено возможное место размещения контейнерной 
площадки (ул. Комарова, д. 8). Схема направлена на согласование 
ресурсоснабжающим организациям. ООО «Теплоцентраль» 
направила ответ о пересмотре места размещения, так как 
контейнерная площадка попадает в охранную зону тепловых сетей.   
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Мусор на придомовой 
территории убран. Придомовая территория находится в надлежащем 
состоянии.  
 
40.22.02.2017 11:59:27; Щёлково, 1-й Железнодорожный тупик;  

Не горит уличное освещение возле дома № 3. 
Ответственный исполнитель: МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Работы по 
восстановлению уличного освещения запланированы на 27.02.2017 
года. 
 
41.22.02.2017 12:18:17; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  

Третий год не решается вопрос, связанный с протечкой крыши в 
квартире. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Текущий ремонт кровли выполнен в 
полном объеме 22.02.2017 года. О чем имеются акты выполненных 
работ. 
 
42.22.02.2017 12:21:35; Агафонов Александр; Монино;  

Подскажите, что требуется для постановки на очередь на получения 
земельного участка? Являюсь отцом ребенка-инвалида? Куда обратиться 
и какой пакет документов необходимо предоставить? 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 



Ответ: Администрация г.п. Монино: в соответствии с 
административным регламентом предоставления муниципальной 
услуги «Приём заявлений, документов для постановки граждан на 
учёт по предоставлению садовых, огородных и дачных земельных 
участков», заявитель представляет в Администрацию городского 
поселения Монино заявление и документы для постановки на учёт по 
предоставлению садового, огородного и дачного земельного участков 
по форме согласно Приложению 2 к административному регламенту 
(далее – заявление). 

Заявитель прилагает к заявлению следующие документы: 
а) документ, удостоверяющий личность (паспорт гражданина 
Российской Федерации); 
б) доверенность, оформленную в соответствии с законодательством 
Российской Федерации; 
в) документ, подтверждающий преимущественное право на 
получение садовых, огородных или дачных земельных участков (для 
льготной категории граждан). 
 
43.22.02.2017 12:23:10; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

До сих пор нет квитанции от ООО «Ростелеком». 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Ростелеком» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Квитанция доставлена. 
 
44.22.02.2017 12:58:03; Щёлково, Полевая, д.2; Повторно!!! 

В кв.1 в несущей стене пробиты ниши шириной 1 м. длиной почти 
от пола до потолка и глубиной 30 см, несущая стена 40 см., грунтовые 
воды подмывают именно эту стену дома. Просьба выслать специалиста 
для обследования несущей стены дома и обязать жильцов восстановить 
несущую стену. Не будет решения вопроса со стороны Администрации, 
письмо будет направлено Губернатору МО (повреждены несущие стены, 
общался с Петровым В., решения вопроса отсутствует). 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Несущая стена по данному адресу 
отражена в техническом паспорте на квартиру. 
 
 



45.22.02.2017 14:13:57; Харичкин Алексей; город Щёлково;  
Я представляю благотворительный фонд «Настоящие дела». 
У нашего фонда есть инвесторы, которые хотят вложиться в 

восстановление сельского хозяйства. Хотелось бы получить информацию 
о заброшенных, находящихся в убыточном состоянии сельских и 
фермерских хозяйствах и о пустующих землях Щелковского района, 
принадлежащих государству. Где можно получить информацию о том, 
где подобные хозяйства находятся? Какую процедуру необходимо 
пройти, чтобы человек мог заняться восстановлением фермерского 
хозяйства? Какие документы необходимы, чтобы заняться подобным 
делом? И в какую организацию стоит для этого обратиться? 
Ответственный исполнитель: Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства  
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: В 
Щёлковском муниципальном районе имеется 1452 Га свободных 
земельных участков сельскохозяйственной категории, которые 
расположены в г.п. Фряново. Данные земельные участки находятся в 
собственности Московской области и предоставляются в аренду 
согласно  Постановлению Правительства МО от 22.04.2015 N 272/13 
«Об утверждении Порядка рассмотрения документов, 
обосновывающих соответствие объекта социально-культурного и 
коммунально-бытового назначения, масштабного инвестиционного 
проекта критериям, установленным Законом Московской области, и 
заключения соглашения между Правительством Московской области 
и юридическим лицом, планирующим осуществить строительство 
такого объекта (реализацию проекта) на земельномучастке, 
предоставляемом в аренду без проведения торгов в соответствии с 
распоряжением Губернатора Московской области». Для получения 
более подробной информации Вы можете обратиться в Отдел 
промышленности, инвестиций и сельского хозяйства по телефону       
8 (496) 561-11-61.       
 
46.22.02.2017 14:16:39; Коренченко Вячеслав; деревня Малые Жеребцы;  

Между д. Малые Петрищи и д. Малые Жеребцы не почищена 
проезжая часть, нет возможности разъезда встречного автотранспорта. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
24.02.2017 года. 
 
47.22.02.2017 14:18:20; Щёлково, Новая фабрика, д.7;  

Над козырьком подъезда нависла огромная ледяная глыба со снегом. 
Опасно для здоровья и жизни проживающих. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Управление по ЖКХ направило 
рекомендации по устранению ледяного пласта по данному адресу в 
управляющую организацию МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
48.22.02.2017 14:35:15; Щёлково, Комарова, д.7;  
1. При расчистке проезжей части вдоль дома со стороны р. Поныри, 
техникой была повреждена крона деревьев, выдернут камень бордюрный, 
хотя в низине есть отрезок дороги без бордюрного камня, для отвода 
воды с проезжей части.  
2. Просьба восстановить сток с торца дома. Для уточнения его 
местонахождения, созвониться.  
3. Не чистятся д/площадки от снежного покрова во дворе дома и на 
берегу р. Поныри. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МКУ 
ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских набережных реки 
Клязьма и прилегающих территорий», МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Бордюр будет восстановлен 28.02.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. Данный вопрос не находится в компетенции МП «ДЕЗ ЖКХ» 
(имеется в виду ливневая канализация, нарушенная 10 лет назад). 
3. Расчистка детской площадки проводится по графику. 24.02.2017 
года работы будут выполнены. 
 
49.22.02.2017 14:37:36; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Не работает лифт на левой стороне. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: В результате вандальных действий лифт был 
сломан. Производится диагностика неисправности. 


