
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 13.01.2017г. 
 
1. 12.01.2017 14:41:57; Щёлково, Советская, д.1-А;  

Квартира угловая, в 2-х комнатах, практически отсутствует 
отопление.В квартире 16 градусов, перенесла 2-хстороннюю пневмонию. 
УК мер не принимает.  
Ответственный исполнитель: ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: 13.01.2017г. на 9-00 согласован выход на 
квартиру. Будем принимать меры. 
 
2.12.01.2017 14:53:50; Щёлково, Пушкина, д.3-А;  

С 10.01.17г. в 22-00 прорвало трубу ХВС в кв. 13, слесарь перекрыл 
воду, хозяин квартиры умер.Чтобы провести ремонтные работы ищут 
родственников. Просьба обязать УК в кратчайшие сроки провести ремонт 
трубы и возобновить подачу ХВС, водой не обеспечили. Просьба 
разобраться.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:12.01.2017г. водоснабжение восстановлено. 
 
3.12.01.2017 15:24:18; Трафимова Елена; город Щёлково, Центральная;  

Во дворе д. 28, 30, 32 по ул. Центральная и д.21, 23, 25 по ул. 
Иванова проживают инвалиды колясочники, выйти и гулять во дворе 
дома нет возможности.Просьба в теплый период уложить асфальтовое 
покрытие на проезжей и придомовой территории. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт проезжей части 
улиц будет рассмотрен в весенний период, исходя из степени 
нарушения асфальто-бетонного покрытия. 
 
4. 12.01.2017 15:29:05; Щёлково, Шмидта, д.19;  

Практически отсутствует отопление, температура в квартире 16 
градусов. Прошу направить мою заявку в котельную по ул. Иванова, т.к. 
УК неполадок со своей стороны не обнаружила.Плохая подача воды из 
котельной.  



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура воздуха в квартире Т= 19°С, 
что соответствует норме. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: УК «ДЕЗ ЖКХ» для решения данного 
вопроса рекомендуется вызвать телефонограммой представителей 
тепловой инспекции для замера теплоносителя на вводе в 
дом.Котельная на ул. Иванова работает согласно температурному 
графику. 
 
5. 12.01.2017 15:33:58; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 07.01.17г. отсутствует ГВС и ХВС.В доме замерзли трубы. Труба 
замерзла в выгребной яме под унитазом, капать надо с улицы, сотрудники 
УК отказываются, ищут более легкий путь. На обращения хамят, грубят, 
присылают не компетентных сотрудников. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 14.01.2017г. по 
согласованию с заявителем. 
 
6. 12.01.2017 15:42:18; Монино, Дементьева, д.4;  

В подъезде №1 проводятся ремонтные работы, в квартирах нечем 
дышать: тошнотворный запах краски.Пришлось вызвать бабушке скорую. 
Сотрудники УК на призыв открыть окна и проветрить отвечают отказом.  
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Управляющая компания ООО «Виктория» 
приносит извинения за причиненные неудобства (проведение 
косметического ремонта в зимний период). На данный момент окна 
открыты для проветривания. 
 
7. 12.01.2017 15:46:05; Щёлково, Космодемьянская, д.17/1;  

На углу дома существует мусорная площадка в плачевном 
состоянии, ограждение развалилось, вокруг мусор, антисанитария. 
Просьба привести в порядок мусорную площадку.  
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 



Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Контейнерную площадку по 
указанному в обращении адресу, обслуживает ООО «СпецСервис» по 
договорным отношениям с УК «Перспектива». 
 
8. 12.01.2017 15:53:50; Одинцова Надежда; город Щёлково;  

Работала в УК «ЖилСтройПроект», не получила до сих пор 
заработную плату за 2014 год с октября по декабрь и 2015 год январь, 
февраль. На мои обращения Кравцов Владимир Николаевич отвечает, что 
помнит про меня. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель: Юридическое управление 
 
Ответ: Юридическое управление: Согласно ст.22 Трудового кодекса 
РФ (далее ТК РФ) работодатель обязан выплачивать в полном 
размере причитающуюся работникам заработную плату в сроки, 
установленные в соответствии с настоящим Кодексом, 
коллективным договором, правилами внутреннего трудового 
распорядка, трудовыми договорами. 

Администрация Щёлковского муниципального района в 
соответствии с Федеральным законом №131-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской 
Федерации» является исполнительно-распорядительным органом 
местного самоуправления, к компетенции которого относится 
решение вопросов местного значения. 

В силу вышеуказанного Федерального закона Администрация 
Щёлковского муниципального района не наделена полномочиями по 
рассмотрению трудовых споров между работниками и 
работодателями. 

За защитой своих трудовых прав Вы можете обратиться в 
органы, осуществляющие государственный контроль (надзор) за 
соблюдением трудового законодательства и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы трудового права, в прокуратуру, 
а также в судебные органы. 
1. Обращение в инспекцию по труду. 

Федеральный государственный надзор в сфере труда 
осуществляется федеральной инспекцией труда, состоящей из 
Федеральной службы по труду и занятости и её территориальных 
органов ( государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей независимо от организационно-правовой формы и 
формы собственности, работодателей – физических лиц, в трудовых 



отношениях с которыми состоят работники, а также иных субъектов, 
которые в соответствии с федеральными законами наделены правом 
заключать трудовые договоры. 

Отдел №3 Государственной инспекции труда Московской 
области, осуществляющий надзор в сфере труда на территории 
Щёлковского района, находится по адресу: 141282 г.Ивантеевка, 
ул.Толмачёва, д.8 (тел. 8 (496) 536-70-53). 
2. Обращение в прокуратуру. 

Прокуратура осуществляет надзор за соблюдением прав и 
свобод человека и гражданина органами управления и 
руководителями коммерческих и некоммерческих организаций. 

В силу ст.45 Гражданского процессуального кодекса Российской 
Федерации прокурор вправе обратиться в суд с заявлением, 
основанием для которого является обращение к нему граждан о 
защите нарушенных или оспариваемых социальных прав, свобод и 
законных интересов в сфере трудовых (служебных) отношений и 
иных непосредственно связанных с ними отношений. 

Щёлковская городская прокуратура находится по адресу: 141100 
г. Щёлково, пл.Ленина, д.7 (тел. 8 (496) 56-2-92-09). 
3. Обращение в суд. 

Вы имеете право также самостоятельно обратиться в суд за 
защитой своих прав и интересов. 

В соответствии со ст.392 ТК РФ работник имеет право 
обратиться в суд за разрешением индивидуального трудового спора в 
течение трех месяцев со дня, когда он узнал или должен был узнать о 
нарушении своего права, а по спорам об увольнении - в течение 
одного месяца со дня вручения ему копии приказа об увольнении 
либо со дня выдачи трудовой книжки. 

В силу ст.ст.28,29 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации иски о восстановлении трудовых прав по 
Вашему выбору могут предъявляться в суд по месту жительства 
истца (то есть по месту Вашего жительства) или по месту нахождения 
работодателя. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100 
г.Щёлково, пл.Ленина, д.5 (тел. 8 (496) 56-2-19-72). 

Помимо взыскания невыплаченных денежных сумм Вы имеете 
право на получение денежной компенсации. 

В соответствии со ст.236 ТК РФ при нарушении работодателем 
установленного срока соответственно выплаты заработной платы, 



оплаты отпуска, выплат при увольнении и (или) других выплат, 
причитающихся работнику, работодатель обязан выплатить их с 
уплатой процентов (денежной компенсации) в размере не ниже одной 
трехсотой действующей в это время ставки рефинансирования 
Центрального банка Российской Федерации от невыплаченных в 
срок сумм за каждый день задержки начиная со следующего дня 
после установленного срока выплаты по день фактического расчета 
включительно. 

Также уведомляю Вас о том, что подача жалобы в 
Государственную инспекцию труда Московской области и (или) 
прокуратуру не препятствует одновременной подаче заявления в суд. 

Указанный выше порядок защиты нарушенных прав разъяснен 
заявителю по телефону 13 января 2017 в 12-50. 
 
9. 12.01.2017 16:05:07; Щёлково, Парковая, д.11-А; Повторно!!!  

В течении года не проводится уборка подъезда, стоит тошнотворный 
запах, грязь, за год проводились только две влажные уборки и то грязной 
тряпкой. Просьба принять меры и навести порядок в подъезде №4.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка МОП по вышеуказанному адресу 
проводиться согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технического содержания жилого фонда № 170 от 
27.09.2003г. На момент обследования места общего пользования 
находятся в удовлетворительном состоянии. Запах отсутствует. 
Уборка МОП проводилась. 
 
10. 12.01.2017 16:09:07; Щёлково, Краснознаменская, д.8;  

В районе Щелковской районной больницы по ул. Краснознаменская 
стая бездомных собак. Просьба провести отлов, животные агрессивны.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в течение 3-х дней. 
 
11. 12.01.2017 16:12:06; Щёлково, Полевая, д.12-А; Повторно!!!  
1. Образовалась течь в умывальной комнате в правом крыле. УК не 
реагирует на жалобы.  



2. В подвальное помещение длительное время течет канализация, из 
подвала парит до 5-го этажа, стены мокрые, плесень, отваливается 
штукатурка, стоит зловонный запах в квартирах, комары. На данный 
момент фекалии поднялись до 2-й ступени подвального помещения. 
Просьба разобраться и принять меры.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Течь устранена. 
2. 12.01.2017г. Межрайонный Щелковский водоканал проводил 
работы по устранению засора на магистральных сетях. 12.01-
13.01.2017г. проводится откачка из подвала, после чего будет 
проведена просушка и дезинфекция. 
 
12. 12.01.2017 16:14:18; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.17;  

Какая УК легитимна по данному адресу? Кому производить оплату 
услуг ЖКХ?  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 



По состоянию на 12.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.17внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
13. 12.01.2017 16:17:53; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!!  

Более 2-х недель отсутствует освещение в подъезде на первом этаже 
и при входе между двумя дверьми. УК мер не принимает.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.2017г. освещение восстановлено. 
 
14. 12.01.2017 16:24:21; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Рядом с домом проводятся работы по копке траншеи для прокладки 
труб, долбят отбойным молотком замершую землю. Идет сильная 
вибрация, трясется люстра, по телу проходит вибрация. Есть периоды, 
когда можно проводить работы в более легких условиях, происходит 
разрушение фундамента здания.  
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Проводятся работы по прокладке 
труб ГВС, ордер открыт до 24.01.17г. Работы проводятся с 8:00 до 
17:00 согласно действующему Законодательству РФ.Разрушение 
фундамента здания не зафиксировано, все работы согласованы с 
администрацией города Щелково, организациями и УК. 
 
 
 



15. 12.01.2017 16:47:23; Щёлково, мкр. Богородский, д.19;  
Три недели отсутствует уличное освещение вокруг дома. Просьба 

разобраться.  
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика (ООО «ЭлитКомплекс»), уличное 
освещение будет восстановлено в срок до 16.01.2017 года. 
 
16. 12.01.2017 17:00:22; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Являюсь должником. УК ООО «Векторкомстрой» угрожает 
поставить заглушки на канализацию.Я произведу оплату за услуги ЖКХ 
после решения суда, который состоится 18.01.2017 года.  
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На подъездах дома расклеены 
списки должников, имеющие задолженность более 3-х месяцев за 
жилищно-коммунальные услуги. 
 
17. 12.01.2017 17:01:57; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Двое суток отсутствует отопление и ГВС в квартире. УК мер не 
принимает, дозвониться невозможно.  
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сварочные работы (свищ на трубе ЦО) 
проведены 13.01.2017г. Отопление и ГВС восстановлено. 
 
18.13.01.2017 09:00:50; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

С 5 января у нас в подвале идет пар. Два раза за праздники звонила в 
аварийную службу по тел 8(496)258-52-25. Сказали: «Ничего страшного, 
после праздников сделаем». В итоге 11-го числа проводились работы. 
Вечером в 7 часов пришли с работы, из подвала идет пар. Позвонила в 
аварийную службу. В восемь вечера у нас отключили отопление во всей 
квартире. И таких квартир девять. Сегодня (12.01.2017г.) звонила в 
аварийную службу и в ЖКО. Ответов о сроках устранения проблем мне 
не дали. В 16.45 дозвонилась в ЖКО, ответили, что сегодня отопления не 
будет, ищут проблему. 

Скоро будут сутки с момента отключения отопления.  Помогите 
нам,подскажите куда нам обращаться, писать, звонить…. 

Очень жду от Вас ответа. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сварочные работы (свищ на трубе ЦО) 
проведены 13.01.2017г. Отопление и ГВС восстановлено. 
 
19.13.01.2017 09:02:45; Щёлково, Центральная, д.5;  

Более недели течь с потолка по стояку из кв.10. На жалобы УК 
«Щелково» мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»:По данному адресу выполнены работы по 
герметизации отверстия межэтажного перекрытия, что подтверждено 
Актом выполненных работ. 
 
20.13.01.2017 09:04:12; Талсинская, д.26;  

УК «Жилэкс-сервис»  не считает необходимым организовать 
нормальную уборку территории от снега.  Неоднократные обращения (и в 
письменном виде, и в виде телефонных звонков) заканчиваются  тем, что 
«присылают» недовольного дворника  (по крайней мере по телефону 
диспетчер Бутт  М.М. так и отвечает: сейчас пришлю). 

И неважно, что вчера, например, целый день падал снег, а дворники 
появились только сегодня утром. 

И неважно, что  жители пробираются в дом через сугробы (даже 
пешеходные дорожки не были расчищены), затаскивая в вестибюль снег, 
от которого появляются грязные лужи и в лифте, и на площадках этажей. 
Снегом завалено всё: двор, тротуары, площадка перед подъездом, входная 
лестница. 

Дворники, получается, сами принимают решение, когда им удобно 
убирать, а когда нет. 

Также снег складируется прямо на территории двора и не вывозится, 
уменьшая тем самым количество парковочных машино-мест. 

Такое странное (мягко говоря) качество уборки  жители видят 
впервые. 

Просим обязать УК «Жилэкс-сервис»: 
1.  Убирать территорию регулярно 
2.  Вывезти снег со двора 
3.  Запретить использовать для уборки в огромном количестве соль, от 
которой пострадало имущество  жителей (ковровые дорожки пришлось 
выбросить), входная дверь испорчена. 



4. Наладить контроль за уборкой территории на улице и внутридомой . 
5. Заменить испорченные дорожки на входе в дом. 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилэкс-Сервис» 
 
Ответ: Уборка придомовой территории дома № 26, ул. Талсинская 
производится ООО «Жилэкс-сервис» в соответствии с 
нормативными актами РФ, что подтверждается составленным 
Актом и фотоматериалами. 
 
21.13.01.2017 09:08:43; Щёлково, Беляева;  

В течении 3-х дней отсутствует уличное освещение по ул. Беляева от 
школы №13 до Звездного городка. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
22.13.01.2017 09:16:55; Щёлково, Талсинская, д.2;  
1. В подвальном помещении установлены внутридомовые счетчики на 
воду.В течении месяца в подвальном помещении льется вода. УК мер не 
принимает. После обращения на ГЛ УК ремонтные работы не провела.  
2.Отсутствует ГВС в квартире. 
3. Просьба почистить придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:  
1.Проведены ремонтно-сварочные работы по замене участка лежака 
центрального отопления, что подтверждено фотоматериалами.  
2.В кв.24 проводились работы по замене стояка горячего 
водоснабжения, в связи с этим было отключение горячего 
водоснабжения. Жители были оповещены путем объявления. 
 
23. 13.01.2017 09:22:43; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Температура воздуха в квартире Т= 21°С. 
Заявителю рекомендовано утеплить тепловой контур (окна). 
 
24. 13.01.2017 09:24:44; Сальников Владимир; Центральная, 27/9;  

Практически отсутствует отопление, температура в квартире 16-17 
градусов. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
25. 13.01.2017 09:33:11; деревня Корпуса (ГП Свердловский);  

Просьба вернуть старое расписание автобусов маршрута 30 и 
32.Очень неудобно:Дети в обеденное время с 12-00 до 14-00 не могут 
вернуться из школы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Новое расписание 
составлено в соответствии с приказом Минтранса о 
взаимосоответствие расписания с системой навигации ГЛОНАСС. 
Маршруты № 30 «Монино-Лосино-Петровский (фабрика № 2)» № 32 
«ст. Монино- санаторий «Монино» - межмуниципальные и находятся 
в компетенции Министерств транспорта Московской области. В 
адрес автоколонны 1785 направлено обращение с просьбой об 
изменении расписания в соответствии с обращениями граждан. 
 
26. 13.01.2017 09:38:27; Щёлково, Центральная, д.44/6;  

С 01.01.2017г. отсутствует уличное освещение внутри дома 44/6 
возле второго подъезда со стороны д/площадки, и д. 46,48 по ул. 
Центральная. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 



27.13.01.2017 09:52:43; Моторин Сергей; город Щёлково, Беляева;  
Просьба почистить придомовые территории по ул. Беляева и две 

пешеходные дорожки. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.17г. проведена механизированная 
уборка придомовых территорий по ул. Беляева. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходный тротуар 
вдоль ул. Беляева почищен 13.01.2017 года. 
 
28.13.01.2017 10:06:35; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Четвертые сутки отсутствует ХВС в доме. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.2017г. ХВС восстановлено. 
 
29.13.01.2017 10:07:48; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Между 2-м и 3-м подъездом отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
30.13.01.2017 10:11:09; Щёлково, Талсинская, д.2;  

В кв.11 меняли батареи.Со вчерашнего дня отсутствует отопление. 
УК ООО «Векторкомстрой» мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Ремонтно-сварочные работы по 
замене участка лежака центрального отопления выполнены. 
 
31.13.01.2017 10:14:35; Щёлково, Неделина, д.22;  

Квартира в служебном найме, правомерно ли ТСН взымают сумму в 
строке найма? Какая УК легитимна по данному адресу с 01.01.2017 года. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 



 
Ответ: ООО «Альтернатива»: с 01.01.2017 года дом находится в 
управлении ООО «Альтернатива». Заявителю сообщено по телефону, 
что вопросы связанные с оплатой коммунальных услуг вплоть до 
31.12.2016 года необходимо решать с председателем ТСН Андросовым 
С.А. 
 
32.13.01.2017 10:16:31; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату услуг ЖКХ, получили 3 платежных поручения от 
разных УК. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 13.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Бвнесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 



Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
33.13.01.2017 10:19:10; Щёлково, Стефановского, д.2;  

Просьба почистить конечную остановку по ул. Стефановского д.2. 
маршрутного такси, за зимний период не чистилась ни разу. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Остановка в зоне 
ответственности УДХ почищена 13.01.2017 года. 
 
34.13.01.2017 10:21:26; Щёлково, Сиреневая, д.4;  

В течении месяца не вывозится крупногабаритный мусор возле 
подъездов. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Вывоз КГМ по указанному 
адресу будет выполнен 14.01.2017 года. 
 
35.13.01.2017 10:23:17; Тепловодская Елена; Щёлково, Центральная;  

Просьба почистить тротуар от ГАИ до поворота в деревню. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
14.01.2017 года. 
 
36.13.01.2017 10:27:18; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

С ночи отсутствует отопление. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Управление по ЖКХ  
 



Ответ: ООО «Эверест»: Специалистами ООО «Эверест» проведено 
обследование системы отопления в кв.137.На момент обследования 
претензий к отоплению житель указанной квартиры не имеет, что 
подтверждается распиской от жителя.  
 
37.13.01.2017 10:28:39; Щёлково, Беляева, д.26;  

Отсутствует отопление в доме. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария на теплотрассе. Работы ведет ООО 
«Теплоцентраль». По окончании работ отопление будет 
восстановлено. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»:Проводятся ремонтные работы на 
территории котельной по ремонту теплотрассы 13.01.17 с 9:00 до 
окончания работ.В связи с этим отключено отопление в домах по ул. 
Беляева. УК оповещены телефонограммой. 
 
38.13.01.2017 10:31:13; Щёлково, Беляева, д.20;  

С 30 декабря и по сей день в квартире отсутствует отопление, 
температура 7-10 градусов. Просьба прислать комиссию с 
Администрации ЩМР для решения данной проблемы. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ, 
ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Авария на теплотрассе. Работы ведет ООО 
«Теплоцентраль». По окончании работ отопление будет 
восстановлено. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Проводятся ремонтные работы на 
территории котельной по ремонту теплотрассы 13.01.17 с 9:00 до 
окончания работ. В связи с этим отключено отопление в домах по ул. 
Беляева. УК оповещены телефонограммой. 
 
39.13.01.2017 10:33:07; Линкова Наталья; деревня Серково (ГП Щёлково);  

В Серковской школе очень холодно  в классах и вообще в школе. 
Отопление отвратительное. Дети вынуждены тепло одеваться или сидеть 
в куртках. Обогреватели не разрешают по технике безопасности. Дети без 
конца болеют. Это продолжается многие годы и ничего совершенно не 
делается. Примите, пожалуйста, меры!!! Очень вас просим!!! 
Ответственный исполнитель: Комитет по образованию 



 
Ответ: Комитет по образованию: Проведена проверка соблюдения 
температурного режима в помещениях МБОУ Серковская СОШ 
ЩМР МО факт несоответствия нормам СанПиН не подтвердился. 

При подготовке к отопительному сезону 2016-2017г.г. проведена 
гидропневматическая промывка системы отопления. В августе 2016 
года проведена замена оконных блоков в спортивном и актовом 
залах, в пищеблоке, в медицинском кабинете, в реакреациях первого 
этажа здания школы. В ноябре-декабре 2016 года проведена замена 
входных и запасных дверей в количестве 4-х штук. 
 
40.13.01.2017 10:43:13; Михайлов Роман; деревня Малые Жеребцы;  

Просьба почистить дорогу от МалыеПетрищи до конца д. Малые 
Жеребцы и в самой д. Малые Жеребцы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
14.01.2017 года. 
 
41.13.01.2017 10:57:21; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Два дня назад УК ООО «Векторкомстрой» были вывешены списки 
должников с угрозой приостановки коммунальных услуг. На данный 
момент идут судебные разбирательства. 18.01.17г. будет вынесено 
решение суда. Просим приостановить данную деятельность УК ООО 
«Векторкомстрой». Начисляют пени с первого дня после указанного 
срока оплаты, правомерно ли это? Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На подъездах дома вывешены 
списки должников, имеющие задолженность более 3-х месяцев за 
жилищно-коммунальные услуги. Начисления пений производится на 
основании 14 П. ст.155 ЖК РФ, с просрочкой оплаты более 30 дней. 
 
42.13.01.2017 11:12:38; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Пять дней отсутствует водоснабжение в доме, участковый тел: 
8(999)010-39-16 отказывается вскрывать квартиру в которой произошел 
прорыв трубы, т.к. не хочет брать ответственность на себя. На обращения 
граждан в Полиции отвечают хамством, грубостью, бросают 
трубки.просьба разобраться. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел территориальной 
безопасности  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.2017г. ХВС восстановлено. 
 
43.13.01.2017 11:19:42; Фитерман Мария; Загорянский;  

Вчера произвели массовое отравление бездомных собак, трупы 
животных лежат и не убираются. По ул. Димитрова д.48 за домом и на 
д/площадке, так же на ул. Розы Люксембург. Просьба убрать трупы 
животных. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Трупы собак убраны. 
 
44.13.01.2017 11:23:48; Семкина Татьяна; Щёлково, 1-ая линия;  

С 09.01.17г. отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
45.13.01.2017 11:26:53; Прокошина Яна; город Щёлково;  

Со стороны ул. Московская нет возможности пройти под 
Жегаловским мостом. От столба до входа в тоннель и при выходе из 
тоннеля никогда не очищают пешеходную дорожку.  При чистке 
проезжей части весь снег грейдер отвалил на пешеходные дорожки. Имею 
2-х детей, с коляской не проехать. Просьба прислать рабочих с лопатами 
и расчистить пешеходную дорожку. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена до 14.01.2017 года. 
 
 
 



46.13.01.2017 11:29:18; Щёлково, Советская, д.1;  
Более 2-х недель сильный запах канализации в 1 и 2 подъездах дома, 

запах доходит до 5-го этажа. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: По данному адресу были забиты колодцы. 
Передана телефонограмма в МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал» 13.01.2017г. в 11-54 прочистить колодцы по 
адресу: ул. Советская д. № 1. 
 
47.13.01.2017 11:31:23; Журавель Валентин; город Щёлково;  

Просьба расчищать тротуары от снежного покрова по ул. Комарова 
и ул. Центральная, а не засыпать песком и солью, под ногами каша, грязь, 
не пройти. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуары будут почищены 
14.01.2017 года. 
 
48.13.01.2017 11:35:07; Меленкова Лидия; Монино;  

Недавно изменили расписание по маршруту 32, от станции Монино 
до Санатория Монино Щелковского района Московской области 
(Автоколонна 1785 г. Щелково). Последний автобус уходит со станции 
Монино в 19.27. Получается, что после половины восьмого вечера людям 
не добраться до дома. Автобусы по данному маршруту итак ходят 
нечасто. Не так давно были похожие проблемы с составлением 
расписания неквалифицированным сотрудником. В чем сейчас дело 
непонятно. Опять неквалифицированная работа? Исходя из чего было 
изменено расписание?  Прошу разобраться в данном вопросе и оказать 
содействие в восстановление старого расписания или добавление рейсов в 
вечернее время. 

Копию данного письма я направляю в администрацию Щелковского 
района, губернатору Московской области и в Министерство Транспорта 
Московской области. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Новое расписание 
составлено в соответствии с приказом Минтранса о 
взаимосоответствии расписания с системой навигации ГЛОНАСС. 



Маршрут № 32 «ст. Монино- санаторий «Монино» - 
межмуниципальный и находится в компетенции Министерств 
транспорта Московской области. В адрес автоколонны 1785 
направлено обращение с просьбой об изменении расписания в 
соответствии с обращениями граждан. 
 
49.13.01.2017 11:39:02; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Прорвало трубу на чердачном помещении, заливает квартиры, 
подрядная организация «СВТ» на жалобы ответили: «Отсутствуют 
сварщики, работать не кому». 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по устранению аварии на тех.этаже 
(ЦО) выполнены. Отопление восстановлено. 
 
50. 13.01.2017 14:38:36; Грачев Олег; Загорянский, Горького, д.20;  

Прошу выразить благодарность Соколову Тимуру за содействие в 
уборке от снега следующих улиц поселения: Горького, Островского, 
Кирова. 
Благодарность! 
 
51. 13.01.2017 11:51:44; Щёлково, Центральная, д.3; Повторно!!!  

При чистке проезжей части весь снег отвалили на пешеходную 
дорожку по ул. Центральная д.3,5,7 от ул. Пролетарского проспекта до ул. 
Комарова. Просьба срочно убрать навалы снега на пешеходной зоне. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходные переходы 
будут почищены 14.01.2017 года. 
 
52. 13.01.2017 11:57:27; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Вчера в течении дня отсутствовали ГВС и отопление, на ночь 
включили, сегодня отсутствуют ГВС и отопление. В УК МП «ДЕЗ ЖКХ»  
дозвониться невозможно, информация отсутствует. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сварочные работы (свищ на трубе ЦО) 
проведены 13.01.2017 года. Отопление и ГВС восстановлено. 
 



53. 13.01.2017 12:23:18; Щёлково, Неделина, д.22; Повторно!!!  
Практически отсутствует отопление в квартире, квартира угловая, 

температура 16-17 градусов, батареи еле теплые. После обращения на ГЛ 
сотрудники УК не приходили замерить температуру. На обращения 
граждан сотрудники «Теплоцентраль» грубят, хамят. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«Теплоцентраль», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Согласно акта замеров ЦО от 
16.01.2017г. нарушений требований Постановления Правительства 
РФ № 354 не выявлено. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Жительница д. 22 ул. Неделина с 
жалобами 13.01.17 в ООО «Теплоцентраль» не обращалась. 
Котельная №2 в Щелково-7 работает в соответствии с 
температурным графиком. ТСЖ «Неделина-22» в тепловую 
инспекцию не обращалась. 
 
54. 13.01.2017 12:37:46; Щёлково, Новая фабрика, д.370; Повторно!!!  

Засор канализации. УК «Щелково» с сегодняшнего дня не 
обслуживает. Просьба разобраться и принять меры к ликвидации засора. 
Представителей УК прошу созвониться со мной, т.к. хозяин престарелый 
человек. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Сотрудниками ООО «УК «Щелково» по 
данному адресу произведена работа по ликвидации засора в 
квартире. 
 
55. 13.01.2017 12:41:26; Бабулина Мария; город Щёлково, Бахчиванджи;  

Три дня отсутствует уличное освещение по ул. Бахчиванджи. 
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: 
Обследование данной территории запланировано на 13.01.2017 года. 



Работы по восстановлению уличного освещения запланированы на 
16.01.2017 года. 
 
56. 13.01.2017 12:45:34; Щёлково, Иванова, д.17/12;  

В ванной комнате для ликвидации засора канализации в соседнюю 
квартиру сотрудниками УК была пробита огромная дыра в стене. Просьба 
обязать УК заделать дыру в стене. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 16.01.2017 года. 
 
57. 13.01.2017 12:49:31; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

Произошел залив квартиры по причине прорыва трубы отопления на 
техническом этаже. УК «ДЕЗ ЖКХ» отказываются прислать 
представителя для немедленного составления акта. На данный момент 
отсутствует отопление, в квартире коротит проводка. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.01.2017г. будет комиссионно составлен 
акт о заливе. 
 
58. 13.01.2017 12:53:47; Щёлково, Стефановского;  

Просьба почистить конечную остановку 378 автобуса по ул. 
Стефановского. Уборка не проводилась ни разу, нет возможности 
подойти к автобусу. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Остановка в зоне 
ответственности УДХ почищена 13.01.2017 года. 
 
59. 13.01.2017 13:03:59; деревня Мизиново, Гагарина, д.9;  
1. В квартире практически отсутствует отопление, температура не 
поднимается больше 16 градусов. После обращения в УК выяснилось, что 
котельная не включает насос на обратку. Просьба разобраться.  
2. Просим решить с газовым хозяйством в положительную сторону 
вопрос о подключении к газовой трубе, которая проложена на улице, для 
последующей установки АГВ. 



Ответственный исполнитель:МП СПА «Биотоп», ООО 
«Теплоцентраль», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: Ресурсоснабжающей организацией ООО 
«Теплоцентраль» производят работы по регулировке теплоносителя. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль». Котельная в пос. Мизиново работает 
согласно температурному графику, УК о недопоставке теплоносителя 
в тепловую инспекцию ООО «Теплоцентраль» не обращалась. 
 
60. 13.01.2017 13:06:13; Щёлково, Центральная, д.9-А;  

Подскажите, давались ли подарки и билеты на Новогодние 
представления для детей инвалидов?Информация отсутствует, никто не 
оповестил. Просьба дать ответ. 
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление делами Администрации: На новогодних 
праздниках было организовано два мероприятия для детей 
инвалидов.  

3 января - елка (с подарком) на 100 детей в МАУК ГПЩ ТКК 
«Щёлковский театр» - билеты раздавались через общественную 
организацию «Дети солнца и дождя»-50, «Озарение»-29 и Отдел по 
работе с несовершеннолетними Администрации ЩМР-21; 

9 января-спектакль (без подарка) на 550 мест в ЩРКК - билеты 
распространялись через ОО «Дети солнца и дождя» и Щёлковское 
отделение Российский Красный крест. 

С заявителем связались, дали координаты общественной 
организации «Дети солнца и дождя», непосредственно занимающейся 
работой с детьми инвалидами. 
 
61. 13.01.2017 14:22:02; Щёлково, Центральная, д.5; Повторно!!! 

Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые, 
проживаем на 1-м этаже, на кухне ледяные, полы холодные, окна и 
подоконник в воде, стены в плесени, гниют, отваливается штукатурка, в 
шкафах кухонных лед, проживает 2 детей.  Работы УК не проводятся. 
Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 



Ответ: ООО «УЮТ»: Проводятся мероприятия по восстановлению 
циркуляции системы отопления жилого дома (стравливание воздуха 
из системы). 

Проводятся мероприятия по выявлению нарушений работы и 
целостности вентиляционных каналов. Заявитель поставлен в 
известность. 
 
62. 13.01.2017 14:25:28; Щёлково, Комсомольская, д.2;  

В квартире произошел залив, подвесные потолки от воды провисли, 
чтобы слить воду нужны представители УК для составления акта. УК 
отказываются составить акт сегодня. Коротит проводка, опасаемся 
возгорания в квартире. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.01.2017г. будет комиссионно составлен 
акт о заливе. 
 
63. 13.01.2017 14:27:08; Сарватгинова Нелля; город Щёлково;  

Просьба почисть и посыпать пескосолью 1,2,3-йМалопрудные 
проезды. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезды будут почищены 
14.01.2017 года. 
 
64. 13.01.2017 14:30:35; село Петровское (СП Огудневское), д.160-А;  

Просьба почистить прилегающие дороги в селе и наладить 
постоянную чистку дорог. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги в селе будут 
почищены 14.01.2017 года. 
 
65. 13.01.2017 14:35:23; Щёлково, Сиреневая, д.4-А;  

Просьба провести проверку в кв.№29.В данной квартире проживают 
мигранты.Имеется ли у них регистрация? К участковому обращались, мер 
не принимается. Хозяйка квартиры Буракова Елена Анатольевна, которая 
сдает квартиру, на жалобы жильцов не реагирует. Просьба помочь в 
решении вопроса. 



Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено обращение 
в МУ МВД России «Щёлковское». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.01.2017г. будет направлено письмо в 
полицию. 


