
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 06.01.2017г. 

 
1.05.01.2017 15:53:00; Щёлково, Беляева, д.20;  

Нам, жителям домов: 18, 20, 22, 35, 37, надоели бесконечные 
отключения и ремонты котельной находящейся на территории аэродрома 
Чкаловский! Большая просьба приехать к нам на встречу руководителю 
Щёлковского муниципального района Администрации Валова Алексея 
Васильевича в ближайшее время. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Теплоцентраль», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
2.05.01.2017 16:36:04; Щёлково, Неделина, д.22;  

Не горит фонарь уличного освещения у подъезда №1 нашего дома. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Ремонт 
освещения запланирован на 09.01.2017 года. 
 
3.05.01.2017 16:50:26; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

Пожалуйста, почистите дорогу – не можем выехать! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога прочищена. 
 
4.06.01.2017 09:13:51; Щёлково, Беляева, д.18;  

Нет отопления в квартире, подъезд №4. Просьба разобраться и 
принять срочные меры к подаче тепла! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
5.06.01.2017 09:41:35; Монино, Баранова, д.5;  

Нет воды холодной и горячей! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Водоснабжение восстановлено. 
 
6.06.01.2017 10:28:31; Щёлково, Беляева, д.18;  

Нет отопления в квартире, 2-й подъезд! Просьба разобраться и 
принять срочные меры к восстановлению подачи тепла! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
7.06.01.2017 10:45:19; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Нет отопления. Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
8.06.01.2017 10:48:20; Щёлково, мкр-н Богородский, д.10, стр.1;  

Нет отопления. Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
9.06.01.2017 10:51:14; Щёлково, мкр-н Богородский, д.15;  

Нет отопления. Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Профсервис» 
 



Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
10.06.01.2017 10:56:27; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Нет отопления и горячей воды. Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
11.06.01.2017 11:01:07; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

В подъезде №1 мусороприёмник забит мусором, дурной запах, УК 
не реагирует! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор устранен. При общении сзаявителям, 
выявлено, что претензий нет. Переданы дополнительные номера 
телефонов для связи. 
 
12.06.01.2017 11:04:11; Щёлково, мкр-н Богородский, д.15;  

Нет отопления и горячей воды. Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
13.06.01.2017 11:31:03; Щёлково, Беляева, д.20; Повторно!!!  

Нет отопления! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
 



14.06.01.2017 11:40:12; Щёлково, мкр-н Богородский, д.10, стр.2;  
Нет отопления и горячей воды! С начала сезона 10-й раз отключают! 

Требую срочно разобраться и принять меры к подаче тепла и по моему 
телефону проинформировать! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
15.06.01.2017 11:49:02; Щёлково, мкр-н Богородский, д.19;  

Нет отопления и горячей воды! - виновник ООО «Теплоцентраль» 
Просьба разобраться и принять действенные меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
16.06.01.2017 11:54:59; Щёлково, мкр-н Богородский, д.6;  

Нет отопления! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «УК 
Домжилсервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
17.06.01.2017 11:58:00; Щёлково, Беляева, д.18;  

Нет отопления! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
18.06.01.2017 12:01:28; Щёлково, мкр-н Богородский, д.2;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 



Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», УК 
«НовоселЖилСервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
19.06.01.2017 12:04:58; Щёлково, мкр-н Финский, д.4;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «ЮИТ-
Сервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
20.06.01.2017 12:13:03; Щёлково, Беляева, д.18;  

Нет отопления! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
21.06.01.2017 12:17:13; Щёлково, мкр-н Богородский, д.10;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
22.06.01.2017 12:22:22; Щёлково, Беляева, д.1;  

Отключён стояк отопления. Просьба разобраться и включить 
отопление. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
23.06.01.2017 12:29:22; Щёлково, Беляева, д.43;  

Нет отопления! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
24.06.01.2017 12:36:17; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Слабый напор холодной воды. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ 
Ответ: Управление по ЖКХ: Подача отопления восстановлена 
работниками ЗАО «Новые Технологии» 10.01.2017 года. 
 
25.06.01.2017 12:59:55; Щёлково, Беляева, д.26;  
1. Нет отопления!  
2. Межпанельные швы не замазаны, в квартире + 12 градусов! Просьба 
разобраться и принять срочные меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Произведен перепуск стояка. Отопление восстановлено.  
2. Ремонт межпанельных швов будет выполнен при благоприятных 
погодных условиях. 
 
26.06.01.2017 13:03:57; Щёлково, мкр-н Финский, д.9, стр.2;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО «ЮИТ-
Сервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 



27.06.01.2017 13:08:00; Щёлково, мкр-н Богородский, д.1;  
Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 

меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», УК 
«НовоселЖилСервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
28.06.01.2017 13:24:06; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; 

 Выражаю благодарность! Дворнику! (ДЕЗ ЖКХ УК «Щёлково»). 
Благодарность! 
 
29.06.01.2017 13:32:24; Щёлково, Беляева, д.18;  

Нет отопления! Просьба разобраться и принять меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на сетях ООО 
«Теплоцентраль». Работы ведутся. 
 
30.06.01.2017 14:12:06; Щёлково, Пушкина, д.30;  

Мой родственник, Евменов Николай Тимофеевич, прописанный по 
адресу: ул. Пушкина д.30, кв. 14, раненный ножом, на машине скорой 
помощи был доставлен в медучреждение, после обработки раны его 
выставили на улицу в -25 градусов с ножевым ранением в грудь, 
потерявшим более 1 л. крови! Просьба провести проверку и дать оценку 
действию медперсонала. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 2» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 2»: Пациент 
поступил в приемное отделение хирургического корпуса с ранением 
грудной клетки острым предметом глубиной, глубина ранения около 
1 см. Был сделан рентген, пациент осмотрен хирургом и 
травматологом. Установлено, что ранение поверхностное, 
внутренние органы не повреждены. Наложены шов и повязка. В 
госпитализации не нуждался. Пациенту было сообщено, что при 



необходимости он может обратиться за справкой в травмпукт ЩРБ 
№2. 
 
31.06.01.2017 14:16:35; Щёлково, мкр-н Финский, д.11;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба рассмотреть и принять 
срочные меры к восстановлению подачи тепла! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО «ЮИТ-
Сервис»  
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
32.06.01.2017 14:22:43; Щёлково, мкр-н Финский, д.11;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО «ЮИТ-
Сервис»  
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 
33.06.01.2017 14:33:48; Щёлково, Строителей, д.14;  

Отсутствует подача холодной воды в квартиру, УК «Щёлково» наш 
дом не обслуживает, что делать, кому звонить? Просьба разобраться и 
помочь мне, инвалиду. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: По адресу: ул. Строителей, д. 14, кв. 7 
подача холодного водоснабжения восстановлена, что подтверждено 
Акт выполненных работ. 
 
34.06.01.2017 14:40:48; Щёлково, пос. Насосного з-да, д.6а;  

Нет воды! Подъезд №2. Просьба разобраться и принять меры к 
подаче воды! 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ (ООО «УК 
Столица»), МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на лежаке ХВС в 
чердачном помещении устранена. Подача ХВС восстановлена. 
 
35.06.01.2017 14:47:06; Щёлково, пос. Насосного з-да, д.6а;  

Нет воды! Подъезд №2. Просьба разобраться и принять меры к 
подаче воды! 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ (ООО «УК 
Столица»), МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийная ситуация на лежаке ХВС в 
чердачном помещении устранена. Подача ХВС восстановлена. 
 
36.06.01.2017 14:50:13; Щёлково, мкр-н Финский, д.11;  

Нет отопления и горячей воды! Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО «ЮИТ-
Сервис» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Котельная запущена. Отопление 
восстановлено. 
 


