
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

17.01.2017г. 
 
1. 16.01.2017 14:31:34; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Два дня отсутствует ХВС, УК на жалобы мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.01.2017г. ХВС восстановлено.20.01.2017 г. 
выполнена замена магистрали трубопровода ХВС. 
 
2. 16.01.2017 14:32:44; деревня Старая Слобода (СП Гребневское), д.49;  

Просьба почистить дороги в деревне. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по чистке дорог в 
деревне проводятся 17.01.2017 года. 
 
3. 16.01.2017 14:35:25; Пелевина Лариса; город Щёлково;  

Просьба почистить дорогу от ул. Старохотовская через поле к ул. 
Железнодорожная с применением спецтехники с ножом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
4. 16.01.2017 14:36:32; Щёлково, Строителей, д.12;  

Какая УК легитимна по данному адресу?Куда сдавать показания 
счетчиков воды? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково» по вышеуказанному адресуне является 
Управляющей компанией, а производит только техническое 
обслуживание до 31 января 2017 года.  
 
5. 16.01.2017 14:43:53; Щёлково, Свирская, д.6;  

Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть 
вдоль дома, расчистить мусорную площадку. 



Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Придомовая территория убирается, что 
подтверждено фотоматериалами. 
 
6. 16.01.2017 14:46:39; Щёлково, Талсинская;  

Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть по 
ул. Талсинская д.13,15,21. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Внутриквартальная дорога 
будет почищена 18.01.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.01.2017 года придомовая территория по 
адресу: ул. Талсинская, д. 15 очищена механизированным способом. 
 
7. 16.01.2017 14:50:24; Щёлково, Центральная;  

Просьба почистить дороги от ул. Комарова до ТЦ «Премьер» и 
дальше. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
тротуары вдоль ул. Центральная. Будут почищены 18.01.2017 года. 
 
8. 16.01.2017 14:53:06; Щёлково, Кооперативная, д.23;  
1. Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть вдоль 
дома, очистить крыльцо, проживает инвалид, нет возможности выйти на 
улицу.  
2. Просьба расчистить дорогу по ул. Пионерская.  
3. Просьба ликвидировать самовольно оборудованную парковку по ул. 
Пионерская за ТЦ «Детский мир». 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» Управление дорожного 
хозяйства, Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы, Административно-технический отдел  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. 17.01.2017г. проведена механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  



2. Ул. Пионерская будет почищена 18.01.2017 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: 
3. Связавшись с руководством магазина «Детский мир», выяснили, 
что к парковке, указанной в обращении, магазин «Детский Мир» не 
имеет отношения. 
 
9. 16.01.2017 14:54:51; Деняньев Геннадий; деревня Васильевское;  

Просьба почистить дороги в деревне. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
10. 16.01.2017 14:55:54; Шумская Алла; деревня Васильевское;  

Просьба почистить дороги в деревне. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
11.16.01.2017 15:04:25; Богданов Игорь; город Щёлково;  

Просьба расчистить парковку возле НИИХИММАШ, нет 
возможности проехать грузовикам. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства НИИХИММАШ доведена информация об 
уборке территории. 
 
12.16.01.2017 15:06:25; Щёлково, Талсинская, д.6-А;  

Просьба расчистить тротуарную дорожку и обработать реагентами 
от остановки«Библиотека» до д.8-А по ул. Талсинская. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 18.01.2017 года. 



 
13.16.01.2017 15:08:30; Монино, Красовского, д.3;  

Просьба провести отлов бездомных собак, которые обитают по ул. 
Красовского д.3 на складах, собаки агрессивны. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Работы по отлову безнадзорных 
животных (собак) запланированы на 18.01.2016 года. 
 
14.16.01.2017 15:11:38; Щёлково, Комарова, д.6;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.01.2017г. проведена механизированная 
уборка по вышеуказанному адресу. 
 
15.16.01.2017 15:14:12; Щёлково, Центральная;  

Просьба почистить пешеходную зону по ул. Центральная. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходный тротуар будет 
почищен 18.01.2017 года. 
 
16.16.01.2017 15:20:02; Щёлково, Урожайная, д.49;  

Просьба срочно остановить сброс грязного снега с дорог в реку Уча 
возле пешеходного моста на д. Образцово. Номера все в снегу видны 
только цифры 9 и 5, 150 регион. На жалобы водители не обращают 
внимание, проезжают по ул. Урожайная. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные организации 
снег в реку не сбрасывают, а вывозят на установленные места 
складирования снега. 
 
17.16.01.2017 15:24:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2А;  

Просьба почистить придомовую территорию, дорогу от п.6 до 
Хлебной палатки и к контейнерной мусорной площадке. 



Куда сдавать показания счетчиков? Сведения на входных группах и 
подъездах об УК отсутствуют. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «УЮТ» 
1. Механическая уборка придомовой территории произведена. 
2. по данному адресу информация об управляющей организации 
расклеена на стендах и входных дверях жилого дома со всей 
необходимой информацией. Аварийно-диспетчерская служба (8-496)-
2-52-30-99. Все заявки, включая аварийные, принимаются 
круглосуточно. 
Паспортный стол,    бухгалтерия: 
Пн. – выходной    Пн. с 8.00 -17.00 
Вт с 14.00 до 17.00     Вт. с 8.00 до 13.00 
Ср. с 08.00 до 13.00     Ср. с 8.00 до 17.00 
Чт. с 14.00 до 17.00    Чт. с 08.00 до 13.00 
Пт. с 08.00 до 17.00    Пт. с 08.00 до 17.00 
перерыв с 13.00 до 14.00   перерыв с 13.00 до 14.00 
Выходные суббота, воскресенье Выходные суббота, воскресенье 
г. Щелково, улица Комарова дом 17 к. 1 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства ЗАО «Щелковохлеб» доведена информация 
об уборке территории вокруг всех хлебных палаток. 
 
18.16.01.2017 15:33:41; деревня Воря-Богородское, д.10-А;  

Просьба почистить дорогу к дому, улица является тупиковой, перед 
ручьем «Окалинка» налево. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
18.01.2017 года. 
 
19.16.01.2017 15:42:09; Галкина Елена; город Щёлково;  

С 01.01.17 года новое расписание автобусов, на остановках до сих 
пор висит старое, разница большая. На жалобы граждан в течении 2-х 
недель Мусатова Вера Николаевна мер не принимает, не компетентна. 
Просим разобраться. 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Автоколонна №1785 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Новые расписания 
автоколонна 1785 вешает вдоль всего Монинского шоссе. В районе 
Свердловки расписание будет повешено 18.01.2017 года. 
 
20.16.01.2017 15:45:18; Надежда Павловна; деревня Кармолино;  

Просьба почистить дороги в деревне, отказывается выезжать на 
вызовы скорая помощь, застряла мусоровывозящая машина. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
21.16.01.2017 15:50:51; село Душоново (СП Огудневское), д.63/1;  

Просьба почистить второстепенные дороги в с. Душоново от Клуба 
с левой стороны. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги в селе будут 
почищены 18.01.2017 года. 
 
22.16.01.2017 15:57:33; Монино, Баранова, д.5;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома и участок дороги к 
школе №1 и вдоль всей школы, пройти невозможно. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Проблема устранена, очистка от 
снега производится в соответствии с погодными условиями, дороги 
почищены. 
 
23.16.01.2017 16:00:37; Щёлково, Шмидта;  

Не убирается внутри дворовая дорога  г. Щёлково, ул. Шмидта 6. 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Новая Слобода», Управление по 
ЖКХ  
 



Ответ: ТСЖ «Новая Слобода»: Дворовая территория убирается 
каждый день с 08-00 утра до  позднего вечера (три раза в день). 
 
24.16.01.2017 16:05:07; Монино, Маслова, д.2;  

Повторно!!! Для закрывания просили установить доводчик, 
установили пружину, теперь постоянные стуки от закрывания двери. 
Просьба решить вопрос окнами, раскрутить их, чтобы можно было 
провести проветривание л/площадок. Просьба принять меры к 
ликвидации проблем нашего подъезда. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино, ООО 
«Вега» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Недостатки устранены: окна 
раскручены и открыты для проветривания. 

Установка пружины на тамбурной двери допустима правилами 
эксплуатации. В притворе двери проклеена уплотнительная резинка 
для снижения шума от закрывания двери (хлопанья). 
 
25.16.01.2017 16:28:57; деревня Воря-Богородское, д. 8А;  

С начала зимы на нашей улице не чистят снег. У нас проживают 
маленькие дети дошкольного и младшего школьного возраста, которые 
вынуждены пробираться в школу (и в детский сад) по колено в снегу, как 
в тайге. 

В управляющей компании над нами откровенно издеваются, изо дня 
обещая почистить дорогу, но она не чищена и по сей день. 
Когда это закончится? 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена до 
18.01.2017 года. 
 
26.16.01.2017 16:32:35; Щёлково, Пионерская, д.17;  

Два дня отсутствует ХВС в доме, УК только обещает, но мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ведутся работы по прокладке стояка. 
Работы будут завершены 18.01.2017 года. 



 
27.16.01.2017 16:34:05; деревня Мизиново, Гагарина, д.10;  

В течении суток отсутствует отопление в квартирах. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: МП СПА «Биотоп» 
 
Ответ: МП СПА «Биотоп»: В настоящее время подача теплоносителя 
в сетях д. Мизиново Щелковского района нормализована. 
 
28.16.01.2017 16:40:26; Щёлково, Комарова, д.1; Повторно!!! 

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома. После обращения на 
ГЛ сотрудница УК нагрубила, нахамила. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Придомовая территория в 
компетенции УК. 
 
29.16.01.2017 16:47:48; Сычева Фаина; город Щёлково;  

Не горит уличное освещение от Гостиного переулка до ул. Пушкина, 
дворовая часть. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. Была произведена замена фотореле. 
 
30.16.01.2017 17:01:20; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  
1. Просьба обратить особое внимание на хамство сотрудников УК «ДЕЗ 
ЖКХ», после обращения на ГЛ услышал по телефону в свой адрес, 
хамство, грубость, претензию, что надоел жаловаться. Хотя я добивался 
самого элементарного, вкрутить лампочку на 1-м этаже для безопасности 
жильцов.  
2. УК «Солнечная Долина» систематически сгребает грязный снег и 
вываливает к нам под окно, проживаем на 1-м этаже. Интересует, почему 
не на свою территорию? Просьба обязать УК убрать грязный снег. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «УК Солнечная 
Долина» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведены разъяснительные работы с 
сотрудниками УК «ДЕЗ ЖКХ». 
 
Ответ: ООО «УК «Солнечная Долина»: 17.01.2017г. указанная 
территория обследована. Фактов складирования снега не 
зафиксировано. 
 
31. 16.01.2017 17:05:37; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является легитимной 
по данному адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? По 
состоянию на 13.01.2017, МКД по адресу: Московская область, г. 
Щелково,  ул. Проспект 60 лет Октября д.2"б", включен в Реестр 
многоквартирных домов Московской области на официальном сайте 
Главного управления «Государственная жилищная инспекция 
Московской области» - управляющая компания ООО «СВТ», поступил 
звонок от другой УК. Просьба дать ответ сотрудников Администрации. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 



лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 16.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Бвнесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
32.16.01.2017 17:10:53; Щёлково, Центральная, д.43;  

Просьба расчистить парковки перед домом, так как при расчистке 
проезжей части отвалили большой навал снега. При расчистке проезжей 
части засыпают автомобили, хотя транспорт находится в зоне парковки. 
Ответственный исполнитель: ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Парковка расчищена, навал снега убран. 
 
33.16.01.2017 17:13:20; Феликс Евгеньевич; деревня Райки;  

Вновь напрочь отсутствует уборка улицы Кузнецкая (начало 
улицы).деревня Райки. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица будет почищена до 
18.01.2017 года. 
 
34.17.01.2017 09:11:14; Бунич Наталья; город Щёлково;  

Просим очистить тротуар вдоль дома №7 по улице Сиреневая, до 
пересечения с ул. Комсомольская. За три дня снегопада пройти по этому 
тротуару невозможно!!! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищена до 
18.01.2017 года. 
 
35.17.01.2017 09:15:09; Щёлково, Комсомольская, д.7/3;  

После запуска котельной на Сиреневой улице в связи с аварией 
вечером 16 января 2017, отопление и ГВС в г. Щелково по ул. 
Комсомольская, д. 7/3 возобновлено не было. В квартире 17С, мокрые 
стены! Кто несет ответственность? По какой причине не восстановлено 
отопление и ГВС в доме? 
Ответственный исполнитель: ЖСК «Заречный», Управление по ЖКХ  
 
36.17.01.2017 09:17:01; Монино, Липовая, д.18;  

Просьба почистить дорогу около старого аэродрома и коттеджный 
поселок. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Проблема устранена: очистка от 
снега производится в соответствии с погодными условиями, дороги 
почищены. 
 
37.17.01.2017 09:20:38; Сарватгинова Нелля; город Щёлково;  

Просьба почисть и посыпать пескосолью 1,2,3-й Малопрудные 
проезды. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезды будут почищены 
до 18.01.2017 года. 
 
38.17.01.2017 09:34:06; Щёлково, Радиоцентра 5, д.13;  

Просьба расчистить проезжую часть, пешеходную зону вдоль дома и 
с торца дома от 3 подъезда. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Придомовая территория убрана. 
 
 
 



39.17.01.2017 09:35:55; Щёлково, Краснознаменская, д.3,5;  
Просьба расчистить участок дороги заезда к ДЕЗ ЖКХ, к д.3.5 по ул. 

Краснознаменская. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу проведена 17.01.2017 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Участок дороги будет 
почищен 18.01.2017 года. 
 
40.17.01.2017 09:41:29; Щёлково, Чкаловская, д.8-А;  

Просьба расчистить участок от дома 8-А к ТЦ «Дикси» в мкр. 
Гагаринский 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ООО 
«ЕДС-Щелково», Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы    
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Придомовая территория убрана. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства магазина «Дикси» доведена информация об 
уборке территории. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Придомовая территория в 
компетенции УК. 
 
41.17.01.2017 09:42:52; Щёлково, Парковая, д.27-А;  

Двое суток не горит уличное освещение во дворе. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. Была произведена замена фотореле. 
 
42.17.01.2017 09:49:51; Щёлково, Московская, д.138, стр.1;  

Просьба расчистить придомовую территорию и проезжую часть 
вдоль дома, а также дороги в п. Жегалово. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу проведена 17.01.2017 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги в п. Жегалово будут 
почищены 18.01.2017 года. 
 
43.17.01.2017 09:51:31; Щёлково, Заводская;  

Просьба расчистить тротуар по ул. Заводская, проезжую часть по ул. 
Рабочая и ул. Амеревская. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар на ул. Заводская и 
указанные улицы будут почищены 18.01.2017 года. 
 
44.17.01.2017 09:52:41; Щёлково, Чкаловская, д.8-А;  

Просьба расчистить участок от дома 8-А к ТЦ «Дикси» в мкр. 
Гагаринский 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы    
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Придомовая территория убрана. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства магазина «Дикси» доведена информация об 
уборке территории. 
 
45.17.01.2017 09:56:39; Щёлково, Центральная, д.66,68;  

Просьба расчистить проезжую часть вдоль домов 66,68, выезд со 
двора на ул. Пионерская, выезд с ул. Пионерская на ул. Центральная 
между д.64 и 66. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»    
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Выезды будут почищены 
18.01.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу проведена 17.01.2017 года. 
 



46.17.01.2017 09:58:36; Щёлково, Полевая, д.12-А;  
1. Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть вдоль 
дома.  
2. Просьба провести сан обработку подвального помещения и подъезда от 
комаров. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. 17.01.17 года проведена механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу.  
2. После откачки канализационных вод и просушки подвала в 
указанном помещении будет проведена дезинсекция. 
 
47.17.01.2017 10:08:00; Щёлково, Сиреневая, д.22;  
1. Рядом находится д/площадка, которую никто не обслуживает, снег не 
убирается, урны переполнены. УК отвечает не их территория.  
2. Просьба расчистить проезжую часть по ул. Космодемьянская и участок 
возле д/с 59 «Золотая рыбка» корпус 1. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО 
«Перспектива», Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Отдел благоустройства: Дано поручение ООО «Перспектива» 
очистить детскую площадку от снега и убрать мусор на детской 
площадке. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Улица и подъезд к детсаду будут почищены 18.01.2017 года. 
 
48.17.01.2017 10:24:57; деревня Серково (ГП Щёлково), д.43;  
1. Просьба расчистить парковку на ст. Загорянская в Москву.  
2. Расчистить проезжую часть в сторону Серковской школы и КНС. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Парковка будет почищена 
19.01.2017 года. Дорога будет почищена 18.01.2017 года. 
 
49.17.01.2017 10:29:53; Щёлково, Циолковского, д.6; Повторно!!! 

Просьба заделать кирпичами выбитое отверстие в стене дома со 
стороны подъездов от трубы, которую сделали сотрудники УК для 



проветривания подвального помещения, проживаю на 1 этаже, по полу 
гуляет ветер. На мои обращения УК «ООО «Векторкомстрой» мер не 
принимает, прошу заделать отверстие как в подъезде №5. После 
обращения на ГЛ столкнулась с тем, что сотрудники УК пришли 
выяснять отношения со мной, почему жалуюсь. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Отверстие в стене предназначено 
для проветривания подвала. 
 
50.17.01.2017 10:32:13; Коженов Владимир; город Щёлково;  

Просьба почистить проезжую часть в д. Малое Ледово от снежного 
покрова. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
51.17.01.2017 10:34:23; Щёлково, Талсинская, д.20;  

В течении суток отсутствует отопление в квартире, угол стены 
промерзает. УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
52.17.01.2017 10:44:18; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.54-В;  

Просьба почистить дорогу вдоль домов 52-а,56-а,54-в,58-а, уборка 
снежного покрова не проводилась ни разу. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
53.17.01.2017 10:49:24; Щёлково, Полевая, д.12-А;  

В доме проходил капитальный ремонт крыши, придомовая 
территория завалена строительным мусором, после проведения работ, 
полностью отсутствует уборка подъездов в доме, создается 



антисанитарная обстановка. Просим провести обработку подъезда и 
подвального помещения от комаров. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка мест общего пользования 
проводится согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 
27.09.2003 года. 

17.01.17г. проведена дополнительная влажная уборка. 
Обработка от комаров будет проведена после откачки 
канализационных вод и просушки подвала. 
 
54.17.01.2017 10:54:38; Щёлково, Полевая, д.12;  

Со вчерашнего дня отсутствует отопление в квартире. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: 16.01.2017г. с 15.45 до 01.25 17.01.17г. 
было отключение котельной Заречная (устранение утечки на 
теплотрассе). Ведутся пуско-наладочные работы центрального 
отопления. 
 
55.17.01.2017 10:59:36; Щёлково, Пионерская, д.25; Повторно!!! 

Отсутствует ХВС 3 сутки, УК мер не принимает, приходят на 
жалобы, слесаря которые не компетентны в решении данного вопроса. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 17.01.2017г. ХВС восстановлено.20.01.2017 г. 
выполнена замена магистрали трубопровода ХВС. 
 
56.17.01.2017 11:01:38; Ходакова Маргарита; деревня Оболдино;  

Просьба расчистить от снега ул. Центральная в сторону ул. Лесная и 
до автобусной остановки. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Придомовая территория     
д. 2 на ул. Лесная в д. Оболдино и дороги на ул. Центральная и до 
остановки до 16.00 часов 17.01.2017 приведены в надлежащее 
состояние. 



 
57.17.01.2017 11:09:54; Веремчук Анна; город Щёлково;  

Просьба расчистить пешеходные зоны в Щелково-7 от ТЦ 
«Пятерочка» к новостройкам и все аллеи в городе. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуары в зоне 
ответственности УДХ будут почищены 18.01.2017 года. 
 
58.17.01.2017 11:05:55; Смирнова Екатерина; город Щёлково;  

Подскажите, где находятся закрытые отдельные купели для женщин 
и мужчин в Щелковской районе? 
Ответственный исполнитель: Комитет по культуре и туризму, Отдел 
территориальной безопасности  
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: Закрытая купель на 
Крещение Господне будет организованна в д. Рязанцы г.п. Фряново. 
 
59.17.01.2017 11:22:58; Щёлково, 1 Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба расчистить придомовую территорию и проезжую часть 
вдоль дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка придомовой 
территории по вышеуказанному адресу будет проведена 18.01.17 года. 
 
60.17.01.2017 11:31:15; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Просьба срочно расчистить проезжую часть вдоль д. 20,22,24 по ул. 
Комсомольская. Проезжая часть от д.14 по ул. Пролетарский проспект до 
д.20 по ул. Комсомольская, ведется строительство новостройки, по 
дорогам не проехать. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Векторкомстрой», Отдел координации строительства    
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги вдоль домов 14 и 20 
будут почищены 18.01.2017 года. 
Ответ: Отдел координации строительства: Разрешение на 
строительство выдано Министерством строительного комплекса 
Московской области №RU 50-36-4888-2016 сроком до 10.05.2018 на 



строительство 14-ти этажного 2-х секционного многоквартирного 
жилого дома. Вопрос расчистки дороги от снега не относится к 
компетенции Отдела координации строительства АЩМР 
 
61.17.01.2017 11:36:32; деревня Оболдино, Радужная, д.1;  

Не вывозится мусор, не убираются придомовые территории и 
проезжие дороги в деревне, УК «Вель-Сервис-Щелково» в лице 
Кондрашина Вячеслава Иосифовича бездействует, он скрывается от 
жителей, сотрудники обслуживающего персонала отсутствуют. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Вель-Сервис-Щелково» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Сотрудники УК работают 
по графику и выполняют свои обязанности. Тротуары и входные 
группы убираются ежедневно, текущая уборка квартальных 
проездов от снега запланирована на 18.01.17 года. 

Контейнерной площадки ул. Радужная не имеет. Завалы мусора 
устроенные жителями за домами 21-22, 23 УК «Вель-Сервис-
Щелково» регулярно собирает и вывозит. 
 
62. 17.01.2017 11:51:26; Щёлково, Институтская, д.7; 

Девочка 18-ти лет пролежала в стационаре на Биокомбинате по 
причине, перенесенной пневмонии, выписывать отказываются без 
томографии легких, которую можно провести только в Мытищах, 
транспорт больница предоставить не может, у меня возможности 
вызывать такси нет, так как являюсь многодетной мамой в разводе. Могла 
ли Администрация ЩМР посодействовать в организации транспорта для 
перевозки ребенка на томографию и обратно. Томография назначена на 
сегодня на 15 часов 50 минут. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «УБ п. Биокомбината»: Кремнева Ксения 
Александровна, поступившая на лечение 03.01.2017г. в ГБУЗ МО 
«УБ п. Биокомбината» планировалась на выписку 18.01.17г. с 
последующим амбулаторным долечиванием и проведения 
компьютерной томографии органов грудной клетки по направлению 
участкового –терапевта по месту жительства по рекомендации врача 



Тумановой Н.В. для дальнейшего наблюдения и консультации врача-
пульмонолога в МОНИКИ. 

С заявителем связались. Компьютерная томография Кремневой 
Ксении Александровне сделана. Вопросы по компенсации расходов 
решены. 
 
63. 17.01.2017 11:55:15; деревня Оболдино, Радужная, д.4; 

Дороги по ул. Радужная не чистятся с начала снегопада, просьба 
почистить дорогу. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Вель-Сервис-Щелково» 
 
Ответ: ООО «Вель-Сервис-Щелково»: Заключен договор на уборку 
снега на ул. Радужная с МУП «Загорянская муниципальная служба 
ЖКХ», уборка снега произведена. 
 
64. 17.01.2017 12:08:29; Щёлково, Сиреневая, д.22; 

По ул. Сиреневая д.10 8 дней не вывозится мусор, образовалась 
стихийная свалка, не проводится уборка подъездов, в подъезде №5 течет 
батарея на 1 этаж. УК мер не принимает Просьба разобраться. По ул. 
Сиреневая д.22 не проводится уборка подъезда №1, приходится 
подметать жителям дома. УК «Перспектива» информирует на сайте, что 
отсутствует задолженность по ресурсам за 2016 год, вводят в 
заблуждение. Кошевая скрывается, записаться невозможно, получила 
ответ что записаться можно только через приемную президента. Эту 
информацию выдала зам. директора Внукова Татьяна Владимировна, 
которая при разговоре хамит, грубит, выказывает недовольство звонками 
жильцов. Просьба обратить особое внимание на деятельность УК. Так же 
разослали по почтовым ящикам досудебные уведомления без решения 
суда, это оскорбительно, задолженниками себя не считаем. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Мусор с контейнерной площадки по 
адресу ул. Сиреневая д.10 вывозится ежедневно.По адресу: ул. 
Сиреневая, д. 22 уборка в 1-м подъезде проводится согласно графику. 

Информация о невозможности попасть на прием к 
Генеральному директору И.В. Кошевой, а также хамстве и грубости 
сотрудника Внуковой Т.В., не нашла своего подтверждения. 



На прием к Генеральному директору можно попасть в часы 
приема – каждую первую и третью среду месяца с 15:00 до 17:00 в 
офисе компании по адресу: ул. Сиреневая, д. 5Б, пом. 45-46. 

Кроме того, ежедневно  с 8:00 до 17:00 прием граждан по всем 
вопросам  осуществляет Исполнительный директор. 

Одновременно сообщаем, что задолженностьзаявительницы 
перед ООО «Перспектива» на сегодняшний день составляет порядка 
тридцати тысяч рублей. 
 
65. 17.01.2017 12:14:08; Щёлково, Пушкина, д.26; 

Отсутствует отопление в квартире, УК мер не принимает, жалобы 
игнорируют. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
66. 17.01.2017 12:17:15; село Анискино, Парковая, д.21;  

Просьба почистить дороги в селе, дороги чистятся только после 
обращения на ГЛ. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
67. 17.01.2017 12:18:32; Щёлково, Беляева;  

Просьба почистить тротуар от д. 1-А до временной платформы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 18.01.2017 года. 
 
68. 17.01.2017 12:24:57; Щёлково, Пустовская, д.12; 

Просьба почистить тротуар и проезжую часть от д.18 до.д.6. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар и дорога будут 
почищены 18.01.2017 года. 
 



69. 17.01.2017 12:30:10; Щёлково, Дачная, д.18;  
Просьба расчистить поворот с Щелковского шоссе к домам и ул. 

Восточная и ул. Дачная. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
70. 17.01.2017 12:34:39; Пелевина Лариса; город Щёлково; Повторно!!! 

Просьба почистить дорогу от ул. Старохотовская через поле к ул. 
Железнодорожная с применением спецтехники с ножом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
71. 17.01.2017 12:45:29; Щёлково, Полевая, д.10; 

С сентября месяца в доме начался капитальный ремонт по замене 
труб отопления, на данный момент работы не закончены, подрядная 
организация ссылается на неуплату за работы. В подъездах вскрыта 
плитка, вырыты канавы 0,5 метра шириной, положен настил из 2 досок, с 
коляской не проехать, приходится перепрыгивать данное препятствие. 
Просьба разобраться и закончить работы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК Жилищные системы»: В этом доме проводится 
капитальный ремонт систем центрального отопления и горячего 
водоснабжения Фондом КР Московской области. Работы выполняет 
подрядная организация ООО «КРАТ». Технологические каналы в 
бетонных плитах входных групп подъездов выполнены для укладки 
труб центрального отопления. Поверх каналов сделаны временные 
подмости из досок. После выполнения всего комплекса работ по ЦО 
и ГВС каналы будут забетонированы. Свою работу ООО «Крат» 
возобновляет 19 января 2017 года. 
 
72. 17.01.2017 12:47:10; деревня Гребнево, Лучистая, д.5; 

Просьба расчистить дорогу от Фряновского шоссе к домам и между 
домами 4,5,6 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Работы по чистке дороги 
проводятся 17.01.2017 года. 
 
73. 17.01.2017 12:48:35; Бондарев Руслан; город Щёлково; Повторно!!! 

В районе ст. Чкаловская, кафе Изба, рыночная площадь на меня 
напала стая собак. Стая собак очень агрессивна, просьба произвести 
отлов собак. Меры не приняты, собаки присутствуют. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: По 
данному адресу 17.01.2017г. был осуществлен отлов безнадзорных 
животных. 
 
74. 17.01.2017 12:50:34; Щёлково, Талсинская, д.2;  
1. Между 2-м и 3-м подъездом не горит уличное освещение, приезжали 
два раза, мер не принято.  
2. Не чистится проезжая часть вдоль дома. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий», ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Придомовая территория от снега 
очищена. 
 
75. 17.01.2017 12:52:20; Щёлково, Новая фабрика, д.7;  

Висит огромная ледяная глыба над подъездом. Просьба срочно 
убрать, создается опасная ситуация. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УК-
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: Работа по очистке кровли от наледи 
запланирована на 19.01.17года. 
 
 



76. 17.01.2017 12:54:36; Щёлково, Московская;  
При расчистке тротуаров и проезжей части весь снег отваливается к 

заборам частного сектора, заборы накренились под тяжестью. Просьба 
срочно вывезти снег от заборов. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывозиться 
20.01.2017 года. 
 
77. 17.01.2017 12:56:09; деревня Оболдино (ГП Загорянский), Радужная;  

Не чистится проезжая часть по ул. Радужная. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Вель-Сервис-Щелково» 
 
Ответ: ООО «Вель-Сервис-Щелково»: Заключен договор на уборку 
снега на ул. Радужная с МУП «Загорянская муниципальная служба 
ЖКХ», уборка снега произведена. 
 
78. 17.01.2017 12:59:24; Щёлково, Космодемьянская, д.19; 

Со вчерашнего дня отсутствует ГВС и отопление в маленькой 
комнате, до УК не дозвонились. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление и 
ГВС восстановлено. 
 
79. 17.01.2017 13:00:51; село Петровское (СП Огудневское), Троицкая;  

Просьба расчистить проезжую часть по ул. Троицкая, обещают 2-ую 
неделю. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ул. Троицкая будет 
почищена 18.01.2017 года. 
 
80. 17.01.2017 13:02:58; Зиновьева Маргарита; город Щёлково;  

Подскажите где можно получить копию Постановления от 27.06.14 
года № 1547 (О выделении земельного участка) 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений  
 



Ответ: Управление земельных отношений: Заявительнице даны 
разъяснения по телефону, (Постановление от 27.06.14 года № 1547), 
приглашена в Управление земельных отношений для получения 
копии постановления. 
 
81. 17.01.2017 13:04:45; Афанасова Дарья; город Щёлково;  

Со стороны ул. Центральная, д.6 к д/с №65 ежедневно дети 3-6 лет 
преодолевают сугробы по колено. Просьба почистить данный участок. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Механическая уборка придомовой 
территории по ул. Центральная д. № 6 произведена. 
 
82. 17.01.2017 13:07:09; Власова Светлана; деревня Протасово; 

Просьба почистить дорогу через поле от шоссе к домам, была 
объездная дорога на ул. Новая на данный момент пользоваться 
невозможно завалена снегом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
83. 17.01.2017 13:08:35; деревня Оболдино, Радужная, д.15;  

Дороги по ул. Радужная не чистятся с начала снегопада, просьба 
почистить дорогу. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Вель-Сервис-Щелково» 
 
Ответ: ООО «Вель-Сервис-Щелково»: Заключен договор на уборку 
снега на ул. Радужная с МУП «Загорянская муниципальная служба 
ЖКХ», уборка снега произведена. 
 
84. 17.01.2017 13:09:46; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.5;  

Просьба почистить дороги в поселке. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги в компетенции 
Управления дорожного хозяйства в п. Аничково будут почищены 
18.01.2017 года. 



 
85. 17.01.2017 13:12:05; Щёлково, Заречная, д.7;  

В подъезде №9 с 09.01.17г. не работает домофон, оставляла заявку 
12.01 Цыбульскому. Мер не принято, домофон не работает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А», ИП Цыбульский 
С.Е. 
 
Ответ: ИП Цыбульский С.Е.: 13.01.2017г. был заменен блок питания, 
сегодня мастер был, оказались, кто-то, аккуратно зачистил провода 
от блока питания, скрутил их скручены все провода. Сейчас все 
работает. 
 
86. 17.01.2017 13:16:08; Кузнецова Галина; город Щёлково;  
1. Просьба почистить тротуар от ост. Библиотека до ТЦ «Сиреневый», 
под снегом лед, передвигаться невозможно, ул. Фрунзе находится в том 
же состоянии. Просьба почистить проезжую часть по ул. Талсинская 
д.13,26, в мкр. Богородский д.7,8,6,10. 
2. не освещается тротуар от ост. Поликлиника до Поликлиники №1 в 
сторону Москвы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Отдел координации строительства, ООО «УК 
Домжилсервис», МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
18.01.2017 года. Дорога по ул. Талсинская д.13 и 26 будет почищена 
18.01.2017 года. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: 
Освещение функционирует в полном объеме, дополнительно 
требуется установить три опоры. Установка опор запланирована и 
внесена в план 2017г. 
Ответ: ООО УК «Домжилсервис»: В ходе работ по уборке и вывозу 
снега на придомовых территориях домов №№ 6, 7, 8 в мкр. 
Богородский на протяжении дня 17.01.17 собрано и вывезено 195 
кубических метров снега. Также информируем, что договором 
управления установлены сроки уборки и вывоза снега: в течение 3-х 
дней с момента окончания снегопада. 
 



87. 17.01.2017 13:22:20; Загорянский, Валентиновская;  
Прошу выразить благодарность УК «СпецСервисЖКХ» за 

проведенные работы в короткие сроки по замене канализации, мусорные 
контейнеры всегда чистые, в подъездах убрано, чистота, вежливые, 
культурные диспетчера, отзывчивые к обращениям граждан. От жильцов 
дома. 
Благодарность! 
 
88. 17.01.2017 13:24:16; Щёлково, Комсомольская, д.6; Многократно!!! 

Просьба закрыть проезд и установить ограждение на пешеходной 
дорожке вдоль д/сада №66. Дорожка превратилась в проезжую часть. На 
данном участке были ликвидированы гаражи, машины на скорости едут 
вдоль забора Водозаборной станции. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Работы по установки ограждения не 
пешеходной дорожки были проведены, установлены блоки. 
 
89. 17.01.2017 13:26:31; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.15;  

Просьба почистить проезжую часть к дому возле ТЦ «Пятерочка», к 
мусорным контейнерам. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Придомовая территория убирается, согласно 
правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда. 
 
90. 17.01.2017 13:28:40; Щёлково, Свирская, д.14;  

С начала зимы напротив подъезда № 1 (Щелково, Свирская, 14) 
складируются снег и лёд, которые собирают при очистке территории 
между домами 12 и 14 (ул.Свирская). 

Огромная просьба вывозить снежные излишки в снегоплавильню, 
т.к. при положительных температурах эти снежные навалы превращаются 
в воду и заливают дорогу перед домом, делая невозможным проход для 
людей на длительное время. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«Округ-17» 
 



Ответ: ООО УК «Округ 17»: В октябре – ноябре проводился 
подрядчиками ремонт дороги по ул. Свирская д.12. Так как стояла 
минусовая температура подрядчики отдалбливали лед, и 
складировали в кучу между домами Свирская д.12 и д.14. Вывезти 
обещали, но не вывезли. 
 
91. 17.01.2017 13:29:54; Внукова Татьяна; город Щёлково;  

Здравствуйте, просим принять меры по неудовлетворительному 
состоянию городской автомобильной дороги между жилыми домами и 
детским садом по ул. Космодемьянская, д. 15к1, 15к2, 15к3.  

На неочищенном полотне машины заносит на людей, стоящих на 
обочинах. Кроме того, на повороте стоит заваленный снегом автомобиль 
(гос.номер Х065ВЕ190), который мешает движению и создает аварийные 
ситуации. Аналогичная ситуация по дороге, ведущей к школе №3.  

Под снегом наледь, муниципальные дороги в городе в целом в 
безобразном состоянии!!! 

Город не чищен!!! 
Просим срочно принять меры!!! 

Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
92. 17.01.2017 13:32:52; Соколова Алла; город Щёлково;  

Уважаемый Алексей Васильевич! 
Обращаемся в связи с возникшей ситуацией, в наш дом, на 

неизвестных основаниях с 1 февраля 2017 года приступает к управлению 
ООО «ЕДС-Щелково». Сообщаем Вам, что никакого собрания 11 декабря 
2016 года не было. Нижеподписавшиеся собственники (файл прилагаю), 
обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего 
числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме(ч.1ст. 
46 ЖК РФ), подтверждают, что в собрании не участвовали, уведомлений 
о проведении якобы состоявшегося собрания не получали, договоров 
управления с ООО «ЕДС-Щелково» не подписывали. 

Просим провести проверку по данному факту. На данный момент 
обслуживанием и содержанием дома занимается управляющая компания 
ООО «Свет.Вода.Тепло» собственников данная компания устраивает. 
Собственники дома категорически против компании ООО«ЕДС-
Щелково». 



Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Собрание проводилось, о чем составлен 
протокол общего собрания собственников МКД №1 от 11.12.2016 
года. Материалы общего собрания для проведения проверки 
направлены в ГУ МО «Государственная жилищная инспекция 
Московской области». В соответствии реестром МКД Московской 
области по состоянию на 12.01.2017 года данный МКД находится в 
управлении ООО УК «Столица». 
 
93. 17.01.2017 13:50:48; деревня Назимиха, Осенняя; Повторно!!! 

Просьба почистить дорогу. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
94. 17.01.2017 13:57:39; Щёлково, Космодемьянская, д.21;  

Автобус №2 вышел несправным на линию, выхлопные газы 
заходили в салон. Просьба выпустить на маршрут новый автобус. 
Рассмотрите вопрос с расписанием, большие перерывы, приходится долго 
ждать. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, ИП 
Агафонов В.А. 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Автобус маршрута № 2 ИП 
Агафонов В.А. выпускается на линию после осмотра механиком. 
Неисправные автобусы на линию не выпускаются. Интервал 
движения в соответствии с расписанием составляет 40 мин. 
 
95. 17.01.2017 14:01:10; Щёлково, Талсинская, д.6-А;  
1. УК «Альтернатива» не принимает мер к расчистке придомовой 
территории и тротуара возле дома. Галина Борисовна, грубит, хамит, 
только обещает.  
2. Просьба расчистить тротуар от ост. Библиотека до ТЦ «Сиреневый» 
снег и гололед. 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», Управление 
дорожного хозяйства   



 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Придомовая территория убрана от 
снега 17.01.2017 года.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
18.01.2017 года. 
 
96. 17.01.2017 14:04:05; Щёлково, мкр. Богородский, д.19;  

Постоянно стоит на тротуаре автомобиль гос. Номер А 038 ВО 197 
возле дома, обращения в ГАИ результата не принесло. Просьба убрать 
данное транспортное средство, с колясками не пройти. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сообщение направлено в 
ГАИ, т.к. это их компетенция. 
 
97. 17.01.2017 14:08:31; Титова Наталья; посёлок Образцово; 

Просьба почистить улицы в поселке. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улицы в поселке будут 
почищены 18.01.2017 года. 
 
98. 17.01.2017 14:14:28; Щёлково, Неделина, д.4;  

Не чистится придомовая территория и проезжая часть вдоль дома. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Механизированная уборка по 
вышеуказанному адресу будет проведена 18.01.17 года. 
 
99. 17.01.2017 14:20:59; Щёлково, Полевая, д.12; 

Двое суток отсутствует отопление и ГВС в доме. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: 16.01.2017 г. с 15.45 до 01.25 17.01.17 г. 
было отключение котельной Заречная (устранение утечки на 
теплотрассе). Ведутся пуско-наладочные работы центрального 
отопления. 
 



100. 17.01.2017 14:19:34; Щёлково, Потаповская;  
Просьба почистить ул. Потаповская д.7,7-А, пожарный тупик д.3,4. 

Для уточнения дорог прошу созвониться, встречу, покажу. Данная дорога 
является пожарным проездом. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица будет почищена 
18.01.2017 года. 
 
101. 17.01.2017 14:22:51; Щёлково, Космодемьянская, д.19; 

Со вчерашнего дня отсутствует отопление в доме. Просьба 
разобраться, отвечают, что УК не могут разобраться между собой, 
страдают жильцы. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
102. 17.01.2017 14:30:06; Васильев Константин; город Щёлково;  

Подскажите, как узнать по поводу захоронения в ЩМР и о 
выделении земли? Сегодня умер отец. 
Ответственный исполнитель: Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Заявителю разъяснения даны. 
 
103. 17.01.2017 14:32:57; Щёлково, Заречная, д.133; Повторно!!! 

Просьба почистить дороги в частном секторе по ул. Заречная. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улицы будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
104. 17.01.2017 14:43:14; Щёлково, Пролетарский проспект, д.17; 

Просьба почистить от снежного покрова тротуар от ул. Полевая до 
ул. Талсинская д.2, по ул. Космодемьянской автобусные остановки, 
тротуар до ост. Новый мост, от ул. Космодемьянская д.12 до Фряновского 
шоссе. 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар по ул. Полевая 
будет почищен 18.01.2017 года. Автобусные остановки почищены. 
Тротуар до ост. Новый мост не в компетенции УДХ. 
 


