
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 11.01.2017г. 

1. 10.01.2017 14:32:38; Свердловский;
Просьба решить вопрос с установленными в поселке банкоматами 

СберБанк, данные банкоматы с начала года работают только на прием 
денег, обратились в СберБанк, получили ответ, что банкоматы на выдачу 
заработают только через 5 дней. Являемся пенсионерами, нет возможности 
с 01.01.17г. получить денежные средства и пенсию. Просьба ускорить 
сроки решения проблемы. 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике 

Ответ: Управление по экономической политике: В п. Сверловский 
работают 2 банкомата Сбербанка: 
- на ул. Заводская, территория бывшей тонкосуконной фабрики -
производится только выдача денежных средств;
- на ул. Марченко, вл. 13 магазин «Дикси» - производится приём и
выдача денежных средств.

С 7 января 2017 года не работал банкомат на выдачу денежных 
средств на ул. Марченко магазин «Дикси». Специалист службы 
поддержки объяснил отсутствие функции выдачи в связи с 
технической неисправностью. 

10 января 2017 года после того, как заявитель сообщил в 
Сбербанк об отсутствии функции выдачи денежных средств в 
банкомате, сразу же Сбербанком была устранена неисправность и 
проведена загрузка наличных денег, банкомат стал работать со второй 
половины дня 10 января 2017 года. 

По информации Сбербанка 2 банкомата в п. Свердловский 
работают в обычном нормальном режиме. 

Заявительница подтвердила работу банкомата Сбербанка на 
выдачу денежных средств, претензий к работе банкоматов Сбербанка 
в п. Свердловский нет. 

2. 10.01.2017 14:42:43; Щёлково, Бахчиванджи, д.11;
        В соответствии с п. 2 ст. 17 Федерального закона «О статусе 
военнослужащих» от 27 мая 1998 года, я обратился в Администрацию 
Щёлковского района  с заявлением от 30.08.2004г. № 3808 бесплатно 
предоставить в собственность земельный участок для ведения садоводства 
или ИЖС. О том, что моё заявление в Администрации Щёлковского 



района рассмотрено, и что я поставлен на учет в Комитете по экологии, 
природопользованию и земельным отношениям Администрации 
Щёлковского муниципального района на выделение земельного участка 
для садоводства меня уведомили письмом от 22.10.2104 г. № 2031. 

В связи с разграничением полномочий, в соответствии с 
Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации», и 
передачей списков граждан, нуждающихся в предоставлении садовых, 
огородных и дачных земельных участков из администрации ЩМР в 
администрацию г.п. Щёлково, был уведомлен письмом от 26.01.2009 г. № 
76/1-10 исх., в котором мне было предложено представить 
дополнительный перечень документов в Администрацию г.п. Щёлково 
ЩМР, т.к. планировалось утверждение списков в установленном порядке. 
Весь перечень документов, который требовался в вышеуказанном письме, 
был предоставлен в Администрацию городского поселения Щёлково в 
соответствии со сроками. 

Вместе с тем, за прошедшие 10 лет, я ни разу не был уведомлен о 
продвижении моей очередности и на рассмотрение какие-либо участки 
мне предложены не были. С 2003 года являюсь ветераном военной 
службы. В настоящее время прохожу воинскую службу в Центральном 
аппарате, полковник, в календарном исчислении выслуга лет составляет 32 
года  

01.03.2015г. я уже отправлял данное обращение на следующие адреса 
электронной почты: schelkov@mosreg.ru; hotlineaschmr@yandex.ru; 
rukovoditel_adm@shchyolkovo.ru. По непонятным причинам ответа так и не 
получил. 

Обращаюсь повторно. Прошу Вас рассмотреть вопрос выделения мне 
положенного земельного участка в ближайшее время  в границах 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  

Ответ: Управление земельных отношений: Статья 17 «Право 
собственности. Льготы по налогам» Федерального закона от 
27.05.1998 N 76-ФЗ «О статусе военнослужащих» 01 января 2005 года 
утратила силу. 

Предоставление земельных участков для индивидуального 
жилищного строительства осуществляется в соответствии со ст.39.18 
Земельного кодекса Российской Федерации, т.е. продажа земельных 
участков или продажа права на заключение договоров аренды 



земельных участков для жилищного строительства осуществляется на 
аукционах (торгах). 

Вместе с тем, порядок предоставления земельных участков 
нуждающимся в их получении гражданам для ведения садоводства, 
огородничества и дачного хозяйства установлен Земельным кодексом 
Российской Федерации и Федеральным законом «О садоводческих, 
огороднических и дачных некоммерческих объединениях граждан». 

В соответствии с п.1 и п.2 ст.13 Федерального закона «О 
садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих 
объединениях граждан» обеспечение граждан садовыми, огородными 
и дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. 

Регистрация и учет заявлений граждан, нуждающихся в 
получении садовых, огородных или дачных земельных участков, 
ведутся органами местного самоуправления отдельно. Очередность 
предоставления садовых, огородных или дачных земельных участков 
определяется на основании регистрации соответствующих заявлений. 

Граждане, имеющие в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или законодательством субъектов Российской 
Федерации преимущественное право на получение садовых, 
огородных или дачных земельных участков, включаются в отдельный 
список. 

Согласно списку граждан, нуждающихся в получении садового 
земельного участка, заявитель принят на учет в 2004 году и 
числится в очереди под номером 109 (сто девять). 

Администрация Щёлковского муниципального района 
изыскивает возможность для формирования земельных массивов в 
целях их использования для садоводства. 

При наличии таких сформированных земельных участков их 
предоставление будет осуществляться в установленном законом 
порядке. 

В ходе телефонной беседы заявителю даны разъяснения. 
Ответ заявителю подготовлен и после подписания будет направлен 
электронной почтой. 

3.10.01.2017 14:44:40; Щёлково, Первомайская, д.46; Повторно!!!  
С 07.01.17г. отсутствует ГВС и ХВС в доме, замерзли трубы. УК мер 

не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель требует замены всей системы 
водоснабжения и водоотведения в квартире. Составлен акт. ХВС 
отсутствует в кв. №№ 5-8. 
 
4.10.01.2017 14:50:19; Щёлково, Кооперативная, д.23; 
1. В квартире практически отсутствует отопление, стояки горячие, батареи 
холодные. В квартире проживает инвалид, перенесла инсульт. В какую УК 
обращаться не знаем. Просьба разобраться и нормализовать подачу 
отопления в квартире. 
 2. Просьба почистить придомовую территорию и крыльцо перед 
подъездом. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Произведен перепуск стояков. Отопление восстановлено. 
2. Работы по очистке придомовой территории и входных групп по 
вышеуказанному адресу будут выполнены 12.01.17 года. 
 
5. 10.01.2017 14:55:19; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;   
       Просьба произвести отлов бездомных собак, которые обитают по 
данному адресу и Городском парке отдыха. Собаки собираются в стаи. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», МГ ГПЩ «Щелковский городской парк культуры и 
отдыха» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в течении 3-х дней. 
Ответ: МГ ГПЩ «Щелковский городской парк культуры и отдыха»: 
Администрацией Парка подготовлено официальное письмо в МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства» с просьбой произвести 
отлов бродящих собак на территории Парка по адресу: г. Щелково, ул. 
Пушкина, д. 22. Также сообщаем, что Администрации Парка удалось 
связаться с заявителем и в ходе телефонного разговора разъяснить все 
необходимые действия, которые произведены со стороны Парка для 
разрешения сложившейся ситуации. Претензий со стороны заявителя 
в адрес Парка больше не имеется. 
 
 



6.10.01.2017 14:57:44; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  
С марта месяца не было УК, оплата за коммунальные услуги не 

производилась, с ноября месяца 2016 года дом относится к УК 
«Перспектива».Должны ли мы производить оплату за ЖКХ с марта по 
ноябрь месяц данной УК, если она на тот момент не имела лицензии? 
После обращения на ГЛ в течении 2-х месяцев разъяснений не 
последовало. Просьба связаться и дать разъяснения. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Жителю неоднократно давались 
разъяснения по телефону о легитимности управляющей компании 
ООО «Перспектива», а также по оплате коммунальных услуг. 
 
7. 10.01.2017 15:09:06; Щёлково, Чкаловская, д.10;  

Пять дней в квартире практически отсутствует отопление, батареи 
еле теплые. На обращения в УК получила ответ, что надо менять батареи, 
жилье муниципальное. Просьба нормализовать подачу отопления по 
температурным нормам. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: В квартире установлены пластинчатые 
стальные радиаторы (устанавливались компанией-застройщиком в 
2006 году). Проведен контрольный замер температуры в комнатах, 
температура соответствует норме. (19,1-19,4 ºС). Для улучшения 
температурного режима рекомендовано произвести замену 
радиаторов. 
 
8. 10.01.2017 15:15:45; Щёлково, Неделина, д.2;  
       В декабре месяце заплачены деньги через кассу по ул. Неделина д.22, 
деньги до сих пор не поступили потребителю, оплату производил за 
отопление за 2 месяца. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: С жителем связались. По данному 
вопросу разъяснения заявителю даны. 
 
9.10.01.2017 15:25:40; Щёлково, Рудакова, д.8;  

В квартире 3-е суток практически отсутствует отопление, в комнатах 
батареи еле теплые, на кухне холодные. Прошу обязать сотрудников 



«Щелковские Теплосети», предоставить информацию какой температуры 
подача воды отопления на вводе и обратке по данному адресу с 08 по 
10.01.17г. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «УК 
Жилище» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Тепловая инспекция дала 
рекомендации по наладке центрального отопления ООО «УК 
Жилище» т.56-9-21-96. 
Ответ ООО «УК «Жилище»: Заявительница просит распечаткуподачи 
теплоносителя для проведения перерасчета за отопление. 
 
10.10.01.2017 15:29:06; Кавдаев Залемхан; город Щёлково;  

Просьба произвести отлов бездомных собак, которые обитают в 
районе РТС, Заправки и Дорожного участка.Собаки агрессивные и 
нападают на пешеходов. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в течение 3-х дней. 
 
11.10.01.2017 15:45:35; Щёлково, 8 Марта, д.19; 

В квартире практически отсутствует отопление, батареи еле теплые. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
12. 10.01.2017 15:48:37; Фряново, Текстильщиков, д.14;     

Просьба разобраться, ГВС и отопление не соответствуют нормам, еле 
теплые. Помещение отапливается газом и электро-радиаторами, в квартире 
проживает ребенок. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново, Фряновское 
МП ЖКХ 
 



Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Параметры отопления на жилой дом: 
Рпод. – 3,6 атм; Робр. – 3,2 атм; Тпод. - 62°С; Тобр. - 46°С. Температура 
в жилом помещении составляет 21°С. 

На момент осмотра температура горячей воды не соответствует 
нормативным значениям. Проводятся мероприятия. По окончании 
работ будет сообщено дополнительно. 
 
13. 10.01.2017 15:53:51; Щёлково, Центральная, д.9;     

Просьба помочь навести порядок в кв. 42.Из квартиры раздается 
сильный шум, грохот, нет возможности находиться в квартирах. Сегодня 
состоялось первое судебное заседание по нарушению порядка и тишины с 
владельцем данной квартиры, судья Павлова, следующее слушанье через 
10 дней. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Заявителю разъяснено о 
необходимости защиты интересов в суде в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 
 
14. 10.01.2017 15:57:20; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

После моего обращения на горячую линию по вопросу отсутствия 
компенсации льгот по адресу ул. Комсомольская д. 24 кв. 87 со мной 
связался сотрудник УК ООО «Жилсервис-А» и, не представившись, начала 
хамить, грубить и повышать голос.В итоге было сказано, что произошел 
сбой, в чем я очень сомневаюсь, но даже если и так, то почему жителей не 
уведомили о данной проблеме заранее?Ведь большая часть льготников –  
пенсионеры пожилого возраста, либо инвалиды со слабым здоровьем. А 
еще хочу обратить внимание на то, что я свои обязанности по оплате 
коммунальных услуг выполняю вовремя.  
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: С абонентом связывалась по телефону 
оператор абонентского отдела, представилась, но объясняла пять раз в 
спокойной форме. Таиса Ильинична решила, что это издевательство и 
сказала, «Что вы мне повторяете одно и тоже?Связь не обрывалась, 
значит и сбоя в компьютере быть не может», после этого бросила 
трубку. 
 
 



15. 10.01.2017 15:59:22; Щёлково, Комсомольская, д.24;  
Хочу выразить благодарность сотруднику социальной защиты 
Должиковой Светлане Николаевне, которая связалась со мной по моему 
вопросу и очень вежливо всё разъяснила, а так же хочу сообщить, что к 
социальной защите претензий не имею, но имею претензии к УК ООО 
«Жилсервис-А» из - за безобразного отношения к своим жителям. 
Благодарность! 
 
16. 10.01.2017 16:40:59; Щёлково, ул. Неделина, д.3; Повторно!!!  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного 
надзора.Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в Минюсте РФ 
08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 10.01.2017г. многоквартирный дом по адресу:   г. 
Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 



Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на сайте (http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-
upravlyayushchikh-organizatsiy/) Главного управления 
«Государственная жилищная инспекция Московской области» 
вкладка «Документы», затем «Лицензирование управляющих 
организаций» файл XLS «Реестр многоквартирных домов Московской 
области по состоянию на ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
17. 10.01.2017 16:56:13; Щёлково, Полевая, д.12-А; Повторно!!!  

В течении длительного времени в подвальном помещении стоит вода 
со зловонным запахом фекалий, из подвала парит, летят комары, стены все 
мокрые, отваливается штукатурка, в квартирах невозможно находиться. 
Просьба срочно откачать воду из подвального помещения и провести 
санобработку. На обращения в УК мер не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Откачка завершена 11.01.2017 года. После 
просушки будет произведена уборка мусора из подвала и 
дезинфекция. 
 
18. 10.01.2017 16:59:30; Загорянский, Цветочная, д.12;  

В течение длительного времени отсутствует уличное освещение 
напротив дома.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В настоящее время в стадии 
подписания находится договор по обслуживания электросетей 
уличного освещения со «Службой комплексного обустройства 
городских территорий». Подписание договора планируется в начале 
следующей недели. 

После данных процедур будут произведены соответствующие 
ремонтные работы. 
 
19. 10.01.2017 17:02:25; Селезнева Зинаида; город Щёлково;  

26 ноября 2016 года жильцы дома,  проживающие по адресу: г. 
Щелково, ул.Комсомольская, д.1А  обратились к Вам с жалобой о том, что 



обещанный пешеходный переход к нашему дому так и  не был сделан в 
2016 году. 

После обращения к Вам  было 2 телефонных звонка, звонившие не 
представлялись. Первый звонивший сказал, что сделать переход  в 2016 
году не смогли, а второй звонивший сказал«будем разбираться». 
Разобрались или нет и принято какое-нибудь решение или нет, никто нам 
так и не сообщил. Посылаем Вам фото нашего теперешнего перехода. 
Зимой по нему ходить невозможно,  потому что скользко, а летом когда 
дожди - грязно. Мы хотим знать,  когда будет сделан нормальный 
пешеходный переход. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вопрос будет рассмотрен на 
заседании Комиссии по ОБДД. 
 
20.11.01.2017 09:00:49; Щёлково, Ленина, д.9;  

Просим навести порядок с отоплением в доме 9 по ул. Ленина, 5 
подъезд. При 30-ти градусных морозах температура в квартирах 
составляла 15-17 градусов. Квартиры угловые, дом старый, панельный, 
швы не заделаны, капитального ремонта не было никогда, а деньги платим 
ежемесячно! Подача тепла в квартиры идет не на полную мощность 
(можем сравнить с прошлыми годами), такого холода в квартирах не было 
никогда! А сумма за отопление в квитанциях самая большая! За что мы 
платим такие деньги? Если вопрос в подаче тепла  относится к котельной, 
которая обслуживает наш дом, обязуйте прогревать дом согласно нормам. 
Если вопрос в самом доме (тонкие стены, незаделанные швы и т.д), тогда 
проводите капитальный ремонт, назначайте комиссию.  УК «ЕДС-
Щелково» ничего не решает! Подачей тепла они не занимаются, 
обращались к ним неоднократно. На улице потеплело до 8 градусов, а в 
квартире все те же 15! С потеплением сразу сократили подачу тепла (и так 
постоянно!), батареи стали прогреваться хуже. Просим отреагировать и 
принять меры! 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Произведено обследование квартиры. 
Температура в квартире составляет от +17,7 ºС до +20,4 ºС. 
Мероприятия по утеплению оконных и дверных проемов выполнены 
частично. Рекомендовано выполнить мероприятия по утеплению 
проемов. 



 
21. 11.01.2017 09:06:07; Щёлково, Центральная, д.3;  

В квартире практически отсутствует отопление, квартира угловая, 
температура соответствует 15 градусам. Просьба обязать Теплосеть 
нормализовать подачу отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: ООО «Теплоцентраль» подает 
температуру теплоносителя согласно температурному графику 
наружного воздуха. 
 
22.11.01.2017 09:10:35; Щёлково, Полевая, д.12-А; Повторно!!!  

В подвальное помещение длительное время течет канализация,из 
подвала парит до 5-го этажа, стены мокрые, плесень, отваливается 
штукатурка, стоит зловонный запах в квартирах, комары. На данный 
момент фекалии поднимаются до 1 ступеней подвального помещения. 
Просьба разобраться и принять меры. После обращения на ГЛ мер не 
принято, задыхаемся от запаха. Прошу дать ответ, когда откачают воду из 
подвального помещения и проведут санитарную обработку? УК 
бездействует!!! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Откачка завершена 11.01.2017 года. После 
просушки будет произведена уборка мусора из подвала и 
дезинфекция. 
 
23.11.01.2017 09:15:47; Щёлково, Центральная, д.74;  

В 6-30 прорвало трубу отопления в подъезде №1, вода хлещет на 
электропроводку, произошло замыкание. УК поменялась, куда звонить 
неизвестно. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.01.2017г. утечка ХВС устранена. Работы 
по замене запорной арматуры и участка трубопровода (7 п.м.) будут 
выполнены 12.01.2017 года. 
 
 



24.11.01.2017 09:22:49; Щёлково, Лесная, д.6;  
Прорвало трубу водоснабжения, труба сгнила, УК отсутствует. 

Просьба произвести ремонт трубы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Ремонт произведен силами МП ГПЩ 
«ДЕЗ ЖКХ» 12.01.2017 года. 
 
25.11.01.2017 09:29:04; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Приходят 2 платежных поручения. Какая УК легитимна по данному 
адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в Минюсте РФ 
08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 11.01.2017г. многоквартирный дом по адресу:   г. 
Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 



Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на сайте (http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-
upravlyayushchikh-organizatsiy/) Главного управления 
«Государственная жилищная инспекция Московской области» 
вкладка «Документы», затем «Лицензирование управляющих 
организаций» файл XLS «Реестр многоквартирных домов Московской 
области по состоянию на ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
26.11.01.2017 09:37:07; Щёлково, Пролетарский проспект, д.15;  

«МосОблЕИРЦ» выставил платежное поручение с долгом за 2015 год 
за капитальный ремонт октябрь, ноябрь месяц. Платежи производились 
вовремя. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Абонент оплачивал услуги по 
платежкам от ЗАО «Новые Технологии», л/с 105..... Эти деньги не 
переданы на счет ООО «МосОблЕИРЦ». Заявителю необходимо 
обратиться в абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» и написать 
заявление на розыск денежных средств.   
 
27.11.01.2017 09:40:04; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

Просьба срочно почистить проезжую часть вокруг дома, особенно с 
торца дома, где огромные наледи от поступающей воды, машина по 
данной причине в ремонте. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Расчистка от накопившегося льда 
производится еженедельно, расчистка трактором будет произведена 
12.01.17 года. 
 
28.11.01.2017 09:47:04; Щёлково, Кооперативная, д.3; Повторно!!!  

В течении трех дней отсутствует водоснабжение. Хожу на костылях 
принести воды нет возможности. Слесарь приходил по заявке, сделал 
временно, но результата нет, вода отсутствует. Просьба разобраться. Мер 
не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту лежакавыполнены 
11.01.2017г. Водоснабжение восстановлено. 
 
29.11.01.2017 09:58:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

С декабря месяца в квартире температура 10-14 градусов, батареи еле 
теплые, на вводе труба огненная. Просьба посодействовать в решении 
вопроса. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: В данной квартире произведен замер 
температуры и составлен акт. Температурный режим не нарушен. 
 
30.11.01.2017 10:04:11; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.1-А;  

В течении 6-ти дней в угловой комнате температура 14 градусов, 
батарея еле теплая. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»:Организация, которая находится на 
подряде у ООО «Теплоцентраль», ежедневно проводит пуско-
наладочные работы в ЦТП-2, не оповещая управляющую компанию 
ООО «Альтернатива» об отключении теплоносителя. Центральное 
отопление включают только по вечерам, что приводит к остыванию 
домов и недопоставке ресурса. 11.01.2017 в 16.20 при снятии 
параметров ЦО в подвале на тепловом узле выяснилось, что давление 
на подаче составляет Р=6,6 атм., что недостаточно для нормальной 
циркуляция системы отопления в 12-этажном доме. Такое же 
давление и на обратном трубопроводе. Нет должной циркуляции 
системы отопления.  
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: ООО «Теплоцентраль» подает 
температуру теплоносителя согласно температурному графику 
наружного воздуха. 
 
31.11.01.2017 10:05:31; Щёлково, Сиреневая, д.6/1;  

Какая УК легитимна по данному адресу? Кому производить оплату за 
услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива»  
 



Ответ: ООО «Перспектива»: С жителем связались по телефону, 
разъяснения даны. 
 
32.11.01.2017 10:09:07; Щёлково, Институтская, д.30;  
1. Длительное время практически отсутствует отопление, в квартире 12 
градусов, батареи еле теплые. Просьба срочно прислать комиссию для 
замеров температурного режима и нормализовать подачу отопления в 
квартире.  
2. Течет крыша, заливает комнату, промокли стены, фото имеется. УК 
«ЕДС Щелково» мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС Щелково»» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»:  
1. Произведено обследование квартиры. В настоящее время в 
квартире проводятся работы по косметическому ремонту и замене 
системы отопления. Из оконных проемов дует ветер, система 
отопления организована с нарушениями. 

При обследовании квартиры собственник отсутствовал. Через 
работников выполняющих работы в данной квартире, передано 
приглашение собственникам прибыть в управляющую организацию 
для разъяснений. Температура воздуха в квартире составляет от 
+18,1…+18,4 ºС. 
2. При обследовании течи не обнаружено, имеются следы протечек, 
мероприятия по ремонту кровли запланированы в весеннее-летний 
период 2017 года. 
 
33.11.01.2017 10:11:43; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.12;  

С 06.01.17г. в квартиру поступает грязная, мутная вода ГВС и ХВС. 
Просьба решить вопрос с очисткой водоснабжения, произвести забор воды 
и провести независимую экспертизу по качеству воды. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: ООО «Эверест»: Заключен договор с ФБУЗ «Центр гигиены и 
эпидемиологии Московской области» по отбору воды на химический 
анализ питьевой водопроводной воды с целью выявления 
концентрации различных соединений в воде, для выявления 
некачественной поставки холодной воды потребителю. Отборы воды 
проведены. По результатам проведенных лабораторных испытаний 



ООО «Эверест» направлены письма в МП ЩР «Щелковский 
Водоканал» и в Администрацию Щелковского муниципального 
района, для оказания содействия в решении данной проблемы. 
 
34.11.01.2017 10:13:39; Щёлково, Центральная, д.6;  

Засорилась канализационная труба, невозможно пользоваться 
санузлом. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: 11.01.2017г. сотрудниками ООО «УК 
«Щелково» засор был устранен. 
 
35.11.01.2017 10:17:59; Щёлково, Новая фабрика, д.370; Многократно!!! 
1. Низкий теплоноситель на дом. На данный момент температура на вводе 
соответствует 52 градусов, норма - 80 при температуре -14.  
2. Не производится уборка подъезда, создается антисанитарная 
обстановка, снег до 3 этажа.  
3. Просьба расчистить стоянку для машин спецтехники перед подъездом, 
убрать придомовую территорию.   
4. Получили платежные поручения за оплату услуг ЖКХ от двух УК, 
просьба разобраться. УК не имеет городского номера, просьба обязать УК 
приобрести городской номер, т.к. по мобильному звонить дорого. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК Щелково», 
МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: По Данному адресу ООО «УК 
«Щелково» с 26.12.16г. не обслуживает. 
Согласно температурному графику при температуре наружного 
воздуха -40С 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе 580С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе 470С. 
Сотрудниками ООО «УК «Щелково» 13.01.16г. произведено 
обследование системы отопления на вводе в дом, сняты параметры 
теплоносителя. 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе составляет 
570С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе составляет 460С. 
Что соответствует температурному графику. 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ЕПД выставлено за ОДН по 
электроснабжению. 
 
36.11.01.2017 10:28:37; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 07.01.17г. отсутствует ГВС и ХВС в доме, замерзли трубы. УК на 
обращение проводит ремонтные работы в квартире с открытым огнем, 
стены деревянные. Труба замерзла в выгребной яме под унитазом, капать 
надо с улицы, сотрудники отказываются, ищут более легкий путь. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель требует замены всей системы 
водоснабжения и водоотведения в квартире. Составлен акт. ХВС 
отсутствует в кв. №№ 5-8. 
 
37.11.01.2017 10:34:19; Щёлково, Чкаловская, д.5; Многократно!!! 

Квартира угловая, температура в комнате соответствует 11 градусам, 
температура стены 7 градусов, промерзает, смена батареи не решит 
вопроса. Квартира муниципальная, полученная при переселении с ветхого 
жилья. После обращения на ГЛ мер не принимается. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, ООО 
«УК Домжилсервис», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Направляем информацию 
полученную от застройщика ООО «ВЕКАСТРОЙ». Были вызваны 
представители компании генерального подрядчика строительства ж/д 
№5 по ул. Чкаловская ООО «СК Молния», которыми была 
произведена проверка тепловизором стен. 

По итогам измерений произведено дополнительное утепление 
наружных стен и заменен в одной из комнат радиатор на более 
мощный. В ближайшие дни будет осуществляться контроль 
температуры в квартире компанией генеральным подрядчиком и, в 
случае необходимости, будут незамедлительно приниматься меры. 
 
38.11.01.2017 10:42:47; Щёлково, Космодемьянская, д.4;  

«Теплосеть Инвест» подает ГВС не соответствующую норме, 
температура 42 градуса, данная проблема с летнего периода. Просьба 
прислать комиссию для проведения замера температуры воды и 



составления акта. На обращения граждан «Теплосеть Инвест» мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Комиссия для проведения замера 
температуры и составления акта, назначена на 12.01.2017 года. 
 
39.11.01.2017 10:48:00; Шведова  Ольга; город Щёлково;  

Имею ребенка инвалида.Подскажите, имею ли я право на получение 
земельного участка?Если да, куда обратиться и какой пакет документов 
собрать? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: В соответствии со статьей 
17 Федерального закона от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации», инвалидам и семьям, имеющим 
в своем составе инвалидов, предоставляется право на первоочередное 
получение земельных участков для индивидуального жилищного 
строительства, ведения подсобного и дачного хозяйства, садоводства. 

Статьей 39.5 Земельного кодекса Российской Федерации 
установлены случаи предоставления земельного участка, 
находящегося в государственной или муниципальной собственности, 
гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно, в 
соответствии с которой не предусмотрено предоставление в 
собственность бесплатно земельных участков вышеуказанной 
категории граждан. 

Учитывая вышеизложенное, на сегодняшний день нет 
законодательного акта для предоставления Вам земельного участка 
для индивидуального жилищного строительства в собственность 
бесплатно. 

Вы, как инвалид, имеет право оформить земельный участок в 
аренду без проведения торгов. Свободный земельный фонд под 
заявленные цели в Щёлковском муниципальном районе отсутствует. 
Вместе с тем, в соответствии со ст.13 Федерального Закона от 
15.04.1998 № 66-ФЗ обеспечение граждан садовыми, огородными и 
дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. Списки 
граждан, подавших заявления о предоставлении садового, огородного 



и дачного земельного участка, и изменения в указанных списках 
утверждаются органом местного самоуправления. 

Граждане, имеющие в соответствии с законодательством 
Российской Федерации или законодательством субъектов Российской 
Федерации преимущественное право на получение садовых, 
огородных или дачных земельных участков, включаются в отдельный 
список. 

В случае решения встать на очередь на получение земельного 
участка Вам рекомендовано обратиться в Администрацию 
Щелковского муниципального района с заявлением о принятии на 
учет в качестве нуждающегося в получении садового, огородного или 
дачного земельного участка с приложением необходимых документов. 

Вы вправе самостоятельно изыскать свободный земельный 
участок, обратиться в Муниципальное автономное учреждение 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щёлковского муниципального района», по 
адресу: Московская область, Щёлковский район, г.Щёлково, ул. 
Свирская, д.2а с заявлением, в соответствии со ст. 39.15 Земельного 
кодекса Российской Федерации о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в аренду. 
 
40.11.01.2017 10:53:32; Щёлково, Гагарина, д.6;  

Температура в квартире соответствует 13-14 градусам, пол ледяной, 
батареи еле теплые. Просьба повысить температуру подаваемого 
отопления. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО «УК ЖилСервис»: С заявителем связались. Проведены 
работы по перепуску стояка центрального отопления. Температурный 
режим в квартире соответствует нормам и правилам. 
 
41.11.01.2017 10:56:02; Щёлково, Парковая, д.23;  

Отсутствует отопление в ванной комнате и маленькой комнате, где 
проживает инвалид, замерзает. На обращения граждан УК мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» (ООО «Свет. Вода. 
Тепло») 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по восстановлению отопления в 
квартире будут проведены 12.01.2017г. по согласованию с заявителем. 
 
42.11.01.2017 10:58:55; Щёлково, Беляева, д.47;  

В течении года не получали в полном объеме услугу по отоплению и 
ГВС, комната не отапливалась, температура ГВС - 30 градусов. Просьба 
обязать Теплосеть провести перерасчет. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием договора между МП 
«ДЕЗ ЖКХ» и ООО «Теплоцентраль» заявителю необходимо 
самостоятельно обратиться в ресурсоснабжающую организацию. 
 
43.11.01.2017 11:12:22; Щёлково, ул. Сиреневая, д.12;  

С какого числа УК «Перспектива» легитимна по данному адресу и 
имеет право собирать деньги за коммунальные услуги? Просьба дать ответ 
от Управления ЖКХ Администрации, не перенаправлять в УК. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Государственной жилищной инспекцией 
Московской области данные об управлении ООО «Перспектива» 
многоквартирным домом по адресу: г. Щёлково, ул. Сиреневая, д. 12 
внесены в реестр лицензий Московской области 16.11.2016 года.  

Учитывая вышеизложенное, ООО «Перспектива» в настоящее 
время, осуществляя деятельность по управлению многоквартирным 
домом по адресу: г. Щёлково, ул. Сиреневая, д. 12, действует в 
соответствии с требованиями жилищного Законодательства. 
 
44.11.01.2017 11:15:26; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13; 

Практически отсутствует отопление в квартире, температура 13 
градусов, батареи еле теплые. УК мер не принимает, ссылаясь на 
отсутствие слесарей. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: В связи с отключением электроэнергии в пос. 
Литвиново 10.01.2017 года, была остановлены котельные пос. 
Литвиново, это привело к завоздушиванию систем горячего 
водоснабжения и центрального отопления многоквартирных жилых 
домов, расположенных в пос. Литвиново. Специалистами 



ООО«Эверест» проводились работы по ликвидации воздушных 
пробок в системах ГВС и ЦО до 03:00 часов 11 января 2017года. В 
настоящее время данные работы продолжаются. 
 
45.11.01.2017 11:17:18; деревня Корпуса, Октябрьская;  

Просьба произвести отлов 2-х собак в деревне, собаки агрессивные. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Заключен контракт с 
подрядной организацией для выполнения работ по регулированию 
численности безнадзорных животных на территории городского 
поселения. 

Заявка на отлов подана, отлов безнадзорных животных 
запланирован на 13.01.2017 года. 

С заявителем связались по телефону, сообщили, что отлов будет 
проводиться 13.01.2017 в утренние часы. 
 
46.11.01.2017 11:19:45; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Более 2-х недель отсутствует освещение в подъезде на первом этаже 
и при входе между 2-мя дверьми. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:12.01.2017 года будут проведены работы по 
восстановлению освещения. 
 
47.11.01.2017 11:26:46; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

3 недели не вывозится мусор между домами 38 и 39, образовалась 
стихийная свалка. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Вывоз мусора  производит 
ООО «СТК» регулярно согласно графика. Следующий вывоз 
запланирован на 12.01.2016 года. 
 
48.11.01.2017 11:28:22; город Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.17;  

Приходят 3 платежных поручения. Какая УК легитимна по данному 
адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в Минюсте РФ 
08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 11.01.2017г. многоквартирный дом по адресу:   г. 
Щелково, Проспект 60 лет Октября, д. 17 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на сайте (http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-
upravlyayushchikh-organizatsiy/) Главного управления 
«Государственная жилищная инспекция Московской области» 
вкладка «Документы», затем «Лицензирование управляющих 
организаций» файл XLS «Реестр многоквартирных домов Московской 
области по состоянию на ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
49.11.01.2017 11:30:53; Щёлково, Центральная, д.74/9;  

Подскажите, куда сдавать показания счетчиков воды. Поменялась УК 
с 01.01.2017 года. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В адрес УК, обслуживающей дом. 
 
50.11.01.2017 11:33:51; Щёлково, Парковая, д.17;  

Два года отсутствует отопление в 3-м подъезде. Просьба срочно 
сделать перерасчет ОДН за отопление. Тел: 56-6-58-69. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Оплата ОДН за отопление не производится. 
 
51.11.01.2017 11:37:17; Никитенкова Мария; город Щёлково;  

Пять дней отсутствует уличное освещение по ул. Пионерская. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения ведутся 11.01.2017 года.  
 
52. 11.01.2017 11:51:24; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16; 

Проживаю в коммунальной квартире №107, комната 4.С 21 по 
30.12.17г. находилась на госпитализации в больнице.Обратилась в ТСЖ 
«Дом Солнца» с документами для проведения перерасчета за услуги, ТСЖ 
отказывают в перерасчете и принимать мое заявление. Заявление 
предлагают отправлять по почте, хотелось бы узнать по какой причине? 
Просьба провести финансовую проверку ТСЖ и разобраться в 
сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Дом Солнца», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ТСЖ «Дом Солнца»: 10 января 2016 года ТСЖ «Дом Солнца» 
от гражданки Леонтьевой Н.М. было принято заявление о перерасчете 
коммунальных услуг за горячее и холодное водоснабжение и 
водоотведение по адресу ее проживания за период с 22-30 декабря 
2016г. в связи с нахождением ее на стационарном лечении в 
неврологическом отделении ГБУЗ МО «Щелковская районная 
больница №1». 

Согласно п. 38 Постановления Правительства РФ от 6 мая 2011 г. 
№ 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 



пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 
(с изменениями и дополнениями) перерасчет коммунальных платежей 
возможен исключительно при временном, то есть более 5 полных 
календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом 
помещении, не оборудованном индивидуальным или общим 
(квартирным) прибором учета. 

Поскольку квартира № 107 в доме № 16 пос.Биокомбинат, в 
которой проживает гражданка Леонтьева Н.М. оборудована 
квартирными приборами учета холодной и горячей воды, ТСЖ «Дом 
Солнца» не вправе производить перерасчет коммунальных услуг за 
горячее и холодное водоснабжение и водоотведение в связи с 
нахождением потребителя на стационарном лечении. 
 
53. 11.01.2017 11:55:35; Щёлково, Комсомольская, д.2; Повторно!!!  

21.11.2016 года Советом дома было написано письмо в Прокуратуру, 
сотрудница из приемной Ракитянского С.Г. письмо приняла, 
зарегистрировала, ответ обещали предоставить через месяц, ответа не 
получили до сих пор. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Отдел территориальной безопасности  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: С заявителем проведена 
беседа, разъяснён порядок и сроки рассмотрения обращения граждан, 
утверждённые Приказом Генпрокуратуры России от 30.01.2013 года 
№45 «Об утверждении и введении в действие Инструкции о порядке 
рассмотрения обращений и приема граждан в органах прокуратуры 
Российской Федерации».Даны контактные телефоны Щёлковской 
городской прокуратуры. 
 
54. 11.01.2017 11:56:55; Щёлково, ул. Неделина, д.3;  

Приходят 3 платежных поручения. Какая УК легитимна по данному 
адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 



дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в Минюсте РФ 
08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 11.01.2017г. многоквартирный дом по адресу:   г. 
Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на сайте (http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-
upravlyayushchikh-organizatsiy/) Главного управления 
«Государственная жилищная инспекция Московской области» 
вкладка «Документы», затем «Лицензирование управляющих 
организаций» файл XLS «Реестр многоквартирных домов Московской 
области по состоянию на ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
55. 11.01.2017 11:58:36; Щёлково, Беляева, д.10;  

При расчистке пешеходной дорожки по ул. Беляева, завалили входы к 
мусорным площадкам. Просьба расчистить. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МУП 
ГПЩ «Городской сервис»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Входы расчищены 
11.01.2017 года. 
 
 



56. 11.01.2017 12:07:10; Курбанова Татьяна; город Щёлково;  
Прошу обратить внимание на оформление субсидий через МФЦ, 

данная процедура затягивается, создаются дополнительные неудобства. 
Просьба рассмотреть и вернуть оформление субсидий через отдел 
субсидий. У них были дела на каждого гражданина, не надо было делать 
кучу копий два раза в год. 
Ответственный исполнитель: МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района»  
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: Документы на получение субсидии были 
приняты согласно Административному регламенту. 
 
57. 11.01.2017 12:14:16; Щёлково, Парковая, д.11;  

Вчера прошел прорыв трубы отопления в 4-м подъезде, сорвало кран, 
произошел залив 8-ми квартир. Трубы в аварийном состоянии, все в 
хомутах. Просим прислать комиссию, провести обследование помещений, 
труб и составить акт. Решить вопрос о постановке дома на капитальный 
ремонт. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017г. работы по замене крана на 
чердаке выполнены. Акт о заливе составлен. 
 
58. 11.01.2017 12:16:45; Щёлково, 1-ая Линия;  

Трое суток отсутствует уличное освещение по ул. 1-ая Линия. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения ведутся 11.01.2017 года. 
 
 
 



59. 11.01.2017 12:19:28; Щёлково, Центральная, д.5;  
Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые, 

проживаем на 1-м этаже, полы ледяные, сырость с подвального 
помещения, 2-е детей. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
Ответ: ООО «УЮТ»: Проводятся мероприятия по восстановлению 
циркуляции системы отопления жилого дома (стравливание воздуха 
из системы). 

Проводятся мероприятия по выявлению нарушений работы и 
целостности вентиляционных каналов. Заявитель поставлен в 
известность. 
 
60. 11.01.2017 12:21:02; Щёлково, Первомайская, д.22;  

Длительное время отсутствует уличное освещение по данному 
адресу. 
Ответственный исполнитель: МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения ведутся 11.01.2017 года. 
 
61. 11.01.2017 12:25:11; Щёлково, Центральная, д.74/9;  

С 6-ти утра прорвало трубу ХВС в подъезде №1, вода льется до сих 
пор, залило весь подъезд, 1-й этаж весь в воде. УК сменилась, куда 
обращаться неизвестно. Просьба разобраться и принять меры к 
устранению течи. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.01.2017г. утечка ХВС устранена. Работы 
по замене запорной арматуры и участка трубопровода (7 п.м.) будут 
выполнены 12.01.2017 года. 
 
62. 11.01.2017 12:44:02; Щелково, Центральная, 5;  

Практически отсутствует отопление, батареи еле теплые. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 



Ответ: ООО «УЮТ»: Проводятся мероприятия по восстановлению 
циркуляции системы отопления жилого дома (стравливание воздуха 
из системы). 
 
63. 11.01.2017 12:56:59; Щёлково, Первомайская, д.46; Повторно!!!  

С 06.01.17г. отсутствует вода во втором подъезде дома, за время 
морозов трубы водоотведения промерзли. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель требует замены всей системы 
водоснабжения и водоотведения в квартире. Составлен акт. ХВС 
отсутствует в кв. №№ 5-8. 
 
64. 11.01.2017 13:57:39; Щёлково, Свирская, д.14;  

Протекает люк с крыши дома, вода течет по стенам, дом 5 этажный, 
проживаю на 4 этаже, стены мокнут. УК «УЮТ» мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Проводятся мероприятия по устранению течи, 
путём восстановления герметизации примыканий выходного люка 
кровли. 
 
65. 11.01.2017 14:01:21; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает, 
воду перекрыли. Ремонт будут производить, когда найдут хозяина. 
Обращались в милицию, получили ответ, что ждут запрос УК на открытие 
данной квартиры. УК отказывается принимать меры. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту системы ХВС в кв. № 60 
запланированы на 19.00 11.01.2017г. по прибытии жителя. 
 
66. 11.01.2017 14:09:19; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает. 
Ремонт будут производить, когда найдут хозяина. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту системы ХВС в кв. № 60 



запланированы на 19.00 11.01.2017г. по прибытии жителя. 
 
67. 11.01.2017 14:12:04; Агафонова Марина; город Щёлково;  

Являюсь ИП, приобрела Книгу жалоб и предложений.Подскажите, 
где зарегистрировать? 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявительнице разъяснен порядок ведения Книги жалоб и 
предложений. 
 
68. 11.01.2017 14:03:04; Монино, Московская, д.25;  

Большая просьба проверить на правомерность и целесообразность 
вырубки 16-ти деревьев по адресу: пгт. Монино, ул.Московская, д 25 (на 
11.01.2017 вырублено около 4-х деревьев). На информационной табличке 
не указано ни начало работ, ни окончание. После прокладки новой линии 
водоснабжения минувшей весной также были уничтожены деревья и 
кустарники. На мое устное обращение в администрацию пгт. Монино мне 
сказали, что по окончании всех работ всё будет восстановлено как было, и 
если надо, то посадят деревья. Фото вандализма прилагаю.Хотелось бы 
получить исчерпывающий и адекватный ответ по поводу сих деяний. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Вырубка деревьев на заявленном 
участке производится на основании разрешения Администрации 
городского поселения Монино № 5 от 05.12.2016г. для производства 
работ по капитальному ремонту наружных тепловых сетей на участке 
от ТК 191 до д.25 ул. Московская и от ТК-197 до ул. Дружбы. По 
окончании работ в соответствующий вегетативный период будут 
проведены комплексные посадки зеленых насаждений на 
вышеуказанной территории. 
 
69. 11.01.2017 14:15:44; Щёлково, Металлоконструкций, д.5; Повторно!!!  

Пять суток отсутствует отопление в квартире. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. После обращения на ГЛ мер не принято. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 11.01.2017г. проведено комиссионное 
обследование. Требуется замена радиатора. Работы будут выполнены 
13.01.2017 года. 
 
70. 11.01.2017 14:35:24; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает. 
УК мер не принимает. Вода перекрыта. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по ремонту системы ХВС в кв. № 60 
запланированы на 19.00 11.01.2017г. по прибытии жителя. 
 
71. 11.01.2017 14:38:07; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

В квартире стоит жуткий запах канализации, просьба провести 
санобработку подвального помещения. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.01.2017г. будет произведена санобработка. 
 
72. 11.01.2017 14:40:24; Щёлково, Беляева, д.1-А;  

Подскажите где получить договор найма жилищного помещения? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики, Управление 
имущественных отношений  
 
Ответ: Отдел жилищной политики: С заявительницей связались по 
телефону, вопрос разъяснен в полном объеме, письменный ответ 
заявительнице не нужен. 
 
 
 


