
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 16.01.2017г. 
 
1.13.01.2017 14:42:22; Щёлково, Советская, д.3;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Внутриквартальный 
проезд будет почищен 15.01.2017 года. 
 
2.13.01.2017 14:57:33; Щёлково, Пушкина, д.2; Повторно!!! 

Подскажите, где получить копию финансового лицевого счета и 
справку об отсутствии задолженности по данному адресу. После 
обращения на ГЛ ответа не последовало. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались по телефону. 
Вопрос решен. 
 
3. 13.01.2017 15:06:25; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70; Повторно!!! 

Более 2-х недель отсутствует освещение в подъезде на первом этаже 
и при входе между 2-мя дверьми. Прошу обратить внимание на 
деятельность УК, полное безразличие и отсутствие внимание к 
обращениям граждан. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.2017г. освещение восстановлено. 
 
4.13.01.2017 15:14:34; Щёлково, Беляева;  

Просьба почистить пешеходную зону по ул. Беляева лопатами, а не 
посыпать. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
17.01.2017 года. 
 
 
 



5. 13.01.2017 15:17:28; Щёлково, 1-й Первомайский проезд, д.4;  
В течении 2-х месяцев практически отсутствует отопление, не тянет 

обратка, т.к. зашайбирован элеваторный узел, верх батареи еле теплый, 
низ холодный. УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
6.13.01.2017 15:27:43; Щёлково, Пролетарский, д.25; Повторно!!! 

Подскажите, имела ли лицензию на деятельность УК «Перспектива» 
с марта по ноябрь месяц 2016 года, по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Перспектива»: УК ООО «Перспектива» имеет 
лицензию от 10 августа 2015 года. 
 
7.13.01.2017 15:44:10; Щёлково, Комарова, д.7;  

Просьба убрать переполненные урны, которые не убирались с 
01.01.16г. от ул. Комарова до ул. Пролетарский проспект со стороны ул. 
Краснознаменская, а так же на детских площадках во дворе д. 5,7 по ул. 
Комарова и расчистить д/площадки от снежного покрова. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Отдел благоустройства, 
МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Отдел благоустройства: Расчистка детской площадки от снега 
будет выполнена МП «ДЕЗ ЖКХ». Переполненные урны будут 
убраны до 17.01.2017 года. 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Урны 
будут убраны 17.01.17 года. 
 
8. 13.01.2017 15:47:32; Щёлково, Звездный городок, д.5;  

Сутки отсутствует отопление, УК утверждает, что котельная 
устроила саботаж и отключила за долги. Просьба разобраться, я являюсь 
добросовестным плательщиком. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Отопление было восстановлено 
13.01.2017 года. 
 
9.13.01.2017 15:49:44; Щёлково, Сиреневая, д.12; Повторно!!! 
1. С какого числа УК «Перспектива» легитимна по данному адресу и 
имеет право собирать день за коммунальные услуги, на основании 
жилищного кодекса ст. 198 п.4? Просьба дать ответ от Управления ЖКХ 
Администрации, не перенаправлять в УК.  
2. Почему вводили в заблуждение, что легитимна была УК 
«НовыеТехнологии», это было опубликовано на сайте АЩМР? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Государственной жилищной 
инспекцией Московской области данные об управлении ООО 
«Перспектива» многоквартирным домом по адресу: г. Щёлково, ул. 
Сиреневая, д. 12 внесены в реестр лицензий Московской области 
16.11.2016 года.  

Учитывая вышеизложенное, ООО «Перспектива» в настоящее 
время, осуществляя деятельность по управлению многоквартирным 
домом по адресу: г. Щёлково, ул. Сиреневая, д. 12, действует в 
соответствии с требованиями жилищного Законодательства. 
 
10.13.01.2017 16:01:39; Ольга Николаевна; посёлок Литвиново;  

Просьба обратить внимание на обращение жильцов д.10,12!!! УК 
«Эверест» уволила всех сотрудников, остался только электрик, в случае 
аварийной ситуации обращаться некуда. Очень хотелось бы получить 
ответ, куда уходят деньги за коммунальные платежи и могут ли жильцы 
сами выбрать УК? 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Эверест»: Телефоны аварийной службы ООО 
«Эверест» 8-496-250-06-84 и 8-925-007-01-89, работают в 
круглосуточном режиме. 

Способ управления многоквартирным домом выбирается на 
общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме 
и может быть выбран и изменен в любое время на основании его 
решения. 
 
 



11.13.01.2017 16:18:01; Щёлково, Площадь Ленина, д.1; Повторно!!! 
Приходят две платежные квитанции от УК «Ресурс» и УК 

«МосОблЕИРЦ».Подскажите, какая УК легитимна по данному адресу? 
Какой УК оплачивать квитанции за услуги ЖКХ. Ответ жду в 
письменной форме от сотрудников АЩМР заверенный подписью и 
печатью. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: С жителем, проживающим по 
адресу:площадь Ленина, д.1 кв.72 созвонились. Ответ в письменном 
виде жителю будет предоставлен17.01.17 года. 
 
12.13.01.2017 16:20:44; Щёлково, Беляева, д.26;  

С начала НГ 3-я авария, отсутствует отопление и ГВС, просьба 
прислать представителей с АЩМР и помочь техническими и рабочими 
силами со стороны ЩМР, для скорейшего решения проблемы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 13.01.2017г. была авария на теплотрассе. 
Работы проводила ООО «Теплоцентраль». Отопление и ГВС 
восстановлено. 
 
13.13.01.2017 16:23:06; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.26;  

Просьба указать сроки расселения по данному адресу. После 
обращения на ГЛ обещали ответить в письменной форме, прошло два 
месяца, ответа не последовало. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, Отдел 
жилищной политики  
 
Ответ: Администрации с. П. Анискинское: Дом 26 п. Биокомбината 
будет расселен в 4 кв.2017 - 1 кв. 2018 года в новый 3-х секционный 
дом в п. Биокомбината. 
Ответ: Дом 26 пос. Биокомбината, 1959 года постройки, 2-х этажный, 
8 квартирный, общей пл. 445 кв.м. Постановлением  Главы сельского 
поселения Анискинское Щёлковского муниципального района 
Московской области от 15.11.2011 № 139  указанный дом признан 
аварийным и подлежащим сносу. 



В соответствии с договором о развитии застроенной территории 
от 06.02.2012 № 1 (застройщик « ООО «Капитал») расселение 
жильцов аварийного дома в благоустроенные квартиры  
планируется в строящийся жилой дом № 2 (стр) в пос. Биокомбината  
сельского поселения Анискинское Щёлковского муниципального 
района в 2017 году (ориентировочно 4 квартал 2017 года). 

На обращение на горячую линию в ноябре 2016 года 
заявительнице был дан ответ 30.11.2016 за № 224-3/6.3-1118 
 
14.13.01.2017 16:30:08; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

Просьба почистить дорогу вдоль д.42 ид.39 до речки, при расчистке 
проезжей части отвалили весь снег. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
15.13.01.2017 16:42:03; Загорянский, Горького, д.20;  

Прошу выразить благодарность Соколову Тимуру за уборку 
пешеходного тротуара от снега по ул. Горького. 
Благодарность! 
 
16.13.01.2017 16:39:37; Монино, Алксниса, д.13;  

Со вчерашнего дня отключили ХВС без предупреждения, УК 
информацией не владеет, мер для возобновления подачи водоснабжения 
не принимается. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Разморозилась задвижка на 
трассе. Водоснабжение было восстановлено в тот же вечер. 
 
17.16.01.2017 09:04:13; Нилова Елена; деревня Мизиново;  

С наступлением Нового года выяснилось, что компания, 
проводившая работы по уборке снега  отстранена от работы. За ноябрь и 
декабрь у нас не было к ним претензий, всегда прислушивались к нашим 
пожеланиям, чистили все наши проезды. Вчера 14-го и сегодня 15 января 
выходные, снегопад усиливается, и выяснить, кому передали очистку 



Мизиново не возможно. Телефон горячей линии Щелковской 
администрации на автоответчике.  

Сообщите, пожалуйста,название и контакты новой подрядной 
организации зажимающейся уборкой дорог  в деревне Мизиново! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будет чистить МП 
ГПЩ «Дортранс», тел. 496-56-6-73-79. Дороги в деревне почищены 
16.01.2017 года. 
 
18.16.01.2017 09:05:54; Щёлково, Заречная;  

Обращаются жители домов по Заречная №№ 4 и 6 (и новых домов - 
Заречная 8).   Помогите разобраться в следующем важном и срочном 
вопросе: 

В наших дворах, на маленьких пятачках убирают три компании!!! 
Ни одна из них должным образом территорию от снега не убирает, из 
дворов невозможно выехать!!! Буксуют даже внедорожники.  Но это еще 
полбеды!  Дорога (обыкновенная, двусторонняя, расширенная этим 
летом) между КЭМПОМ и домом № 4  не  принадлежит ни одной из этих 
компаний, и дорога с большой парковкой между автоколонной и домом 
№ 8 также им не принадлежит!!!  Эти территории не убираются никогда, 
ни зимой, ни летом! Допытались  очень сложными путями (в Щелково 
невозможно узнатьникогда _ кто и за что отвечает),     что эти территории 
должны убираться городскими службами!!!     Дозвонившись до этих 
служб еще в начале зимы, был получен парадоксальный ответ: «А этих 
дорог у нас в реестре нет.... Но разберемся, включим и будем убирать....И 
не надо меня учить, как убирать дороги....-  Виталий Евгеньевич Иванов»  
Прошло несколько месяцев, никто и ничего не убирает!!!  На маленькой  
территории присутствуют три компании + городская дорожная служба!!! 
И никто ничего не делает. Даже не проходит трактор. Однажды в 
Щелково-7 видела фантастическую картину: среди глубокой зимы двор 
вычищен до асфальта и после каждой отъезжающей машины сразу 
убирает дворник.....Еще такую фантастику можно увидеть только 
ежедневно около администрации города...... 

Также сообщаю, что в этих же дворах  целую неделю нет уличного 
освещения вообще!!! Полная темнота!!!По слухам среди жителей 
понимаем, что опять идет война и дележка, кто за свет будет отвечать и 
получать деньги... Почему те, которые исправно платят за все, должны 
быть жертвами в этой войне??? 



Просим срочного решения вопросов!!!! 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А», МП «ДЕЗ ЖКХ», 
Управление дорожного хозяйства, Отдел координации строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Застройщиком 
перечислены денежные средства на проведение ремонтных работ по 
уличному освещению. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В компетенции УДХ дорога 
между КЭМПом и 4-м домом, от 4-го до 8-го и от 8-го до выезда возле 
автоколонны. Будет почищена 17.01.2017 года. 
 
19.16.01.2017 09:12:41; Щёлково, Неделина, д.20;  

Не смотря на наши обращения и претензии по вопросу поставки 
теплоносителя, отвечающему требованиям Постановления Правительства 
РФ от 06.05.2011 № 354, мер к поставке ресурса, отвечающему 
нормативным требованиям принято не было. 

Так, на протяжении всего отопительного периода, теплоснабжающая 
организация поставляет ресурс в большинстве случаев низкого качества. 
Прошу рассмотреть обращение с прилагаемыми приложениями и 
выполнить перерасчет поставки теплоносителя для всех жителей 
многоквартирного жилого дома. 
Прилагаю: 
1. Таблица проверки теплоносителя январь 2017 года 
2. Таблица несоответствия теплоносителя в системе отопления 
3. Акт о предоставлении услуги низкого качества № 5 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Теплоцентраль», ТСЖ «Дружба» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Органы местного самоуправления не 
наделены полномочиями, позволяющими вмешиваться в 
хозяйственную деятельность субъектов коммерческой деятельности. 
Для перерасчета Вам следует обратиться в свою управляющую 
организацию (компанию) и совместно составить акт. После чего 
Ваша управляющая организация (компания) должна направить 
документ в ресурсоснабжающую организацию для перерасчета. 
 Одновременно сообщаем, что Ваше обращение доведено до ООО 
«Теплоцентраль» посредством электронной почты. 
 
 



20.16.01.2017 09:18:08; Жулий Евгений; город Щёлково;  
Через Фряновское шоссе, к магазину Глобус пешеходная линия не 

вычищена, ходить не возможно, так же как и подняться на мост  для 
перехода, а ещё хуже спуститься страшно!!! 

Так же прошу довести до сведенья, что дворовая территория (для 
машин) в микрорайоне «Солнечный», так же не убрана! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная зона и 
лестница моста убраны 16.01.2017 года 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:Информация об уборке территории передана руководству 
ООО «Гиперглобус». 
 
21.16.01.2017 09:40:45; Стрелкова Светлана; город Щёлково;  

На протяжении нескольких дней не чистят от снега дорогу по 
адресу: Щелково, 2-й железнодорожный тупик (Хотово). 
Прошу принять меры. Выезд с нашей улицы затруднен, а скоро станет 
невозможным. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
22. 16.01.2017 09:43:23; Кузнецова Анастасия; деревня Серково;  

Просьба почистить дорогу, ведущую к школе и до КНС 
«Загорянская». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
23.16.01.2017 09:49:33; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: ООО «УК Щёлково» является 
легитимной управляющей компанией данного многоквартирного 
дома с 01.12.2016г. по результатам открытого конкурса. 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: По вышеуказанному адресуООО «УК 
Щелково» не является Управляющей компанией, а производит 
только техническое обслуживание до 31 января 2017 года. 
 
24.16.01.2017 09:53:44; Щёлково, Центральная;  

Сотрудник в спец. одежде «Озеленение Щелково» выворачивает 
содержимое урн и закапывает в снег возле ТЦ «Премьер» 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Был 
осуществлен выезд на место, факт нарушения не обнаружен. ТЦ 
«Премьер» находящийся по адресу: г. Щелково, ул. Центральная,       
д. 17 обслуживается УК «Капитал Инвест». 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:Информация об уборке территории передана руководству 
ООО «Ост Маркет» Жорину С.М. 
 
25.16.01.2017 10:02:34; деревня Мизиново, Набережная, д.1;  

Просьба рассмотреть вопрос о газификации домов для установки 
АГВ по ул. Набережная и ул. Гагарина (54 дома). Работы были начаты в 
11 году и не завершены. Вершинину просьба заявку не передавать, 
получили отписку. В старую газовую трубу  было отказано во врезке. 
Были на приеме у Манина. Просьба помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно законодательству, 
собственники частных домовладений должны произвести оплату за 
подключение за свой счет или обратиться в суд на подрядную 
организацию которая производила газификацию. 
 
 
 
 



26.16.01.2017 10:05:09; Щёлково, Пустовская, д.14;  
С ноября месяца практически отсутствует отопление в квартире. 

После обращения в УК отопление появляется на 2-3 дня и пропадает 
снова. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. Температура воздуха в квартире Т=22°С, что 
подтверждено актом. 
 
27.16.01.2017 10:06:30; Щёлково, Заречная, д.133;  

Просьба почистить дороги в частном секторе по ул. Заречная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
17.01.2017 года. 
 
28.16.01.2017 10:13:06; Щёлково, Шмидта, д.7;  
1. Стихийная свалка за д.7, контейнеры вывезли в неизвестном 
направлении.  
2. Просьба почистить проезжую часть за домами. При расчистке ул. 
Зубеева очень заужена проезжая часть. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис», 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: МУП ГПЩ «Городской 
Сервис» подписан договор с УК «Квартал Недвижимость» 
16.01.2017г., мусор вывезен, бак установлен.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога по ул. Зубеева будет 
расширена 17.01.2017 года. 
 
29.16.01.2017 10:17:43; Щёлково, Циолковского, д.2;  

Просьба почистить проезжую часть и пешеходную зону по ул. 
Институтская, Ленина, Гагарина, вдоль забора д/с «Колокольчик», 
пятачок возле ТЦ «Пятерочка» по ул. Циолковского д. 2-А. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога и пешеходная зона 
почищены 16.01.2017 года. 



 
30.16.01.2017 10:23:47; Щёлково, Пионерская, д.17;  

Двое суток отсутствует ХВС, УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование и выполнение 
работ запланировано на 17.01.2017 года. 
 
31.16.01.2017 10:28:16; Щёлково, Площадь Ленина, д.1; Повторно!!!  

Приходят две платежные квитанции от УК «Ресурс» и УК 
«МосОблЕИРЦ».Подскажите, какая УК легитимна по данному адресу? 
Какой УК оплачивать квитанции за услуги ЖКХ. Ответ жду в 
письменной форме от сотрудников АЩМР заверенный подписью и 
печатью. Просьба ускорить ответ на мой запрос. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Ресурс», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: С жителем, проживающим по адресу: 
площадь Ленина, д.1 кв.72 созвонились. Ответ в письменном виде 
жителю будет предоставлен 17.01.17 года. 
 
32.16.01.2017 10:32:30; Черникова Ольга; город Щёлково;  

Просьба почистить дорогу от снежного покрова в д. Малое Ледово. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
33.16.01.2017 10:38:20; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Два дня отсутствует ХВС, УК мер не принимает. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» (ЗАО «Новые 
технологии») 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование и выполнение 
работ запланировано на 17.01.2017 года. 
 
34.16.01.2017 10:41:39; Щёлково, Авиационная, д.29;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
35.16.01.2017 10:45:54; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.14;  

С крыши дома свисают огромные сосульки. УК мер не принимает, 
дети вдоль дома идут в школу. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: Работа по очистки кровли от наледи 
запланирована на 17.01.17 года. 
 
36.16.01.2017 10:47:29; Шитова Марина; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от школы №5 до 
Химзавода. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
37.16.01.2017 10:50:11; Щёлково, Первомайская, д.46; Повторно!!! 

С 07.01.17г. отсутствует ГВС и ХВС в доме, замерзли трубы. Труба 
замерзла в выгребной яме под унитазом, копать надо с улицы, сотрудники 
УК отказываются, ищут более легкий путь. На обращения хамят, грубят, 
присылают не компетентных сотрудников. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.01.2017г. работы проводятся МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
38.16.01.2017 10:53:45; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является легитимной 
по данному адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 



которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 16.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Бвнесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
39.16.01.2017 10:55:27; село Анискино, Центральная, д.47;  

Просьба прекратить свалку грязных снежных масс в пруд, который 
расположен между д.45 и д.47. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское, 
Управление дорожного хозяйства, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 



 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Единственный подъезд к 
дому 45 и 47Б по ул. Центральная -  это проулок, расположенный 
между домами 45 и 47, при съезде с Щелковского шоссе. В проулке 
расположен пруд (его остатки) от довоенных времен, который был 
заброшен. 
       В зимний период соседями заявительницы очищается от снега 
прилегающая к их участкам территория, в том числе расчищают 
проулок, т.е. подъезд к частным домам. Снег складируется по берегу 
пруда, пруд не засыпается. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожные организации 
снег в пруд не сбрасывают, а вывозят на установленные места 
складирования снега. 
 
40.16.01.2017 10:57:15; посёлок Образцово, Спортивная, д.43-А;  

Просьба почистить дороги в поселке, застряла машина скорой 
помощи. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
18.01.2017 года. 
 
41.16.01.2017 11:01:46; Щёлково, 8-е Марта, д.29;  

Просьба выразить благодарность УК «Новое Жегалово» за 
своевременную уборку придомовой территории и д/площадки от 
снежного покрова. 
Благодарность! 
 
42.16.01.2017 11:05:48; Ивановская Лидия; Щёлково, Ленина;  

Просьба почистить проезжую часть и пешеходные зоны по ул. 
Ленина д.8,10,12 и территорию возле лицея №14. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково», Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Входные группы очищены. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога и пешеходный 
тротуар в зоне ответственности УДХ почищены 16.01.2017 года. 
 
 



43.16.01.2017 11:07:29; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  
Просьба почистить проезжую часть вокруг дома, УК «Продвижение 

Регион» на жалобы мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Уборка территории будет 
проведена 17 января 2017 года. 
 
44.16.01.2017 11:09:07; Щёлково, Московская, д.77-Б;  

Подскажите, где получить технические условия на ливневую 
канализацию по данному району. 
Ответственный исполнитель:Административно-технический отдел, 
Управление дорожного хозяйства, МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: Административно-технический отдел: Получить технические 
условия на ливневую канализацию можно в МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий». 
 
45.16.01.2017 11:11:23; Щёлково, Талсинская, д.14;  

Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть 
вокруг дома. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
46.16.01.2017 11:15:29; Щёлково, Талсинская, д.6; Повторно!!!  

В третьем подъезде на втором этаже не горит свет. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено. 
 
47.16.01.2017 11:17:34; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2-А;  

Подскажите, куда пропала УК «УЮТ»?Куда сдавать показания 
счетчиков воды? 



Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: По данному адресу информация об 
управляющей организации расклеена на стендах и входных дверях 
жилого дома со всей необходимой информацией.Аварийно-
диспетчерская служба (8-496)-2-52-30-99. Все заявки, включая 
аварийные, принимаются круглосуточно. 

Паспортный стол бухгалтерия 
Пн. – выходной Пн. с 8.00 -17.00 
Вт с 14.00 до 17.00 Вт. с 8.00 до 13.00 
Ср. с 08.00 до 13.00 Ср. с 8.00 до 17.00 
Чт. с 14.00 до 17.00 Чт. с 08.00 до 13.00 
Пт. с 08.00 до 17.00 Пт. с 08.00 до 17.00 
перерыв с 13.00 до 14.00 перерыв с 13.00 до 14.00 
Суббота и воскресенье - выходной 
г. Щелково, улица Комарова, дом 17 к. 1. 
 
48.16.01.2017 11:20:42; Щёлково, Пушкина, д.26; Многократно!!! 

Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
49.16.01.2017 11:25:27; Фряново, Первомайская, д.17;  

Просьба почистить парковку по ул. Первомайская д.17, на 
обращение получил отказ, ссылаются на отсутствие техники. 
Ответственный исполнитель:Фряновское МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Парковка по ул. Первомайская 
расчищена механизированным способом 16.01.2017 года.  
 
50.16.01.2017 11:36:53; Щёлково, Первомайская, д.24/2;  

Просьба почистить придомовую территорию, проулки между д. 
24/2,25. УК мер не принимается, ссылается что дворники нам не 
положены. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Уборка придомовой территории по 
вышеуказанному адресу не предусмотрена тарифом и проводится 
согласно графика. Очистка территории от снега  выполнена 17.01.17 
года.  
 
51.16.01.2017 11:38:48; деревня Улиткино, Центральная, д.36;  

Просьба почистить дорогу по ул. Центральная. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
52.16.01.2017 11:40:49; Каможный Андрей; город Щёлково;  

С праздников постоянно горит уличное освещение по ул. Павлова, 
Мичурина, Краснофлотская. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 17.01.2017 года. 
 
53.16.01.2017 11:43:56; Щёлково, Центральная;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от ГАИ до КНС 
«Соколовская», сегодня передвигались по проезжей части. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорожка почищена 
16.01.2017 года. 
 
54.16.01.2017 11:45:34; Щёлково, Чернышевского;  

Просьба почистить ул. Чернышевского и подъезд к ней, застряли 
машины. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 



55.16.01.2017 11:51:01; село Анискино, Центральная, д.38-А; 
Подскажите, когда будут выплачивать детское пособие матерям 

одиночкам? 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения  
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии с 
п. 23 ст. II Порядка назначения и выплаты социальных пособий в 
Московской области, утвержденного Постановлением Правительства 
Московской области от 14.08.2012 г. № 989/30 «Об утверждении 
порядка назначения и выплаты социальных пособий в Московской 
области», ежемесячное пособие на ребенка выплачивается в течение 
установленного периода выплаты. 

При открытии финансирования денежные средства будут 
выплачены в полном объеме. 

Заявительнице были даны разъяснения по телефону. 
 
56.16.01.2017 11:55:29; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 07.01.17г. отсутствует ХВС, УК не проводит ремонтные работы. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 16.01.2017г. работы проводятся МУП 
ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
57.16.01.2017 11:59:01; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  

Просьба почистить проезжую и придомовую территорию вокруг 
дома, УК «Продвижение Регион» на жалобы мер не принимает. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Уборка будет проведена 17 
января 2017 года. 
 
58.16.01.2017 12:02:47; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  
1. Просьба почистить проезжую и придомовую территорию вокруг дома, 
УК «Продвижение Регион» на жалобы мер не принимает. Просьба 
разобраться.  



2. Поздно зажигаются фонари уличного освещения. Просьба 
отрегулировать. 
Ответственный исполнитель: ООО «Продвижение регион», МУ ГПЩ 
«Служба комплексного обустройства городских набережных реки 
Клязьма и прилегающих территорий»  
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Уборка будет проведена 17 
января 2017 года. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы 
запланированы на 17.01.2017 года. 
 
59.16.01.2017 12:07:20; Редникина Валентина; посёлок Образцово;  

Просьба пригласить специалиста для заливки хоккейной площадки в 
деревне. Вчера пытались залить, вода уходит, бесполезный труд. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Комитет по физической культуре, 
спорту и работе с молодежью 
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: Хоккейная площадка на балансе учреждений, 
подведомственных Комитету по физической культуре, спорту и 
работе с молодёжью Администрации Щёлковского муниципального 
района, не состоит и в реестре спортивных сооружений Щёлковского 
муниципального района не числится. Также сообщаем, что 
ответственным за заливку катка в п. Образцово является 
Управление жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства. 
 
60.16.01.2017 12:09:09; Щёлково, Гостиный переулок, д.6;  
1. Просьба почистить придомовую территорию.  
2. Свисают огромные снежные глыбы с крыши. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Указанные в обращении работы 
выполнены. 
 
 
 



61.16.01.2017 12:13:06; Щёлково, Центральная, д.29/10; Повторно!!!  
Являюсь ветераном ВОВ. Просьба оказать помощь в ремонте 

балкона. Были на приеме у  Валова А.В., указание было отремонтировать 
до 15.01.17г. На данный момент опять грозят срезать балкон. Просьба 
объяснить, почему спиливают, а не ремонтируют. Балкон очень нужен, 
выхожу гулять, на улицу не могу. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Свет. Вода. 
Тепло» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По результатам независимой экспертизы 
ООО «Экспресс-Оценка» балконная плита находится в аварийном 
состоянии и не может в полной мере обеспечивать безопасную для 
людей эксплуатацию. В адрес МП «ДЕЗ ЖКХ» направлено письмо из 
администрации ЩМР о том, чтобы произвести демонтаж балкона в 
срок до 30.06.2017 года. 
 
62.16.01.2017 12:22:01; деревня Корпуса, Санаторская, д.3;  
1. Просьба почистить придомовую территорию, проживают инвалиды 
невозможно выйти на улицу.  
2. Просьба прислать службу по уничтожению крыс и мышей, провести 
обработку чердачного помещения, слышен шум от грызунов  в стенах 
квартиры. 
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»:  
1.Очистка придомовой территории от снега будет проведена 
17.01.17г. до 12.00. 
2. Дератизация чердачного помещения в д. №3 по ул. Санаторская, д. 
Корпуса будет выполнена до 20.01.17 года. 
 
63.16.01.2017 12:23:12; Щёлково, Пролетарский проспект, д.25;  

Подскажите, имела ли лицензию на деятельность УК «Перспектива» 
с марта по ноябрь месяц 2016 года, по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Разъяснения жителю даны по телефону. 
 
 



64.16.01.2017 12:25:44; Щёлково, Центральная, д.9;  
Постоянно из крана поступает ржавая ХВС и ГВС. Просьба 

разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Работы проводил МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал». 
 
65.16.01.2017 12:31:37; Щёлково, Центральная, д.42;  

Какая УК легитимна по данному адресу, куда сдавать показания 
счетчиков воды? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
(ЗАО «Новые технологии») 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Показания счетчиков передавать в МП 
«ДЕЗ ЖКХ». 
 
66.16.01.2017 12:36:31; Курышева Светлана; деревня Гребнево;  

Просим выразить благодарность зам. руководителя Яковлеву Илье 
Климовичу, за оперативную уборку снега с дорог в деревне. 
Благодарность! 
 
67.16.01.2017 12:38:51; Ходакова Маргарита; деревня Оболдино;  

Просьба почистить дороги по ул. Лесная и Центральная, участок 
дороги, ведущий к остановке. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Дополнительная уборка 
дорог по ул. Центральная и Лесная будет выполнена 16.01.2017 года. 
 
68.16.01.2017 12:43:22; Щёлково, Комарова, д.15/1;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома и участок за ТЦ 
«Улыбка» 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанная территория 
будет почищена 17.01.2017 года. 
 



69.16.01.2017 12:46:06; Гамалиенко Екатерина; город Щёлково;  
Просьба почистить проезжую часть в д. Малое Ледово от снежного 

покрова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
70.16.01.2017 12:48:25; Щёлково, Парковая, д.27-А;  

Просьба почистить участок дороги с левой стороны от ул. Иванова 
до ул. Пушкина, Гостиный переулок до музыкальной школы и к 
мусорным контейнерам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»    
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанный участок дороги 
будет почищена 17.01.2017 года. 
 
71.16.01.2017 12:50:06; Галкина Лина; город Щёлково, Шмидта;  

По улице Шмидта от дома №1 до дома №9, вдоль реки Клязьма, за 
всю зиму ни одного раза не очищали снег. Тротуар так же не очищен. 
Снега по колено. Выйти из задних подъездов домов нет возможности. 
Машины буксуют. Припарковать машину жителям невозможно. 
Просьба решить данную проблему или сказать куда направить данное 
письмо. 
Фото во вложении. Фотографии сделаны 16.01.2017г. в 11 часов дня! 
Ответственный исполнитель:Административно-технический отдел, 
Отдел благоустройства, Управление по ЖКХ, ООО «Альтернатива», ТСЖ 
«Новая Слобода» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время проводится 
работа по закреплению территорий по уборке за организациями. 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 16.01.2017г. весь день дворники 
убирали территорию после воскресного снегопада во дворе дома и 
фасадную часть, выходящую на ул. Шмидта. 17.01.2017 будет убран 
тротуар от снега с задней стороны дома вдоль межквартальной 
дороги. 
 
 



72.16.01.2017 12:54:56; Ольга Александровна; Щёлково, Клязьминская;  
Просьба почистить ул. Клязьминская и 2-й проезд Серова от 

снежного покрова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
17.01.2017 года. 
 
73.16.01.2017 13:01:43; Черникова Ольга; город Щёлково;  

Просьба почистить проезжую часть в д. Малое Ледово от снежного 
покрова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
 
74. 16.01.2017 14:05:03; Щёлково, Центральная, д.3; Повторно!!!  

При чистке проезжей части весь снег отвалили на пешеходную 
дорожку по ул. Центральная д. 3,5,7 от ул. Пролетарского проспекта до 
ул. Комарова. Просьба срочно убрать навалы снега на пешеходной зоне.. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная зона 
почищена 16.01.2017 года. 
 
75.16.01.2017 14:10:25; Щёлково, 8-е Марта, д.11;  
1. Не горит уличное освещение возле подъезда №3.  
2. Просьба почистить дорогу от остановки до Серковской школы. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий», Управление дорожного хозяйства    
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
17.01.2017 года. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Освещение 
восстановлено.  
 
 



76.16.01.2017 14:18:46; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  
1. Просьба почистить проезжую часть вдоль дома.  
2. ГВС не соответствует норме, температура 30 градусов, холодной водой 
почти не пользуемся. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Механизированная уборка по вышеуказанному адресу проведена 
17.01.17 года. 
2. Температура ГВС составляет Т=41°С. Согласно технологии замера 
температуры ГВС предварительно в течении 3-х минут производится 
слив воды. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Территория в компетенции 
УК. 
 
77.16.01.2017 14:20:03; Калугина Надежда; город Щёлково;  

Просьба почистить дорогу по ул. Школьная и ул. Текстильщики. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
17.01.2017 года. 
 
78.16.01.2017 14:21:30; Щёлково, Советская, д.6;  

Просьба почистить пешеходную дорожку по ул. Советская д.6 до 
Налоговой. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 17.01.2017 года. 
 
79.16.01.2017 14:25:58; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба почистить проезжую часть вокруг дома, особенно угол 
дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезд к дому будет 
почищен 17.01.2017 года. 
 


