
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 19.01.2017г. 

 
1.18.01.2017 14:42:06; Щёлково, Полевая, д.6А;  
1. 3-и сутки отсутствует отопление в ванной комнате, кухне, комнате 
прилегающей к кухне. УК мер не принимает.  
2. В подвальном помещении прорыв трубы, весь подвал в воде. УК мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: В техническом подполье проведены 
работы по устранению течи трубы центрального отопления. 
Отопление запущено, составлен акт. 
 
2. 18.01.2017 14:47:29; Савина Галина; посёлок Аничково;  

Просьба решить вопрос о благоустройстве тротуара в Аничково ост 
Аничково в Москву, до ост.Аничково из Москвы Монинского 
шоссе.Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Управление дорожного движения: Автодорога 
«Свердловский-М7 Волга» является областной. По информации 
Мытищинского РУАД строительство тротуара заложено в план БДД 
на 2017 год. 
Ответ:Администрацией с.п. Анискинское направлялось обращение в 
ГБУ МО «Мосавтодор» в 2016 году о включении в план работы на 
2017 год устройство пешеходной зоны вдоль автомобильной дороги 
Сверловский М-7 «Волга», от села Анискино до поселка Аничково. 
 
3. 18.01.2017 14:50:26; Щёлково, Институтская, 15; Многократно!!! 

Какая УК легитимна по данному адресу? После обращения на ГЛ 
ответа не последовало. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Многоквартирный дом по адресу: город 
Щёлково, ул. Институтская, д. 15 временно находится в управление 
МП «ДЕЗ ЖКХ». Дополнительную информацию Вы можете 
получить в клиентском офисе управляющей организации МП «ДЕЗ 



ЖКХ» по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, д.3, тел. 8 (495) 526-99-56. 
 
4. 18.01.2017 14:52:37; Щёлково, Заречная;  

 Просьба почистить дорогу от снега от ул. Заречная за жилым домом 
7 к д.7,9 по ул. Заречная и 22,24 по ул. Комсомольская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
5. 18.01.2017 14:53:41; Носова Ольга; посёлок Краснознаменский;  

В районе дома №2 на теплотрассе и возле д/с и клуба «Мальцево» 
обитает свора агрессивных собак. Обращалась на ГЛ неоднократно, мер 
не принято. Просьба произвести отлов, собаки нападают на прохожих, и 
созвониться по результату. Вчера на глазах малолетних детей собаки 
разорвали кошку, дети получили психологическую травму. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в ближайшее время. 
 
6. 18.01.2017 15:09:28; Щёлково, Новая фабрика, д.7;  

 Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега на 
крыше, в результате таяния которого на крыше образовались ледяные 
сосульки. Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества 
граждан. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Работа по очистке кровли с помощью 
автовышки произведена. 
 
7. 18.01.2017 15:14:53; Щёлково, Полевая, д.12-А;  

УК «Перспектива» в лице Кошевой не обслуживают дом, 
самозахватом захватили колясочную, завозят свои инструменты, соль, 
коляску поставить не куда. Просьба обязать освободить данное 
помещение. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Перспектива» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В адрес полиции будет направлено письмо 
по данному вопросу. 
Ответ: ООО «Перспектива»: УК ООО «Перспектива» не имеет 
никакого отношения к колясочной, расположенной по данному 
адресу. 
 
8. 18.01.2017 15:19:57; Щёлково, Соколовская, д.1; Повторно!!! 

Просьба почистить дорогу по ул. Соловский тупик, ул. Соколовская 
с применением спецтехники с ножом, большая колея и ухабы. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
9. 18.01.2017 15:22:14; село Анискино, Переулок Октябрьский;  

Просьба почистить переулок Октябрьский проезд к Памятнику, это 
небольшой тупик. Для уточнения участка можно созвониться. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
10. 18.01.2017 15:23:25; Щёлково, Кооперативная, д.23; Повторно!!! 
1. Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть вдоль 
дома, очистить крыльцо и посыпать пескосолью, сплошной гололед, 
проживает инвалид, нет возможности выйти на улицу.  
2. Просьба расчистить дорогу по ул. Пионерская.  
3. Просьба ликвидировать самовольно оборудованную парковку по ул. 
Пионерская за ТЦ «Детский мир». Последовал звонок о выполнении 
работы, на самом деле ничего не почищено. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01.2017г. по вышеуказанному адресу 
проведена механизированная уборка придомовой территории. 
Крыльцо очищено и обработано солью. 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 



 
11. 18.01.2017 15:27:56; деревня Назимиха (СП Трубинское), Осенняя;  

 Просьба почистить дорогу по ул. Осенняя, трактор последний раз 
был  до Нового года. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога почищена 
19.01.2017 года. 
 
12. 18.01.2017 15:34:07; Король Светлана; Фряново;  

Прошу выразить благодарность от жителей д. Поварово за расчистку 
ул. Поварово, Лесная, ул. Новая, сотрудниками МБУ г.п. Фряново 
управления ПХТО и благоустройства. 
Благодарность! 
 
13. 18.01.2017 15:36:13; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.14;  

С крыши дома свисают огромные сосульки. Это представляет угрозу 
для жизни, здоровья и имущества граждан. УК мер не принимает, дети 
вдоль дома идут в школу. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Работа по очистке кровли будет 
произведена 21.01.2017г. альпинистами в связи с тем, что автовышка 
не смогла подъехать к данному дому. 
 
14. 18.01.2017 15:41:39; Щёлково, Кооперативная, д.22; Повторно!!! 

Просим заизолировать трубу отопления, которую позавчера 
заменили, и закрыть слуховое окно на чердаке дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы аварийного характера выполнены 
(заменен участок трубопровода ЦО). Оставшиеся работы включены 
в план. 
 
15. 18.01.2017 15:47:28; Щёлково, Пионерская, д.25; Повторно!!! 

Слабый напор холодной воды, просьба прочистить ввод в дом, 
сотрудниками Водоканала. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал» 



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы включены в план. 
 
16. 18.01.2017 15:55:10; Лебедева Инна; город Щёлково;  

Обращалась сегодня утром на хамское отношение водителей 25 
маршрута, выяснила что, маршрут перекуплен фирмой «ДомТрансАвто», 
в лице ген. директора Мурадяна Нерика Спартаковича, зарегистрирована 
данная фирма в Домодедово. Все информация отсутствует, телефон не 
указан, кому и куда жаловаться неизвестно. Просьба разобраться, кто 
занимается перевозкой граждан в ЩМР? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Информация в автобусе 
будет вывешена до 21.01.2017 года. 
 
17. 18.01.2017 16:00:54; Щёлково, 8-е марта, д.25; Повторно!!! 

После обращения на ГЛ о регулировки включения уличного 
освещения, фонари стали зажигаться в 15-50. Просьба отрегулировать. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий: Освещение 
отрегулировано, функционирует в соответствии с установленным 
графиком. 
 
18. 18.01.2017 16:02:33; Щёлково, Новая фабрика, д.7; Повторно!!! 

Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега на 
крыше, в результате таяния которого на крыше образовались ледяные 
сосульки. Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества 
граждан. После обращения на ГЛ мер не принимается УК. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Работа по очистке кровли с помощью 
автовышки произведена. 
 
 
 



19. 18.01.2017 16:18:21; Щёлково, Беляева, д.47;  
Являюсь добросовестным плательщиком, обратилась в 

«МосОблЕИРЦ» выяснила, что образовалась задолженность в размере 
10000 рублей, которую никто объяснить не может. Много раз обращались 
к бухгалтеру Наталье Васильевне, которая утверждала:«Платите, что 
начислено».Откуда задолженность? На данный момент отопление и ГВС 
еле теплые, перерасчет не производят, отказываются, в подъезде не 
проводится уборка, моем полы сами. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль», 
ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:У заявителя за 2015г. имеется долг. Для 
сверки квитанций и урегулирования вопросов по задолженности 
необходимо прибыть в МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Температура воздуха в кв. № 69 Т=22°С, что подтверждено актом. 

Уборка мест общего пользования по вышеуказанному адресу 
проводится согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 
23.09.2003 г. На момент комиссионного обследования 19.01.17 г. 
подъезд данного МКД находится в удовлетворительном состоянии. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»:Заявителю необходимо обратиться по 
адресу: г. Щелково-4, ул.Беляева, д5А, ООО «МосОблЕИРЦ». 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному л/с не прошел платеж в 
апреле на сумму 10728,78 руб. Заявителю необходимо обратиться в 
абонентский отдел ООО «МосОблЕИРЦ» и написать заявление на 
розыск д/с с предоставлением чека на данную сумму. 
 
20. 18.01.2017 16:21:48; Щёлково, Полевая, д.10;  

Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега на 
крыше и образование сосулек, на данный момент на меня чуть не упал 
огромный кусок снега с крыши. Это представляет угрозу для жизни, 
здоровья и имущества граждан. УК мер не принимает 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Жилищные системы» 
 
Ответ: ООО «УК Жилищные системы»: Снег и сосульки на кровле 
дома убраны в день обращения заявителя - 18.01.2016 года. 
 
 



21. 18.01.2017 16:33:23; Щёлково, Потаповская; Повторно!!! 
Просьба почистить ул. Потаповская, д.7,7-А, пожарный тупик д.3,4. 

Для уточнения дорог прошу созвониться, встречу, покажу. Данная дорога 
является пожарным проездом. В пятницу привозят питьевую воду на 
улицу, последний раз водитель сказал, что не привезет, так как не мог 
развернуться, пенсионеры останутся без воды, которую привозят раз в 
неделю. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога почищена 
19.01.2017 года. 
 
22. 18.01.2017 16:50:46; Щёлково, Космодемьянская, д.21;  

14.03.2016г. установила приборы учета потребления ГВС и ХВС.  
В ЕПД от ООО «Теплоцентраль» показания приборов учета не отражены. 
Выставляется оплата «по нормативу». Небаланс (переплата) между 
показаниями прибора учета ГВС и начислениями в ЕПД за период с 
14.03.2016г. составляет более 2000 рублей. 

Прошу разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»:Приборы учета опломбированы и взяты 
на учет. Расчет в платежных поручениях ведется по показаниям за 
период с 14.03.2016 года. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»:Заявительнице необходимо 
обратиться по адресу: г. Щелково, ул. Комсомольская, 3А. 
 
23. 18.01.2017 17:02:19; Щёлково, Институтская, д.20;  

Жильцы последних этажей нашего дома ждут следующей оттепели и  
представителей Администрации, которые обязаны привлечь к 
ответственности подрядную организацию проводившую замену кровли. 

Новая крыша дала течь. Из 10-ти квартир залито 8. Акты на залив в 
ЕДС Щелково имеются. 

Со стороны 1-го подъезда на торце здания между 4-м и 3-м этажом 
мокрое пятно. 

Вода во время оттепели течет и по стенам, образуя на стенах наледь, 
и по тыльной сторонесливного листа затекает в кладку, а потом мороз и 
кладка размораживается!!! 



Недавно показали в новостях, как из-за разрушения кладки дома 
складываются и более современные,а нашему дому уже 80 лет. 

Неужели ничего нельзя сделать?  
Или уже отрапортовали наверх, а на людей плевать. 
Р.S. Обещаю Вам писать регулярно, а Вас прошу подсказать, куда нам 
обратиться с коллективной жалобой. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: В 2016 году подрядной организацией 
Фонда капитального ремонта ООО «Арсенал» проводился 
капитальный ремонт кровли. По факту протечек кровли составлены 
акты на залив квартиры. Сведения по заливам направлены в 
Администрацию ЩМР. 
 
24. 19.01.2017 09:09:08; Щёлково, Широкая;  

Просьба расчистить конечную остановку автобуса №4, застрял 
автобус, вынуждены были идти пешком. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Остановка будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
25. 19.01.2017 09:13:04; деревня Долгое Ледово, Академическая, д.6;  

Подскажите, где возможно получить справку об отсутствии планов 
на снос по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства, Отдел жилищной политики 
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В 
Управлении архитектуры и градостроительства отсутствует 
информация о сносе дома №6 по ул. Академическая, в д. Долгое 
Ледово Щёлковского муниципального района Московской области. 
 
26. 19.01.2017 09:25:23; Щёлково, Полевая, д.6-А;  

Просьба почистить проезжую часть от д.6-А до ул. Полевая между 
д/с №22 и контейнерной площадки и между д/с №22 и д.8 по ул. Полевая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 



Ответ: Управление дорожного движения: Дороги будут почищены 
20.01.2017 года. 
 
27.19.01.2017 09:28:06; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки. 
Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. Куда 
могла достать сбила сама. УК отсутствует, обращаться не куда. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: По данному адресу очистка кровли 
запланирована на 21.01.2016 года. 
 
28.19.01.2017 09:38:33; Щёлково, Цветочная, д.6;  

Очень плохая уборка дорог от снежного покрова в д. Хомутово.По 
ул. Соколовская, Колхозная, Цветочная, образовалась колея в 2-3 полосы, 
повороты не убираются должным образом, отсутствуют заезды на улицы, 
а именно карманы для разъезда транспортных средств, по ул. Цветочная 
д.1 трактор вообще не доезжает.Пенсионеры, проживающие в данном 
доме, не могут выйти на улицу, в районе мостика, переход от деревни в 
сторону ГАИ и ФОКа полностью отсутствует уборка снега. Сотрудник 
дорожной службы Роман Владимирович на жалобы жителей отвечает, что 
не обязаны убирать ежедневно, договора не заключены. Просьба 
разобраться в сложившейся ситуации и навести порядок в расчистке 
дорог в д. Хомутово. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Указанные дороги 
прочищены 19.01.2017 года. Дороги чистятся в соответствии с 
заключенным муниципальным контрактом и техническим заданием 
к нему. Проход к мостику не в компетенции УДХ. 
 
29.19.01.2017 09:45:28; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.5;  

Сдаю показания счетчиков на ГВС в «Теплоцентраль», показания не 
учитываются, счета выставляются произвольно, разница огромная, для 
уточнения дозвониться в организацию Теплоцентраль невозможно. 
Просьба разобраться и прекратить произвол по выставлению счетов 
Теплоцентралью. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль» 
 



Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Жителю будет произведен перерасчёт. 
 
30.19.01.2017 09:48:59; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату? После обращения на ГЛ ответа не последовало. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Связались с заявителем, дали 
разъяснения. 
 
31.19.01.2017 09:51:38; Свердловский, Северная, д.1; 

При проведении ремонтных работ в подъезде №1, по замене 
замерших труб, сотрудниками УК были разбиты стены и не заделаны до 
сих пор. УК мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Работы по заделке штроб на 
лестничной клетке подъезда № 1 по ул. Северная д. №1 с 1-го по 3-й 
этаж будут выполнены 20.01.2017 года. 
  
32.19.01.2017 09:53:17; Щёлково, Институтская, д.20;  

Забыл пожаловаться на личные проблемы в связи с заливом с новой 
крыши. 

Летом была залита одна комната, а сейчас заливает квартиру с 
другой стороны.Во время оттепели лило и по окнам и по стенам. Пошел 
грибок.Из натяжного потолкаслил около 50 литров воды, а то что лило по 
подоконникам ловили тазами. 
Как потеплеет, приезжайте.Покажу, как течет построенная узбеками и 
белорусами крыша. 

Снег с крыш не сбрасывают. Хотя приходил гл. инженер из ЕДС и 
обещал. 

Отопление не работает, крыши  и потолки текут. Те кто за это 
должен отвечать только болтают, а дел реальных нет. Истратили уйму 
денег, а кто ответит. Неужели нельзя заработать денег и сделать людям 
приятное за их деньги. Если нельзя тогда это просто воровство! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 



Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: В 2016 году подрядной организацией 
Фонда капитального ремонта ООО «Арсенал» проводился 
капитальный ремонт кровли. По факту протечек кровли составлены 
акты на залив квартиры. Сведения по заливам направлены в 
Администрацию ЩМР. 
 
33.19.01.2017 09:55:05; Щёлково, Свирская, д.12;  

Просим обратить внимание на работу управляющей компании 
«Округ 17». Снег во дворе дома 12 на ул. Свирская после снегопада не 
убирали 5 дней, после многочисленных звонков сначала сказали, что они 
не должны убирать дорогу во дворе, но позже сказали что уберут 18 
января в 3 часа трактором, во вложении фотографии этой так называемой 
формальной уборки снега, каша на дороге как была, так и осталась. 
Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: С данного адреса, в УК не поступало 
обращений по уборке придомовой территории. 

16.01.2017г. на подъезды всех домов в управлении ООО«УК 
«Округ-17» были развешены объявления с графиком 
механизированной уборки. 

18.01.2017г. в районе 16-00 была проведена механизированная 
уборка внутриквартальной проездной дороги. 
 
34.19.01.2017 09:59:44; Щёлково, Космодемьянская, д.7;  

Уборка дворовой территории не проводится. Под снегом уже 
накатался лед, машины не могут припарковаться в парковочные места в 
предназначенных карманах у домов, буксуют... Нет должной уборки 
снега и вывоза его, а если и делается незначительная уборка, то начинают 
сгребать в горы, которые будут лежать до весны во дворе!!!  

Примите меры! 
Ранее писала об этом же 14.12.2016г. на сайте «Добродел». 
Сегодня 18.01.2017г. ситуация после прошедшего в начале недели 

снегопада не изменилась (см.фото). 
Позвонила по круглосуточному номеру в УК «Перспектива», но мне 

сказали звонить завтра, когда я сказала с какой проблемой я звоню им. 
Видимо диспетчер, которая там дежурит, вообще не компетентна, т.к. она 
даже не поинтересовалась адресом, да и вообще не проявила никакого 
интереса к этой проблеме. 

Надеюсь на понимание и скорое решение проблемы. 



Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Работы по очистке придомовой 
территории от снега запланированы на 20.01.2017 года. 
 
35.19.01.2017 10:01:09; Летенкова Катерина; город Щёлково;  

По Пролетарскому проспекту на проезжей части напротив дома  6а 
приоткрыт люк, что влечет за собой транспортные происшествия. Прошу 
устранить в кратчайшие сроки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного движения: Люк будет закрыт до 
20.01.2017 года. 
 
36.19.01.2017 10:02:55; Солдатенкова Нина; деревня Мишнево;  
1. Просьба очистить от снега дороги по ул. Садовая, Кооперативная, 
проезд к домам №№ 101, 101А по ул. Садовая от Мишневского шоссе. 
2. Проезд к домам №№ 101, 101А от Мишневского шоссе не освещен 
(уличное освещение отсутствует). 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Управление дорожного движения:  
1. Указанные в обращении дороги будут почищены 20.01.2017 года. 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское:  
2. Для освещения проезда к домам №№101, 101А от Мишневского 
шоссе необходимо создание новой линии уличного освещения. 
Принято решение направить запрос в МОЭСК на технологическое 
присоединение (получение ТУ, проекта электроснабжения) данного 
переулка в д. Мишнево. 
 
37.19.01.2017 10:06:52; Щёлково, Комарова, д.4;  

В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки 
до 4 этажа. Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества 
граждан. УК «Щелково» на жалобы с 16.01.17г. мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 



Ответ: ООО «УК Щелково»: Работа по очистке кровли с помощью 
автовышки произведена. 
 
38.19.01.2017 10:08:05; Щёлково, Центральная, д.66,68; Повторно!!!  

Просьба расчистить во дворе д. 66, 1 подъезд, выезд со двора на ул. 
Пионерская, выезд с ул. Пионерская на ул. Центральная между д.64 и 66. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01.2017г. проведена механизированная 
уборка снега на вышеуказанной территории. 
Ответ: Управление дорожного движения: Выезд со двора на ул. 
Пионерская, выезд  с ул. Пионерская  на ул. Центральная будет 
почищен 20.01.2017 года. 
 
39.19.01.2017 10:11:46; Кузнецова Анастасия; Загорянский;  

Просьба расчистить парковку на ст. Загорянская по направлению в 
Москву. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: По информации ОАО 
«ЦППК» работы по очистке парковки будут проведены 21.01.2017 
года. 
 
40.19.01.2017 10:14:58; деревня Мизиново, Центральная, д.13-Б;  

Просьба расчистить дороги в д. Мизиново, скорая не смогла 
проехать, пройти невозможно по улицам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
41.19.01.2017 10:18:52; Есина Елена; город Щёлково;  

Просьба расчистить подъезд к д/с №65 с ул. Центральная. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково», Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Механическая уборка придомовой 
территории произведена. 



 
42.19.01.2017 10:25:45; Щёлково, Новая фабрика, д.370; Многократно!!! 

Просьба убрать придомовую территорию 25 см. снежный покров, 
скорая вчера отказалась приехать на вызов к пенсионерке. Просьба 
разобраться. Заявки игнорируются. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Данный адрес ООО «УК Щелково» 
обслуживает, только по аварийным ситуациям.По вышеуказанному 
адресу уборка придомовой территории не предусмотрена тарифом.  
 
43.19.01.2017 10:27:15; Яковлева Татьяна; город Щёлково;  

Просьба расчистить проезжую часть по ул. Бахчиванджи, ул. 
Жуковского. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного движения: На ул. Бахчиванджи 
проводятся работы по очистке. До 20.01.2017г. улица будет почищена. 
Ул. Жуковского почищена. 20.01.2017 года будет проведена 
расширение проезжей части. 
 
44.19.01.2017 10:28:50; Щёлково, Сиреневая, д.10; Многократно!!!  

В течении полугода производил оплату в УК «Новые Технологии». 
Подскажите, где найти свои деньги и как перевести их в УК 
«Перспектива», чтобы не являться должником? Являюсь добросовестным 
плательщиком. После обращения на ГЛ ответа на мой вопрос не 
последовало. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Легитимной управляющей компанией 
по данному адресу является ООО «Перспектива», поэтому оплата за 
ЖКУ должна производиться в свою, легитимную управляющую 
компанию. 
 
45.19.01.2017 10:30:26; Щёлково, Заречная, д.133; Многократно!!!   

Просьба почистить дороги в частном секторе по ул. Заречная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного движения: Дороги будут почищены 
20.01.2017 года. 
 
46.19.01.2017 10:39:46; Щёлково, Полевая, д.12-Б; Многократно!!!  
1. Полный подвал горячей воды. Стоит тошнотворный запах. Появились 
комары. Жителям первых этажей невозможно находиться в квартире. 
Просьба принять меры и найти возможность оказать содействие в 
проведении работ по ремонту канализационной системы.  
2. В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки, 
это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. После 
обращения на ГЛ мер УК не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. 19.01.2017г. заменен участок канализационной трубы. 
Производится откачка. После чего будет произведена просушка и 
дезинфекция. 
2. 19.01.2017г. по вышеуказанному адресу проведены охранные 
мероприятия. Работы по очистке крыши от снега и наледи будут 
проведены 21.01.17 года. 
 
47.19.01.2017 10:59:59; Щёлково, Комсомольская, д.1-А;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома, ул. Авиационная 
невозможно пройти к школе, ул. Иванова вдоль линии, тротуар от моста 
через реку Клязьма к проезжей части к заправке в районе ШТФ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства    
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  19.01.17г. проезжая часть вдоль МКД по 
вышеуказанному адресу очищена механизированным способом. 
Ответ: Управление дорожного движения: Ул. Авиационная 
прочищена 19.01.2017 года. За ж.д. путями дороги нет и чиститься не 
будет. 2-й проезд Серова (проход к мосту) будет почищен 20.01.2017 
года. 
 
48.19.01.2017 11:02:19; Щёлково, Комарова, д.17/3;  

С 31.12.16г. засор канализации в колодце на улице, в квартире 
сильный запах фекалий. На обращения УК мер не принимает. Просьба 
разобраться. 



Ответственный исполнитель:ООО «Каскад» 
 
ООО «УК «Каскад»: Засор устранен, колодцы прочищены. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
49.19.01.2017 11:04:33; Сидоренко Светлана; Свердловский;  

Являемся многодетной семьей, подскажите куда обратиться и какой 
пакет документов предоставить, чтобы встать на очередь на получение 
земельного участка? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков многодетным семьям, состоящим на учёте, 
регулируется Законом Московской области от 01.06 2011 № 73/2011-
ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» (далее - Закон). 

В соответствии со ст. 3 Закона Вам необходимо обратиться с 
заявлением (установленного образца) о бесплатном предоставлении 
земельных участков многодетным семьям в Администрацию 
Щёлковского муниципального района. 

К заявлению прилагаются следующие документы: 
1. Документы, подтверждающие, что члены многодетной семьи 
являются гражданами Российской Федерации (копия паспорта – 
страницы: 2-3; место жительства 5-6; семейное положение 14-15; 
дети16-17). 
2. Для несовершеннолетних детей (копия свидетельства о рождении 
со штампом гражданства РФ или вкладышем, доказывающим 
гражданство РФ). 
3. Документы, подтверждающие родственные отношения членов 
многодетной семьи (свидетельство о браке, свидетельство о 
расторжении брака, свидетельство о смерти супруга (и), 
свидетельства о рождении детей) (копии). 
4. Удостоверения многодетного отца и многодетной матери с датой 
действительности (копия). 
5. Документы, подтверждающие регистрацию членов многодетной 
семьи по месту жительства на территории Московской области 
(подлинник выписки из домовой книги). 

Также сообщаем об условиях предоставления земельного 
участка: 



1) члены многодетной семьи являются гражданами Российской 
Федерации; 
2) родители либо одинокая(ий) мать (отец), усыновители, отчим 
(мачеха), с которым(и) совместно проживают трое и более детей, 
имеют место жительства на территории Московской области не 
менее 5 лет; 
3) трое и более детей многодетной семьи не достигли возраста 18 лет 
и имеют место жительства на территории Московской области; 
4) члены многодетной семьи не имеют земельного участка площадью 
0,06 га и более в собственности, на праве пожизненного наследуемого 
владения или постоянного (бессрочного) пользования на территории 
Московской области; 
5) члены многодетной семьи не являются собственниками жилых 
домов (строений) на территории Московской области; 
6) члены многодетной семьи не производили отчуждение, а также 
раздел принадлежащих им на праве собственности земельных 
участков площадью 0,06 га и более со дня вступления в силу 
настоящего Закона. 

Решение о постановке, либо об отказе в постановке на учёт 
многодетной семьи в целях предоставления земельного участка, 
принимается в течение месяца с момента предоставления Вами всех 
необходимых документов. 

Копии документов могут представляться заявителем либо в 
Администрацию Щёлковского муниципального района (в 107 
кабинет здания Администрации: приёмные дни: понедельник с 14:00 
до 17:00; четверг с 9-00 до 13:00; обед с 13:00 до 13:45 (контактный 
телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна - эксперт 
Управления земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района), либо в Многофункциональный центр 
(копии документов предоставляются с оригиналами для сверки). 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Вопросами постановки на 
очередь для получения многодетными семьями земельных участков 
занимается Управление земельных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района. Заявителю информация 
доведена. 
 
50.19.01.2017 11:21:03; Щёлково, Центральная, д.76;  

УК МП «ДЕЗ ЖКХ» в течении 2-х недель не принимает мер по 
жалобе об отсутствии напора ХВС И ГВС в квартире, выяснилось, что 



требуется замена трубы, работы обещают провести в феврале, проживает 
маленький ребенок. Просьба разобраться и обязать УК провести работы в 
кротчайшие сроки. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: По согласованию с заявителем работы будут 
выполняться 20.01.2017 года. 
 
51.19.01.2017 11:25:20; Щёлково, Талсинская, д.2-А;  

Отсутствует электроэнергия в квартире, во всем доме есть. Какая УК 
неизвестно. Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Электроснабжение в квартире  
восстановлено 19.01.2017 года. 
 
52.19.01.2017 11:35:00; Щёлково, Талсинская, д.2-А;  

Хочу выразить благодарность УК за быстрое реагирование, на мое 
обращение об отсутствии электороэнергии, пришлют электрика. 
Благодарность! 
 
53.19.01.2017 11:39:47; Щёлково, Сиреневая, д.22;  
1. Рядом находится д/площадка, которую никто не обслуживает, снег не 
убирается, урны переполнены. УК отвечает не их территория.  
2. Отсутствуют дворники по ул. Сиреневая д.22, отмостки не чистятся, 
необходимо посыпать реагентами придомовую территорию. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Дано поручение ООО УК 
«Перспектива» провести работы по уборки снега с детской площадки 
по адресу: ул. Сиреневая, д.22. 
Ответ: ООО «Перспектива»: Работы по очистке придомовой 
территории, отмостки дома от снега выполнены. 
 
54.19.01.2017 11:59:27; Загорянский, Достоевского, д.18;  

Между д.16 и 18 по ул. Достоевского отсутствует уличное 
освещение. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 



 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках разового 
контракта работы по ремонту освещения планируется выполнить на 
следующей неделе. 
 
55.19.01.2017 12:03:34; Щёлково, Шолохова, д.42;  

Просьба почистить ул. Шолохова от снежного покрова, невозможно 
с детьми пройти по дороге. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
56.19.01.2017 12:13:13; Щёлково, Пустовская;  

Просьба почистить въезд к. д.12,10 по ул. Пустовская, при расчистке 
дороги завалили снегом, застряла машина. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Въезды будут почищены 
20.01.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01 трактором МП «ДЕЗ ЖКХ» были 
расчищены отвалы, оставшиеся после расчистки дороги 
Управлением дорожного хозяйства. 
 
57.19.01.2017 12:25:55; Щёлково, Центральная, д.52;  

Просьба провести санитарную обработку чердачного помещения от 
грызунов. УК отказала. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01 принята заявка, включено в план 
работ. 
 
58.19.01.2017 12:29:42; Щёлково, Первомайская, д.30;  

В течении года постоянные перебои с ХВС, в последнее время по 
вечерам и в выходные дни полностью отсутствует, в квартире колонка 
которая не зажигается. Данная ситуация появилась после введения в 
эксплуатацию новостроек. До УК не дозвонился. Просьба разобраться. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01.2017г. в часы массового водоразбора 
состоится комиссионное обследование системы ХВС. После чего 
будут выполнены работы. 
 
59.19.01.2017 12:30:53; Щёлково, Разина;  

Просьба почистить участок дороги по ул. Разина. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога будет почищена 
20.01.2017 года. 
 
60.19.01.2017 12:33:08; Загорянский, Цветочная, д.12; Повторно!!!  

В течении длительного времени отсутствует уличное освещение 
напротив дома.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках разового 
контракта работы по ремонту освещения планируется выполнить на 
следующей неделе. 
 
61.19.01.2017 12:45:10; Евдокимов Денис; город Щёлково;  

Необходимо зарегистрировать книгу жалоб и предложений.Куда 
обратиться и порядок действий? 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Заявителю разъяснен порядок регистрации книги жалоб и 
предложений. 
 
62.19.01.2017 12:50:31; Соловьева Раиса; город Щёлково;  

На ост. Щелково, ост. Дом отдыха Соколовский висит старое 
расписание автобусов, которое не соответствует действительности. 
Просьба срочно заменить. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 



Ответ: Управление дорожного движения: Расписание автобуса № 24 
(Вовавто) будет вывешено 20.01.2017 года. 
 
63.19.01.2017 12:57:21; Щёлково, Рабочая, д.12;  

Просьба почистить участок дороги  от.ул. Рабочая от контейнеров до 
моста через реку до ост. «Гора», от ост. «Гора» до деревни Амельево.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Дорога до д. Амерьево 
почищена 19.01.2017 года. Участок до моста не в компетенции УДХ. 
 
64.19.01.2017 14:16:46; Редько Людмила; город Щёлково;  

На ост. «Почта» в Мальцево не соответствует расписание автобуса 
№2,4, на Загорянке ост. «Дом отдыха Соколовский» вообще отсутствует 
расписание автобуса №26. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Расписание автобусов 2 и 4 
(Вовавто) в Мальцево вывешено новое. Задержки в расписании 
возможны из-за сложной дорожной обстановки. 20.01.2017 года. 
Расписание автобуса № 24 ИП (Вовавто) будет вывешено 20.01.2017 
года. 
 
65.19.01.2017 14:25:47; Фряново, Текстильщиков, д.13;  

Просим выразить благодарность Администрации г.п. Фряново за 
своевременную очистку квартальных дорог. 
Благодарность! 
 
66.19.01.2017 14:28:04; Щёлково, Полевая, д.12;  

Просьба расчистить проезжую часть вдоль дома, являюсь инвалидом 
невозможно передвигаться. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства,ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: Управление дорожного движения: Проезжая часть ул. 
Полевая очищена. Придомовая территория в компетенции УК. 
 
 
 



67.19.01.2017 14:29:42; Щёлково, Пионерская, д.25; Многократно!!!  
Слабый напор холодной воды, просьба прочистить ввод в дом, 

сотрудниками Водоканала. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы включены в план. 
 
68.19.01.2017 14:31:56; Щёлково, Полевая, д.12-Б;  

Подвал дома залит водой, летают огромные комары, дети и жители 
все покусаны. УК мер не принимает. Просьба откачать подвальное 
помещение и провести сан.обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01.2017г. заменен участок 
канализационной трубы. Производится откачка. После чего будет 
произведена просушка и дезинфекция. 
 
69.19.01.2017 14:33:33; Нина Николаевна; посёлок Краснознаменский;  

На поле, за д.9 в районе помойки обитает стая бездомных собак. 
Просьба провести отлов животных. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в ближайшее время. 
 
70.19.01.2017 14:35:15; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.21;  

Просьба почистить пешеходную дорожку между Техникумом и 
заводом НИИХИММАШ до ТЦ «АТАК». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного движения: Пешеходная дорожка будет 
почищена 20.01.2017 года. 
 
71.19.01.2017 14:37:24; Фряново, Советская, д.34;  

Нет возможности дозвониться до соц защиты, отвечает 
автоответчик, не перезванивают, на счет льгот. Просьба помочь. 



Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения 
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Заявитель 
является получателем ежемесячной денежной компенсации по оплате 
жилого помещения и коммунальных услуг в объеме мер социальной 
поддержки предусмотренной для лиц имеющих льготную категорию 
«Ветеран труда». 

Компенсация за вывоз мусора и холодное водоснабжение с 
ноября 2014г. перечислена через Доставочную службу «Почта 
России» в январе 2017г. В Клиентский офис Огуднево Восточного ТО 
ПАО «Мосэнергосбыт» и БАЛАШИХАМЕЖРАЙГАЗ сделаны 
запросы, при поступлении данной информации будет произведен 
перерасчет. Специалист Управления связался по телефону с 
заявителем, Панчушук Г.И. получил разъяснения по данному 
вопросу. 
 
72.19.01.2017 14:42:53; Щёлково, Пионерская, д.13;  

Не могу разыскать паспортный стол и бухгалтерию ЗАО «Новые 
Технологии», необходима справка о сверке. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались по телефону. 
Вопрос решен. 


