
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 23.01.2017г. 
 
1. 20.01.2017 14:44:00; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.17;  

Какая УК легитимна по данному адресу? Кому производить оплату 
услуг ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 23.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д. 17 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-



organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
2. 20.01.2017 14:48:58; Осадчая Ирина; город Щёлково, Чернышевского;  

Просьба почистить ул. Чернышевского и подъезд к ней, ул. 
Некрасова, ул. Лермонтова застряли машины. После обращения на ГЛ не 
отреагировали. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги почищены 
22.01.2017 года. 
 
3. 20.01.2017 15:05:44; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68;  

В поликлинике №1 по ул. Фрунзе в детском и взрослом отделении 
отсутствует врач ЛОР, на обращения в поликлинику №2 о приеме было 
отказано, по причине того, что не относимся к данной поликлинике.  
После обращения на ГЛ последовал звонок, обещали дать обратную 
связь, но с 22.12.2016г. ответ так и не получил, на прием не попали. 
Просьба разобраться в сложившейся ситуации и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 1»: В 
поликлинике взрослой Щелковской РБ №1 с 01.10.2016г. уволен по 
собственному желанию лор-врач. В настоящее время администрация 
проводит работу по привлечению врачей специалистов и участковых 
врачей терапевтов всеми имеющимися средствами. 

Пациенты имеют право обращаться за неотложной медицинской 
помощью по действующему медицинскому полису в любое 
медицинское учреждение. В остальных случаях осматриваются, и 
лечатся у врачей терапевтов, и при необходимости направляются в 
МОНИКИ на консультацию к лор врачу. Пациенты, нуждающиеся, в 
госпитализации направляются в лор отделение ГБУЗ МО ЩРБ №2. 

Связались с заявителем по телефону 8 926-174-74-28, разъяснили 
ситуацию, претензий к медицинским работникам поликлиники № 1 
не имеет. 



 
4. 20.01.2017 15:20:11; Прунова Раиса; рабочий посёлок Фряново;  

В течении месяца отсутствует расписание автобуса №28 на ост. 
Жилкоп. Обращения в Администрацию Фряново результатов не 
принесло. Просьба разобраться и повесить расписание.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Фряново 
 
Ответ: Администрация г.п. Фряново: В соответствии с заключенным 
Муниципальным контрактом №0848300041216000833 от 02.01.2017г. 
на оказание услуг для муниципальных нужд по перевозке 
пассажиров по муниципальным маршрутам регулярных перевозок 
по регулируемым тарифам автомобильным транспортом с 
частичным финансированием из средств бюджета г.п. Фряново в 
2017 году, заключенным с ГУП МО «МОСТРАНСАВТО», перевозки 
пассажиров осуществляются маршрутами движения автобусов №27 
«Фряново-Хлепетово», №28 «Фряново – Булаково» в границах 
поселения. Перевозчик уведомлен о необходимости в оперативном 
порядке проведения работ по замене расписания движения автобусов 
на остановочных пунктах в соответствии с утвержденными 
маршрутами. 
 
5. 20.01.2017 15:49:12; деревня Корпуса, Санаторская, д.2;  

В результате таяния снега с крыши свисает огромная ледяная глыба. 
Это представляет  угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. 
Просьба прислать спецтехнику. 
Ответственный исполнитель: МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Кровля дома с фасадной стороны 
здания (входы в подъезды) очищены от наледи и сосулек. 
 
6. 20.01.2017 15:54:20; Васильева Ксения; рабочий посёлок Монино;  

Стоим на очереди как многодетная семья, в целях получения 
земельного участка. Подскажите, как узнать какие мы на очереди и в 
дальнейшем контролировать продвижение, возможно ли это делать в 
электронном виде?  
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков многодетным семьям, состоящим на учёте, 



регулируется Законом Московской области от 01.06 2011 № 73/2011-
ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» (далее - Закон). 

Постановлением Администрации Щёлковского муниципального 
района от 08.08.2016 № 3597 Вы состоите на учёте как многодетная 
семья под № 73. 

При подходе Вашей очереди Вам будет предоставлен земельный 
участок, для индивидуального жилищного строительства 
(контактный телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна 
- эксперт Управления земельных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района). 

 
7. 20.01.2017 15:59:04; Щёлково, Талсинская, д.20;  

Прошу выразить благодарность слесарю УК МП «ДЕЗ ЖКХ»  
Щепочка Владимиру, за хорошую работу, быструю и своевременную 
помощь, золотые руки.  
Благодарность! 
 
8. 20.01.2017 16:28:06; Щёлково, ул. Ленина, д.4;  

Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега на 
крыше и образовавшиеся сосульки до 2-х метров. Это представляет 
угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. После обращения в УК 
«ЕДС Щелково» получили отказ от Носова. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Работы по очистке кровли 
запланированы на 24.01.2017 года. 
 
9. 23.01.2017 09:02:37; Штабнова Жанна; город Щёлково;  

Меня зовут Жанна. Я проживаю в Щелково с 2003 года.  
Вышла тут замуж.2005. Прописалась у мужа. 
Сейчас мы в разводе с 20.11.2016 года. 
Меня выпишут из квартиры. Она приватизирована на мать мужа. 
Как мне быть? Я здесь давно живу, работаю. Я хочу остаться здесь жить. 

Куда мне обратиться за помощью в этом вопросе с пропиской и 
проживанием? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 



Ответ: Отдел жилищной политики: Жилые помещения 
предоставляются гражданам, состоящим на учёте в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, в порядке очередности исходя 
из времени принятия таких граждан на учёт (ст. 57 ЖК РФ). 

Основаниями принятия на учёт являются: 
 проживание в Московской области не менее 5 лет; 
 менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи; 
 подтверждение малоимущности. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях необходимо обратиться в отдел 
жилищной политики Управления имущественных отношений 
Администрации Щелковского муниципального района (г. Щёлково, 
ул. Комарова, д. 18, корпус 1, каб. № 14, приемный день вторник с 10-
00 до 17-00). 

Заявителю по телефону разъяснен порядок улучшения 
жилищных условий, письменного ответа не требуется. 
 
10. 23.01.2017 09:05:09; Щёлково, Талсинская, д.23;  

Жильцы дома ул. Талсинская, д.23 подъезда №3 просят вас оказать 
воздействие на УК «Жилсервис-А» в вопросе организации дежурства 
консьержа.  Дом сдан в эксплуатацию в 2012г., но из-за посещения 3-го 
подъезда лицами, не проживающими в нем, с целью распития спиртных 
напитков и, вероятно занимающихся употреблением наркотических 
веществ, уже в 2015 году представлял жалкое зрелище с изрисованными 
стенами. Дом 23 относится к домам повышенной комфортности. В 1, 2, 4 
подъездах организовано дежурство консьержей, что сказывается на 
хорошем, чистом состоянии подъездов и безопасности жителей. Нервы 
жителей на пределе, что может привести к печальным последствиям, 
относительно лиц занимающихся непотребством на лестничной площадке 
3 подъезда. А также после таких посещений остаются пустые бутылки и 
сигаретные окурки, что уже попадает под административное 
правонарушение. 
       В 2016 году в 3 подъезде был проведен капитальный ремонт. Не 
прошло и 6 месяцев, как стены подъезда снова изрисованы, испорчен 
шпаклевочный слой под новой краской (в частности на лестничной 
площадке от 1 до 3 этажа), изрисованы стены лифта, в нем же оплавлено 
информационное стекло, буквально за последние две недели новый 
чистый подъезд превращается в гадюшник. Просим вас дать указание 
произвести повторный ремонт в нашем подъезде, и если УК «Жилсервис-



А» не идет на контакт с жителями  3-го подъезда в вопросе организации 
дежурства консъержей, то усилить контроль за внешним состоянием 
подъезда. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Для решения вопроса об организации 
работы консьержа в Вашем подъезде необходимо провести собрание 
всех жителей Вашего подъезда. Услуга консьержа платная и в размер 
платы за содержание и ремонт жилого помещения не входит. 
Поэтому для оплаты работы консьержа Вам необходимо 
организовать дополнительный сбор денежных средств на данную 
услугу. 
 
11. 23.01.2017 09:07:56; Погосов Вальтер; город Щёлково;  

Улица Советская в Щелково - не горят фонари. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено. 
Одновременно информируем, что по вопросам уличного освещения 
на территории Щёлковского муниципального района следует 
обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. +7(496)250-10-64). 
 
12. 23.01.2017 09:10:40; Березин Динис; город Щёлково, Пушкина;  

Просьба организовать уборку снега на тротуаре по адресу: г. 
Щёлково  ул. Пушкина (фото сделано возле дома 10 прилагаю). 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
24.01.2017 года. 
 
13. 23.01.2017 09:13:23; Щёлково, Новая Фабрика, д.7;  

От «экономически невыгодной» многодетной малоимущей семьи 
очередников с 2003года выражаем личную благодарность за 54,2 
квадратных метра.  
Благодарность! 
 
 



14. 23.01.2017 09:17:02; Щёлково, Новая Фабрика, д.7; Повторно!!!  
Просьба  почистить дорогу по улице Новая фабрика до дома №7. С 

коляской пройти невозможно. 
Какая УК легитимна по нашим никому не нужным домам? 

Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Механическая уборка придомовой 
территории произведена. 
 
15. 23.01.2017 09:19:12; Щёлково, Центральная; Повторно!!!  

Отсутствует уличное освещение по ул. Центральная от 
Пролетарского проспекта до круга (отключено за долги). Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ   
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено. 
Одновременно информируем, что по вопросам уличного освещения 
на территории Щёлковского муниципального района следует 
обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. +7(496)250-10-64). 
 
16. 23.01.2017 09:21:05; Моренкова Ольга; Загорянский;  

Просьба почистить парковочную стоянку на ст. Загорянская.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного 
хозяйства,Администрация г.п. Заорянский 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Парковка будет почищена 
25.01.2017 года. 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Указанная парковка 
находится на балансе ОАО «Центральная ППК», в связи с чем 
Администрацией г.п. Загорянский направлено письмо о 
необходимости уборки снега и приведения в надлежащее состояние 
данного объекта. 
 
17. 23.01.2017 09:24:57; Irunenka R; дачный посёлок Загорянский;  
1. Почти месяц не работает банкомат Сбербанка в магазине «Рось». 
Это единственный банкомат в городке. 



Просьба принять меры к возобновлению работы этого банкомата, а так же 
поставить ещё один банкомат в отделении Сберкассы по адресу: г.п. 
Загорянский, ул. Орджоникидзе, д. 40.  
2. В магазине «Рось» ужасное состояние камеры хранения - ячейки либо 
не закрываются вовсе, либо закрываются с трудом. Замки расшатанные. 
Просьба обязать руководство магазина починить камеру хранения. 
Ответственный исполнитель: Управление по экономической политике, 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Управление по экономической политике: Вг.п.Загорянский в 
магазине «Рось» банкомат Сбербанка не работает с 17 января 2017 
года по техническим причинам. Заявка на ремонт находится в 
работе, планируют не позднее 27 января 2017 года возобновить 
работу банкомата Сбербанка. 

Направлено ходатайство Администрации в адрес управляющего 
Щёлковским отделением Сбербанка И.С. Ищенко в отношении 
устранения неисправности установленного банкомата и 
рассмотрения вопроса по установки банкомата Сбербанка по адресу: 
ул. Орджоникидзе, д.40, ГП Загорянский. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Обращение заявительницы передано Генеральному 
директору ООО «Рось» Ягунову Андрею Юрьевичу. С его слов, 
ремонт ячеек будет проведен в кратчайший срок. 
Ответ направлен заявителю на указанный адрес электронной почты. 
 
18. 23.01.2017 09:30:36; Александрович Татьяна; деревня Васильевское;  

Просьба почистить дорогу вдоль домов 52-а, 56-а, 54-в, 58-а, уборка 
снежного покрова не проводилась ни разу. После обращения на ГЛ мер не 
принято. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
24.01.2017 года. 
 
19. 23.01.2017 09:32:56; Щёлково, Советская, д.1;  

При входе в подъезд стоит неприятный тошнотворный запах, 
который исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему 
подъезду. Жителям всех этажей невозможно находиться в квартирах. 
Просьба принять меры. 



Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: ООО «УЮТ»: По данному адресу забиты колодцы. Передана 
телефонограмма в МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 23.01.2017г. в 1403 прочистить колодцы по адресу ул. 
Советская д. № 1. 
 
20. 23.01.2017 09:34:15; Щёлково, Советская, д.1;  

В подвале произошел прорыв канализационной трубы, в результате 
чего появился жуткий запах. Просьба откачать воду и провести 
санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: ООО «УЮТ»: По данному адресу забиты колодцы. Передана 
телефонограмма в МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 23.01.2017г. в 1403 прочистить колодцы по адресу ул. 
Советская д. № 1. 
 
21. 23.01.2017 09:43:06; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Практически отсутствует отопление в квартире в комнате с 
балконом, изолированной комнате и кухне, батареи еле теплые. УК мер 
не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Температура воздуха в квартире № 
64Т=23°С, что подтверждено актом. 
 
22. 23.01.2017 09:45:48; Щёлково, Сиреневая, д.22-А;  

Длительное время отсутствует уличное освещение перед домом. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. 
 



23. 23.01.2017 09:48:03; Щёлково, Центральная, д.5;  
Просьба почистить от снежного покрова проезжую часть вдоль дома 

и парковку для машин. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Механическая уборка придомовой территории 
произведена. 
 
24. 23.01.2017 09:53:43; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  
1. Низкий теплоноситель на дом. На данный момент температура на вводе 
соответствует 46 градусов, норма - 56 при температуре -2.      
2. Не производится уборка подъезда снег до 3 этажа, гололед на 
ступеньках.  
3. Просьба убрать придомовую территорию 25 см. снежный покров.  
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»:Согласно температурному графику при 
температуре наружного воздуха 00С: 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе 520С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе 430С. 

Сотрудниками ООО «УК «Щелково» 23.01.16г. произведено 
обследование системы отопления на вводе в дом, сняты параметры 
теплоносителя. 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе составляет 
510С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе составляет 430С. 
Что соответствует температурному графику. 
Механическая уборка придомовой территории произведена.  
 
25. 23.01.2017 09:58:38; Щёлково, Пионерская, д.25;  

Производила оплату в ООО «РКЦ Платежные системы» для жилого 
фонда ЗАО «Новые Технологии», оплатила в счет будущих платежей. В 
декабре данная сумма не была отражена в платежном поручении, с 
01.01.17 года ЗАО «Новые Технологии прекратила свою деятельность» 
Куда обратиться и где отыскать свои платежи и данные организации? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 



Ответ: Управление по ЖКХ: По данному вопросу Вам следует 
обратиться в суд. 
 
26. 23.01.2017 10:06:22; Щёлково, Ленина, д.9;  

20.01.17г. УК производила ремонт в подвальном помещении, 
открыли канализационную трубу, фекалии льются в подвальное 
помещение.  В подъезде стоит неприятный тошнотворный запах, который 
исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему подъезду. 
Фото прилагаю. УК мер на жалобы не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Проведены работы по устранению 
канализационного засора. Работы по проведению дезинфекции 
запланированы в срок до 27.01.2017 года. 
 
27. 23.01.2017 10:09:30; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Неделю отсутствует отопление в квартире, такая же ситуация на ул. 
Неделина, д.26. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Проводились ремонтные работы ЦО в 
техническом подолье, дом запущен, пуско-наладочные работы 
выполнены. 
 
28. 23.01.2017 10:12:00; Гришина Антонина; город Щёлково, Беляева;  

Просьба почистить тротуар от д. 1-А до временной платформы. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МУ 
ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет очищен от 
снега до 26.01.2017 года. 
 
29. 23.01.2017 10:14:08; Хорева Вера; город Щёлково, Комарова, д.3;  

Просьба прекратить со стороны  ООО «УК «Щелково» (ИНН 
5050117155) навязывать и  вводить в заблуждение собственников 
помещений (пожилых жителей) многоквартирного дома в выборе новой 
управляющей организации и в сборе подписей в реестре собственников 
помещений дома и не оформлять бланк решения общего собрания от 20 
ноября - 30 ноября  2016 года, нанятым волонтером  ООО «УК 



«Щелково». Данные действия зарегистрированы 21 января 2017 г.  в 
отделе полиции г.Щелково, МВД России  ММУ Щелковское 
(ул.Свирская, д.12).- Просим администрацию Щелковского района 
принять к сведению данную информацию  и разъяснить  ООО «УК 
«Щелково» (ИНН 5050117155) о соблюдении жилищного 
законодательства РФ. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: ООО «УК Щелково» многоквартирный 
дом по адресу: г. Щёлково, ул. Комарова, д. 3 не обслуживает. 
Собраний по данному дому не проводили. 
 
30. 23.01.2017 10:15:48; Щёлково, Бахчиванджи, д.9;  

Не производится расчистка от снежного покрова придомовая 
территория. УК «ЕДС Щелково» мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Произведена дополнительная уборка 
придомовой территории.  
 
31. 23.01.2017 10:18:27; Щёлково, Комарова, д.13;  
1. Наклонен дорожный знак в сторону пешеходной дорожки возле дома. 
2. Просьба убрать навалы снега, образовавшиеся после уборки. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Знак будет исправлен до 25.01.2017 года.  
2. Снег будет убран до 28.01.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. На момент обследования 23.01.17 года входные группы расчищены, 
отвалы на придомовой территории отсутствуют. 
 
32. 23.01.2017 10:21:31; Закладная Любовь; посёлок Аничково;  

Открывается новый д/сад.Подскажите, куда обратиться для 
устройства на работу в данное учреждение? 
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 



Ответ: Комитет по образованию: Открытие детского сада – 
новостройки на 220 мест с бассейном, расположенного в посёлке 
Аничково (СП Анискинское), планируется в феврале 2017 года. 
Для устройства на работу в данное дошкольное учреждение 
необходимо обратиться к заведующему – Махотиной Г.В. 
Заявительнице - Закладной Л.И. вопрос трудоустройства в ДОУ 
разъяснён по телефону. Для связи с заведующим д/с - новостройки 
предоставлен номер мобильного телефона (8-916-598-22-96). 
 
33. 23.01.2017 10:23:24; Щёлково, Сиреневая, д.5;  

Просьба отремонтировать дверь на л/площадке 8-го этажа, левое 
крыло после пожара. УК мер в течении 2-х месяцев не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Ремонтные работы запланированы на 
25.01.2017г. Тепловой контур закрыт. 
 
34. 23.01.2017 10:34:08; Наливайко Екатерина; город Щёлково, Крайняя;  

Просьба почистить ул. Крайняя д.5-а, 5-б, 5-в. С 18.01.2017г. мер не 
принимается. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
24.01.2017 года. 
 
35. 23.01.2017 10:43:42; Караваева Екатерина; город Щёлково;  

На автобусной остановке «Площадь» отсутствует новое расписание 
маршрута №23. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание будет 
вывешено 24.01.2017 года. 
 
36. 23.01.2017 10:54:10; Щёлково, Центральная, д.6;  

Отсутствует ХВС, данная ситуация неоднократная, УК отказывается 
перекрывать стояк, перекрывает пол дома. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково» 
 



Ответ: ООО «УК «Щелково»: По данному адресу в подвале 
произошла авария. На трубопроводе холодного водоснабжения 
сорвало запорную арматуру, из-за этого отключили пол-дома. 
Сварочные работы произведены, дом запущен. 
 
37. 23.01.2017 11:13:17; Щёлково, мкр. Богородский, д.17; Повторно!!!  

Хотелось бы узнать, кто должен убирать проезжую часть между 
Училищем Олимпийского резерва и микрорайоном Богородский? 
Проехать по этой дороге после снегопадов очень сложно, образуется 
очень глубокая колея, что создает сложность как в парковке автомобиля, 
так и разъехаться со встречным транспортом. И такая ситуация 
постоянно, каждую зиму. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: По информации, 
полученной от застройщика, дорога будет почищена до 29.01.2017 
года. 
 
38. 23.01.2017 11:14:41; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

Пять дней не горит уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
39. 23.01.2017 11:16:27; Загорянский, Интернациональная, д.18-Б;  

Отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В настоящее время 
подготовлен и находится в стадии подписания с ООО 
«Спецмонтажстрой» муниципальный контракт на обслуживание 
уличного освещения на территории г.п. Загорянский. Ремонтные 
работы планируется провести в течение текущей недели. 
 
40. 23.01.2017 11:32:11; Щёлково, Центральная, д.47;  

В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки. 
Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. УК в 
течении 3-х недель мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Устранено. 



 
41. 23.01.2017 11:47:24; Щёлково, Московская, д.138, стр.1;  

С начала зимнего сезона не производится уборка придомовой 
территории и карманов для парковки автомобилей. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда. Уборка придомовой территории проводилась 19.01.17 
года. 24.01.17г. будет проведена уборка снега механизированным 
способом согласно графика. 
 
42. 23.01.2017 12:00:15; Щёлково, Площадь Ленина, д.1;  

Жители против проведения Ярмарок на площади Ленина, шум от 
генераторов, мусор. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Информация доведена до организатора ярмарки. 
 
43. 23.01.2017 12:07:38; Щёлково, Полевая, д.12-Б;  

Просьба срочно провести санобработку подвального помещения и 
подъездов для уничтожения комаров. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 23.01.17г. отправлена заявка в 
специализированную организацию. Обработка подвального 
помещения от комаров будет выполнена 24.01.17 года. 
 
44. 23.01.2017 12:25:51; Ненашкина Ирина; город Щёлково, Кожинская;  

Четыре дня отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий»  
 
45. 23.01.2017 12:27:36; Щёлково, Пролетарский проспект, д.3;  

С 19.01.17г. отсутствует уличное освещение. 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено. 
Одновременно информируем, что по вопросам уличного освещения 
на территории Щёлковского муниципального района следует 
обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. +7(496)250-10-64). 
 
46. 23.01.2017 12:30:12; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Прошу принять меры в отношении жильцов, которые выбрасывают 
мусор из окон. 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: Заявительница не может точно указать 
с какой квартиры выбрасывают мусор.С заявительницей 
договорились о вывешивании объявлений в подъезде «О запрете 
выбрасывания мусора из окон». 
 
47. 23.01.2017 12:44:50; Щёлково, Беляева, д.7;  

Довожу до Вашего сведения, что по данному адресу проживает 
Хорькова Раиса Ивановна, 88 лет.  В квартире отсутствуют ХВС, газ, мед 
помощь не оказывается, по причине отсутствия документов, кормят 
соседи, обращались в соцзащиту к Пиняевой Жанне Альбертовне. 
Просьба определить в стационар или дом престарелых, для должного 
ухода. 
Ответственный исполнитель:Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью, Управление социальной защиты населения  
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: 23.12.2016 г. 
специалисты ГБУ СО МО «Щелковский комплексный центр 
социального обслуживания населения» обследовали условия 
проживания Хорьковой Раисы Ивановны, 19.11.1930 г.р., ветерана 
труда и члена семьи погибшего (умершего) участника ВОВ, одиноко 
проживающей по адресу: г. Щелково, ул. Беляева, д. 7, кв. 22, в 
квартире принадлежащей её дочери - Васениной Татьяне Иосифовне 
1963 года рождения. 

В связи с тем, что Хорькова Раиса Ивановна – достигла 86 
летнего возраста, ветеран труда и член семьи погибшего (умершего) 



участника ВОВ и возможно нуждается в помощи, ей было 
предложено в соответствии со ст. 14, п. 1 ст.15. главы 5 Федерального 
Закона Российской Федерации от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах 
социального обслуживания граждан в Российской Федерации» 
помощь социального работника, она отказалась. На предложение 
оказать содействие в помещении её в дом-интернат она 
категорически отказалась. Хорькова Р.И. и её дочь Васенина Т.И. обе 
заявили, что дочь и другие многочисленные родственники (брат, 
внук) навещают бабушку ежедневно, обеспечивают ей достойный 
уход и заботу. В квартире имеется и холодная и горячая вода, чисто, 
уютно. 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская городская поликлиника № 4»: 
Харькова Раиса Ивановна , 88 лет, проживающая по адресу: г. 
Щелково-4 ул. Беляева д.7 кв. 22, не прикреплена к нашей 
поликлинике (иногородняя),за медицинской помощью не 
обращалась. 

23.01.17г связались по телефону с дочерью пациентки, со слов 
которой выяснено, что в медицинской помощи на данный момент 
мать не нуждается. 

23.01.17г в 15-30 на дом был направлен врач-терапевт 
участковый. Пациентка была осмотрена, даны рекомендации и 
назначено лечение. 

Со слов врача пациентка Харькова Р.И. ухожена, в квартире 
чисто, признаков истощения нет, в экстренной медицинской помощи 
не нуждается. 

Дочь пациентки приглашена на прием к врачу для беседы, по 
вопросу дальнейшего медицинского обслуживания в поликлинике. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В адрес управляющей компании заявок не 
поступало. 23.01.2017г. состоится комиссионное обследование на 
предмет поставки коммунальных услуг. 
 
48. 23.01.2017 12:51:16; Загорянский, Горького, д.20;  

Не получены ответы от Администрации г.п. Загорянский на 
следующие заявления: №321 от 14.11.16 г., № 334 от 25.11.16 г., №343 от 
01.12.16 г., №355 от 12.12.16 г. Просьба оказать содействие на получение 
ответов на данные обращения. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 



Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Копии ответов на 
указанные обращения подготовлены, заявителю по телефону 
разъяснено о возможности их получения в Администрации г.п. 
Загорянский в удобное для него время. 

Заявитель сообщил, что ему удобно прийти 26.01.2017 года. 
 
49. 23.01.2017 12:54:10; Щёлково, Центральная, д.5;  
1. Отсутствует уличное освещение по ул. Центральная. Просьба изыскать 
средства для оплаты долгов и возобновить поставку электроэнергии.  
2. Практически отсутствует отопление в квартире, температура не 
поднимается выше 17-18 градусов, батареи еле теплые. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «УЮТ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено. 
Одновременно информируем, что по вопросам уличного освещения 
на территории Щёлковского муниципального района следует 
обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. +7(496)250-10-64). 
Ответ: ООО «УЮТ»: Созванились с заявителем договорились на 
24.01.17г. на 930для обследования трубопровода центрального 
отопления в квартире и составления акта на замер температуры. 
 
50. 23.01.2017 12:56:24; Щёлково, Центральная, д.9;  

Когда будет решен вопрос об установке мусорной площадки для д. 
6, 6-А, 8 по ул. Комарова?Жители данных домов складывают мусор возле 
д.9. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Ранее заявителям было дано 
разъяснение по существу заданных вопросов. Дан письменный ответ. 
Информация до жителей домов по адресам: ул.Комарова,д.6, 6А,8 о 
местах размещения ближайших контейнерных площадок была 
доведена путем размещения информации на информационных 
досках.  
 
 
 



51. 23.01.2017 13:02:56; Мелешенкова Лидия; рабочий посёлок Монино; 
Добрый день. Меня интересует изменения в расписание автобусов 

по маршруту 32 (ст. Монино-санаторий Монино). Из расписания убрали 8 
рейсов, из которых большая часть - вечерние. Точней так, эти рейсы 
отправили по другому маршруту в Дом отдыха Монино (м-н Заречный).  

Хотелось бы знать, люди, которые прорабатывают и утверждают 
маршруты и расписания, имеют представление, где географически 
находятся эти два населенных пункта. Санаторий Монино и Дом отдыха 
Монино разделяет большое расстояние и река, и непонятно почему 
курсирует автобус с одним и тем же номером. Видимо для того, чтобы 
вводить людей в заблуждение Очень радует, если действительно в Дом 
отдыха Монино направили дополнительный транспорт, но очень 
печально, что этот транспорт убрали у жителей санатория Монино, тем 
самым  лишив людей беспрепятственно добираться до дома в вечерние 
время. Последний автобус по расписанию идет в 19.27.  Между станцией 
Монино и санаторием Монино курсирует маршрутка. Но в воскресенье 
она не ходит, а по будним дням заканчивает работу в 20-45 (от ст. 
Монино). Такси от станции Монино до санатория стоит 200 рублей. 
Думаю что для простого работающего человека эта сумма является 
внушительной и каждый вечер оплачивать вышеуказанную сумму 
накладно.  

Политика нашего государства направлена на повышение уровня 
жизни граждан, строительства дорог, покупку современного транспорта и 
улучшения транспортных услуг. В случае с отменной рейсов по 
маршруту станция Монино-санаторий Монино видны прямо 
противоположные действия, буквально вредительство. Если отменили 
автобусы, то хотелось бы видеть альтернативный транспорт по 
демократичной цене.  

Прошу оказать содействие в решение данного вопроса в пользу 
населения санатория Монино.  (Прошу отметить, что санаторий Монино 
и Дом отдыха Монино-это два разных населенных пункта). Многие 
жители санатория Монино не имеют возможности через Интернет 
обратится за помощью, но если потребуется, то мы соберем 
инициативную группу и подписи. 

Прошу также отметить что на 32-м автобусе (ст.Монино-санаторий 
Монино) ездят не только жители санатория, а также жители микрорайона 
Солнечный, СНТ и деревни Савинки, Почтовой и других близлежащих 
улиц города Лосино-Петровского, куда не заезжает местный транспорт.  



Также хочется видеть актуальное расписание хотя бы на сайте 
Мострансавто. В разделе «Расписания» по маршруту 32 оно осталось 
устаревшим.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
проводятся работы по корректировке расписания с учётом 
пожелания граждан. После корректировки расписание будет 
размещено на сайте Мострансавто. 
 
52. 23.01.2017 14:20:39; деревня Мизиново, Центральная, д.13-Б;  

Просьба расчистить дороги в д. Мизиново, скорая не смогла 
проехать, пройти невозможно по улицам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены в 
ночь на 24.01.2017 года. 
 
53. 23.01.2017 14:23:39; Щёлково, Площадь Ленина, д.4;  

Отсутствует освещение в подъезде на 4 и 5 этаже. УК мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: Нет возможности включить освещения по 
техническим причинам: так как распределительный щиток(ВРУ) 
находится в помещении ЗАГСа. ЗАГС в воскресение и понедельник – 
выходные дни. 24.01.2017г. освещения будет восстановлено. 
 
54. 23.01.2017 14:28:34; Молчанова Вероника; город Щёлково;  

Как и где получить информацию о новостройках ЖК «Потапово», 
корпуса 14, 15 поставлены на баланс или нет? 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Разрешение на 
строительство продлено Министерством строительного комплекса 
Московской области до 28 июля 2017 года. 
 
55. 23.01.2017 14:32:22; Щёлково, Московская, д.136;  

Отсутствует освещение на этажах на л/площадке. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:23.01.2017г. освещение восстановлено. 
 
56. 23.01.2017 14:35:46; Щёлково, Беляева, д.8;  

Отсутствует отопление и ГВС, УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Котельная остановлена. Объявления 
размещены. После завершения работ отопление и ГВС будет 
восстановлено. 
 
57. 23.01.2017 14:38:40; Щёлково, Центральная, д.9;  

Когда будет решен вопрос об установке мусорной площадки для д. 
6, 6-А, 8 по ул. Комарова, жители данных домов складывают мусор возле 
д.9, исполнитель Истомина, мер до сих пор не принято. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, ООО 
«Продвижение регион» 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Ранее заявителям было дано 
разъяснение по существу заданных вопросов. Дан письменный ответ. 
Информация до жителей домов по адресам: ул. Комарова, д.6, 6А, 8 о 
местах размещения ближайших контейнерных площадок была 
доведена путем размещения информации на информационных 
досках.  
 
58. 23.01.2017 14:42:58; Щёлково,   1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  

Просьба почистить пешеходную дорожку вдоль дома по 
Пролетарскому проспекту д.4 корпус 2. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Механическая уборка запланирована на 
24.01.17года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До собственника торгового центра «Триумф», 
расположенного по вышеуказанному адресу доведена информация о 
соблюдении Закона Московской области № 191/2014-ОЗ «О 



благоустройстве в Московской области».Заявитель 
проинформирован. 
 
 


