
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 12.01.2017г. 

 
1. 11.01.2017 14:47:25; Новикова Зинаида; город Щёлково;  

Пожалуйста, запишите на прием к Валову А. В., по земельному 
вопросу приватизации участка СНТ Опушка, 

Выделенному Решением общего собрания СНТ Опушка Новиковой 
Зинаиде Сергеевне. 

Паспорт 45 03 № 448499, выдан 09.07.2002г. ОВД «Орехово-
Борисово Северное» города Москвы 

Если можно, то чтобы на прием попасть не с утра, так как проблемы 
со здоровьем и далеко ехать.  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений, 
Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявительнице 
предоставлена информация по существу заданного вопроса. 

Ранее гр. Новикова З.С. обращалась в Администрацию 
Щёлковского муниципального района с заявлением о 
предварительном согласовании предоставления земельного участка 
№70 в СНТ «Опушка». По данному обращению Администрацией 
заявителю выдано постановление №4343 от 15.09.2016. В настоящее 
время у заявителя возникли проблемы с постановкой на 
кадастровый учет указанного земельного участка. Новиковой З.С. 
разъяснено, что Территориальный отдел ФГБУ «ФКП Росреестра» не 
является структурным подразделением органа местного 
самоуправления, в связи с чем, Администрация Щёлковского 
муниципального района не вправе обязать вышеуказанный отдел 
закончить оформление документов в кратчайший срок. 
Ответ: Управление делами Администрации: Заявительница 
приглашена в Управление земельных отношений в часы приема на 
16.01.17г. после 14-00. 
 
2.11.01.2017 15:06:43; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает. 
Просьба обязать УК сделать запрос в правоохранительные органы, для 
вскрытия квартиры и проведения ремонтных работ. Администрация УК 
отказываются. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запрос на вскрытие квартиры в 
правоохранительные органы направлен, после чего будут проведены 
ремонтные работы. 
 
3.11.01.2017 15:09:25; Бельских Елена; город Щёлково;  

Родители прожили в браке 60 лет, полагается ли выплата по линии 
Администрации ЩМР? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения  
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: В соответствии 
со ст. 10 Закона Московской области от 12.01.2006 № 1/2006-ОЗ «О 
мерах социальной поддержки семьи и детей в Московской области» и 
п. 78,79 ст. V Порядка назначения и выплаты пособий в Московской 
области, утвержденного Постановлением Правительства Московской 
области от 14.08.2012 № 989/30 «Об утверждении Порядка назначения 
и выплаты социальных пособи в Московской области» право на 
единовременное пособие супругам к юбилеям их совместной жизни 
распространяется на юбиляров в связи с 50-летием, 55-летием, 60-
летием, 65-летием, 70-летием (или более) их совместной жизни, 
имеющих место жительства в Московской области. Для назначения 
единовременного пособия к юбилею необходимы следующие 
документы: 
- заявление о назначении единовременного пособия к юбилею; 
- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 
- свидетельство о регистрации брака. 

По телефону Бельских Е.И. дана консультация. С её слов 
документы на выплату данного пособия поданы 11.01.2017 года в 
Многофункциональный центр «Мои документы». 
Ответ: Управление делами Администрации: С заявительницей В 
соответствии со ст. 14 Федерального закона 131-ФЗ «Вопросы 
местного значения» и Бюджетным кодексом в бюджете городского 
поселения Щёлково средства не предусмотрены». 
 
4.11.01.2017 15:20:38; Щёлково, Комсомольская, д.6; Многократно!!! 

Просьба закрыть проезд и установить ограждение на пешеходной 
дорожке вдоль д/сада №66. Дорожка превратилась в проезжую часть. На 



данном участке были ликвидированы гаражи, машины на скорости едут 
вдоль забора Водозаборной станции. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: По данному адресу уже неоднократно 
проводились работы по установки блоков препятствующим проезду 
по вышеуказанному адресу. Заявитель просит рассмотреть вопрос 
установки знака, запрещающего проезд по данной территории. 
 
5.11.01.2017 15:26:14; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

Батареи еле теплые в квартире, на вводе труба горячая, на выходе 
еле теплая. В квартире 15 градусов. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: В данной квартире произведен замер 
температуры и составлен акт. Результаты замеров: кухня 20,80С; 
комната № 1- 21,30С; комната № 2-21,80С. 
 
6.11.01.2017 15:40:12; Щёлково, Центральная, д.44/6;  

С 01.01.2017 года отсутствует уличное освещение внутри двора со 
стороны д/площадки. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий: Освещение 
восстановлено.  
 
7.11.01.2017 15:42:03; Щёлково, Пустовская, д.10;  

Происходит агитация со стороны УК «Щелково» против УК «ДЕЗ 
ЖКХ». Просьба дать разъяснения. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково»  
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: Многоквартирный дом по адресу: ул. 
Пустовская, д. 10 Управляющая компания ООО «УК Щелково» не 
обслуживает, агитацию по данному адресу не проводит. 



 
8.11.01.2017 15:45:00; посёлок Биокомбината, п. Юность, д.12;  

В конце мая 2016 года подал заявку на справку о несудимости в 
единое окно, расположенное по адресу: п. Биокомбината д. 6, до сих пор 
не сделали, хотя время дается 2 месяца. Прошу помочь!!! 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района, Отдел территориальной 
безопасности  
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района: 13.01.2017 года заявителем получена 
справка о наличии (отсутствии) судимости. Претензий к МАУ ЩМР 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг Щелковского муниципального района» 
заявитель не имеет. 
 
9.11.01.2017 15:49:56; Щёлково, мкр. Финский, д.9, стр.1;  

Получили два платежных поручения от УК «ДомЖилСервис», в 
одной платежке указана строка начисление за содержание жилого 
помещения, взнос на кап. ремонт тариф 8,30 руб. во второй платежке все 
коммунальные услуги и тоже строка начисление за содержание жилого 
помещения, взнос на кап. ремонт тариф 32,78 руб. Не является ли это 
одним и тем же платежом? УК разъяснений не дает. Хотелось бы 
получить разъяснения от АЩМР. 
Ответственный исполнитель:ООО «ДомЖилСервис» 
 
Ответ: ООО УК «Домжилсервис»: Заявителю по сути обращения 
предоставлены разъяснения в письменном  виде о том, что Строка 
«Содержание жилого помещения»  не включает в себя плату за 
капитальный ремонт. Размер платы за содержание жилого 
помещения устанавливает  Совет Депутатов Городского поселения 
Щелковского Муниципального района Московской области. С 01 
07.2016г. тариф составляет  32,78  руб. Обязанность по внесению 
взносов на капитальный ремонт возникла у всех собственников 
помещений в многоквартирных домах, расположенных на 
территории Московской области и включенных в региональную 
программу, с 01 октября 2014 года в силу требований Жилищного 



кодекса РФ (ч.1 и ч.3 ст. 158, ч.1 и ч.3 ст.169). Сбор взносов на 
капитальный ремонт, а так же капитальный ремонт 
многоквартирных домов, осуществляет «Фонд капитального ремонта 
общего имущества многоквартирных домов». Фондом капитального 
ремонта поручено Управляющей компании совершать от имени и за 
счет Фонда деятельность по начислению, сбору и обработке взносов 
на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных 
домах, включению сведений об их размере в платежный документ и 
доставке платежных документов собственникам помещений в 
многоквартирных домах (физическим лицам), принявшим решение о 
формировании фонда капитального ремонта на счете Принципала, а 
так же перечислению поступивших денежных средств в Фонд 
капитального ремонта. С 01.11.2016 года ООО УК «Домжилсервис» 
по поручению Фонда капитального ремонта осуществляет действия 
только по начислению взносов на капитальный ремонт общего 
имущества в многоквартирных домах, а денежные средства 
поступают напрямую в Фонд капитального ремонта. 
 
10.11.01.2017 15:58:53; село Трубино, д.67;  

Трое суток отсутствует ХВС. УК «Эверест» мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: После проведения ремонтных работ ООО 
«Эверест» по восстановлению холодного водоснабжения, были 
выполнены работы в квартирах: 
- в кв.11-произведена замена гибкой подводки, 
- в кв.14- прочищен фильтр на вводе в квартиру, что подтверждено 
распиской жителя указанной квартиры. 
 
11.11.01.2017 16:02:01; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5;  

В кв. 9 проживают узбеки, получаем угрозы жизни в свой адрес. До 
правоохранительных органов дозвониться невозможно. Участковый 
Максим Юрьевич тел: 999-010-39-21 постоянно сбрасывает звонки. 
Просьба помочь. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности:Направлено обращение 
в Межмуниципальное управление МВД России «Щёлковское». 



 
12.11.01.2017 16:04:01; Щёлково, Стефановского, д.5;  

Подскажите номер телефона расчетного центра по данному адресу, 
наш на данный момент на ремонте. УК информацией не владеет. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: 8-495-374-51-61 (доб. 202); 8-800-555-07-
69. 
 
13.11.01.2017 16:06:29; Монино, Дементьева, д.6; Повторно!!!  

Продолжается саботаж по уличному освещению. Отсутствует 
длительное время внутридомовое уличное освещение по ул. Дементьева 
д. 6 и по ул. Авиационная между двумя д/садами. Свет за 2 недели горел 
только 2 раза. Освещение включается в 17-00 горит до 19-00 и 
выключается. Нарушается безопасность граждан в ночное время в 
неосвещенных местах. Судя по предыдущим обращениям выявляется 
бездействие Администрации  р.п. Мононо, было бы целесообразно 
обратить внимание на это АЩМР в обязательном порядке, так как 
Администрация Монино не в состоянии решить задачу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: На 13.01.2017г. запланированы 
работы по восстановлению уличного освещения на ул. Дементьева 
д.6, ул. Авиационная (между детскими садами №11 и №45). 
 
14.11.01.2017 16:21:13; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.15;  

Приходят 3 платежных поручения. Какая УК легитимна по данному 
адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 



указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 11.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.15 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:Оплата ОДН по электроэнергии за ноябрь 
2016 года. 
 
15.11.01.2017 16:33:27; Ткачева Марина; город Щёлково;  

Просьба разместить на сайте администрации ЩМР информацию об 
УК, а именно Реестр многоквартирных домов Московской области на 
официальном сайте Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Информация об УК будет размещена до 
01.02.2017 года. 
 



16.11.01.2017 16:35:45; Щёлково, Набережная, д.7; Повторно!!!  
В п. Солнцево по ул. Набережная д.7 и д.8 отсутствует уличное 

освещение длительное время.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Освещение 
восстановлено. 
 
17.11.01.2017 16:56:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.20;  

Прошу записать на прием к Валову А.В., через секретаря записаться 
не получилось (низкая температура в квартире). 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково», Управление по 
ЖКХ, Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление делами Администрации: Теплоснабжение 
восстановлено. Необходимость в записи на прием к руководителю 
Администрации отсутствует. 
 
18. 12.01.2017 09:32:34; Галушкин Павел; город Щёлково;  

Хотелось бы узнать...куда обращаться по вопросу участия в 
программе «Предпринимательство Щелковского муниципального 
района»? Хотелось бы узнать условия участия в программе?  
Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства  
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Заявителю направлена информация: По вашему обращению на 
горячую линию Администрации Щелковского муниципального 
района просьба позвонить по телефону 56-1-11-61 в отдел 
промышленности, инвестиций и сельского хозяйства. 
 
19. 12.01.2017 09:36:00; Щёлково, Ленина, д.16;  

После относительного потепления с 10 января температура в 
квартире 16 градусов. У соседей аналогично.  
адрес: Щелково 3, Ленина 16 квартиры 1,3, 4 (во 2 квартире никто не 
проживает).  



11.01.17 в 7:00 утра подала заявку в аварийно-диспетчерскую 
службу с требованием привести температуру в норму. за день ничего не 
сделано.  

Последний раз температуру отопления поднимали по аналогичной 
жалобе в декабре 2016 года.  

Каким образом можно получать услугу, не жалуясь? Какие меры 
предпринять по отношению к руководству Управляющей компании ЕДС-
Щелково?  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Произведен замер температуры в 
квартире, температура соответствует норме. 
 
20. 12.01.2017 09:40:02; Крюкова Майя; город Щёлково;  

Освещение проулка от школы №16 до улицы Центральная д.9 (вдоль 
деревянных домом 2-й Центральный проезд д.1 и д.2) отсутствует. Очень 
хотелось бы получить ответ на свой вопрос. С момента письменного 
обращения уже прошло 40 дней!!!  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий.Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 13.01.2017 года. 
 
21. 12.01.2017 09:42:55; посёлок Образцово, ул. Спортивная, 2;  

Погорельцы, предоставлено временное жилье из маневренного 
фонда по адресу: ул. Центральная, 69, кв. 6 сроком до 01.07.2017г., что 
указано в договоре от 06.07.2016г. № 10/16 (подписан И.В. Иванова).  

10.01.2017г. представителями компании «ПИК» без письменного 
уведомления предложено покинуть мне квартиру в связи с предстоящими 
работами в феврале по сносу данного дома. Никаких официальных 
уведомлений и сообщений представителем застройщика «ПИК» не 
оставлено. Дом расселен, кроме моей квартиры. Переезжать мне и 4-м 
детям некуда.  

Прошу рассмотреть указанный вопрос и записать на прием к Валову 
А.В.  



Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, Отдел 
жилищной политики, Управление делами Администрации 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Отделом жилищной 
политики проводятся мероприятия по выселению граждан из дома, 
признанного аварийным и расположенного по адресу: г. Щелково, 
ул. Центральная, дом №69. Гражданам, проживающим в жилых 
помещениях маневренного фонда по указанному адресу, будут 
предоставляться жилые помещения маневренного фонда по другим 
адресам. Семье Бодровой А.И. отделом жилищной политики уже 
предложен вариант жилого помещения маневренного фонда. 
Ответ: Отдел координации строительства: Жилой дом №69 по ул. 
Центральная будет расселен в 2017 году в рамках реализации 
инвестиционного контракта застройщиком ООО «Олимп-Альянс» в 
многоэтажный жилой дом новостройку по адресу: ул. Фряновское 
шоссе, д. 64 корп. 1. 

Предложенный вариант переселения Отделом жилищной 
политики заявительницу не устроил. 
Ответ: Управление делами Администрации: Заявительница записана 
на прием к Заместителю руководителя Администрации Ивановой 
И.В. на 25.01.2017 года. 
 
22. 12.01.2017 09:59:51; Щёлково, 2-я Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает, 
вода отсутствует 3 сутки. Просьба обязать УК и правоохранительные 
органы вскрыть данную квартиру и провести ремонтные работы. УК мер 
не принимает.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запрос на вскрытие квартиры в 
правоохранительные органы направлен, после чего будут проведены 
ремонтные работы. 
 
23.12.01.2017 10:10:05; Морозова Галина; Свердловский;  
1. При входе на Почту очень скользкие ступеньки, после обращения на 
ГЛ сотрудниками был положен один маленький противоскользящий 
коврик, как заплатка, но и до него дойти нет возможности. Просьба 
разобраться и уточнить у меня о результате.  



2. Стоит стационарная палатка «Щелково Хлеб», которая должна 
работать до 20-00, продавец постоянно хамит, не заказывает хлеб, после 
15-00 хлеба никогда нет, в 17-00 закрывается. Просьба разобраться и 
принять меры для качественной работы данной палатки, мы в ней очень 
нуждаемся.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский, 
Управление дорожного хозяйства, ООО «СП-Сантехмонтаж», 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Направлено письмо в 
ООО «СП-СанТехМонтаж» для организации работ по устройству 
нескользящего покрытия на входе в помещение почты. Резиновое 
антискользящее покрытие на крыльце установлено, что 
подтверждено Актом. 
Ответ: ООО «СП-Сантехмонтаж»: На ступенях при входе на почту 
установлено противоскользящее покрытие. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Начальнику 
Мытищинского почтамта предложено в короткие сроки установить 
противоскользящие коврики на крыльцо почты. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Для принятия административных мер к продавцу, а также 
для решения вопроса по графику работы палатки «Хлебобулочные 
изделия», указанная в обращении заявительницы информация 
передана руководству ЗАО «Щёлково Хлеб».Заявительница 
проинформирована. 
 
24.12.01.2017 10:19:55; Щёлково, Новая фабрика, д.737-А;  

Подскажите, где находится паспортный стол по данному адресу, 
необходимо получить справку для оформления субсидии.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались по телефону. 
Вопрос решен.  
 
25.12.01.2017 10:22:01; Щёлково, Пушкина, д.2;  

Подскажите, где получить копию финансового лицевого счета об 
отсутствии задолженности в УК «Новые Технологии».  



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии»   
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Копию финансового лицевого 
счета (или Выписку из финансового лицевого счета) получают в 
бухгалтерии эксплуатирующей организации по месту нахождения 
квартиры, либо в многофункциональном центре МФЦ «Мои 
документы» по адресу г. Щёлково, ул. Свирская, д. 
2а. Заказать Выписку можно и дистанционно, через Единый портал 
государственных услуг. За дополнительной информацией Вы можете 
обратиться в клиентский офис управляющей организации ЗАО 
«Новые технологии» по адресу Московская область, г. Щёлково, ул. 
Комсомольская, д.3-А, тел. 8 (496)562-99-77. 
 
26.12.01.2017 10:23:55; Щёлково, Стефановского, д.6;  

Практически отсутствует отопление в квартире, температура 15 
градусов. УК мер не принимает.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Проведено обследование квартиры. В 
квартире произведена перепланировка. Температура стояков 
отопления соответствует норме, радиаторы отопления имеют слабый 
прогрев (установлены биметаллические радиаторы в 2010 году). 
Требуется провести замену радиаторов отопления. Дополнительное 
обследование по согласованию с заявителем запланировано на 
16.01.2017 года. 
 
27. 12.01.2017 10:25:42; Щёлково, Пионерская, д.14; Повторно!!!  

Шесть дней отсутствует уличное освещение по ул. Пионерская, в 17-
00 был звонок, что работы проведены, освещение отсутствует.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Освещение 
восстановлено.  
 
 



28. 12.01.2017 10:30:16; Щёлково, Кооперативная, д.1;  
Четверо суток во 2-м подъезде из подвального помещения сильно 

парит, стены мокрые в сосульках, слышен звук льющейся воды. УК МП 
«ДЕЗ ЖКХ» на обращения граждан мер не принимает.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Течь ХВС устранена. 13.01.2017г. будут 
выполнены работы по замене запорной арматуры. 
 
29. 12.01.2017 10:35:19; Щёлково, Первомайская, д.42; Повторно!!!  

Просьба почистить проезжую часть и обработать пескосолью вдоль 
дома, тротуар отсутствует. Получила отказ от УК, ссылаются на то, что 
это не их участок дороги.  
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Дорога с лицевой стороны дома 
почищена трактором 11.01.2017г., тротуар и подходы к подъездам 
посыпаны песко-соляной смесью. На телефонный звонок заявитель 
не отвечает. 
 
30. 12.01.2017 10:38:20; Щёлково, Полевая, д.11-А;  

Батареи в квартире разной температуры. На обращение УК ответила, 
что кто-то из жильцов перекрывает и я должна выяснить кто. Просьба 
обязать УК «Перспектива» выяснить данный вопрос и наладить поставку 
отопления в квартиру.  
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Произвели замер температуры воздуха 
в квартире, составлен акт. Температурный режим соответствует 
норме. 
 
31. 12.01.2017 10:41:04; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.18;  

В доме замерзла вода, дом старый, аварийный, вода отсутствует 5 
дней. На обращения в УК получила ответ, что слесари отсутствуют. 
Просьба разобраться и принять меры. Мер не принимается, в квартире 
проживают дети. Соседка из квартиры №1 не пускает в квартиру, для 
проведения ремонтных работ. Просьба помочь в решении вопроса.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вызваны родственники жителякв. № 1. 
Работы будут выполнены 13.01.2017 года. 
 
32. 12.01.2017 10:45:27; Щёлково, Талсинская, д.2;  

В подвальном помещении установлены внутридомовые счетчики на 
воду, в течении месяца в подвальном помещении льется вода. УК мер не 
принимает. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: В подвале была течь лежака, 
проведены работы по замене участка лежака. 
 
33. 12.01.2017 10:47:34; посёлок Новый Городок, д.5; 

Подскажите, где уточнить вопрос оплаты за капитальный ремонт, 
получил некорректное платежное поручение.  
Ответственный исполнитель:ООО «Новый Городок», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Для уточнения вопроса оплаты по 
платежным документам следует обращаться в свою управляющую 
компанию. За дополнительной информацией Вам следует обратиться 
по адресу пос. Новый городок, д. 17, или по телефону 8-496-256-15-
31/8-495-258-75-67 
 
34. 12.01.2017 10:49:09; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является легитимной 
по данному адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ?  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ», 
ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 



указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 12.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
Ответ:ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному адресу ООО 
«МосОблЕИРЦ» выставляет следующие услуги: «э/э МОП», 
«Отопление», «ГВС энергия», «ГВС носитель», «ГВС энергия ОДН», 
«ГВС носитель ОДН», «Взнос на капитальный ремонт», 
«Телеантенна», «Домофон». До настоящего времени от поставщика 
ООО «Теплоцентраль» не поступало указаний на исключение услуг 
по оплате «ГВС» и «Отопление». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Оплата ОДН по электроэнергии за ноябрь 
2016 года. 
 
35. 12.01.2017 10:55:45; Щёлково, Шмидта, д.19;  

Практически отсутствует отопление, температура в квартире 16 
градусов. УК мер не принимает. Просьба разобраться.  



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
36. 12.01.2017 10:57:14; Щёлково, Беляева;  

Двое суток не работает школа №13 по ул. Беляева по причине 
отсутствия отопления. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:Комитет по образованию 
 
Ответ: Комитет по образованию: Комитет В связи с ремонтными 
работами на теплотрассе 11.01.2017г. подача теплоносителя в МБОУ 
СОШ №13 им. В.А. Джанибекова ЩМР МО была прекращена. 
Руководством было принято решение о продлении зимних каникул. 
12.01.2017г. в 4-00 ч подача теплоносителя была возобновлена, но 
температурный режим в помещениях школы не соответствовал 
требованиям СанПиН и занятия были отменены. С 13.01.2017 г. 
продолжится учебный процесс. 
 
37. 12.01.2017 10:59:40; Щёлково, Институтская, д.17;  

Имеется письмо №1136 от 18.05.2010 года от АЩМР, на счет 
получения земли. Подскажите, куда обратиться по данному письму и 
узнать свою очередь?  
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков нуждающимся в их получении гражданам для 
ведения садоводства, огородничества и дачного хозяйства установлен 
Земельным кодексом Российской Федерации и Федеральным 
законом «О садоводческих, огороднических и дачных 
некоммерческих объединениях граждан». 

В соответствии с п.1 и п.2 ст.13 Федерального закона «О 
садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих 
объединениях граждан» обеспечение граждан садовыми, огородными 
и дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. 

Регистрация и учет заявлений граждан, нуждающихся в 
получении садовых, огородных или дачных земельных участков, 
ведутся органами местного самоуправления отдельно. Очередность 



предоставления садовых, огородных или дачных земельных участков 
определяется на основании регистрации соответствующих 
заявлений. 

Согласно списку граждан, нуждающихся в получении дачного 
земельного участка, Стрижова Татьяна Викторовна принята на учет 
в 2010 году и числится в очереди под номером 808 (восемьсот восемь). 
Дополнительную информацию Стрижова Т.В. может получить в 
Управлении земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района по адресу: Московская область, г. Щелково, 
1-ый Советский переулок, д. 2А. Приемное время: понедельник с 
14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00 (тел. 8-496-56-6-64-55). 

В ходе телефонной беседы заявительнице даны разъяснения и 
необходимая информация. 
 
38. 12.01.2017 11:04:59; Щёлково, Беляева, д.5;  

С 11.01.17г. отсутствует отопление в квартире.Периодически 
отключается свет, в квартире 7 градусов. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
39. 12.01.2017 11:15:08; Щёлково, Сиреневая, д.7;  

27.12.2016 было написано заявление в УК «Квант» о порче 
имущества (испорчена ванна и зеркало) при проведении ремонтных 
работ. Пыталась попасть на прием в УК в приемные дни, начальство 
отсутствует. Диспетчера хамят, отказываются соединять с 
администрацией УК. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: С заявителем связались, достигнута 
договоренность о компенсации за испорченное имущество 
 
40. 12.01.2017 11:16:54; Смирнова Любовь; город Щёлково;  

Прошу обратить внимание на состояние подземного перехода, очень 
грязно, краска на стенах облупилась. Просьба провести ремонтные 
работы.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Уборка пешеходного 
перехода проведена 12.01.2016 года. Ремонт будет проведен в мае 2017 
года. 
 
41. 12.01.2017 11:19:56; Шульженко Алексей; город Щёлково;  

Четвертую неделю проблемы с уличным освещением на ул. 
Малопрудный проезд 3 и 2 и ул. Школьный тупик. Свет загорается на 2-3 
минуты и гаснет на 30 минут. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 13.01.2017.  
 
42. 12.01.2017 11:27:49; Щёлково, Центральная, д.5; Повторно!!!  

Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые, 
проживаем на 1-м этаже, полы ледяные, сырость с подвального 
помещения, стены в плесени, в шкафах кухонных лед, проживает 2 детей. 
Работы УК не проводятся. Просьба срочно принять меры.  
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Проводятся мероприятия по восстановлению 
циркуляции системы отопления жилого дома (стравливание воздуха 
из системы). 

Проводятся мероприятия по выявлению нарушений работы и 
целостности вентиляционных каналов. Заявитель поставлен в 
известность. 
 
43. 12.01.2017 11:30:17; Щёлково, Пустовская, д.6;  

При расчистке спортивной площадки, рабочие портят резиновое 
покрытие ледорубами. На жалобы не обращают внимание, телефон 
начальства не предоставляют. Просьба срочно остановить варварские 
действия.  
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 



Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: С выездом 
на место была осмотрена спортивная площадка по адресу: ул. 
Пустовская, д.6, после осмотра не было обнаружено следов порчи 
резинового покрытия ледорубом. 
 
44. 12.01.2017 11:32:12; Щёлково, Заречная;  

Более 2-х недель отсутствует уличное освещение во дворе д. 4. и д.6 
по ул. Заречная в количестве 6 штук.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Освещение 
по ул. Заречная, во дворе домов №№ 4 и 6 восстановлено. 
 
45. 12.01.2017 11:36:44; Щёлково, Центральная, д.74;  

Затопило подъезд №1, 1 этаж, затопило квартиру, прошу срочно 
принять меры  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнены работы по установке запорной 
арматуры и замены лежака (7 п.м). Претензий нет. 
 
46.  12.01.2017 11:40:53; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Прошу передать благодарность Службе благоустройства и 
озеленения, которые обслуживают д/площадку во дворе д.2 по ул. 
Бахчиванджи. Все очень чисто, мусорки убираются вовремя, быстро 
реагируют на обращения, ответственно относятся к работе, так же 
хотелось отметить о хорошей уборке мкр. Чкаловский.  
Благодарность! 
 
47.  12.01.2017 11:57:41; Щёлково, Полевая, д.12-А;  

С понедельника в подвальном помещении прорыв ГВС, в подъезде 
влажность, тучи комаров. УК не отвечает, не дозвониться. Куда 
обратиться, чтобы провели ремонтные работы на трубе ГВС.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.01.2017г. Межрайонный Щелковский 
водоканал проводит работы по устранению засора на магистральных 
сетях. 12.01.2017г. проводится откачка из подвала, после чего будет 
проведена просушка и дезинфекция. Подтверждено актом и 
фотоматериалами. 
 
48. 12.01.2017 12:05:44; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 07.01.17г. в доме отсутствует ХВС, по причине промерзания 
трубы. УК «ДЕЗ ЖКХ» мер для ликвидации последствий принять не 
могут, предлагают ждать весны, сама оттает. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявитель кв.5 требует замены всей 
системы водоснабжения и водоотведения в квартире. Составлен акт. 
ХВС отсутствует в кв. №№ 5-8. 
 
49. 12.01.2017 12:08:09; посёлок Образцово, СНТ Клязьма-1;  

Энергоустановки СНТ «Клязьма-1» переданы в Муниципальную 
собственность Щелковского района и приняты в эксплуатацию 26 июня 
2016года Щелковскими электросетями. Уличное освещение принято на 
баланс города.  

Девятого января 2017 года на общем трансформаторе отключался 
автомат. Мы обратились в аварийную службу Щелковского района. 
Проблема автомата не была решена, но вечером 10 января 2017года в 
СНТ было отключено уличное освещение. В аварийной службе 
Щелковского района нам ответили, что на общем трансформаторе нет 
счетчика для уличного освещения.  

Получается, что если бы к нам не приехала аварийная служба, и не 
обнаружила, что нет отдельного счетчика для уличного освещения – 
освещение бы нам не отключили.  

Мы обратились в Мосэнергосбыт. Нам ответили, что город, взяв на 
баланс наше уличное освещение, должны были установить счетчик, а 
поскольку счетчика нет – за освещение никто не платит. Пока не будет 
счетчика – уличного освещения не будет и данный вопрос может 
решаться очень долго.  

В СНТ постоянно проживают и прописаны три многодетные семьи, 
грудные дети, инвалиды, старики. Многие дети самостоятельно ходят в 
школу, люди ходят по улице на работу. С 11 января детям приходиться 
ходить по территории СНТ по неосвещенным улицам.  



В декабре 2016года на территории СНТ произошло ЧП, люди 
напуганы произошедшем, а теперь еще отключено уличное освещение.  
Просим Вас разобраться в сложившейся ситуации и помочь решить 
данную проблему.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
обследованию территории запланированы на 13.01.2017 года. 
 
50.  12.01.2017 12:09:42; Щёлково, 8 Марта, д.21;  

Я живу в угловой квартире (ул. 8-е Марта, д.21, кв.17). Температура 
воздуха в квартире составляет +150С (во всех комнатах, в том числе и в 
ванной).  

10.01.2017 мною была оставлена жалоба в диспетчерскую по 
телефону(+7 (968) 391-99-36) по вопросу низкой температуры отопления 
в квартире. Жалоба была зарегистрирована как заявка №121.  

11.01.2017 я позвонила повторно, чтобы узнать о принятых мерах. 
Мне сообщили, что был произведён перезапуск отопления. Придя 
вечером домой, никаких изменений в температуре воздуха в квартире не 
произошло.  

Прошу заметить, что до 07.01.2017 (до наступления морозов), в 
квартире было тепло и особых нареканий на качество отопления не было.  

Прошу рассмотреть мою заявку и принять меры по нормализации 
температуры в квартире.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
51. 12.01.2017 12:16:13; Щёлково, Металлоконструкций, д.5;  

Многократное обращение!!! 6 суток отсутствует отопление в 
квартире. УК мер не принимает. Просьба разобраться. После обращения 
на ГЛ мер не принимается. УК отвечает, что заявка принята.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Решается вопрос по замене радиатора. 



 
52. 12.01.2017 12:28:44; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Просьба приостановить действия УК «ООО «Векторкомстрой», 
которые присылают угрожающие письма должникам, о приостановлении 
подачи услуг ЖКХ. На данный момент идут судебные разбирательства, 
последний суд назначен на 18.01. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На подъездах дома вывешены 
списки должников, имеющие задолженность более 3-х месяцев за 
жилищно-коммунальные услуги. 
 
53. 12.01.2017 12:36:09; Щёлково, Ленина, д.6;  

Подскажите, есть ли Распоряжение Валова А.В. о том, что с 01.02. 
УК по ул. Ленина д.6, Щелково-3 назначена УК «ЕДС». Собственники 
дома категорически против данного решения. УК «СВТ» полностью 
устраивает жильцов дома. Прошу дать разъяснения.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: В соответствии с решением общего 
собрания собственников МКД (протокол №1 от 11.12.2016г.) с 
01.02.2017 года в качестве управляющей организации выбрана ООО 
«ЕДС-Щелково». 
 
54.  12.01.2017 12:41:19; Щёлково, Комсомольская, д.16;  

Валов А.В 9 ноября 2016 года с жителями мкр. Заречный в школе 
№2 проходила встреча, мною в письменном виде был задан вопрос о 
разнице тарифов г. Мытищи и г. Щелково, по сей день ответ не получен. 
Просьба дать ответ в письменной форме.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: управления по ЖКХ: Поставщиком тепловой энергии и ГВС 
на дом 16 по улице Комсомольская является ООО «Теплоцентраль», 
оказывающая услуги теплоснабжения и горячего водоснабжения в 9 
поселениях ЩМР. Тарифы на коммунальные услуги 
устанавливаются Комитетом по ценам и тарифам Московской 
области. В размер тарифа включаются расходы на энергетические и 
материально-технические ресурсы, на содержание инженерных сетей 



и объектов теплоснабжения. При установлении уполномоченным 
органом тарифа для ресурсоснабжающей организации учитывались 
также объемы покупной тепловой энергии от ведомственных 
поставщиков, необходимой для теплоснабжения жителей 
Щёлковского муниципального района. 
 
55.  12.01.2017 12:45:13; Щёлково, Центральная, д.54; Повторно!!!  

Неделю отсутствует уличное освещение по ул. Центральная 
д.50,52,54 и по ул. Пионерская.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Освещение 
восстановлено.  
 
56. 12.01.2017 12:47:40; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Писали заявление на выделение земли в АЩМР, были поставлены 
на очередь. Подскажите куда обратиться, чтобы узнать какие мы на 
очереди? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков нуждающимся в их получении гражданам для 
ведения садоводства, огородничества и дачного хозяйства установлен 
Земельным кодексом Российской Федерации и Федеральным 
законом «О садоводческих, огороднических и дачных 
некоммерческих объединениях граждан». 

В соответствии с п.1 и п.2 ст.13 Федерального закона «О 
садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих 
объединениях граждан» обеспечение граждан садовыми, огородными 
и дачными земельными участками является обязанностью органов 
местного самоуправления по месту жительства граждан. 

Регистрация и учет заявлений граждан, нуждающихся в 
получении садовых, огородных или дачных земельных участков, 
ведутся органами местного самоуправления отдельно. Очередность 
предоставления садовых, огородных или дачных земельных участков 



определяется на основании регистрации соответствующих 
заявлений. 

Согласно списку граждан, нуждающихся в получении дачного 
земельного участка, Герасимова Ольга Владимировна принята на 
учет в 2010 году и числится в очереди под номером 1477 (одна тысяча 
четыреста семьдесят семь). 

Дополнительную информацию Герасимова О.В. может получить 
в Управлении земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района по адресу: Московская область, г. Щелково, 
1-ый Советский переулок, д. 2А. Приемное время: понедельник с 
14.00 до 18.00, четверг с 9.00 до 13.00 (тел. 8-496-56-6-64-55). 

В ходе телефонной беседы заявительнице даны разъяснения и 
необходимая информация. 
 
57. 12.01.2017 12:49:33; Щёлково, 2-ая Пятилетка, д.20;  

Ночью прорвало трубу ХВС в кв. 60, в квартире никто не проживает, 
вода отсутствует 3 сутки. Просьба обязать УК и правоохранительные 
органы вскрыть данную квартиру и провести ремонтные работы. УК мер 
не принимает.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запрос на вскрытие квартиры в 
правоохранительные органы направлен, после чего будут проведены 
ремонтные работы. 
 
58. 12.01.2017 12:56:18; Трафимчук Евгения; город Щёлково;  

На ст. Чкаловская в районе рынка бегает серая собака, покусала 6 
человек, сегодня разорвала ногу продавщице. Предположительно 
защищает своих щенков. Просьба произвести отлов животного и 
определить в приют.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: заявка 
передана подрядчику. Отлов будет произведен в ближайшее время. 
 
59. 12.01.2017 13:13:27; Щёлково, Пролетарский проспект, д.21;  

Просьба помочь в решении вопроса по перерасчету платежного 
поручения от «МосОблЕирц» за капитальный ремонт. Обращались в 



Расчетный центр с заявлением 17.11.2016 года (Панин Михаил 
Васильевич л/сч. 88737246), на данный момент получили платежное 
поручение опять с долгом.  
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ», ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Перерасчет произведен. 
 
60. 12.01.2017 14:00:37; Щёлково, Неделина, д.11; Повторно!!! 

Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является легитимной 
по данному адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? После 
обращения на ГЛ ответа не последовало.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 12.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 11 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 



Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Оплата ОДН по электроэнергии за ноябрь 
2016 года. 
 
61. 12.01.2017 14:12:53; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Прошу обратить внимание на действия УК ООО «Векторкомстрой» 
относительно жильцов дома, вывесили предупреждения отключения 
должников от коммунальных услуг. Идет суд, 18 состоится вынесение 
решения.  
Ответственный исполнитель:ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: На подъездах дома расклеены 
списки должников, имеющие задолженность более 3-х месяцев за 
жилищно-коммунальные услуги. 
 
62. 12.01.2017 14:19:48; Щёлково, Полевая, д.12-А; Повторно!!!  

В подвальное помещение длительное время течет канализация, из 
подвала парит до 5 этажа, стены мокрые, плесень, отваливается 
штукатурка, стоит зловонный запах в квартирах, комары. На данный 
момент фекалии поднялись до 2 ступени подвального помещения. На 
обращение граждан УК «ДЕЗ ЖКХ» отвечает, что производят откачку, на 
самом деле работы не производятся, спускались в подвальное помещение, 
смотрели. Просьба разобраться.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.01.2017г. Межрайонный Щелковский 
водоканал проводит работы по устранению засора на магистральных 
сетях. 12.01.2017г. проводится откачка из подвала, после чего будет 
проведена просушка и дезинфекция, что подтверждено актом и 
фотоматериалами. 



 
63. 12.01.2017 14:24:07; Щёлково, Совхозная, д.22;  

Более 3-х недель отсутствует уличное освещение по ул. Совхозная 
д.20.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 13.01.2017 года.  
 
64. 12.01.2017 14:26:43; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  

Засор канализации. УК «Щелково» с сегодняшнего дня не 
обслуживает. Просьба разобраться и принять меры к ликвидации засора.  
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Многоквартирный дом по адресу:       
г. Щелково, ул. Новая фабрика, д. 370 временно находится под 
управлением МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ». Дополнительную информацию 
Вы можете получить в клиентском офисе управляющей организации 
МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, д. 3, тел. 8 (495) 526-99-56. 
 
65. 12.01.2017 14:28:58; Щёлково, Чкаловская, д.8;  

Трое суток в одной из комнат отсутствует отопление. УК мер не 
принимает.  
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Произведены работы по устранению 
воздушной пробки стояка отопления. 
 
66. 12.01.2017 14:35:55; Щёлково, Полевая, д.12-А;  

В подвальное помещение длительное время течет канализация,из 
подвала парит до 5-го этажа, стены мокрые, плесень, отваливается 
штукатурка, стоит зловонный запах в квартирах, комары. На данный 
момент фекалии поднялись до 2 ступени подвального помещения. УК мер 
не принимает.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 12.01.2017г. Межрайонный Щелковский 
водоканал проводит работы по устранению засора на магистральных 
сетях. 12.01.2017г. проводится откачка из подвала, после чего будет 
проведена просушка и дезинфекция, что подтверждено актом и 
фотоматериалами. 
 
67. 12.01.2017 14:37:54; Щёлково, Беляева, д.47;  

В течении года не получали в полном объеме услугу по отоплению и 
ГВС, комната не отапливалась, температура ГВС - 30 градусов. Просьба 
обязать Теплосеть провести перерасчет. Акты замеров температуры воды 
имеются.  
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с отсутствием договора МП ГПЩ 
«ДЕЗ ЖКХ» с ООО «Теплоцентраль» заявителю необходимо 
самостоятельно обратиться в ресурсоснабжающую организацию. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Перерасчет будет произведен после 
предоставления актаот управляющей компании. 
 


