
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 25.01.2017г. 
 
1.24.01.2017 14:43:11; деревня Мизиново, Центральная, д.13 "б"; 
 Повторно!!! Просьба расчистить дороги в д. Мизиново, скорая не 
может проехать, пройти невозможно по улицам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
26.01.2017 года. 
 
2.24.01.2017 14:46:18; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2 "б";  

Какая УК легитимна по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 25.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 



правоосуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
3.24.01.2017 14:49:09; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

Просьба убрать мусор на мусорной площадке возле дома № 3 "а" и 
прилегающей территории. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Проведены работы по уборке мусора на 
контейнерной площадке и прилегающей к ней территории. 
 
4.24.01.2017 14:56:14; Щёлково, Институтская, д.7;  

Частичное отопление в квартире. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Произведен замер температуры 
воздуха, температура соответствует норме (22 гр.С; 21,4 гр.С; 21,8 
гр.С) 
 
5.24.01.2017 15:21:43; Щёлково, Центральная, д.9;  

Отсутствует уличное освещение на углу дома № 8 по ул. Комарова и 
ул. Центральная № 9, вдоль дома № 9, вдоль школьного забора школы № 
16.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 



Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Работы 
запланированы на 26.01.2017 года. 
 
6.24.01.2017 15:26:38; Щёлково, Пушкина, д.26; Повторно!!! 

Отсутствует отопление в квартире, УК мер не принимает, жалобы 
игнорируют. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. У заявителя претензий нет. 
 
7.24.01.2017 15:35:01; деревня Новая Слобода, Яблочный проезд;
 Просьба почистить проезд, предварительно связаться со мной по 
телефону.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
26.01.2017 года. 
 
8.24.01.2017 15:48:37; Щёлково, Сиреневая, д.5 "а";  

Просьба восстановить уличное освещение возле первого подъезда. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Работы 
запланированы на 26.01.2017 года. 
 
9.24.01.2017 15:58:06; Щёлково, Неделина, д.3;  

При входе в подъезд образовалась протечка на потолке. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ ООО «Эверест»: Очистка от снега козырька при входе в 
подъезд № 1 выполнена, что подтверждается 
фотоматериалами.Ремонт козырька планируется выполнить в 
летний период 2017 года. 
 



10.24.01.2017 16:02:02; Щёлково, Центральная, д.38;  
В течении полутора лет не убирается придомовая территория. 

Уборку производят жильцы дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: МКД по вышеуказанному адресу поставлен 
в график уборки на 26.01.17 года. 
 
11.24.01.2017 16:14:10; Щёлково, Комсомольская, д.7, стр.2;  

Просьба срочно вывезти снег, который складывают на д/площадке. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Управление 
дорожного хозяйства  
 
Ответ: ООО «Перспектива»: При уборке снега спецтехникой, с 
территории вдоль школы №3 и прилегающей к ней территории, 
счищается на детскую площадку, находящуюся у дома №7/2 по ул. 
Комсомольская. 
 
12.24.01.2017 16:16:01; Башко Светлана; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходные мосты через р. Клязьма на 
Пролетарском проспекте. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты будут почищены до 
00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
13.24.01.2017 16:18:59; Косухина Ирина; город Щёлково;  

Просьба предоставить информацию с какого возраста возможна 
постановка на получение жилья? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики:Постановка на учет 
нуждающихся в улучшении жилищных условий возможна по 
достижении совершеннолетнего возраста. Заявительнице условия 
постановки на учет разъяснены. 
 
 
 



14.24.01.2017 16:26:11; Калинкина Алла; город Щёлково;  
Просьба почистить пешеходные мосты вдоль Пролетарского 

проспекта, ступени со стороны КЭМПа и прилегающие территории к 
мостам. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты будут почищены до 
00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
15.24.01.2017 16:27:42; Докучаева Анастасия; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходные мосты вдоль Пролетарского 
проспекта, прилегающие территории к мостам. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты будут почищены до 
00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
16.24.01.2017 16:30:21; Щёлково, 1 Советский переулок, д.5;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от Жегаловской церкви, до 
остановки«Листопрокатный завод».Пройти нет возможности, при 
расчистке дороги весь снег отвалили на пешеходную зону. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Необходим вывоз снега. 
Неисправен бульдозер. Тротуар будет почищен 28.01.2017 года. 
 
17.24.01.2017 16:32:10; Кузьмина Галина; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходные мосты вдоль Пролетарского 
проспекта, а так же, прилегающую территорию к мостам. 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты будут почищены до 
00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
 



18.24.01.2017 16:33:59; Свердловский, Парковая, д.17;  
На протяжении недели отсутствует уличное освещение  возле дома. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Замена лампы будет 
призведена 26.01.2017г. подрядной организацией «Светстрой». 

С заявителем связались и предоставили номер телефона 
сотрудника, ответственного за уличное освещение. 
 
19.24.01.2017 16:40:44; Щёлково, Площадь Ленина, д.4;  

Отсутствует освещение на л/площадках в подъезде №2. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: Освещение на лестничных клетках с 1-го 
по 5-й этажи второго подъезда по адресу: пл. Ленина, д. 4 
восстановлено. 
 
20.25.01.2017 09:06:25; Щёлково, Стефановского, д.6;  

Сутки отсутствует водоснабжение. Информация об отключении 
отсутствует. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ; ООО «ЕДС-Щелково»: Водоснабжение восстановлено 
(отключение производилось в связи с протечкой в квартире №45). 
 
21.25.01.2017 09:09:18; Щёлково, Неделина, д.20;  

Здравствуйте. 
На Ваш ответ от 23.01.2017 на моё обращение от 19.01.2017 

направляю письмо с приложениями для рассмотрения и принятия 
решения по поставке теплоносителя, отвечающего нормативным 
показателям. 

Прошу направить 25.01.2017 своего представителя, для фиксации 
показаний поставляемого теплоносителя в любое, удобное для вас время 
в МКД по адресу: г. Щёлково, ул. Неделина, дом 20 

Директору ООО «Теплоцентраль» 
Царегородцеву А.В. 
От управляющего ТСЖ «Дружба»  

Рассмотрев Ваш ответ на моё обращение от 19.01.2017 года (исх. 
ООО «Теплоцентраль» от 23.01.2017 № 39) сообщаю: 



1. В своих неоднократных обращениях (исх. От 02.11.2016, 07.11.2016, 
14.11.2016, 01.12.2016, 15.01.2017), основанных в том числе и на жалобах 
жителей, я просил выполнить требования утвержденные Постановлением 
Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 по поставке ресурса в количестве 
и объеме, обеспечивающем высокий уровень проживания. 
2. Данные регистрации (учета) поставки теплоносителя подтверждают 
то, что теплоноситель поставляется в многоквартирный жилой дом БЕЗ 
учета температуры окружающей среды. Прошу рассмотреть: 
Дата Температура 

наружного 
воздуха 

Расчетные 
показатели 
на вводе 
(должно 
быть)  

Температура 
теплоносителя 
на вводе, 
после 
«шайбы» 
(по факту) 

Отклонение 

01.01.2017  +1   51   52   +1 
02.01.2017  +1   51   53   +2 
03.01.2017  9   65   55   -10 
04.01.2017  -11   67   56   -11 
05.01.2017  -14   71   56   -15 
06.01.2017  -27   87   57   -30 
07.01.2017  -26   85   58   -27 
08.01.2017  -24   83   58   -25 
09.01.2017  -18   76   58   -19 
10.01.2017  -11   67   58   -9 
11.01.2017  -14   71   57   -14 
12.01.2017  -11   67   57   -10 
13.01.2017  -7   62   56   -6 
14.01.2017  -2   56   53   -3 
15.01.2017  -2   56   53   -3 
16.01.2017  -4   58   54   -4 
17.01.2017  -5   59   56   -3 
18.01.2017  -7   62   57   -5 
19.01.2017  -4   58   56   -2 
20.01.2017  -3   57   55   -2 
21.01.2017  -2   56   52   -4 
22.01.2017  -3   57   51   -6 
23.01.2017  -1   54   49   -5 
3. Ссылаясь на расчеты и пусконаладочные работы, выполненные ОАО 
«СПМНУ-11» вы не учли то, что проект строительства многоквартирного 



жилого дома в г. Щёлково ул. Неделина дом 20 проходил 
государственную экспертизу (дом был построен и введен в эксплуатацию 
в 2002 году). В разделе проекта «Теплоснабжение» уже было 
предусмотрено заужение прохода теплоносителя на участке «ввод» с 127 
до 76 мм. Добавив технический элемент «шайба» была еще более 
ограничена поставка теплоносителя. Пропускная способность была 
ограничена, КПД теплоносителя уменьшено. 

Вы должны признать то, что выполненные расчеты применимы 
исключительно к поставке ресурса, отвечающему требованиям 
норматива, а котельная не может технически обеспечить потребителей 
нормативным теплоносителем, тем не менее счета Вами выставляются 
как «НОРМА».  

Основываясь на показателях проверок, используя данные раздела 
проекта строительства МКД по ул. Неделина 20 резюмирую: мощность 
котельных не может обеспечить потребителя теплоносителем, который 
мог бы обеспечить высокий уровень проживания жителей. Не смотря на 
это, руководимой Вами организацией не предпринимаются никакие 
действия по решению вопроса. 

Прошу и выражая коллективное требование жильцов 
многоквартирного жилого дома по ул. Неделина, 20 г. Щёлково - дать 
разрешение на демонтаж «шайбы» и выполнить требования по поставке 
ресурса надлежащего качества.  
5. По вопросу фиксации поставки теплоносителя довожу до Вашего 
сведения: 
5.1.  Я фиксировал и направлял Вам претензии: 02.11.2016 в 12.21, 
02.11.2016 в 15.37, 07.11.2016 в 0.33, 07.11.2016 в 12.52, 14.11.2016 в 
13.14, 01.12.2016 в 13.19, 01.12.2016 в 13.20, 15.01.2017 в 15.23, 
17.01.2017 в 19.11 
5.2.  По этим обращениям лишь дважды приезжали Ваши представители 
и пытались путем навязывания составлять соответствующие акты, в 
каждом из которых я делал соответствующие пометки (Акт от 15.11.2016 
прилагаю).  
6. Предлагаю фиксировать показания теплоносителя на вводе в жилой 
дом по ул. Неделина, 20 совместно с представителями руководимой Вами 
организации - ежедневно. 
7. Данным пунктом уведомляю Вас о направлении обращения в 
прокуратуру г. Щёлково, для определения Ваших действий (бездействий) 
в свете определений по статье 159 Уголовного кодекса РФ 
(мошенничество). 



Управляющий ТСЖ «Дружба»     Зиновьев Д.А. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», Управление по 
ЖКХ, ТСЖ «Дружба» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»:ООО «Теплоцентраль» согласовала с 
Зиновьевым Д.А. вызов представителя тепловой инспекции по 
телефону на 26.01.17 к 9:00 по адресу: ул. Неделина, дом 20. 
 
22.25.01.2017 09:13:34; Захарова Галина; деревня Мизиново;  

Просьба записать на прием к Манину Д.И. 
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление делами Администрации: Вопрос газификации 
дома. В телефонном разговоре заявительница отменила свою просьбу 
о записи на прием к Заместителю руководителя Администрации 
Манину Д.И.  
 
23.25.01.2017 09:16:40; Щёлково, Пушкина, д.1/16;  

Со вчерашнего вечера отсутствует отопление. При обращении в УК 
сотрудники информацию не предоставляют, открыто хамят. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. Произведен поквартирный обход. С сотрудниками 
проведена разъяснительная работа. 
 
24.25.01.2017 09:27:49; Монино, Баранова, д.9;  

С 18 часов 23.01.17 г. было отключено отопление. При обращении в 
УК сотрудники предоставляли неверную информацию. После обращения 
в другие инстанции отопление было восстановлено. Просьба принять 
меры в отношении УК и ее аварийных служб. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Отопление по адресу: р.п. Монино, ул. 
Баранова, д.9, кв.13 восстановлено. 
 
25.25.01.2017 09:32:17; Монино, Баранова, д.5;  
1. Отсутствует отопление в угловых квартирах.  
2. Просьба почистить и вывезти снег вдоль школы на ул. Баранова. 



Ответственный исполнитель:ООО «Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Отопление по адресу: р.п. Монино,ул. 
Баранова, д.№5, кв.37 восстановлено. 
 
26.25.01.2017 09:34:50; Захарова Галина; деревня Мизиново;  

Просьба жителей восстановить работу почтового отделения в д. 
Орловский. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Почта России прекратила 
работу ОПС вс. Орловский в связи с повышением новым 
собственником помещения арендной платы в 2 раза. Администрация 
с.п. Анискинское подыскивает помещение для ОПС. Жители 
временно обслуживаются в ОПС п. Биокомбината. 
 
27.25.01.2017 09:37:38; Гагарина Наталья; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от Жегаловской церкви до 
«Листопрокатного завода». 
Ответственный исполнитель:РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Необходим вывоз снега. 
Неисправен бульдозер. Тротуар будет почищен 28.01.2017 года. 
 
28.25.01.2017 09:41:03; Щёлково, Пушкина, д.26; Повторно!!! 

Отсутствует отопление в квартире, УК мер не принимает, жалобы 
игнорируют. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. У заявителя претензий нет. 
 
29.25.01.2017 09:59:00; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.2;  

Какие права есть у тех, кому вместо аварийного жилья предлагают 
новое, которое не устраивает? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 



Ответ: Отдел жилищной политики: Обеспечение жилищных прав 
собственника жилого помещения в многоквартирном доме 
определены ст. 32 ЖК РФ. По соглашению с собственником жилого 
помещения ему может быть предоставлено взамен изымаемого 
жилого помещения другое жилое помещение с зачетом его стоимости 
в выкупную цену изымаемого имущества (п.8 ст. 32 ЖК РФ) . Если 
собственник жилого помещения не согласен с решением об изъятии 
жилого помещения либо с ним не достигнуто соглашение о выкупной 
цене жилого помещения или других условиях его выкупа, орган 
местного самоуправления, принявший такое решение, может 
предъявить в суд иск о выкупе жилого помещения (п. 9 ст. 32 ЖК 
РФ).Заявителю дано устное разъяснение.  
 
30.25.01.2017 10:04:35; Щёлково, Центральная, д.9; Повторно!!! 

Не горит фонарь за домом. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Работы 
запланированы на 26.01.2017 года. 
 
31.25.01.2017 10:08:52; Щёлково, Талсинская, д.4;  

В подвале стоят канализационные воды. Просьба оказать содействие 
в проведении работ по ремонту канализационной системы в подвале с 
целью ликвидации зловонных запахов в подъезде, откачать воды и 
провести санитарную обработку. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.01.2017 года Межрайонный Щелковский 
водоканал выполнил работы по устранению засора на 
магистральных сетях. 25.01.2017 года проводится откачка из подвала, 
после чего будет проведена просушка и дезинфекция. 
 

32.25.01.2017 10:14:55; Щёлково, Новая Фабрика, д.370; Повторно!!!   
1. Не производится уборка подъезда, гололед на ступеньках.  
2. Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть от 
снежного покрова. 



Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Уборка придомовой территории и мест 
общего пользования по вышеуказанному адресу проводится согласно 
графика и в соответствии с Правилами и нормами технической 
эксплуатации жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. 26.01.2017г. будет 
проведена дополнительная уборка мест общего пользования. 
Механическая уборка придомовой территории произведена. 
 
33.25.01.2017 10:25:19; деревня Оболдино, Центральная;  

Многократное обращение!!!  
1. Просьба почистить дороги на ул. Центральная.  
2. Просьба почистить пешеходные мосты вдоль Пролетарского проспекта 
и прилегающие к ним территории. После обращения обратная связь 
отсутствует, мер не принимается. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, РДУ-8 
Мосавтодор, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках муниципального 
контракта МУП «Загорянская муниципальная служба ЖКХ» дорога 
25.01.2017 очищена от снега.  
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Заявитель имеет в виду ул. Центральная в Оболдино. Компетенция 
Администрации г.п. Загорянский.  
2. Мосты будут почищены до 00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
34.25.01.2017 10:28:08; Щёлково, Стефановского, д.1;  

Сломано крыльцо в подъезде №2, торчат арматуры. На обращения 
УК ссылается на мороз, просим на данный момент провести работы по 
установке деревянной ступени. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Охранные мероприятия 
запланированы на 26.01.2017 года. Ремонт ступеней запланирован в 
весеннее-летний период 2017 года. 
 
 
 



35.25.01.2017 10:31:37; Щёлково, Первомайская, д.41;  
Не открывается деревянная дверь в подъезде №2, не смогла выйти 

на работу. Неоднократное обращение, мер не принимается. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: 25.01.2017 года выполнены работы по 
регулировке навеса двери. 
 
36.25.01.2017 10:34:29; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  

Просьба убрать рекламные щиты со стеклом около входных дверей 
подъездов, повесим свои бесплатные. 
Ответственный исполнитель:ООО «Чистый город» 
 
Ответ: ООО «Чистый город»: Информационные стенды с подъездов 
дома по ул. Краснознаменская, д.7 демонтированы. С заявителем 
ведём согласование по размещению щитов для бесплатных 
объявлений. 
 
37.25.01.2017 10:42:54; Щёлково, Ленина, д.4; Повторно!!! 

Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега на 
крыше и образовавшиеся сосульки до 2 метров. Это представляет угрозу 
для жизни, здоровья и имущества граждан. После обращения в УК «ЕДС 
Щелково» получили отказ от Носова. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»:Работы по удалению наледи с кровли 
запланированы на 27.01.2017 года. 
 
38.25.01.2017 10:46:10; Щёлково, Комарова, д.13; Повторно!!! 

Просьба срочно почистить проезжую часть вдоль дома и вывезти 
скопления снега, на данный момент в течении часа не могу выехать. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Придомовая территория и входные группы 
по вышеуказанному адресу расчищены. Проезжая часть вдоль дома 
находится в зоне ответственности Управления дорожного хозяйства. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезжая часть будет 
почищена и снег будет вывезен 26.01.2017 года. 



 
39.25.01.2017 10:49:13; Щёлково, Стефановского, д.6;  

Практически сутки отсутствует водоснабжение в квартире.Когда 
будет восстановлена подача? 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Водоснабжение восстановлено 
(отключение производилось в связи с протечкой в квартире №45). 
 
40.25.01.2017 10:57:57; Щёлково, Талсинская;  

Просьба почистить пешеходную зону на ул. Талсинская от д. 4-А до 
д. 6-А. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
26.01.2017 года. 
 
41.25.01.2017 11:01:32; Власов Сергей; город Щёлково;  

При въезде в деревню Кожино на обочине выгружена машина 
строительного мусора после разбора пожара. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мусор убран 25.01.2017 
года. 
 
42.25.01.2017 11:16:50; Щёлково, Комарова;  

Просьба обязать сотрудников магазина убрать снежные шапки с 
навесов над входом, по ул. Комарова д.15 - ТЦ «Рублевский и Рыбный 
деликатес» и напротив дома 6 по ул. Комарова - ТЦ «Мяснов» 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Информация доведена до руководителей торговых 
объектов. Заявительница проинформирована. 
 
 



43.25.01.2017 11:20:56; Герасимова Ольга; город Щёлково;  
Куда обратиться для предоставления земельного участка в аренду 

под садоводчество? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: В настоящее время 
свободный земельный фонд на территории Щёлковского 
муниципального района под заявленные цели отсутствует. 

Статьей 39.6 Земельного кодекса Российской Федерации 
(введена Федеральным законом от 23.06.2014 № 171-ФЗ, вступила в 
силу 1 марта 2015 года) определены случаи предоставления 
земельных участков, находящихся в государственной или 
муниципальной собственности, в аренду на торгах и без проведения 
торгов. 

Порядок предоставления в собственность, аренду земельных 
участков без проведения торгов, установлен статьей 39.14 Земельного 
кодекса Российской Федерации. В соответствии с п.1 ст.39.14 
Земельного кодекса Российской Федерации предоставление 
земельного участка, находящегося в государственной или 
муниципальной собственности, осуществляется без проведения 
торгов в следующем порядке: 
1) подготовка схемы расположения земельного участка в случае, если 
земельный участок предстоит образовать и не утвержден проект 
межевания территории, в границах которой предстоит образовать 
такой земельный участок; 
2) подача в уполномоченный орган гражданином или юридическим 
лицом заявления о предварительном согласовании предоставления 
земельного участка в случае, если земельный участок предстоит 
образовать или границы земельного участка подлежат уточнению в 
соответствии с Федеральным законом «О государственном кадастре 
недвижимости»; 
3) принятие решения о предварительном согласовании 
предоставления земельного участка в порядке, установленном 
статьей 3915 настоящего Кодекса, в случае, если земельный участок 
предстоит образовать или границы земельного участка подлежат 
уточнению в соответствии с Федеральным законом «О 
государственном кадастре недвижимости». 

Схема расположения земельного участка на кадастровом плане 
территории должна соответствовать типовой схеме расположения 



земельного участка, утвержденной приказом Минэкономразвития 
России от 27.11.2014 № 762 «Об утверждении требований к 
подготовке схемы расположения земельного участка или земельных 
участков на кадастровом плане территории и формату схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории при подготовке схемы расположения 
земельного участка или земельных участков на кадастровом плане 
территории в форме электронного документа, формы схемы 
расположения земельного участка или земельных участков на 
кадастровом плане территории, подготовка которой осуществляется 
в форме документа на бумажном носителе». 

Таким образом, для принятия решения о предоставлении 
земельного участка для индивидуального жилищного строительства 
или личного подсобного хозяйства в установленном законом порядке 
Вам необходимо обратиться в Администрацию Щёлковского 
муниципального района с заявлением о предварительном 
согласовании предоставления земельного участка по форме и с 
обязательным приложением документов, указанными в ст.39.15 
Земельного кодекса Российской Федерации. 

Вышеуказанная информация доведена до заявителя 25.01.2017. 
 
44.25.01.2017 11:24:13; Монино, Баранова, д.5;  

Второй день отсутствует отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Виктория» 
 
Ответ: ООО «Виктория»: Отопление по адресу: р.п. Монино, ул. 
Баранова, д.№5, кв.47 восстановлено. 
 
45.(+) 25.01.2017 11:29:19; деревня Воря-Богородское;  

Длительное время отсутствует уличное освещение на улице 
напротив Церкви. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Огудневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Огудневское: Уличное освещение д. Воря-
Богородское находится в рабочем состоянии, что подтверждается 
фотоматериалами. 
 
 
 



46.25.01.2017 11:40:43; Николаева Екатерина; город Щёлково;  
Повторно!!! Просьба почистить пешеходную дорожку от Храма до 

Мосгаз. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Необходим вывоз снега. 
Неисправен бульдозер. Тротуар будет почищен 28.01.2017 года. 
 
47.25.01.2017 11:46:06; Щёлково,    1-й Советский переулок, д.19;  

Просьба обработать пешеходную дорожку по ул. 1-й Советский 
переулок реагентами, гололед. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет обработан 
26.01.2017 года. 
 
48.25.01.2017 11:55:30; Загорянский, Достоевского, д.18;  

Многократное обращение!!! Между д. №№ 16 и 18 по ул. 
Достоевского отсутствует уличное освещение. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках разового 
муниципального контракта на обслуживание уличного освещения на 
территории  г.п. Загорянский подрядной организацией ООО 
«Спецмонтажстрой» ремонтные работы запланировано провести в 
январе 2017 года. 

Заявителю даны соответствующие разъяснения. 
 
49.25.01.2017 11:59:08; Тыщенко Владимир; город Щёлково;  

Просьба наладить движение социального маршрута №50, долгое 
ожидание транспорта. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Межмуниципальный 
маршрут № 50 «Звёздный городок-Питомник» находится в 
компетенции Минтранса МО. Обслуживается 10 автобусами 
автоколонной 1785. По данным системы навигации ГЛОНАСС на 



маршруте работают все автобусы. Задержки в расписании 
происходят из-за дорожных заторов на а/д Щёлково-Фряново. 
 
50.25.01.2017 12:00:29; Васильева Ирина; город Щёлково;  

Просьба восстановить уличное освещение в п. Солнцево на 
пересечении ул. Новонабережная и Речная. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Работы по 
восстановлению освещения запланированы 26.01.2017 года. 
 
51.25.01.2017 12:02:25; Шереметьева Елена; город Щёлково;  

Имеется захоронение на кладбище в Гребнево, нужно ли разрешение 
для захоронения урны. 
Ответственный исполнитель: Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: С 
заявительницей связались по телефону. Разъяснения дали. 
 
52.25.01.2017 12:13:10; Полякова Виктория; город Щёлково;  

Куда обратиться по вопросу получения технических условий на 
подключение наружного освещения объекта? 
Ответственный исполнитель: АО «Мосэнерго» Щелковский филиал, 
МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских набережных 
реки Клязьма и прилегающих территорий»  
 
Ответ: АО «Мосэнерго» Щелковский филиал: Щелковский филиал 
АО «Мособлэнерго» выдает технические условия на 
электроснабжение объекта. Наружное освещение выполняется 
согласно проекта. С абонентом созвонились. 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий: 
С заявителем связались, все разъяснили. 
 
 



53. 25.01.2017 12:18:42; Щёлково, мкр. Финский, д.4;
Извещаю Вас, что 26.09.2016 вступило в законную силу решение 

Щелковского городского суда по делу №2-53/2016 о признании 
недействительными решений общего собрания собственников помещений 
многоквартирного дома по адресу: Щелково, мкр. Финский, д. 4, 
оформленного протоколом 2/2014 от 30 декабря 2014. 

В указанном деле администрация ЩМР выступала третьим лицом, 
заявляющим самостоятельные требования (которые фактически 
совпадали с требованиями истцов). 

Обращаю Ваше внимание на правовые последствия данного 
судебного решения. Поскольку решения собрания были признаны 
ничтожными (т.е. недействительными с даты их принятия), то в течении 
2-х лет (а на самом деле и ранее) ООО «ЮИТ-Сервис» незаконно 
собирало деньги с жителей дома №4 мкр. Финский за жилищно-
коммунальные услуги. Противоправно эксплуатировался подвал нашего 
дома. В течение 2-ух лет функционировал нелегитимный совет дома, за 
решениями которого, по моему мнению, стоял сотрудник ООО «ЮИТ-
Сервис» Павлов О.О. 

В настоящее время ЮИТ-Сервис не является законно выбранной 
управляющей компанией в нашем доме, однако продолжает сбор денег. 

Более того, в настоящее время служба эксплуатации ООО «ЮИТ-
Сервис» под руководством Павлова О.О. занимается действиями 
похожими на вымогательство. Вымогают деньги под угрозой перекрытия 
канализации (при этом, не являясь управляющей компанией по закону). 

Полиция бездействует уже 2 года, несмотря на то, что прокуратура 
внесла представление в адрес начальника УВД «Щелковское». 

Прошу Вас: 
1. Пресечь противоправную деятельность ООО «ЮИТ-Сервис» по
вымогательству денег у жителей дома №4 мкр. Финский г. Щелково. 
2. На основании решения Щелковского городского суда от 29.02.2016 г.
(копию прилагаю) отстранить ООО «ЮИТ-Сервис» от управления домом 
№4 мкр. Финский г. Щелково. 
3. Привлечь начальника службы эксплуатации ООО «ЮИТ-Сервис»
Павлова О.О. к ответственности. 
4. Дать ответ заявителю в установленный законом срок.

Приложения: 
1. РЕШЕНИЕ ЩГС МО от 29.02.16 по делу №2-53/16
2. АПЕЛЛЯЦИОННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ МОС от 26.09.2016



3. ПОСТАНОВЛЕНИЕ Полиции об отказе в возбуждении УД по
самозахвату 
4. ОТВЕТ прокуратуры о представлении в адрес нач. МУ МВД
Щелковское 
5. ПОСТАНОВЛЕНИЕ полиции от 21.11.15 об отказе в ВУД
6. ПОСТАНОВЛЕНИЕ полиции от 26.02.16 об отказе в ВУД
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ООО «ЮИТ-
Сервис» 

Ответ: ООО «ЮИТ-Сервис»:  
1. ООО «ЮИТ-Сервис» является управляющей компанией на ж/д
№4, мкрн.Финский, г.Щелково на основании Протокола №1 общего 
собрания собственников помещений от 20.08.2011г. Который в суде 
не оспаривался, и сомнению не подвергался (во вложении). 
2. Компания ООО «ЮИТ-Сервис» осуществляет коммерческую
деятельность на жилой доме №4 мкрн. Финский, г.Щелково на 
основании внесения данного дома в лицензию ООО «ЮИТ-Сервис». 
3. Эксплуатация подвала, а именно расположение в подвале
жилого дома №4 мкрн. Финский, г.Щелково аварийной службы ООО 
«ЮИТ-Сервис» (слесарь-сантехник, электромонтер), происходит на 
основании Протокола общего собрания собственников помещений от 
26.02.2016г. Который в суде не оспаривался, и сомнению не 
подвергался (во вложении). 
4. Совет дома №4 мкрн. Финский, г.Щелково избран на основании
Протокола общего собрания собственников помещений от 
26.02.2016г. Который в суде не оспаривался, и сомнению не 
подвергался (во вложении). 
5. На сегодняшний день автор заявления на горячую линию
имеет задолженность перед ООО « ЮИТ-Сервис» по оплате 
коммунальных услуг 298 199 рублей. ООО «ЮИТ-Сервис» направил 
г-ну Крылову С.П. уведомления по ограничению коммунальных 
услуг в случае не погашения задолженности (первичное и повторное 
во вложении). 

54.25.01.2017 12:39:55; Щёлково, Ленина, д.9; Повторно!!! 
20.01.2017г. УК производила ремонт в подвальном помещении, 

открыли канализационную трубу, фекалии льются в подвальное 
помещение.  В подъезде стоит неприятный тошнотворный запах, который 



исходит из подвала. Этот запах распространяется по всему подъезду. 
Фото прилагаю. УК мер на жалобы не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Проведены работы по устранению 
канализационного засора. Дополнительно запланированы работы по 
дезинфекции. 
 
55.25.01.2017 12:48:28; Щекатихин Владимир; город Щёлково;  

Отсутствует расписание на автобусных остановках маршруты №№ 
29,39 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание было повешено 
21.01.2017 года. При отсутствии будет повешено повторно. 
 
56.25.01.2017 12:57:03; Сенина Наталья; город Щёлково;  

Просьба почистить и обработать реагентами пешеходные мосты 
вдоль Пролетарского проспекта и прилегающие к ним территории. 
Ответственный исполнитель: РДУ-8 Мосавтодор, Управление 
дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты будут почищены до 
00.00 часов 26.01.2017 года. 
 
57.25.01.2017 13:01:34; Покатилова Татьяна; посёлок Образцово;  
1. Подскажите, когда будет залит каток в поселке?  
2. Просьба почистить дороги. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал», Управление по ЖКХ, Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Каток 
в поселке будет залит до 03.02.2017 года. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены  
26.01.2017 года. 
 


