
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 30.01.2017г. 
 
1.27.01.2017 14:47:38; Сацура Андрей; город Щёлково;  
1. Просьба почистить тротуар от Жегаловской церкви до 
остановки«Листопрокатный завод» с одной и другой стороны дороги.  
2. Просьба обязать водителей автобуса подъезжать как можно ближе к 
остановке, пенсионерам, инвалидам нет возможности спуститься.  
3. При расчистке автодороги остаются очень грязные автобусные 
остановки, все в грязном снегу.  
4. Отсутствует расписание автобусов на остановках, а именно маршрут 
№26,24,36. просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Тротуар почищен 30.01.2017 года.  
2. Руководителям транспортных предприятий предложено 
проинструктировать водителей о подаче автобуса к самой остановке. 
3. Автобусные остановки будут почищены до 01.02.2017 года.  
4. Недостающие расписания автобусов 24 и 36 повешено 30.01.2017 
года, 26 маршрута будет повешено 03.02.2017 года. 
 
2.27.01.2017 14:49:07; Сидорин Олег;  

Просьба осветить участок дороги от Платных автостоянок до д.23 по 
ул. Беляева. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:На данном 
участке отсутствуют опоры освещения, данный участок включен в 
программу по военным городкам на 2017год. Утверждение 
программы запланировано на март 2017г. 
 
 
 



3.27.01.2017 14:52:06; Лихачев Леонид; город Щёлково;  
 В течении 2-х дней нет возможности дозвониться в МФЦ для 

выяснения статуса документа кадастрового учета рег. № 50-0-1-333/3001-
2016-3586. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МАУ ЩМР «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Щелковского муниципального района  
 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем  связались,  до кол-центра 
дозвонился с 3-раза, претензий нет. 
 
4.27.01.2017 15:02:52; Фряново, Первомайская, д.17;  

В подвальном помещении произошел прорыв канализации, в 
течении недели в подъезде и квартирах стоит тошнотворный запах 
фекалий. Просьба обязать УК провести санобработку подвального 
помещения. На обращения граждан УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:Фряновское МП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: 30 января 2017 года был произведен 
осмотр тех. подполья 1-го подъезда дома №17 по ул. Первомайская. 
Прорыва канализации и запаха фекалий не обнаружено, что 
подтверждается актом и фотоматериалом. 
 
5.27.01.2017 15:05:27; Щёлково, Парковая, д.23;  

Подскажите процедуру отказа от УК МПЩ «ЖКХ Щелково», так 
как данная УК не выполняет свои обязанности и не устраивает жильцов 
дома. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно 161 статье ЖК РФ 
собственники жилья инициируют собрание собственников жилья при 
участии представителей администрации (если в доме есть 
муниципальные квартиры) и новой управляющей компании. Новая 
управляющая компания может быть выбрана только если по итогам 
собрания больше 50% собственников выскажутся в пользу новой 
управляющей компании. После это следует расторгнуть договор на 



управление многоквартирным домом со старой управляющей 
компанией и заключить договор с новой управляющей компанией. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Заявителю разъяснения даны. 
 
6.27.01.2017 15:12:03; Беленко Ольга; посёлок Аничково;  

Отсутствует расписание на автобусных остановках в Щелково, на 
Свердловке, Аничково маршрута №26. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание 26 маршрута 
направлено на согласование в Мострансавто. После согласования 
будет повешено 03.02.2017 года. 
 
7.27.01.2017 15:23:38; Щёлково, Парковая, д.23;  

Прошу выразить благодарность сотрудникам УК «СВТ»Турусиной 
Е.Е. и Жегалкину Ю.В. за чуткое доброжелательное отношение, 
внимание на обращение граждан. 
Благодарность! 
 
8.27.01.2017 15:31:09; Загорянский, Димитрова, д.59;  

 На подъезде моего дома сегодня появилось объявление о плановых 
работах по проверке герметичности газопроводов 31 января 
2017г.Подобные объявления были развешены на подъездах других домов 
нашего поселка, только датированы другими числами. 
Мы звонили в Щелковское отделение Балашихамежрайгаз, где нам 
ответили, что никаких проверок на 31 января по нашему адресу у них не 
запланировано. 

В  УК ООО «Спецсервис ЖКХ», кем и подписано объявление на 
подъезде, сказали, что никаких объявлений они не развешивали и ничего 
не знают об этих проверках. 

Тем временем, 26 января некие мужчины ходили по соседнему дому, 
заходили в квартиры жителей, что-то делали с газовыми кранами и 
просили подписать какие-то бумаги. Со слов жильцов, эти лица не были 
одеты в спецформу, не показывали удостоверения. 

Убедительно просим Вас помочь разобраться в этой ситуации - 
жители крайне обеспокоены!!! 

В приложении Фотография объявления. 
Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ» 
 



Ответ: Администрация г.п. Загорянский: По домам ходят не 
мошенники, а люди из газовой службы, с которой ООО «Спецсервис 
ЖКХ» заключили договор. 
 
9.27.01.2017 15:50:19; Романов Михаил; город Щёлково;  

Просьба почистить проезжую часть в п. Солнцево по ул. 
Набережная, Новонабережная, Речная. После обращения на ГЛ мер не 
принято. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В связи с поломкой 
грейдера, чистка улиц будет проведена 31.01.2017 года. 
 
10.27.01.2017 16:28:40; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

В течении 2-х недель отопление и ГВС не соответствуют норме. УК 
и Теплосеть мер не принимают. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: ООО «Теплоцентраль» подает 
теплоноситель согласно То-графику. По ГВС ведется наладка 
тепловой инспекцией ООО «Теплоцентраль». 
Ответ: ООО «Эверест»: 27.01.2017 года в ООО «Теплоцентраль» 
было направлено письмо № 64/01 о содействии в решении вопроса по 
горячему водоснабжению в жилом доме 11, п. Литвиново. 
30.01.2017 года сотрудниками ООО «Эверест» совместно с 
представителями ООО «Теплоцентраль» было проведено 
обследование по циркуляции горячего водоснабжения. Результаты 
обследования будут представлены дополнительно. 
 
11.27.01.2017 16:31:46; Марычева Аля; деревня Гребнево;  

В поселении Гребневское Щелковского района продолжается 
стройка на землях, прилегающих к Усадьбе Гребнево. В ответе 
Щелковской прокуратуры ясно, что она должна быть приостановлена и 
все здания должны быть снесены, но стройка продолжается. 

Также 10 января (после получения письма из прокуратуры) я 
звонила в администрацию Гребневское. Просила пояснить, почему на их 
территории идет незаконная стройка. Ответ от них был следующий «Мы 
ничего не знаем, мы не выдавали». Такие ответы от управленцев просто 
непозволительны.  



Просьба разобраться с этой ситуацией (стройкой и некрасивым 
ответом администрации) в ответном письме 

Доказательства всех моих слов в приложении 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Администрация с.п. Гребневское 
 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Официального обращение 
от гр. Марычевой А. в письменной и устной форме в администрацию 
с/пГребневское не поступало. Также сообщаем, что полномочий в 
области градостроительной деятельности с 01.01.2015 года у 
администрации поселения не имеется. 
 
12. 30.01.2017 08:57:15; Щёлково, Неделина, д.20;  

Вами не приняты меры по обеспечению МКД теплоносителем, 
отвечающем нормативным показателям и не решен вопрос демонтажа 
«шайбы» в жилом доме, по ул.Неделина, д. 20. Мои расходы на 
электроэнергию, необходимую для поддержания «комфортного» 
проживания в декабре 2016 составили 8994 рубля 53 копейки. В прошлом 
году, аналогичные затраты составили 1136 рублей 08 копеек. 

Прошу рассмотреть мое 6-ое обращение и выполнить требования, по 
обеспечению жилого дома теплоносителем, обеспечивающим 
комфортное проживание жителей. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Демонтаж «шайбы» производиться не 
будет, т.к. произойдет разрегулировка всех домов. По недопоставке 
теплоносителя - тепловая инспекция предлагает председателю ТСЖ 
«Дружба» ежедневно вызывать представителей ООО 
«Теплоцентраль» для замеров То теплоносителя на вводе в дом. 
 
13. 30.01.2017 09:03:50; Монино, Новинское шоссе, д.2; 

 От имени  большой инициативной группы  гаражников прошу  Вас  
дать  информацию  и разъяснения о  земельном участке,  расположенном  
в  г.п. Монино  с кадастровым номером 50:14:0000000:701,  на   котором 
расположены   гаражи   ПГСК «Северный». Передавался ли этот 
кадастровый  участок от Минобороны России  в муниципальную 
собственность, и каким образом   в настоящее  время можно узаконить и 
получить в частную собственность гараж  на нём расположенный? По 
данным публичной кадастровой карты эта земля находится уже  в 



частной собственности с 2016 года. Прилагаю схему и ответ главы 
Монино на письменный запрос. Администрация Монино  публично  
такую информацию не представляет, кроме того, гаражи  ПГСК 
«Северный»,  по непонятным   причинам,  отсутствуют в проекте 
генерального плана Монино. Такое положение дел   нарушает наши 
законные  права и интересы. Прошу дать письменные   разъяснения  и  
уведомить меня письменно. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, Управление 
имущественных отношений 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Администрация городского 
поселения Монино сообщает, что в настоящее время земельный 
участок с кадастровым номером 50:14:0000000:701, на котором 
расположен ПГСК «Северный», находится в собственности 
Министерства обороны РФ. Администрация городского поселения 
Монино, не являясь собственником данного участка, не имеет 
правовых оснований распоряжаться данным участком и 
предоставлять его в собственность или аренду. 

После передачи земельного участка с кадастровым номером 
50:14:0000000:701 от Министерства обороны в собственность 
Администрации городского поселения Монино, вопрос о нахождения 
ПГСК «Северный» на данном участке будет решен исходя из 
исторического расположения Кооператива и в соответствие с 
действующим законодательством РФ. 
 
14. 30.01.2017 09:07:42; Говоруха Сергей; город Щёлково, Институтская;  

Направляю предложения жителей с ул. Институтская 2А, весь пакет 
информации по подготовке и проведению собрания будет Вам направлен 
до 09-00 30 января 2017 года.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Обращение принято к сведению. 
 
15. 30.01.2017 09:10:44; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

 В связи с обращениями избирателей прошу Вас рассмотреть вопрос 
о проведении торжественного мероприятия, посвященного 100 – летию 
образования Советов депутатов  (в том числе исполкомов) в Щелковском 
районе. На это мероприятие необходимо будет пригласить работников 
Администрации района и поселений; действующих депутатов всех 



уровней  и наиболее активных депутатов, которые избирались ранее. 
Предоставить слово Главе района и поселений, Главам администраций, 
Председателям Советов и т.д. В ходе мероприятия показать видеофильмы 
о Щелковском районе, предоставить возможность выступить нашим 
артистам и поэтам.      
Ответственный исполнитель:Управление делами Администрации 
 
Ответ: Управление делами Администрации: На депутатский запрос 
направлен официальный ответ. 
 
16. 30.01.2017 09:26:00; Загорянский, ул. Орджоникидзе, д. 46а;  

Повторно!!!Месяц не работает банкомат Сбербанка в магазине 
«Рось».Это единственный банкомат в городке. 
Просьба принять меры к возобновлению работы этого банкомата, а так же 
поставить ещё один банкомат в отделении Сберкассы по адресу: г.п. 
Загорянский, ул. Орджоникидзе, д. 40. 

Согласно ответу (в прикрепленном файле) работу банкомата 
обещали восстановить не позднее 27.01.2017 года.Сегодня 30.01.2017г. - 
банкомат по-прежнему не работает! 

Так же не получен ответ, будут ли устанавливать дополнительный 
банкомат в отделении Сберкассы? 
Ответственный исполнитель:Управление по экономической политике 
 
Ответ: Управление по экономической политике: Вг.п.Загорянский, в 
магазине «Рось» банкомат Сбербанка не работает с 17 января т.г. по 
техническим причинам и по вопросам безопасности. Банкомат 
находится на ремонте. 

В адрес управляющего Щёлковским отделением Сбербанка И.С. 
Ищенко направлено приглашение на горячую линию 31 января 2017 
года с целью предоставления информации по существу вопроса. 

Ранее направлялось ходатайство Администрации в адрес 
управляющего Щёлковским отделением Сбербанка И.С. Ищенко в 
отношении устранения неисправности установленного банкомата и 
рассмотрения вопроса по установки банкомата Сбербанка по адресу: 
ул. Орджоникидзе, д.40, г.п.Загорянский.  
 
 
 
 



17. 30.01.2017 09:29:30; Говоруха Сергей; город Щёлково, Институтская;  
В рамках полученных указаний  от 25 января 2017 года,  направляю 

в Ваш адрес сведения по проведению собрания в срок до 09-00 30 января 
2017 года, дальнейшие действия зависят от Вами принятых решений. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Обращение принято к сведению. 
 
18. 30.01.2017 09:36:12; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.29; 

 В новых квитанциях по оплате услуг ЖКХ отсутствует строка по 
предоставлению льгот. 
Ответственный исполнитель:ООО «Инвестпроект» 
 
Ответ: ООО «Инвестпроект»: Расчет начислений оплаты за услуги 
ЖКХ и выпуск платежных документов производит ЕРКЦ 
«Кашинцево» в соответствии с Постановлением Правительства МО 
№ 679/30 от 20.09.2016 года. 

Заявительнице были даны разъяснения о том, что о 
предоставленных льготах она может узнать в расчетном отделе 
ЕРКЦ «Кашинцево» начиная с 01 февраля 2017 года. 
 
19. 30.01.2017 09:45:54; Щёлково, Шмидта, д.1;  

На каком основании выросла плата по статье «Капитальный ремонт» 
с января месяца? 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: В соответствии с постановлением 
Правительства Московской области № 502/21 от 28.06.2016 года с 1 
января 2017 жителям начисляется плата за 1 кв. м - 8,65 рубля. 
 
20. 30.01.2017 09:47:51; Щёлково, Центральная, д.44/6;  

Отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. 



 
21. 30.01.2017 09:58:48; Суров Евгений; город Щёлково;  

Просьба расчистить обочину дороги на ул. Талсинская от остановки 
«Библиотека» в сторону ул. Сиреневая, так как дорога сильно сужена, что 
затрудняет движение автотранспорта и создаёт риск аварий. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
31.01.2017 года. 
 
22. 30.01.2017 10:03:19; Егоров Александр; Загорянский;  

Отсутствует уличное освещение на ул. Лагерная № 11 на 
протяжении трех дней. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Уличное освещение будет 
восстановлено до 01.02.2017 года. 
 
23. 30.01.2017 10:06:58; Щёлково, Центральная, д.84;  

28.01.17 года произошел пожар, был отключен газ. Подача до сих 
пор не восстановлена.  
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Заявителю было доведено, что 
30.01.2017 года в жилом доме было проведено комиссионное 
обследование дымоходов, вентканалов, газового оборудования в 
квартирах, фитингов и запорной арматуры с составлением акта 
проверки. Утечек газа на внешних сетях, по стоякам и в квартирах 
не обнаружено. Вместе с тем почти во всех квартирах дома имеются 
нарушения присоединения от газовых колонок к дымоходам через 
гофрированный рукав вместо жёсткого металлического соединения. 
Поэтому службой ВДПО даны предписания жителям всех 
проверенных квартир об устранении нарушений. 
 
24. 30.01.2017 10:18:44; Щёлково, ул. Неделина, д.3; 

 С декабря месяца УК «Эверест» присылает некорректно 
составленные квитанции. Не заключены договора с 
ресурсоснабжающими организациями. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 



 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 30.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
27.01.2017». 

По вопросу выставления некорректных ЕПД Вам следует 
обратиться в свою управляющую организацию для сверки и 
корректировки ЕПД. Так же Вы можете получить копии договоров с 



русурсоснабжающими организациями после письменного обращения 
в УК. 
 
25. 30.01.2017 10:21:47; Щёлково, Стефановского, д.2; 
 В подъезде ведется косметический ремонт. Стоит сильный запах 
краски. Окна для проветривания не открываются. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Мероприятия по проведению 
проветривания проводятся ежедневно после окончания работ. 
 
26. 30.01.2017 10:32:55; Щёлково, Неделина, д.13;  

УК «Альтернатива» установила новые стеклопакеты в подъезде.На 
5-ть этажей только две форточки, остальные глухие. Проветрить 
невозможно, в соседнем подъезде все открываются. Просьба разобраться 
и решить вопрос с проветриванием. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Пластиковые окна с глухими 
фрамугами на 1-м и 5-м этажах были поставлены по согласованию с 
советом дома. На 2-м, 3-м и 4-м этажах новые пластиковые 
стеклопакеты поставлены с форточками для проветривания 
подъезда.  
 
27. 30.01.2017 10:34:30; Щёлково, Пионерская, д.14;  

По ул. Пионерская и во дворах домов отсутствует уличное 
освещение в течении 4-х дней. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. 
 
28. 30.01.2017 10:36:31; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Напротив дома, при входе в парк высыпали 5-ть машин снега. 
Просьба разобраться и вывести данные скопления снега. 



Ответственный исполнитель:МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: Необходимость 
складирования на территории Парка чистого снега, перевезенного с 
Детского городка, для построения снежной горки к празднованию 
Масленицы 26 февраля 2017 года. Данные работы проводятся 
ежегодно и согласованы с Комитетом по культуре и туризму 
Администрации Щёлковского муниципального района. 
 
29. 30.01.2017 10:40:01; Щёлково, Центральная, д.61;  

В течении 3-х дней произошел засор канализационной трубы, 
фекалии выливаются через край, пользоваться туалетом и ванной 
невозможно, в квартире проживают два ребенка. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор устранен. У заявителя претензий нет. 
 
30. 30.01.2017 10:55:16; Щёлково, Краснознаменская, д.7;  
1. С территории автомойки на ул. Советская 2 "а" сливают 
переработанную воду, которая попадает в подвал моего гаража. Септики 
у автомойки имеются, но они ими не пользуются. До каких пор это 
нарушение закона с экологической точки зрения будет 
продолжаться?Приезжал сотрудник технической инспекции, факт 
зафиксирован.  
2. Почему не убирается забор автомойки, не соответствует СНИПу. 
Просьба дать конкретный ответ на мое обращение. На жалобу не 
отреагировали. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел экологии и охраны окружающей 
среды 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По данному вопросу в ноябре 2016 года сотрудниками 
Административно-технического отдела Администрации 
Щёлковского муниципального района материал был направлен в 
Госадмтехнадзор. 



Индивидуальный предприниматель Наумчева Е.В. 
предупреждена о соблюдении всех норм законодательства.Заявитель 
проинформирован. 
 
31. 30.01.2017 10:57:55; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.12; 

 Качество поставляемой воды в квартиру не соответствует норме, 
ржавая. Просьба взять пробу воды и возобновить качественную поставку 
ГВС и ХВС. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: произвести проверку качества воды в данной 
квартире не представляется возможным, нет допуска в квартиру. 
Проверка качества будет произведена, по договоренности с 
заявителем, 30.01.2017 года в 18-00. 
 
32. 30.01.2017 11:00:07; Шушу Сергей; посёлок Литвиново;  

Просьба провести отлов бездомных, бродячих собак в п. Литвиново. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Трубинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Трубинское: Отлов собак запланирован 
на 03.02.2017 года. 
 
33. 30.01.2017 11:03:07; Криулец Ирина; посёлок Юность;  

Просьба провести отлов бродячих, бездомных собак. 
Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Собака отловлена 
14.02.2017г.  с участием заявителя. 
 
34. 30.01.2017 11:14:44; Щёлково, Площадь Ленина, д.1; Повторно!!!   

Приходят две платежные квитанции от ООО «УК Ресурс» и УК 
«МосОблЕИРЦ».Подскажите,какая УК легитимна по данному адресу? 
Какой УК оплачивать квитанции за услуги ЖКХ. Ответ жду в устной и 
письменной форме от сотрудников АЩМР, заверенный подписью и 
печатью. На данный момент ответ так и не получен с 28.12.16 года, 
нарушаются мои конституционные права. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК Ресурс», 
ООО «МосОблЕИРЦ» 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: С заявителем связались лично. 
Администрация Щёлковского муниципального района направила 
запрос в ООО «МомОблЕИРЦ», вопрос прорабатывается. За 
письменным ответом согласно 59 ФЗ вам следует обратиться в адрес 
Администрации Щёлковского муниципального района письменно. 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Абоненту уже предоставлялся ответ по 
телефону от ООО «МосОблЕИРЦ» и УК «Ресурс». Абонент хочет, 
чтобы ему ответили сотрудники АЩМР.  
 
35. 30.01.2017 11:22:58; Щёлково, Неделина, д.26;  

Являюсь должником, установлено ограничение по подаче 
электроэнергии и водоотведения. Просьба помочь в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Домжилсервис» 
 
Ответ: ООО «УК Домжилсервис»: 28 января 2016г. Щелковским 
городским судом по делу № 2-1022/2016 было вынесено решение о 
взыскании с Абрамян Э.Г. в пользу ООО УК «ДОМЖИЛСЕРВИС» 
задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг, пеней  и 
государственной пошлины  в общей сумме 120 078, 94руб. 

Абрамян Э.Г. вообще не оплачивала услуги ЖКХ и 
коммунальные услуги с 01 апреля 2014г. С момента вступления  
решения суда в силу по настоящее время задолженность по оплате 
гасится только принудительным исполнением по исполнительному 
листу. 

Поскольку Абрамян до настоящего времени не погашена 
задолженность по решению суда, и не производится текущей оплаты 
за услуги по содержанию и коммунальных услуг, в соответствии с 
подпунктом «а» пункта 117, 118 Правил предоставления 
коммунальных услуг гражданам, утвержденных  постановлением 
Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 г. № 354 «О 
предоставлении коммунальных услугсобственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домахи жилых 
домов» в квартире №3, дома по ул.Неделина, д.26 произведено 
ограничение коммунальных услуг. 
 
36. 30.01.2017 11:18:12; Щёлково, Парковая, д.5-А; 

Какая УК легитимна по данному адресу? Кому производить оплату 
за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 



 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: С жительницей созвонились.С первого 
декабря 2016 г. на  основании открытого конкурса проведенного 
Администрацией Щелковского района легитимна компания ООО 
«УК Ресурс».Производить оплату за услуги ЖКХ  необходимо по 
двум квитанциям, отопления оплачивается в квитанциях, 
выставленных ООО «МосОблЕИРЦ», а остальные услуги 
оплачиваются поквитанциях выставленных ООО «УК Ресурс». 
 
37. 30.01.2017 11:25:25; Лазорев Максим; город Щёлково;  

 Просьба предоставить информацию по программе «Молодая 
семья». 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 
выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 

Основанием принятия на учёт является: 
-менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи по 
городскому поселению Щёлково. 

При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 



части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 
Молодая семья имеет право использовать социальную выплату для 
приобретения у любых физических и (или) юридических лиц жилого 
помещения как на первичном, так и на вторичном рынке жилья или 
создания объекта индивидуального жилищного строительства, 
отвечающих установленным санитарным и техническим 
требованиям. 

Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программы 
гп Щёлково «Жилище» Вам необходимо обратиться в Отдел 
жилищной политики Управление имущественных отношений 
Администрации Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, 
ул. Комарова, д. 18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 
до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). 

Заявителю дано устное разъяснение, письменный ответ не 
требуется. 
 
38. 30.01.2017 11:26:55; Щёлково, Пионерская;  

В течении недели отсутствует уличное освещение. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. 



 
39. 30.01.2017 11:28:22; Афонасьева Наталья; город Щёлково;  

Где получить разрешение на строительство? 
Ответственный исполнитель: Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и 
градостроительства:Администрация Щёлковского муниципального 
района оказывает государственную услугу по выдаче разрешения на 
строительство объектов ИЖС. 

Для получения разрешения на строительство жилого дома на 
земельном участке, необходимы следующие документы: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок; 
- правоустанавливающие документы на жилой дом; 
- схема планировочной организации земельного участка с 
обозначением места размещения объекта индивидуального 
жилищного строительства; 
- градостроительный план земельного участка, утверждённый в 
установленном законом порядке. 

Заявление об утверждении и выдаче градостроительного плана 
земельного участка, а также о выдаче разрешения на строительство 
можно подать в Многофункциональном центре (Московская область, 
Щелковский муниципальный район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 
2а), либо через порталы uslugi.mosreg.ru или gosuslugi.ru. 

Заявителю вышеуказанная информация передана по телефону – 
89060631783. 
 
40. 30.01.2017 11:37:56; деревня Васильевское (ГП Щёлково), д.16-В;  
 Взял в аренду участок земли, счет не получал, получил претензию о 
задолженности и пенни. Просьба помочь в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель: Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Связались с заявителем, 
в ходе телефонного разговора выяснили интересующий вопрос и 
предоставили все необходимую информацию по существу вопроса. 
 
41. 30.01.2017 11:39:31; Щёлково, Полевая, д.6-Б;  

Постоянное отключение отопления. Просьба разобраться и принять 
меры. 



Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: 30.01.2017г. в 10.20 ООО 
«Теплоцентраль» телефонограммой уведомило об отключении 
теплоносителя и ГВС по ул. Полевая, ул. Сиреневая, ул. 
Комсомольская (утечка на теплотрассе). 
 
42. 30.01.2017 11:49:35; Щёлково, Пушкина, д.26; 

В 1-м подъезде на 2-ом и 3-ем этажах отсутствует освещение на 
л/площадках. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение будет восстановлено 31.01.2017 
года по согласованию с заявителем. 
 
43. 30.01.2017 11:58:32; Щёлково, Центральная, д.64; 

Сосед пробил в стене отверстие 10х10, для установки приточной 
вентиляции, вследствие чего все тянет в мою квартиру, задувается 
колонка. Просьба прислать специалиста для решения проблемы. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Фонд ООО «Новые технологии». Заявок в 
МП «ДЕЗ ЖКХ» по данному вопросу не поступало. Заявителю даны 
разъяснения. 
 
44. 30.01.2017 12:22:48; Белялова Алла; город Щёлково;  

Просьба почистить проезжую часть по ул. Заречная д.7. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
31.01.2017 года. 
 
45. 30.01.2017 12:25:39; Кислинская Людмила; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходные мосты вдоль Пролетарского 
проспекта. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты почищены 
30.01.2017 года. 
 
46. 30.01.2017 12:32:06; Ольга Александровна; город Щёлково;  

Просьба почистить проезды к ул. Клязьминская, снять неровности 
дороги, машины цепляют днищем. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В связи с поломкой 
грейдера, чистка улиц будет проведена 31.01.2017 года. 
 
47. 30.01.2017 12:34:06; Щёлково, Пушкина, д.26;  

Возле дома при входе в Парк огромная куча снега, в течении недели 
не вывозится. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: МУ «Щелковский городской парк 
культуры» 
 
Ответ: МУ «Щелковский городской парк культуры»: Необходимость 
складирования на территории Парка чистого снега, перевезенного с 
Детского городка, для построения снежной горки к празднованию 
Масленицы 26 февраля 2017 года. Данные работы проводятся 
ежегодно и согласованы с Комитетом по культуре и туризму 
Администрации Щёлковского муниципального района. 
 
48. 30.01.2017 13:05:35; Крафт Карина; город Щёлково;  

С одной стороны временной платформы в мкрн. Бахчиванджи (в 
сторону ст.Циолковской) отсутствует переход через ЖД пути на другую 
сторону. Люди, чтобы перейти на другую сторону ЖД платформы, лезут 
по сугробам. 

Просим сделать еще один переход с другой стороны платформы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Московско-Ярославской дистанции пути обустройство перехода на 
указанном участке не соответствует нормативным требованиям 
переходов через ж.д. пути. После реконструкции платформы 
Бахчиванджи будут функционировать два железнодорожных 
перехода. 
 



49. 30.01.2017 13:07:41; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2-А;  
Просьба предоставить информацию: 

- На каком основании ООО«УК Щелково» ИНН 5050117155 управляет и 
обслуживает многоквартирный дом по адресу: 
1-й Советский переулок, дом 2а 
- Почему информация и изменения по управлению и обслуживанию 
многоквартирного дома отсутствует. 
- Где располагается управляющая организация ООО «УЮТ» и где 
осуществляет прием конкурсный управляющий ООО «УЮТ». 
Ответственный исполнитель: ООО «УЮТ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Клиентский офис управляющей 
организации ООО «УЮТ» находится по адресу: г. Щелково, ул. 
Заводская, д. 10а, тел. 8-496-56-6-19-07. По вопросам финансового 
характера и для записи на прием к конкурсным управляющим Вам 
следует обратиться по адресу: г. Щёлково, ул. Комарова, д. 17/1 
(прием ведут Копылов А.С. , Борзенков В.А.). По вопросам 
содержания и аварийным ситуациям Вам следует обращаться в ООО 
«УК Щелково» по телефону 8-925-069-00-15. 

По вопросу об информации и изменениям по управлению и 
обслуживанию многоквартирного дома вы можете обратиться в 
Государственную жилищную инспекцию в г. Щёлково по адресу: г. 
Щелково, ул. Центральная, д. 42/5 и по телефону 8-496-566-54-21. 
 
50. 30.01.2017 13:10:08; Щёлково, Центральная, д.71, стр.2;  

Прошу Вас рассмотреть вопрос о качестве дорожного покрытия по 
ул. Первомайская (от пересечения с ул. Иванова до эстакады над 
Пролетарским проспектом). 

Ежедневно на данном участке дороги утром и вечером в обе 
стороны движения образуются заторы, причем не только по ул. 
Первомайская, но и по близлежащим: ул. Центральная и ул. Комарова. 
Причиной является большое количество ям, которые водители 
вынуждены объезжать на низкой скорости. 

Ответ прошу направить в установленный срок на адрес электронной 
почты. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: В настоящее время 
определён подрядчик работ. Ямочный ремонт начнётся 01.02.2017 
года. 
 
51. 30.01.2017 13:11:58; Булгаков Артем; город Щёлково;  

ООО «ПКФ Стройбетон» обещало в срок до 01.01.17 г. переставить 
камеру №2 ЖК «Потапово-1» на 15 корпус с обзором на 13 (в 
особенности) и 14 корпуса. 
(официальное письмо в приложении) 

Сообщаю Вам, что обещание от ООО «ПКФ Стройбетон» до 
настоящего момента (30.01.17г.) не выполнено, прошу оказать 
содействие. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Обращение направлено 
застройщику ООО «ПКФ Стройбетон», информация будет 
направлена дополнительно. 
 


