
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 26.01.2017г. 
 
1.25.01.2017 14:49:20; Зотова Вера; рабочий посёлок Монино;  

Подскажите, планируется ли строительство автовокзала в п. 
Монино?На данный момент отсутствует остановка, расписание, палатки 
от рынка создают антисанитарную обстановку, кругом грязь. Просьба 
навести порядок на данном участке, и организовать автовокзал. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Строительство автовокзала в 
городском поселении Монино не планируется, расписание движения 
автобусов есть, уборка автостанции произведена, что подтверждено 
фотоматериалами. 
 
2.25.01.2017 14:54:00; Воротникова Екатерина; город Щёлково, Дачная;  

Просьба почистить дорогу вдоль домов №№ 23,13,27,14,18 по ул. 
Дачная. Трактор не проезжает эти участки. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
27.01.2017 года. 
 
3.25.01.2017 14:55:12; Доронина Елена; город Щёлково;  

Просьба почистить проезд между домами по ул. Гагарина 1 и ул. 
Супруна 1. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезды к домам 
почищены 26.01.2017 года. 
 
4.25.01.2017 14:57:17; Доронина Елена; город Щёлково;  

Прошу выразить благодарность от жителей города Организации, 
которая осветила пешеходную дорожку от ст. Чкаловская до надземного 
пешеходного перехода. 
Благодарность! 
 
 



5.25.01.2017 15:47:21; Борисов Владимир; город Щёлково;  
Сегодня ехал с п. Фряново на автобусе №35 (рег. номер 812, 

ЛИАЗ).Двери не закрываются, печка не работает, в автобусе внутри лед, 
очень часто в автобусах накурено. Просьба навести порядок в работа 
автоколонны 1785 и проверить состояние выпускаемого транспортного 
средства на маршрут. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Перед рейсом все автобусы 
проверяются дежурным механиком а/к 1785. Неисправные машины 
на линию не выпускаются. Печка на данном автобусе будет 
исправлена после рейса. 
 
6.25.01.2017 15:51:44; Щёлково, Гостиный переулок, д.6;  

Сегодня на доме была комиссия.Почему не пригласили жителей, 
имелись вопросы? 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссию возглавлял Руководитель ГЖИ 
Московской области Соков В.В. Общение с заявителем состоялось. 
 
7.25.01.2017 15:55:31; Щёлково, Строителей, д.10;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Отсутствуют 
платежные поручения за услуги ЖКХ. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: «УК «Щелково»: Заявителю разъяснения даны. 
 
8.25.01.2017 16:01:21; Зубов Игорь; город Щёлково;  

Стою на получение квартиры с 2003г. на льготной и общей очереди, 
и как участник БД. Подскажите, как узнать №  очереди и в дальнейшем 
контролировать продвижение? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики:Заявитель состоит на учете в 
качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма с 30.01.2004 очередность общая № 666, 



первоочередного предоставления жилья как ветеран боевых 
действий № 82. 

Списки очередников размещены на информационных стендах в 
свободном доступе по адресу: г. Щелково, ул. Комарова, д. 18, корпус 
1, а также размещены на официальном сайте Администрации ЩМР в 
разделе «Нормативные документы», подразделе «Реализация прав 
граждан на жилище». 

С заявителем связались, подготовлен письменный ответ на 
обращение, который после подписания будет отправлен по почте. 
 
9.25.01.2017 16:03:11; Грибкова Ольга; город Щёлково;  

Почистить  и посыпать пешеходные дорожки от ТЦ «ДА» до ст. 
Гагаринская. После обращения мер не принято. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 27.01.2017 года. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства магазина «Да» доведена информация о 
соблюдении Закона Московской области № 191/2014-ОЗ «О 
благоустройстве в Московской области». 

Со слов заявительницы, территория около магазина «Да» в 
надлежащем состоянии. 
 
10.25.01.2017 16:15:36; Новикова Ольга; деревня Протасово;  

Постоянное отключение электроэнергии, жителей не информируют. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ПАО «МОЭСК», Восточные 
Электрические сети Щелковский РЭС 
 
Ответ: ПАО «МОЭСК» Восточные Электрические сети Щелковский 
РЭС:  
25.01.2017г. в 11-00 поступило обращение граждан об отсутствии 
фазы на ВЛ-10 кВ ТП-25-ТП-35. В 11-20 В ТП-25 для проведения 
неотложных аварийных работ по восстановлению оборванного 
провода и снятию упавшего дерева произвели отключение. В 13-20 
ВЛ-10 кВвключена в работу. 



В период с 15-30 до 15-49 проводились работы по восстановлению 
схемы нормальногорежима сетей 6-10 кВ. 
  
11.25.01.2017 16:18:01; Щёлково, Ленина, д.4;  

Некорректно составлена платежное поручение по оплате ЖКХ, 
несуществующая задолженность. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Задолженность по л/с образовалась в 
связи с тем, что оплата, произведенная в декабре месяце была 
прогружена после выпуска ЕПД. На данный момент долгов на л/с 
нет. 
 
12.25.01.2017 16:25:32; Щёлково, мкр. Финский, д.3;  

Просьба почистить от снежного покрова проезжую часть и тротуар 
от Поликлиники №1 до Щелково-7. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезжая часть почищена, 
тротуар будет почищен 27.01.2017 года. 
 
13.25.01.2017 16:30:31; Монино, Красовского, д.3;  

Не принимают оплату за электроэнергию, в связи с чем не могу 
получить компенсацию, так как являюсь должником. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявителем связались, информацию 
заявителю довели. 
 
14.25.01.2017 16:32:01; Каткова Наталья; город Щёлково, Парковая;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль пешеходной зоны на ул. 
Парковая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога по ул. Парковая 
почищена 26.01.2017 года. 
 
 
 



15.25.01.2017 17:01:58; Орехова Любовь; город Щёлково;  
Отсутствует расписание автобусов маршрут №№2,4 на ост. 

Военкомат с одной и другой стороны. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Расписание маршрутов 
№№ 2 и 4 (Вовавто) будет вывешено 27.01.2017 года. 
 
16. 26.01.2017 09:00:40; Щёлково, Полевая, д.12-Б; 

 По ул. Иванова на тротуаре напротив дома № 15/19 открыт люк 
(принадлежность Ростелеком). Люк поврежден при уборке пешеходного 
тротуара. Просьба срочно закрыть, представляет опасность. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Сотрудники Ростелекома 
27.01.2017 года выйдут на место для определения принадлежности 
люка. Если люк телефонной канализации, крышка люка будет 
заменена. 
 
17.26.01.2017 09:06:02; Шуванов Василий; город Щёлково;  

 По ул. Заводская, около ж/д путей от станции на Химзавод, 
образовались 4 ямы в асфальтовом покрытии, создается аварийная 
обстановка. Просьба провести ямочный ремонт данного участка. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: По информации 
Мытищинского РУАД, работы по ямочному ремонту начнутся 
30.01.2017 года. 
 
18. 26.01.2017 09:16:29; Щёлково, Площадь Ленина, д.4;  

С ночи произошла течь трубы в ванной комнате. Просьба прислать 
слесаря для проведения ремонтных работ, опасаюсь затопления соседей. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: По данному адресу от жительницы заявок 
не поступало. С жительницей созвонились, заявка выполнена. 
 
 
 



19.26.01.2017 09:17:47; Климков Климков; Щёлково, мкр. Богородский;  
Подскажите, куда обратиться по поводу заброшенных авто в г. 

Щёлково, мкрн. Богородский? 
Один автомобиль стоит у школы с конца лета, в хлам, мимо 

которого ежедневно проходят дети из школы и садика,  и второе – во 
дворе у хоккейной коробки, занимает место. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства  
 
Ответ: Отдел благоустройства: По вопросу брошенного 
автотранспорта на территории городского поселения Щёлково, 
необходимо направить письменное обращение в  Управление по 
жилищно-коммунальному хозяйству и благоустройству 
Администрации Щёлковского муниципального района, либо 
позвонить по телефону 8(496)561-11-45. В настоящее время 
автомобили по адресу:мкр. Богородский включены в адресный 
перечень для дальнейшей работы в соответствии с Правилами, 
утвержденными Советом депутатов городского поселения Щелково 
от 10.08.2016 № 208. 
 
20.26.01.2017 09:26:57; Щёлково, Комарова, д.13; Повторно!!! 

Просьба убрать навалы снега, образовавшиеся после уборки 
тротуара и проезжей части вдоль дома. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление дорожного 
хозяйства   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Входные группы от снега очищены. Навалы 
снега, образовавшиеся после уборки проезжей части от Фин. 
управления до круга на ул. Комарова, находятся в зоне 
ответственности Управления дорожного хозяйства. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег убирали 26.01.2017 
года. Остатки будут убираться в ночь на 27.01.2017 года. 
 
21. 26.01.2017 09:36:25; Щёлково, Сиреневая, д.22;   

По письму сотрудника АЩМР Белоусова, производила оплату в УК 
«Новые Технологии» так как легитимной была данная УК.На данный 
момент УК «Перспектива» выставила платежные поручения с долгом в 
14000 рублей. Просьба разобраться и списать долг, оплата производилась 
вовремя. 



Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Перспектива» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Споры по вопросам размеров платы за 
коммунальные услуги «отопление», «горячее водоснабжение», пени 
(без наличия заключенного договора на поставку коммунального 
ресурса) носят имущественный характер, в случае отказа 
урегулирования спора в добровольном порядке о незаконном 
предъявлении платы за коммунальные услуги и пени, защита 
нарушенных жилищных прав потребителя осуществляется судом (п. 
1 ст.11 Гражданского кодекса РФ, п.1 ст.11 Жилищного кодекса РФ и 
п.1 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей»).  

В соответствии с п. 2 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» Вы вправе предъявить иск в суд по 
своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту 
нахождения ответчика. При этом в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона 
РФ при обращении с иском в суд потребители освобождаются от 
уплаты государственной пошлины по делам, связанным с 
нарушением их прав. 
Ответ: ООО «Перспектива»: Заявителю разъяснения даны. 
 
22. 26.01.2017 09:47:26; Черешнева Анна; город Щёлково;  

Являюсь соц. работником.Для оформления субсидий необходима 
выписка из домовой книги по адресам: ул. Центральная д.54 кв.5 и ул. 
Пионерская д.25 кв.6, в администрации так и не смогла дозвониться до 
Юшкина Алексея Викторович. Просьба помочь в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Выписку из домовой книги по адресу: 
ул. Центральная, д.54 можно взять в паспортном отделе 
управляющей компании ООО «Перспектива». Заявительнице даны 
устные разъяснения. 
 
23. 26.01.2017 09:49:08; Ермолаева Надежда; город Щёлково, Широкая;  

С 5-ти часов утра моргает уличное освещение по ул. Широкая. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 



обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено.  
 
24. 26.01.2017 09:56:07; Щёлково, Площадь Ленина, д.1; Повторно!!! 

Жители против проведения Ярмарок на площади Ленина: шум от 
генераторов, мусор. Просьба связаться и предоставить ответ на данное 
обращение. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До организаторов ярмарки информация доведена. 
Заявительница проинформирована. 
 
25. 26.01.2017 10:03:05; Ильинчева Вера; город Щёлково;  

Просьба почистить тротуар по ул. Московская от ост. 
Листопрокатный завод до Жегаловской церкви.Передвигаться 
невозможно, приходится идти по проезжей части, что представляет 
опасность для жителей города. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Необходим вывоз снега. 
Неисправен бульдозер. Тротуар будет почищен 28.01.2017 года. 
 
26. 26.01.2017 10:08:10; Курбанова Татьяна; город Щёлково;  
1. Просьба обратить особое внимание на торговую палатку с шаурмой и 
выпечкой, расположенную на ост. Троицкий храм. Сотрудники постоянно 
выливают помои и отходы в метре от торгового павильона.  
2. Просьба вернуть палатку Щелково Хлеб на данную остановку, 
жильцам было очень удобно. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 



Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:  
1. До собственника торгового объекта ООО «Ост Маркет» 
информация передана. 
2. Данный вопрос на контроле. Заявитель проинформирована. 
 
27. 26.01.2017 10:47:40; Пестунов Денис; город Щёлково; Повторно!!! 

На основании Постановления Правительства РФ от 27.12.04 года 
№861 (редакция от 24.12.16 года), согласно пункта 8.3 Прошу вас 
предоставить информацию о принадлежности объектов электросетевого 
хозяйства, а именно воздушных и кабельных линий электропередач, 
расположенных по адресу: МО п. Хомутово, ул. Владимирская, ул. 
Хомутовская. Ответ требуется в письменной и устной форме. 
Письменный ответ прошу направить по адресу г. Королев ул. Ленина д.27 
кв.308 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, АО «Мосэнерго» 
Щелковский филиал 
 
Ответ: АО «Мосэнерго» Щелковский Филиал: Кабельных линий 
находящихся на балансе АО «Мосэнерго» Щелковский филиал по 
вышеуказанному адресу нет. Воздушная линия ВЛ-0,4кВ по ул. 
Хомутовская д.1-41, Владимирская д.3-9 находится на балансе АО 
«Мосэнерго» Щелковский филиал. Более точную информацию о 
принадлежности электросетевого хозяйства Вы можете получить в 
органах местного самоуправления по письменному запросу. 
 
28. 26.01.2017 10:49:42; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.12;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Получили 3 
платежных уведомления, кому производить оплату? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 



Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 26.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д. 12 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
29. 26.01.2017 10:52:16; Щёлково, Пушкина, д.12;  

ул. Пушкина д 12. второй подъезд. Нам очень не повезло, у нас в 
подъезде теплопункт, где каждая управляющая компания устраивает 
«комнату отдыха».  

Мы понимаем необходимость в этом и терпим, но есть вещи , 
которые сказываются на здоровье немногочисленных собственников 
данного подъезда!!!  

Рабочие курят в подвале, по пустотам деревянных перекрытий 
старого дома, дым, как по вытяжке поднимается и в квартиры и заполняет 
подъезд!  



Предупреждения со стороны пожилых и нездоровых собственников 
были неоднократны и не первый год!!! 

Но всё тщетно, и мы вынуждены терпеть и пить лекарства! 
Штрафовать некому, участковый не будет стоять под дверью, и ждать 
пока они придут и закурят!  

Посоветуйте, как нам разрешить эту проблему!  
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Ответ: с заявителем связались, принесли 
извинения. Беседа с работниками произведена. 
 
30. 26.01.2017 11:24:41; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.13;  

 На данный момент до сих пор не выставлены счета на оплату по 
отоплению за декабрь месяц «ТЭЦ Литвиново» Просьба разобраться, по 
какой причине задержки и почему мы должны платить сразу за 2 месяца? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: В связи с отсутствием договорных 
отношений между нами и ресурсоснабжающей организацией «ТЭЦ 
Литвиново», ООО «Эверест» не выставляет платежные документы 
на оплату горячего водоснабжения и централизованного отопления. 
 
31. 26.01.2017 11:26:21; Щёлково, Институтская, д.7;  

Отсутствует отопление в 2-х комнатах, квартира угловая. УК мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Работы по ремонту инженерных 
коммуникаций теплоснабжения запланированы на 27.02.2017 года 
совместно с представителями ООО «Теплоцентраль». 
 
32. 26.01.2017 11:29:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Образовалась задолженность перед УК «УЮТ» т.к. данные платежи 
производились в «МосОблЕИРЦ». С обращением о возврате платежей 
обращалась в июле и сентябре месяце, оставляла номер счета, куда 
производить оплату. Просьба разобраться и принять меры, произвести 
возврат денег на карту или перевести данную сумму в УК «УЮТ». После 
обращения на ГЛ  «МосОблЕИРЦ» мер к перерасчету и переводу денег не 
принимает. 



Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ», ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Для возврата денежных средств 
заявителю необходимо обратиться в абонентский отдел ООО 
«МосОблЕИРЦ» и написать заявление на возврат денежных средств. 
В сентябре месяце заявление и документы были переданы не в 
полном объеме. 
Ответ: ООО «УЮТ»: Заявительнице разъяснено о 
необходимостиподойти с квитанциями об оплате коммунальных 
услуг в бухгалтерию по адресу ул. Комарова д. № 17/1 для выяснения 
ситуации по задолженности. 
 
33. 26.01.2017 11:38:24; Щёлково, Кооперативная, д.22;  

Просим прислать плотника и закрыть слуховое окно на чердаке 
дома, в доме теплопотери. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 26.01.2017 года работы выполнены. 
 
34. 26.01.2017 11:41:17; Щёлково, Парковая, д.23; Повторно!!! 

Просьба обязать УК заменить крестовину на трубе отопления в кв. 
№2, так как с начала отопительного сезона в комнате отсутствует 
отопление. УК сбрасывает вызовы и не берет трубку. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Для выполнения ремонтных работ 
необходим останов дома по ЦО. Необходимый материал закуплен. 
Работы будут выполнены при положительных температурах 
наружного воздуха. Информация доведена до заявителя. 
 
35. 26.01.2017 11:48:24; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11; 
 Практически отсутствует ГВС в квартире длительное время, из 
крана поступает холодная вода. УК мер не принимает, дозвониться 
невозможно. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Действительно, в данном доме недостаточная 
температура горячего водоснабжения. 25.01.2017 года ООО «Эверест» 



совместно с представителями ООО «Теплоцентраль» проведено 
обследование параметров теплоносителя на вводе в данный жилой 
дом, параметры не соответствуют нормативам. Работы будет 
производить ООО «Теплоцентраль». 
 
36. 26.01.2017 12:05:54; Щёлково, Неделина, д.23;  

14.11.16 года сдали документы в МФЦ на получение федерального и 
регионального материнского капитала, срок получения документов – 1 
месяц. На данный момент документы до сих пор не готовы. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление социальной защиты 
населения, Управление пенсионного фонда № 18 по г. Москве и 
Московской области, МАУ ЩМР «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»  
 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Сертификат на 
региональный материнский (семейный) капитал оформлен, передан 
для выдачи по согласованию с заявителем в Многофункциональный 
центр «Мои документы» по адресу: г. Щелково, ул. Свирская, д.2а, 
приемные дни: понедельник-суббота с 8-00 до 20-00. 

Выдача сертификата на материнский (семейный) капитал 
(федеральный) не находится в компетенции Щелковского УСЗН. 

Специалистами ЩУСЗН даны разъяснения Степановой С.Ю. по 
телефону. 
Ответ: Управление пенсионного фонда № 18 по г. Москве и 
Московской области: 30.11.2016г. Управлением было вынесено 
решение о выдаче сертификата и в МФЦ передано уведомление о 
положительном решении для вручения заявителю. 
08.12.2016г. оформленный бланк сертификата на МСК Степановой 
С.Ю. по акту приемки-передачи был передан в МФЦ для вручения 
заявителю. 

Заявительнице по телефону были даны соответствующие 
разъяснения. Претензий к Пенсионному фонду у Степановой С.Ю. 
нет. 
Ответ: МАУ ЩМР «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Щелковского 
муниципального района»: С заявителем связались. Федеральный 



материнский сертификат был готов 05.12.2016. Пригласили на 
выдачу документов. 
 
37. 26.01.2017 12:22:25; Романов Михаил; город Щёлково;  

Просьба почистить проезжую часть в п. Солнцево по ул. 
Набережная, Новонабережная, Речная. После обращения на ГЛ поступил 
звонок, что дороги почищены, на самом деле нет. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
27.01.2017 года. 
 
38. 26.01.2017 12:27:01; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.19, стр.1;  
1. Просьба обработать реагентами проезжую часть и придомовую 
территорию.  
2. Просьба почистить стоянки для автомобилей возле дома.  
3. Просьба провести уборку подъезда, на подоконниках мусор и грязь. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Проезжая часть по 1-му Советскому переулку почищена и 
обработана. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. 25.01.2017 года придомовая территория очищена 
механизированным способом и 27.01.2017 года будет обработана 
песко-соляной смесью. 
2. При благоприятных погодных условиях парковочные места будут 
очищены. 
3. Уборка мест общего пользования по вышеуказанному адресу 
проводятся согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 
27.09.2003 года. 26.01.2017 года проведена дополнительная уборка 
мест общего пользования. 
 
39. 26.01.2017 12:29:32; деревня Кармолино, Центральная, д.40-А; 
 Многократное обращение!!! Просьба почистить дороги в деревне 



грейдером, вчера случилась аварийная ситуация с рукоприкладством, не 
смогли разъехаться транспортные средства. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги почищены 
24.01.2017 года трактором. Грейдером дорога будет почищена 
27.01.2017 года. 
 
40. 26.01.2017 12:31:30деревня Кармолино, Центральная, д.43;  

Просьба почистить дороги в деревне грейдером, проехать нет 
возможности. Просьба разобраться и принять меры.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги почищены 
24.01.2017 года трактором. Грейдером дорога будет почищена 
27.01.2017 года. 
 
41. 26.01.2017 12:50:34; Щёлково, Институтская, д.19;  
1. Просьба срочно остановить вандализм со стороны Службы озеленения 
и благоустройства, на данный момент раскалывают лед на д/площадке с 
резиновым покрытием. На жалобы жильцов получили ответ, вы 
жаловались, мы убираем, а покрытие и так испортится.  
2. Просьба почистить дорогу между парковками.  
3. Просьба почистить парковки возле дома.  
4. Просьба убрать сосульки по периметру дома. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства», ООО «УК ЖилСервис» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Принято 
к сведению. 
Ответ: ООО «УК ЖилСервис»: Работы по очистке придомовой 
территории от снега и удаление сосулек и наледи с кровли будут 
выполнены в срок до 29.01.2017 года. 
 
42. 26.01.2017 12:59:59; Калинина Антонина; город Щёлково;  

В ночь 24.01.17г. был сброс фекалий в течении всей ночи в реку 
Клязьма, весь берег загажен фекалиями, перед крещенскими купаниями 
тоже проходил сброс, как люди купались, почему не проинформировали? 



Просьба срочно разобраться и принять меры к руководству КНС 
«Соколовская». 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В ночь 
на 24.01.17 года, а так же перед крещенскими купаниями КНС 
«Соколовская» сбросов фекалий не делала. 
 
43. 26.01.2017 13:49:16; Щёлково, Ленина, д.9;  

Авария ликвидирована, а вот последствия нет. Прошу оказать 
содействие в ликвидации неприятного запаха в подъезде и соблюдение 
санитарных норм. 

Прошу проинформировать меня по телефону или электронной почте 
о статусе моего заявления. 

Из Администрации района не поступало никаких информативных 
сведений или звонков. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «ЕДС-
Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: С заявителем связались, уборка и 
проведение дезинфекции запланированы на 27.01.2017 года. 
 
44. 26.01.2017 14:27:05; Щёлково, мкр. Богородский, д.10, стр.1;  

На протяжении 2-х недель проблемы в работе грузового лифта, 
последние два дня вообще не работает. На обращения жильцов УК мер не 
принимает. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Профсервис» 
 
Ответ: ООО «Профсервис»: 25 января 2017г. в 22 часа на пульт 
круглосуточной диспетчерской службы поступил сигнал об 
остановке грузового лифта в подъезде 3 МКД № 10, корп. 1. В 
настоящее время проводятся ремонтные работы. 


