
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 24.01.2017г. 
 
1.23.01.2017 14:45:32; Щёлково, Центральная, д.5;  

В течении 2-х недель не чистится, проезжая часть вдоль дома. УК 
«ЕДС-Щелково» бездействует, на обращения граждан мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ «УЮТ»: 24.01.17г. механическая уборка придомовой 
территории произведена. 
 
2.23.01.2017 14:47:22; Камчатнов Михаил; город Щёлково, Московская;  

Хочу спросить Вас, почему уже в течение трех недель, то есть с 
начала нового года, не чистится площадка возле Жегаловской церкви и 
дорога вдоль Жегаловского кладбища, что создает массу неудобств для 
тех, кто приезжает хоронить своих умерших родственников. 
Ответственный исполнитель:Отдел по вопросам погребения и 
ритуальных услуг 
 
Ответ: Отдел по вопросам погребения и ритуальных услуг: 
Площадка возле Жегаловской церкви и дорога вдоль Жегаловского 
кладбища будет почищена 24.01.2017 после 17.00. 
 
3.23.01.2017 14:51:52; Медведева Светлана; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от Рынка до станции и 
вдоль ст. Бахчиванджи. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства рынка, расположенного в г.Щелково-4, 
ООО «Гарант-2» доведена информация о соблюдении Закона 
Московской области № 191/2014-ОЗ «О благоустройстве в 
Московской области».Заявительница проинформирована. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходный тротуар будет 
почищен 25.01.2017 года. 
 
 



4.23.01.2017 14:54:34; Щёлково, Рудакова, д.2;  
Просьба обязать Водоканал устранить магистральные засоры 

канализационной системы. Три канализационных колодца вокруг дома 
переполнены. УК свои действия выполнила. 
Ответственный исполнитель:МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал» 
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: Вывоз 
производился после 14:00. 
23.01.2017г. - откачено 5 автомашин, 
24.01.2017г. - сеть откачена полностью. 
 
5.23.01.2017 15:05:11; Загорянский, Розы Люксембург, д.6;  

Огромные сосульки на крыше дома по адресу: г.п. Загорянский, ул. 
Розы Люксембург, д. 6.УК «Спецсервис ЖКХ» мер не принимает, на 
обращения жителей не реагирует. 

Каждый день мимо дома - под сосульками - ходят жители, в т.ч. до 
автобусной остановки. 

Просьба оказать помощь в решении этого вопроса. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Спецсервис ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Сосульки убраны. 
 
6.23.01.2017 15:09:24; Прошкина Людмила; город Щёлково;  

Просьба почистить от снежного покрова ул. Мелиораторов, все 
улицы РТС. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улицы будут почищены 25. 
01.2017 года. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.01.17г. придомовые территории по ул. 
Мелиораторов, Механизаторов, Фряновское шоссе очищены от снега 
механизированным способом. 
 
7.23.01.2017 15:14:24; Николаева Екатерина; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от Храма до ост. 
Листопрокатный завод. 



Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 25.01.2017 года. 
 
8.23.01.2017 15:18:52; Окулов Дмитрий; город Щёлково, Парковая;  

Просьба почистить проезжую часть от д.3 до д.11 по ул. Парковая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ул. Парковая будет 
почищена 25.01.2017 года. 
 
9.23.01.2017 15:22:39; Щёлково, Парковая, д.5-А;  

Над первым подъездом дома 5а по улице Парковая висит глыба 
снега с сосульками. В управляющую звонили, везде сбили, кроме первого 
подъезда. Говорят, что окно не открывается, хотя первая створка точно 
открывается. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: С жителем созвонились, снег и сосульки с 
крыши 1-го подъезда очищены. 
 
10.23.01.2017 15:36:18; Смышляева Елена Сергеевна;  
1. Невозможно попасть на прием к педиатру в детской поликлинике № 1. 
Талонов недостаточно.  
2. На молочной кухне сегодня не выдавали питание. Нет никакой 
информации. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 1»: Талоны на 
прием к педиатру выкладываются накануне в 1 час в количестве 
50% от всех талонов; 

40% талонов остаются к записи самим врачом для повторных 
случаев, 10% остаются для самозаписи пациентов. 
Сухое молочное питание будет выдаваться с 20.02.2017 г. по 
10.03.2017 г. за период январь и февраль с 14-00 до 16-00 ежедневно в 
рабочие дни. 



 Натуральное молочное питание выдается в настоящее время за 
январь месяц 10-00 до 13-00 ежедневно в рабочие дни 

О работе молочной кухни в январе и феврале 2017 года 
информация размещена на сайте больницы и поликлинике на 
информационном стендах. 
 
11.23.01.2017 15:40:00; Щёлково, Пролетарский проспект, д.4, стр.1;  

Отвратительная уборка придомовой территории. Территория 
завалена кучами снега. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Уборка придомовой территории по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003г. 24.01.2017г. проведена уборка 
придомовой территории согласно графика. 
 
12.23.01.2017 15:43:10; Пеньков Николай; город Щёлково;  

Куда обратиться и какой необходимо предоставить пакет 
документов для получения технических условий на подключение 
ливневой канализации? 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: С 
заявителем связались, информацию предоставили. 
 
13.23.01.2017 15:50:35; Монино, Маслова, д.2; Повторно!!!  

Просьба решить вопрос с открыванием окон для проветривания 
лестничных площадок. Просьба принять меры к ликвидации проблемы. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Окна раскручены, для проветривания 
открываются, что подтверждается фотоматериалами. 
 
 
 



14.23.01.2017 15:55:07; Щёлково; 1-й Советский переулок, д. 30 корп. 1;  
Стою в очереди с 2003г. Подскажите, как узнать №  очереди и в 

дальнейшем контролировать продвижение? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики:  Зубов И.А. состоит на учете в 
качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма с 31.01.2004 очередность общая № 666, 
первоочередного предоставления жилья № 82. 
Списки очередников размещены на информационных стендах в 
свободном доступе по адресу: г. Щелково, ул. Комарова, д. 18, корпус 
1, а также размещены на официальном сайте Администрации ЩМР в 
подразделе «Реализация прав граждан на жилище». 
С заявителем связались, подготовлен письменный ответ на 
обращение, который после подписания будет отправлен по почте. 
 
15.23.01.2017 15:57:09; Щёлково, Центральная, д.9;  

Не горит фонарь за домом.  
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий:Освещение 
восстановлено. 
 
16.23.01.2017 16:03:27; Щёлково, Беляева, д.3;  

Просьба оказать содействие в проведении работ по ремонту 
канализационной системы в подвале жилого дома по данному адресу с 
целью ликвидации зловонных запахов в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 24.01.2017г. выполнены работы по замене 
участка лежака канализационной системы. Проведена дезинфекция 
подвала. 
 
17.23.01.2017 16:24:37; Загорянский, Валентиновская; Повторно!!!  

Просьба почистить тупик ул. Валентиновская к воротам в/ч 
д.46,44,50. 



Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках муниципального 
контракта МУП «Загорянская муниципальная служба ЖКХ» дорога 
25.01.2017 от снега очищена. 
 
18.23.01.2017 16:30:27; Щёлково, Космодемьянская, д.23;  

Слабое отопление в квартирах. Жители не получают услугу в 
полном объеме.  
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Связались с жителем по телефону, со 
слов жителя отопление в квартире присутствует. Температура в 
квартире соответствует норме. 
 
19.23.01.2017 16:32:21; деревня Медвежьи Озёра, Юбилейная, д.6;  

Был утерян ордер на квартиру. Где можно восстановить? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики:В соответствии с Жилищным 
кодексом РСФСР, утвержденным Верховным Советом РСФСР 
24.06.1983 № 188-ФЗ (далее ЖК РСФСР) ордер являлся 
единственным основанием для вселения на предоставленную жилую 
площадь, который должен быть сдан в жилищно-эксплуатационную 
организацию в течение 10 дней со дня получения, где он должен 
хранится как документ строгой отчетности. Органы милиции 
осуществляли прописку граждан на предоставленную им жилую 
площадь. 

Для заключения договора социального найма требуется 
предоставление документа, являющимся основанием для вселения 
граждан в жилое помещение (копию ордера), которую гражданин 
получает в Управляющей компании жилищного фонда. 

Заявитель по телефону проинформирован. Письменного ответа 
не требуется. 
 
20.23.01.2017 16:41:05; Миронова Нина; город Щёлково, Центральная;  

Просьба в ближайшее время изыскать возможность погасить 
задолженность перед МП ЩР «Щёлковские Электросети» для подачи 



возобновления уличного освещения на ул. Центральная от Пролетарского 
проспекта до ул. Комарова. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено. 
Одновременно информируем, что по вопросам уличного освещения 
на территории Щёлковского муниципального района следует 
обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. +7(496)250-10-64). 
 
21.23.01.2017 16:44:55; Щёлково, Первомайская, д.30; Повторно!!!  

В течении года постоянные перебои с ХВС. Сотрудники УК мер не 
принимают.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Выполнены работы по промывке 
внутридомовых сетей ХВС. Давление ХВС на вводе в дом составляет 
1,2 кг/кв.см. В адрес МУП «Щелковский водоканал» направлено 
письмо о необходимости промывки уличных сетей ХВС. 
 
22.24.01.2017 09:09:57; Вожеватова Анна; Щёлково, Новая Фабрика;  

Благодарность за почищенную от снега улицу Новая фабрика. 
Благодарность! 
 
23.24.01.2017 09:14:05; Щёлково, Космодемьянская, д.23; Повторно!!!  
 Неделю отсутствует отопление в квартире, такая же ситуация на ул. 
Неделина д.26. Мер не принято. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Связались с жителем по телефону, со 
слов жителя отопление в квартире присутствует. Температура в 
квартире соответствует норме. 
 
24.24.01.2017 09:49:25; Щёлково, Космодемьянская, д.17, стр.2;  
1. Просьба провести замену патрона на 1-м этаже л/площадки.  
2. Просьба провести ревизию и обновить автоматы в электрощитах 6-го 
подъезда (пример: 4-й подъезд). 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 



 
Ответ: ООО «Перспектива»: Работы по замене патрона на 1-м этаже 
лестничной клетки проведены. По второму вопросу о проведении 
ревизии и обновлению автоматов в электрощитах, жителю даны 
разъяснения. 
 
25.24.01.2017 10:00:44; Свердловский, Набережная, д.1; Повторно!!!  

Четвертый год температура в квартире не соответствует норме. 
Батареи слегка теплые. УК мер не принимает.  
Ответственный исполнитель:МП ГПС «Свердловское» 
 
Ответ: МП ГПС «Свердловское»: Температура в комнате (не 
угловая) по результатам замеров температурного режима, 
выполненных 24.01.2017г. в 16час. 51мин. составила 21 градус, что 
соответствует норме. 
 
26.24.01.2017 10:03:44; Густ Юрий; город Щёлково, Бахчиванджи;  

Просьба почистить проезжую часть на ул. Бахчиванджи. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ул. Бахчиванджи будет 
почищена 25.01.2017 года. 
 
27.24.01.2017 10:06:44; Щёлково, Космодемьянская;  

Просьба срочно обработать противогололедной смесью перекресток 
на ул. Космодемьянская д. № 17 корп. 3 и № 19. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Перекрёсток прочищен и 
обработан 24.01.2017 года. 
 
28.24.01.2017 10:12:04; Щёлково, Центральная, д.6;  

Просьба срочно принять меры и устранить скопление снега и 
сосулек на крыше над козырьком первого подъезда.  
Это представляет  угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ «УК Щелково»: Сотрудниками ООО «УК Щелково» 24.01.17г. 
произведена очистка кровли от снега и наледи. 



 
29.24.01.2017 10:14:37; Щёлково, Комсомольская, д.24;  

Просьба срочно убрать нарастающие снежные ледяные бугры на 
проезжей части с торца дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Расчистка будет произведена 25.01.17г. 
с использованием трактора. 
 
30.24.01.2017 10:21:31; Парфенова Людмила; город Щёлково, Западная;  

Просьба почистить пешеходную дорожку на ул. Западная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходный тротуар 
почищен 24.01.2017 года. 
 
31.24.01.2017 10:39:59; Щёлково, Комарова, д.4;  

В квартире стоят канализационные воды. УК на протяжении 
длительного времени мер не принимает. Просьба оказать содействие в 
решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»: Сотрудниками ООО «УК Щелково» 
проведена работа по ликвидации стоякового засора по квартирам 
№№ 41, 42, 43.  
 
32.24.01.2017 10:46:24; Романов Михаил; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба почистить проезжую часть в п. Солнцево по ул. 
Набережная, Новонабережная, Речная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улицы в п. Солнцево будут 
почищены 25.01.2017 года. 
 
33.24.01.2017 10:49:23; Антонкина Светлана; Щёлково, Московская;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от поворота «Газпром» до 
остановки «Д/сад» на ул. Московская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 



 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 25.01.2017 года. 
 
34.24.01.2017 10:55:32; Щёлково, Радиоцентра 5;  

Являюсь инвалидом 1 группы. Выдается недостаточное количество 
технических средств реабилитации (памперсов, подгузников). 
Ответственный исполнитель:Фонд социального страхования 
 
Ответ: Фонд социального страхования: За 2015 год заявителю было 
выдано: 
- Подгузников для взрослых, размер L в количестве 240 шт. из 720 шт 
положенных в ИПР за год. 
- Впитывающиеся пеленки (простони) выдано 390 шт. из 360 шт 
положенных по ИПР. 

Дата последнего получения технических средств реабилитации 
02.12.2015 года. 

В 2016 году, государственный контракт на обеспечение 
инвалидов абсорбирующим бельем (подгузники, пеленки) был 
заключен ГУ МОРО ФСС РФ в октябре 2016 года с трехмесячной 
потребностью на инвалида. 

Так за 2016 год, заявитель был обеспечен: 
- Подгузников для взрослых, размер L в количестве 345 шт. из 720 шт 
положенных в ИПР за год. 
- Впитывающиеся пеленки (простони) выдано 180 шт. из 360 шт 
положенных по ИПР. 

Законом предусмотрено обеспечение инвалидов по 
заключенным государственным контрактам и, в случаях отсутствия 
заключения, оплата компенсации за самостоятельно приобретенные 
средства реабилитации. 

С учетом обеспечения заявителя техническими средствами 
реабилитации и представленных чеков на оплату компенсации за 
2015 год обеспеченность составляет: 
- Подгузников для взрослых, размер L в количестве 589 шт. из 720 шт 
положенных в ИПР за год. 
- Впитывающиеся пеленки (простони) выдано 420 шт. из 360 шт 
положенных по ИПР. 

За 2016 год составляет: 



- Подгузников для взрослых, размер L в количестве 375 шт. из 720 шт 
положенных в ИПР за год. 
- Впитывающиеся пеленки (простони) выдано 210 шт. из 360 шт 
положенных по ИПР. 

Все контракты заключаются Государственным учреждением – 
Московским областным региональным отделением Фонда 
социального страхования Российской Федерации, а не филиалом. 
Контракты заключаются на всю Московскую область, а не на 
районы. На каждый филиал Московской области в ГУ – МОРО ФСС 
РФ формируются квоты по изделиям, исходя из заявленной 
потребности и количества в заключенном контракте и эта 
информация доводиться до филиалов для составления реестра 
поставщикам и выдачи направлений для инвалидов. 

В связи с вышеизложенным, филиал не может рассмотреть 
заявления инвалидов, больше прописываемой потребности в 
контракте и выделенной квоты. 
 
35.24.01.2017 10:59:19; Щёлково, Пустовская, д.14;  

Просьба организовать уборку крупногабаритного мусора возле дома, 
который не вывозится более месяца. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Вывоз КГМ по вышеуказанному адресу 
осуществлен 24.01.17 года. 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Крупногабаритный мусор 
убран. 
 
36.24.01.2017 11:14:22; Загорянский, ул. Достоевского, д.18;  

Между д. №№ 16 и 18 по ул. Достоевского отсутствует уличное 
освещение. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках разового 
муниципального контракта на обслуживание уличного освещения на 
территории г.п. Загорянский подрядной организацией ООО 
«Спецмонтажстрой» ремонтные работы запланировано провести в 
январе 2017 года. 

Заявителю соответствующие разъяснения даны. 
 



37.24.01.2017 11:16:37; Щёлково, Мичурина, д.34; Повторно!!!  
1. Просьба в ближайшее время привести тротуар в надлежащий вид. 
Также убрать мусор вдоль дороги на ул. Краснофлотская в сторону 
микрорайона Богородский.  
2. Просьба нарисовать разметку-«зебра» для обозначения пешеходного 
перехода  к школе на пересечении ул. Краснофлотская и ул. Мичурина и 
установить знак «Ограничение скорости».  
3. На ул. Краснофлотская обновить «лежачие полицейские». Просьба 
срочно принять меры и предоставить ответ по всем пунктам. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, 
Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
дороги и тротуары на территории мкр. Богородский. В 
муниципальную собственность не переданы. В компетенции 
застройщика. 
 
38.24.01.2017 11:18:26; Яньшин Вячеслав; город Щёлково;  

Просьба почистить придомовые проезжие части, пешеходные 
дорожки в п. Чкаловская. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, ООО 
«ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
проезжую часть и тротуар на ул. Стефановского у д. 6. Проезжая 
часть будет почищена 25.01.2016 года. Тротуар и пешеходные 
дорожки на ул. Жуковского у д. 6 и 8 в компетенции УК. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Проведена дополнительная уборка 
придомовой территории. 
 
39.24.01.2017 11:20:16; Щёлково, Парковая, д.5 "а";  

Над первым подъездом с крыши свисает огромная ледяная глыба. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: С жителем созвонились, снег и сосульки с 
крыши 1-го подъезда очищены. 
 
 
 



40.24.01.2017 11:22:15; Гагарина Наталья; город Щёлково;  
Просьба почистить пешеходную дорожку от остановки 

«НИИХИММАШ» до «Листопрокатного завода». 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель имеет в виду 
тротуар от Жегаловской церкви до листопрокатного. Будет почищен 
25.01.2017 года. 
 
41.24.01.2017 11:24:45; Малышева Юлия; город Щёлково;  

Выражаю благодарность за проведенную работу по освещению 
пешеходной зоны от п. Чкаловский к ж/д станции. 
Благодарность! 
 
42.24.01.2017 11:27:32; Щёлково, Полевая, д.6 "б";  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома с применением 
спецтехники с ножами и обработать противогололедной смесью, а также 
обработать дорожку к мусорной площадке. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Необходим грейдер. Дорога 
будет почищена 27.01.2017 года. 
 
43.24.01.2017 11:30:01; Соха Татьяна; город Щёлково;  
1. Отсутствует уличное освещение на ул. Кожинская, Кожинский проезд 
и Самотечная.  
2. При въезде в д. Кожино огромная куча мусора. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение будет 
восстановлено до 30.01.2017 года. Одновременно информируем, что 
по вопросам уличного освещения на территории Щёлковского 
муниципального района следует обращаться в МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий»      (г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. 
+7(967)1222371). 



Ответ: Отдел благоустройства: Работы по уборке 
несанкционированной свалки при въезде в д. Кожино поручено 
провести МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства». 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: До 
30.01.17 года несанкционированная свалка будет устранена. 
 
44.24.01.2017 11:39:13; Щёлково, Институтская, д.30; Повторно!!!  

Протечка кровли в квартире, заливает комнату, промокли стены. 
Имеется фотоматериал. УК мер не принимает. Просьба разобраться и 
оказать содействие в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: Текущий ремонт кровли запланирован 
на весенне-летний период 2017 года. 
 
45.24.01.2017 11:56:57; Щёлково, мкр. Богородский, д.6;  

Подскажите, как молодой семье встать на очередь на получение 
жилья? 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Для рассмотрения вопроса 
постановки на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях 
для участия в подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» 
муниципальной программы городского поселения Щёлково 
«Жилище» Вам необходимо обратиться в Отдел жилищной политики 
Управления имущественных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 
18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 
до17-00 часов). 
 
46. 24.01.2017 12:00:36; Незнамова Елена; город Щёлково;  

Не выложено Постановление №2123 от 05.05.16 года, где получить, 
куда обратиться? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: 
Постановление Администрации Щёлковского муниципального 
района № 2123 от 05.05.2016 «О присвоении наименований элементам 



планировочной структуры и улично-дорожной сети в сельском 
поселении Трубинское Щёлковского муниципального района 
Московской области» размещено на официальном сайте 
Администрации Щёлковского муниципального района. 

Более подробную информацию можно получить в Управлении 
архитектуры и градостроительства Администрации Щёлковского 
муниципального района (местонахождение: 141100, Московская 
область, Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. 
№ 5, тел. 8(496) 567-13-35). 
 
47.24.01.2017 12:14:16; Щёлково, Заречная, д.5;  
1. Просьба почистить муниципальную парковку напротив Автоколонны. 
2. Днем практически отсутствует отопление в квартире, батарее еле 
теплые, вечером начинают топить.  
3. Просьба почистить тротуарную дорожку от д.8/1 к д.8/2 по ул. Заречная 
вдоль будущей школы. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ», ООО «Регион-Строй» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Парковка будет почищена 
26.01.2017 года.  
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. У заявителя претензий нет. 
Ответ: ООО «Регион-Строй»: Указанная в обращении пешеходная 
дорожка между домами №№ 8к1 и 8к2 по ул. Заречная в г. Щёлково 
от снега расчищена. 
 
48.24.01.2017 12:39:37; Щёлково, Институтская, д.19;  
1. Во дворе дома была организована «ЭКО» парковка на выделенные 
деньги депутатов и жильцов дома, на данный момент спилено 
ограждение, что привело к ликвидации «ЭКО» парковки. Парковка не 
убирается от снежного покрова.  
2. Просьба ликвидировать сосульки по периметру дома. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Отдел благоустройства: Данная «Экопарковка» по адресу: ул. 
Институтская, д.19, была организована в рамках комплексного 
благоустройства придомовых территорий в 2016 году. Ограждение 



было установлено жителями незаконно. В соответствии  со ст. 6.18.3 
Закон Московской области №37/2016  ОЗ от  14.09.2016. был 
произведен демонтаж запирающих устройств. 

В настоящее время многоквартирный дом по адресу: ул. 
Институтская, д.19  находится в открытом конкурсе на управление 
по отбору управляющей организации. 
 
49.24.01.2017 12:44:47; Костенков Александр; Щёлково, Кожинская;  
1. Отсутствует уличное освещение по ул. Кожинская в течении 5 дней.  
2. При въезде в деревню был вывален грузовик мусора.  
3. Просьба почистить дорогу на въезде в деревню. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, Отдел 
благоустройства, МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства», 
Административно-технический отдел 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение будет 
восстановлено до 30.01.2017 года. Одновременно информируем, что 
по вопросам уличного освещения на территории Щёлковского 
муниципального района следует обращаться в МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий»(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. 
+7(496)250-10-64). 
Ответ: Отдел благоустройства: Работы по уборке 
несанкционированной свалки при въезде в д. Кожино поручено 
провести МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства». 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: До 
30.01.17 года несанкционированная свалка будет устранена. 
 
50.24.01.2017 13:01:55; Щёлково, Институтская, д.19;  

Просьба почистить проезжую часть вдоль дома и муниципальные 
парковки, образованные АЩМР вместо ЭКО парковки жильцов дома. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, 
Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Придомовая территория – 
компетенция УК. 
Ответ: Отдел благоустройства: В настоящее время 
многоквартирный дом по адресу: ул. Институтская, д.19  находится в 



открытом конкурсе на управление по отбору управляющей 
организации. 
 
51.24.01.2017 13:04:31; Щёлково, Пустовская, д.6;  

Постоянное отключение водоснабжения, информация отсутствует. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ ООО «Эверест»: 19.01.2017г. была остановлена подача 
холодного и горячего водоснабжения в связи с реконструкцией ЦТП 
№5 (телефонограмма от 17.01.2017г.), объявления были развешаны. 
24.01.2017г. очередное отключение, в связи с проводимыми 
ремонтными работами ООО «Теплоцентраль» в ЦТП №5, 
остановлена подача горячего и холодного водоснабжения, без 
уведомления управляющей организации. Уведомили 
телефонограммой после отключения (по факту), объявления были 
вывешены. 
 
52.24.01.2017 13:08:00; Ершова Ирина; село Трубино;  

Я, Ершова Ирина Николаевна (тел. 8-916-553-74-79), являюсь 
дольщиком ЖК Литвиново Сити (застройщик ГТ ТЭС Трубино). 
Строительство практически не ведется. 

В 2015г. построено 3 этажа, в начале 2016г. еще 3 этажа. С весны 
2016г. не возведено ни одного этажа. 

Всего должно быть 15 (10 этажей + двухуровневые 2 этажа +тех. 
этаж). Окончание строительства должно было быть 30.09.2016г. 
Застройщик продлил срок строительства на 3 месяца. Сейчас собирается 
продлить до конца 2017г., при этом строительство не ведется. 
Одновременно продажи и реклама в интернете активно проводится. 
Обязательное страхование закончилось 30.09.2016г. Новую страховку не 
предоставили. Нарушен Федеральный закон №214-ФЗ. 
На сегодняшний день я осталась без построенной квартиры, без 
страховки. 

Просьба предоставить готовое жилье, аналогичное договора 
долевого участия (студия 30 метров). 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Действующим 
законодательством предусмотрено обеспечение прав граждан, 



инвестировавших свои денежные средства в жилищное 
строительство, при условии признания объекта на территории 
муниципального образования проблемным и после включения в 
перечень проблемных объектов на основании распоряжения 
Министерства строительного комплекса Московской области от 
02.09.2014 №142. 

Данный объект ЖК Литвиново Сити проблемным не признан, 
граждане не находятся в статусе обманутых дольщиков. 

Гражданке Ершовой Ирине рекомендуется связаться с 
инициативной группой дольщиков, с которыми ведется 
разъяснительная работа. 
 
53.24.01.2017 14:12:56; Щёлково, Неделина, д.2;  

Просьба почистить пешеходные дорожки во дворе дома от снежного 
покрова. 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива»  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Вдоль дома № 2 по ул. Неделина нет 
тротуара, только придомовая дорога. 25.01.2017 эта дорога, подходы к 
подъездам и карманы стоянок авто очищены от снега 
механизированным способом и дворниками. 
 
54.24.01.2017 14:29:11; Курдюкова Руфина; город Щёлково;  

Куда необходимо обратиться, чтобы получить информацию о 
Федеральной программе «Жилище» на 2016-2020 годы. 
Ответственный исполнитель: Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики:Для постановки на учёт в 
качестве нуждающихся в жилых помещениях для участия в 
подпрограмме «Обеспечение жильем молодых семей» 
муниципальной программы городского поселения Щёлково 
«Жилище» Вам необходимо обратиться в Отдел жилищной политики 
Управления имущественных отношений Администрации 
Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, ул. Комарова, д. 
18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 до 13-00 и 14-00 
до 17-00 часов). 
 
 
 



55.24.01.2017 14:31:30; Щёлково, Заречная, д.9;  
Прошу организовать комиссию и проверить исправность ИТП в 

доме № 9 по ул. Заречная, г. Щелково так, как есть информация, что ИТП 
по данному адресу находится в не рабочем состоянии, в связи с чем 
прошу пояснить каким образом производятся начисления услуг 
отопление, подогрев воды для ГВС и содержание тариф которого так, же 
зависит от наличия ИТП. 
Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Данный дом ИТП не оборудован, 
установлены ОДПУ на ГВС и ЦО, поступающие от ООО 
«ТеплоСервис». Показания приборов учета снимаются ежемесячно в 
присутствии жителей дома, распечатки предъявляются всем 
жителям по требованию. Кроме того, показания приборов учета 
отражаются в квитанции на оборотной стороне. 


