
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 31.01.2017г. 
 
1. 30.01.2017 13:52:33; деревня Леониха, Есенинская, д.25;  

 Требуется КТ грудной клетки в г. Мытищи ул. Коминтерна д.24-А 
строение 1, запись по телефону и электронная отсутствует, добраться для 
записи по состоянию здоровья, после операции возможности нет. 
Просьба произвести запись на обследование по телефону. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница №1»: При 
обращении в COOL центр г. Мытищи, ул. Коминтерна, д.24-А 
пациентке было отказано в записи на КТ грудной клетки по 
телефону. Ей было предложено приехать лично с документами для 
записи. Т.к. пациентка инвалид 2-й группы и перенесла несколько 
операций, доехать самостоятельно не имеет возможности. После 
звонка сотрудника поликлиники оператор предложила позвонить по 
другому номеру телефона: 8(498)5001212. Пациентки сегодня 
записана на 04.02.2017 года. 
 
2. 30.01.2017 14:12:49; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

С 01.11.2016г. сменилась УК на УК «Жилсервис-А», оплату за 
капитальный ремонт производим через УК. На данный момент приходят 
квитанции от МосОблЕрц за капитальный ремонт. Просьба разобраться и 
принять меры. Обращение в МосОблЕрц мер не принято, платежные 
поручения с долгами так и получаем. 
Ответственный исполнитель:ООО МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: С заявительницей связались по 
телефону 30.01.2017 г., разъяснения даны. 
 
3. 30.01.2017 14:17:01; Щёлково, Сиреневая, д.4; 

Требуется госпитализация и лечение, а именно ревматолог, который 
имеется в ГКБ №52 г. Москвы (ЩМР нам не смогли помочь).Для 
того,чтобы попасть туда требуется направление лечащего врача. Просьба 
помочь в решении вопроса с госпитализацией в данное учреждение и 
выдачей направления.  



Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 1»: С ГКБ №52 
г. Москвы нет договоренности МЗ МО о бесплатном оказании 
медицинской помощи населению Московской области. В связи с этим 
врачом-терапевтом было оформлено направление в НИИ им. 
Пирогова на консультацию к ревматологу (с которым работаем по 
системе ОМС, бесплатно). При обращении пациентки в COOLцентр 
ей было отказано в бесплатной консультации по полису ОМС. 
 
4.30.01.2017 14:24:12; Щёлково, Полевая, д.12-Б;  
1. Когда освободят колясочную? 
2. Уборка подъездов производится качественно и своевременно, но 
имеется два жильца дома, которые не удовлетворены уборкой, постоянно 
жалуются, что не соответствует действительности. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Из колясочной мусор вывезен, порядок 
наведен, что подтверждено актом. 
 
5. 30.01.2017 14:28:53; Щёлково, ул. Неделина, д.3;  

Повторно!!! Какая УК является легитимной по данному адресу? 
Кому производить оплату за ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного 
надзора.Орган государственного жилищного надзора после 
получения указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 



нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 
Информация об управляющих организациях, обслуживающих жилой 
фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
27.01.2017». 
 
6.30.01.2017 14:37:22; деревня Райки, СНТ «Понизовка»;  

Нужно ли разрешение на строительство хозяйственной постройки на 
земельном участке, который находится в собственности? 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: В 
соответствии с ч. 17 ст. 51 Градостроительного кодекса РФ выдача 
разрешения на строительство не требуется в случае: 
1) строительства гаража на земельном участке, предоставленном 
физическому лицу для целей, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности, или строительства на 
земельном участке, предоставленном для ведения садоводства, 
дачного хозяйства; 
2) строительства, реконструкции объектов, не являющихся 
объектами капитального строительства (киосков, навесов и других); 



3) строительства на земельном участке строений и сооружений 
вспомогательного использования; 
4) изменения объектов капитального строительства и (или) их 
частей, если такие изменения не затрагивают конструктивные и 
другие характеристики их надежности и безопасности и не 
превышают предельные параметры разрешенного строительства, 
реконструкции, установленные градостроительным регламентом; 

Более подробную информацию можно получить в Управлении 
архитектуры и градостроительства Администрации Щёлковского 
муниципального района (местонахождение: 141100, Московская 
область, Щёлковский район, г. Щёлково, ул. Комарова, д. 18/1, каб. 
№ 5, тел. 8(496) 567-13-35). 
 
7. 30.01.2017 14:49:44; Щёлково, Краснознаменская, д.6;  

В доме имеется отделение банка, в котором производится замена 
системы отопления, вследствие чего отопление отсутствует у жителей 
дома. Прошу разобраться. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: 30.01.2017 года работы завершены, 
отопление восстановлено. У заявителя претензий нет. 
 
8.30.01.2017 15:03:53; Галкина Елена; рабочий посёлок Свердловский;  

Просьба обратить внимание на некомпетентность сотрудников 
Администрации ГП Свердловский. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: Общее собрание 
собственников помещений в многоквартирном доме правомочно 
(имеет кворум), если в нем приняли участие собственники 
помещений в данном доме или их представители, обладающие более 
чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов. 

Способ управления многоквартирным домом выбирается на 
общем собрании собственников помещений в многоквартирном доме 
и может быть выбран и изменен в любое время на основании его 
решения. 

В соответствии с Жилищным кодексом договор управления 
многоквартирным домом заключается с управляющей организацией, 
которой предоставлена лицензия на осуществление деятельности по 



управлению многоквартирными домами в соответствии с 
требованиями настоящего Кодекса, в письменной форме или в 
электронной форме с использованием системы путем составления 
одного документа, подписанного сторонами. При выборе 
управляющей организации общим собранием собственников 
помещений в многоквартирном доме с каждым собственником 
помещения в таком доме заключается договор управления на 
условиях, указанных в решении данного общего собрания. При этом 
собственники помещений в данном доме, обладающие более чем 
пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов 
собственников помещений в данном доме, выступают в качестве 
одной стороны заключаемого договора. 

Также сообщаем, что собственники помещений в 
многоквартирном доме на основании решения общего собрания 
собственников помещений в многоквартирном доме в одностороннем 
порядке вправе отказаться от исполнения договора управления 
многоквартирным домом, если управляющая организация не 
выполняет условий такого договора, и принять решение о выборе 
иной управляющей организации или об изменении способа 
управления данным домом. 

Т.е. для того чтобы оставить действующую управляющую 
компанию необходимо более чем пятьюдесятью процентами голосов 
от общего числа голосов собственников помещений в Вашем доме 
проголосовать против выбора новой управляющей компании. 
 
9. 30.01.2017 15:13:18; Багирян Виолетта; город Щёлково;  

Являемся многодетной семьей.Просьба предоставить информацию о 
предоставлении земельного участка по данной программе. 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Порядок предоставления 
земельных участков многодетным семьям, состоящим на учёте, 
регулируется Законом Московской области от 01.06.2011 № 73/2011-
ОЗ «О бесплатном предоставлении земельных участков многодетным 
семьям в Московской области» (далее - Закон). 

В соответствии со ст. 3 Закона Вам необходимо обратиться с 
заявлением (установленного образца) о бесплатном предоставлении 
земельных участков многодетным семьям в Администрацию 
Щёлковского муниципального района. 



К заявлению прилагаются следующие документы: 
1. Документы, подтверждающие, что члены многодетной семьи 
являются гражданами Российской Федерации (копия паспорта – 
страницы: 2-3; место жительства 5-6; семейное положение 14-15; 
дети16-17). 
2. Для несовершеннолетних детей (копия свидетельства о рождении 
со штампом гражданства РФ или вкладышем, доказывающим 
гражданство РФ). 
3. Документы, подтверждающие родственные отношения членов 
многодетной семьи (свидетельство о браке, свидетельство о 
расторжении брака, свидетельство о смерти супруга (и), 
свидетельства о рождении детей) (копии). 
4. Удостоверения многодетного отца и многодетной матери с датой 
действительности (копия). 
5. Документы, подтверждающие регистрацию членов многодетной 
семьи по месту жительства на территории Московской области 
(подлинник выписки из домовой книги). 

Также сообщаем об условиях предоставления земельного 
участка: 
1) члены многодетной семьи являются гражданами Российской 
Федерации; 
2) родители либо одинокая(ий) мать (отец), усыновители, отчим 
(мачеха), с которым(и) совместно проживают трое и более детей, 
имеют место жительства на территории Московской области не 
менее 5 лет; 
3) трое и более детей многодетной семьи не достигли возраста 18 лет 
и имеют место жительства на территории Московской области; 
4) члены многодетной семьи не имеют земельного участка площадью 
0,06 га и более в собственности, на праве пожизненного наследуемого 
владения или постоянного (бессрочного) пользования на территории 
Московской области; 
5) члены многодетной семьи не являются собственниками жилых 
домов (строений) на территории Московской области; 
6) члены многодетной семьи не производили отчуждение, а также 
раздел принадлежащих им на праве собственности земельных 
участков площадью 0,06 га и более со дня вступления в силу 
настоящего Закона. 

Решение о постановке, либо об отказе в постановке на учёт 
многодетной семьи в целях предоставления земельного участка, 



принимается в течение месяца с момента предоставления Вами всех 
необходимых документов. 

Копии документов могут представляться заявителем либо в 
Администрацию Щёлковского муниципального района (в 107 
кабинет здания Администрации: приёмные дни: понедельник с 14:00 
до 17:00; четверг с 9-00 до 13:00; обед с 13:00 до 13:45 (контактный 
телефон 8 (496) 56-11-176 - Гришнова Алёна Васильевна - эксперт 
Управления земельных отношений Администрации Щёлковского 
муниципального района), либо в Многофункциональный центр 
(копии документов предоставляются с оригиналами для сверки). 
 
10. 30.01.2017 15:19:00; Щёлково, мкр. Богородский, д.19;  

При закрывании входных дверей подъезда происходит сильный 
шум, грохот. УК мер не принимает. Квартира находится над входом в 
подъезд. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Сотрудниками ООО «Эверест» произведены 
ремонтные работы. Заявитель претензий не имеет. 
 
11. 30.01.2017 15:32:06; Шишкин Анатолий; город Щёлково;  

Просьба открыть наЧкаловском отделение ЕРЦ, так как жителям 
неудобно добираться для решения вопросов. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Офис откроется до 05.02.2017 года. 
 
12. 30.01.2017 15:35:32; Щёлково, Стефановского, д.5;  

На каком основании с января повысилась плата за кап.ремонт и 
содержание жилья? 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: В соответствии с Постановлением 
Правительства МО о 28.06.2016 г. № 502/21 с 01.01.2017 г. размер 
минимального взноса на капитальный ремонт установлен в размере 
8,65 руб. 
 
 
 



13. 30.01.2017 15:42:22; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.10;  
Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 

производить оплату за услуги ЖКХ? Получили квитанции от 3-х УК. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д. 10 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 
Информация об управляющих организациях, обслуживающих жилой 
фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 



многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
27.01.2017». 
 
14. 30.01.2017 15:47:39; Татьяна Анатольевна; город Щёлково;  

Просим обратить внимание на преступную деятельность 
сотрудников, при расчистке пешеходных мостов по Пролетарскому 
проспекту.Весь снег с солью и реагентами сбрасывается в реку 
«Клязьма», такая же обстановка с рекой «Поныри» при расчистке 
д/площадки, нарушается экологический фон реки. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Руководству компании 
ООО «СтройТрансКом», обслуживающей данные мосты, разъяснен 
порядок уборки снега с закреплённых территорий и доведены места 
складирования. При повторных случаях будет направлено 
обращение в Гостехнадзор для принятия мер административного 
воздействия. 
 
15. 30.01.2017 15:49:30; Щёлково, Центральная, д.44/6;  

В течении 4-х дней отсутствует уличное освещение внутри двора. 
Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
16. 30.01.2017 15:55:48; Щёлково, Парковая, д.29;  

Просьба обязать УК опечатать квартиру, в которой произведен 
обмен с Администрацией ЩМР. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: После комиссионного приема квартиры 
опечатываются. 
 



17. 30.01.2017 16:05:23; Щёлково, Комарова, д.7;  
Просьба почистить д/площадку во дворе дома от снежного покрова. 

Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.01.17г. работы по очистке детской 
площадки от снега проводятся. Мусор из урн убран. Окончание работ 
01.02.17 года. 
 
18. 30.01.2017 16:15:54; Щёлково, ул. Неделина, д.3;  

Платежные поручения составлены некорректно, отсутствует статья 
коллективная антенна и домофон. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Эверест», 
ООО «СВТ», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 



Информация об управляющих организациях, обслуживающих жилой 
фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
27.01.2017». 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: ООО «МосОблЕИРЦ» по данному 
адресу выставляет ЕПД на услуги: ГВС, Отопление, Взнос на 
капитальный ремонт. Все остальные услуги выставляет УК. 
 
19. 30.01.2017 16:25:41; Свердловский, Набережная, д.15;  

По ул. Новая д.13  проживает Вережан Вера Васильевна, является 
ветераном ВОВ и инвалидом 2-й группы.Просьба оказать содействие в 
проведении косметического ремонта (мокнут стены). 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрации г.п. Свердловский: 3 февраля 2017 года будет 
проведено комиссионное обследование частного жилого дома №13 по 
ул. Новая для принятия решения. Дата обследования согласована с 
заявителем. 
 
20. 30.01.2017 16:28:33; Щёлково, ул. Неделина, д.3;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 



указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 
домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 
Информация об управляющих организациях, обслуживающих жилой 
фонд на территории городского поселения Щелково и сельских 
поселений, входящих в состав Щелковского муниципального района 
находится на официальном сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
27.01.2017». 
 
21. 30.01.2017 16:30:25; Щёлково, Центральная, д.25;  

По периметру дома висят сосульки, особенно большие возле входа в 
продуктовый магазин. Просьба принять меры к ликвидации сосулек. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.01.17 года сосульки по вышеуказанному 
адресу сбиты.  
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: Руководство магазина «Продукты» (ООО «Карион») было 
предупреждено сотрудниками Управления о соблюдении Закона 
Московской области № 191/2014-ОЗ «О благоустройстве в 



Московской области».Заявительница проинформирована. С ее слов, 
сосульки сбиты, претензий нет. 
 
22. 30.01.2017 16:35:13; Щёлково, Советская, д.3;  

Прошу Вас, помочь госпоже Сергеевой И.И. ознакомиться с 
правилами документооборота. Заявления граждан она не регистрирует. 
Выписку из домовой книги и лицевого счёта предложили мне получить 
через две недели с момента обращения 30 января 2017 года. Трубку 
Председатель не берет. Каким образом можно сотрудничать с данным 
представителем, который умеет только получать з/п? Я, как многодетная 
мама, два года не могу пользоваться колясочной, потому что там после 
ремонта стоит сильный химически кий запах, стены в плесени и детские 
вещи тоже. Коляску оставили там, потом еле смогли отмыть. В 
жилищную инспекцию по данному вопросу обращалась, безрезультатно. 
В одной из комнат отсутствует отопление. Прошу помочь решить мои 
проблемы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ТСЖ «Советская 3» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Если обращение в жилищную 
инспекцию не дало результата, Вам необходимо обратиться в 
Щёлковскую городскую прокуратуру. 
 
23. 30.01.2017 16:38:44; Щёлково, Первомайская, д.22;  

Отсутствует уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
24. 30.01.2017 16:44:05; Щёлково, Комсомольская, д.3;  

 Постоянное отключение отопления и ГВС.Подскажите, когда 
планируется замена труб? 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО 
«Перспектива» 
 



Ответ: ООО «Перспектива»: Отключение отопления и ГВС проводит 
ООО «Теплоцентраль». 30.01.2017г. было очередное уведомление 
телефонограммой об отключении ЦО и ГВС с 10.20 до 17.40, в связи с 
утечкой на теплотрассе. 
 
25.30.01.2017 16:56:27; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

Вызвала врача на дом в связи с плохим самочувствием, врач 
намерила давление 180/80, выписанное лекарство не помогает.Просила о 
госпитализации, в которой отказали. Просьба помочь в решении вопроса 
с госпитализацией для поддержания здоровья. 
Ответственный исполнитель:ГБУЗ МО «Щёлковская районная 
больница № 1» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Щёлковская районная больница № 1»: С 
заявительницей связались по телефону и разъяснили, что для 
госпитализации требуются показания, которых у нее нет. 
Предложено провести лечение, которое было назначено врачом-
терапевтом накануне и, в случае отсутствия результата, направить 
на госпитализацию в терапевтическое отделение. На 31.01.17г. у 
заявительницы давление нормализовалось, самочувствие стало 
лучше. Претензий у заявительницы к медицинским работникам нет. 
Получает необходимое лечение. 
 
26.30.01.2017 16:58:49; Щёлково, Комарова, д.15;  

Прошу дать разъяснения о программе «Молодая семья».Подходим 
ли мы? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ: Отдел жилищной политики: Участником Подпрограммы 
«Обеспечение жильем молодых семей» может быть молодая семья, 
возраст каждого из супругов в которой не превышает 35 лет на день 
принятия Государственным заказчиком решения о включении 
молодой семьи - участницы Подпрограммы в список претендентов на 
получение социальных выплат в планируемом году, имеющая место 
жительства в Московской области и нуждающаяся в улучшении 
жилищных условий, а так же имеющая доходы либо иных денежные 
средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости 
жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной 



выплаты, в порядке и по условиям, установленных Государственным 
заказчиком. 

Для целей Подпрограммы под нуждающимися в улучшении 
жилищных условий понимаются молодые семьи, поставленные на 
учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях по тем же 
основаниям, которые установлены статьёй 51 ЖК РФ для признания 
граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по 
договорам социального найма. 
Основанием принятия на учёт является: 
-менее 10 кв.м. общей площади на каждого члена семьи по 
городскому поселению Щёлково. 

При определении уровня обеспеченности общей площадью 
жилого помещения учитывается суммарный размер общей площади 
всех пригодных для проживания жилых помещений, занимаемых по 
договорам социального найма, и (или) жилых помещений, и (или) 
части жилого(ых) помещения(ий), принадлежащих на праве 
собственности членам молодой семьи, а так же родителям, если они 
зарегистрированы совместно с молодой семьей. 

Молодая семья имеет право использовать социальную выплату 
для приобретения у любых физических и (или) юридических лиц 
жилого помещения как на первичном, так и на вторичном рынке 
жилья или создания объекта индивидуального жилищного 
строительства, отвечающих установленным санитарным и 
техническим требованиям. 
Приобретаемое жилое помещение (создаваемый объект 
индивидуального жилищного строительства) должно находиться на 
территории Московской области. Общая площадь приобретаемого 
жилого помещения (создаваемого объекта индивидуального 
жилищного строительства) в расчете на каждого члена молодой 
семьи, учтенного при расчете размера социальной выплаты, не 
может быть меньше учетной нормы общей площади жилого 
помещения, установленной органами местного самоуправления в 
целях принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых 
помещениях в месте приобретения (строительства) жилья. 

Для рассмотрения вопроса постановки на учёт в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях для участия в подпрограмме 
«Обеспечение жильем молодых семей» муниципальной программы 
гп Щёлково «Жилище» Вам необходимо обратиться в Отдел 
жилищной политики Управление имущественных отношений 



Администрации Щёлковского муниципального района (г. Щёлково, 
ул. Комарова, д. 18 корп.1, каб. № 13, приёмный день вторник с 10-00 
до 13-00 и 14-00 до 17-00 часов). Письменный ответ подготовлен. 
 
27. 31.01.2017 09:09:17; Щёлково, Ленина, д.9;  

Просьба разобраться в безобразии, которое длится уже 10 дней: в 5-
м подъезде дома №9 по ул.Ленина десять дней назад засорились 
канализационные колодцы.Содержимое разлилось по подвалу, 
распространяя при этом зловонный запах на все этажи подъезда. На 
звонки жителей в «ЕДС-Щелково» диспетчер отвечал, что вызваны 
сантехники, должны были устранить засор, а затем приедут специалисты 
из «Водоканала» и будут откачивать содержимое из канализационных 
колодцев. Что произошло в действительности: никто не приезжал, 
колодцы не чистили и не откачивали, а «ЕДС-Щелково» решила 
проблему по-другому: они засыпали все это хлоркой, да в таком 
количестве, что уже вторую неделю жители всего подъезда просто 
задыхаются и травятся!!! За неделю хлор даже не выветрился (несмотря 
на открытые окна в подъезде в мороз!). Старший по дому сам 
неоднократно обращался в УК, но решения так и нет до сих пор! Неделю 
жители задыхались от канализационных зловонных запахов и уже вторую 
неделю задыхаются от хлорки!  Дети выбегают на улицу, пробегая по 
лестницам «пулей», чтобы не задохнуться! 

Если в ближайшие два дня не будут приняты соответствующие 
меры, то на УК «ЕДС-Щелково» жители подъезда подадут жалобу в 
Прокуратуру, подписи уже собираются. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС0Щелково»: Засор устранен, подвал очищен, 
дезинфекция проведена 26.01.2017 года. Для проветривания 
подвального помещения открыты подвальные продухи. 
 
28. 31.01.2017 09:13:31; Щёлково, 8-е Марта, д.17-А;  

Заявление эксплуатирующая организация так и не выполнила. 
21.09.2016г. было написано ещё одно заявление, в управляющую 
компанию МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» (вх. № 1282 от 22.09.2016 г.) с просьбой 
обратить внимание на бездействие эксплуатирующей организации 
«Жилсервис» и исполнить наконец обязательства по устранению 
последствий пожара в подъезде, выполнив ремонт. В свою очередь, 
управляющая компанию МП ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ» направила ответ (исх. 



№2220 от 26.09.2016 г.) с обещанием произвести ремонт подъезда в 4-м 
квартале 2016 года. Ремонтная бригада (в лице 2-х женщин) и вправду 
появилась за неделю до конца 2016 г. и ремонт вроде как начала. Однако, 
хватило этой бригады лишь на неделю. С начала 2017 года и по сей день 
подъезд остается в безобразном состоянии, ремонтная бригада пропала, 
напоследок украсив и без того пострадавший подъезд оставленными 
ведрами, тряпками, банками с краской и пакетами с мусором. Звонки в 
управляющую компанию не приносят никаких результатов, на все 
вопросы недоумевающих жильцов у них ответ один – «на днях ремонт 
будет сделан». Когда же наступит наконец-то это «на днях»? Фото 
многострадального подъезда в приложении к письму. Прошу разобраться 
в сложившийся ситуации. 
Ответственный исполнитель:ООО «СВТ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный МКД обслуживается ООО «СВТ». 
 
29.31.01.2017 09:21:38; Щёлково, Центральная, д.84;  

В доме был пожар, отключили газ, выдали предписания устранения 
недостатков.  
1. Если я устраняю недостатки, почему нельзя подключить квартиру 
после устранения недостатков? Сколько ждать пока все остальные 
устранят?  
2. Как может влиять ВДПО на производимые действия, если не является 
контролирующим органом? 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 29.01.2017 года силами аварийной 
газовой службы Щёлковского района, подрядной организацией ООО 
«ЭЛИТГАЗ» была проведена опрессовка внешних и внутренних 
газовых сетей дома № 84 по ул. Центральная. Утечек газа не 
обнаружено, акт составлен. Также имеется акт ВДПО от 13.12.2016 
года, в котором не выявлено нарушений в работе дымоходов и 
газового оборудования. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрация Щелковского 
муниципального района по данному вопросу 01.02.2017 проводит 
совещание с управляющей организацией ООО «Альтернатива» и со 
специализированной службой ВДПО, после чего будет принято 
решение. 



 
30. 31.01.2017 09:26:50; Щёлково, 8-е Марта, д.17-А; 
 Здравствуйте.в ночь с 30 на 31 декабря 2015 года в подъезде №2 
дома 17 "а" по ул. 8-Марта в г. Щёлково произошёл пожар.28 марта 2016 
г. жители вышеуказанного дома обратились с просьбой в 
эксплуатирующую организацию «Жилсервис» с заявлением (от 
16.03.2016 г.) с просьбой произвести ремонт их подъезда, пострадавшего 
от пожара. Заявление было получено Руновым Д.С., пообещавшим 
выполнить ремонт. Однако никаких действий в ответ на заявление 
эксплуатирующая организация так и не выполнила. 21.09.2016г. было 
написано ещё одно заявление, в управляющую компанию МП ГПЩ «ДЕЗ 
ЖКХ» (вх. № 1282 от 22.09.2016 г.) с просьбой обратить внимание на 
бездействие эксплуатирующей организации «Жилсервис» и исполнить, 
наконец, обязательства по устранению последствий пожара в подъезде, 
выполнив ремонт. В свою очередь, управляющая компанию МП ГПЩ 
«ДЕЗ ЖКХ» направила ответ (исх. №2220 от 26.09.2016 г.) с обещанием 
произвести ремонт подъезда в 4-м квартале 2016 г. Ремонтная бригада (в 
лице 2-х женщин) и вправду появилась за неделю до конца 2016 г. и 
ремонт, вроде как, начала. Однако, хватило этой бригады лишь на 
неделю. С начала 2017 года и по сей день подъезд остается в безобразном 
состоянии, ремонтная бригада пропала, напоследок украсив и без того 
пострадавший подъезд оставленными ведрами, тряпками, банками с 
краской и пакетами с мусором. Звонки в управляющую компанию не 
приносят никаких результатов, на все вопросы недоумевающих жильцов 
у них ответ один – «на днях ремонт будет сделан». Когда же наступит, 
наконец-то, это «на днях»? Фото многострадального подъезда в 
приложении к письму. 

Прошу разобраться в сложившийся ситуации. 
Ответственный исполнитель: ООО «СВТ», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Данный МКД обслуживается ООО «СВТ». 
 
31. 31.01.2017 09:31:22; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.1,2;  

Отсутствует уличное освещение на придомовой территории. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с выходом из стоя автоматики 
уличного освещения на подстанции ТП-353, происходят перебои по 
включению уличного освещения. Плановая замена будет 



произведена до 03.02.2017года. Администрация приносит свои 
извинения за временные неудобства. 
 
32.31.01.2017 09:33:41; Щёлково, Парковая, д.4;  

Просьба почистить проезжую часть от сугробов по данному адресу. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ул. Парковая будет 
почищена 01.02.2017 года. 
 
33. 31.01.2017 09:35:16; Щёлково, Комарова, д.15/3;  

Добрый день! Вот уже несколько дней отсутствует освещение вдоль 
дома Пролетарский проспект д.1-1а (Чернобыль) и на участке ул. 
Центральная от кругового движения до выезда на Пролетарский 
проспект. В доме 1-1а находится отделение СБ, Газпромбанка, служба 
судебных приставов, магазин Дикси, аптека и т.п. Почему мы ходим по 
темноте. Просьба навести порядок, чтобы на наших улицах было светло.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с выходом из стоя автоматики 
уличного освещения на подстанции ТП-353, происходят перебои по 
включению уличного освещения. Плановая замена будет 
произведена до 03.02.2017г. Администрация приносит свои извинения 
за временные неудобства. 
 
34. 31.01.2017 09:40:48; Ветров Алексей; город Щёлково;  

В воскресенье 29.01.2017 в 14.00 ехал с г. Щелково на п. 
Биокомбината на маршрутке №25 п.Биокомбинат – г.Щелково (гос. номер 
маршрутки А237УВ).  Водитель выдавал билеты за проезд только тем 
пассажирам, кто оплачивал проезд картой стрелка. Пассажиры (насчитал 
около 20 человек), оплатившие проезд наличными, билеты не получили.  

Прошу провести проверку этого перевозчика, а также Автоколонны 
г. Щелково, Администрации г. Щелково! Из-за таких водителей в бюджет 
не доплачиваются налоги! Уволить такого водителя-вора! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Руководством 
автоколонны 1785 будет проведена проверка данного происшествия. 



При подтверждении указанного случая к водителю будут приняты 
меры административного воздействия. 
 
35. 31.01.2017 09:46:51; Щёлково, Октябрьская, д.20;  

Не открывается и не закрывается входная дверь из-за наледи. УК 
мер не принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 31.01.17 года крыльцо очищено от наледи. В 
связи с сильными морозами и перепадами температур произошло 
выпучивание напольной плитки. 
 
36. 31.01.2017 10:12:19; Щёлково, Центральная;  

Администрация, хватит издеваться над людьми. Третий раз за два 
месяца отключают уличное освещение на участке от Пролетарского 
проспекта до ул. Комарова, как не социально значимый объект, 1,5 
тысячи человек ходят, подсвечивая дорогу мобильными телефонами. 
Изыщите средства, чтобы погасить задолженность перед 
МосЭнергоСбыт, чтобы данные действия не повторялись. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с выходом из стоя автоматики 
уличного освещения на подстанции ТП-353, происходят перебои по 
включению уличного освещения. Плановая замена будет 
произведена до 03.02.2017года. Администрация приносит свои 
извинения за временные неудобства. 
 
37. 31.01.2017 10:14:13; Щёлково, 1-й Центральный проезд, д.2;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Согласно реестру ГЖИ легитимной 
управляющей компанией по вашему адресу является МП «ДЕЗ 
ЖКХ». 

Дополнительную информацию Вы можете получить в 
клиентском офисе управляющей организации МП «ДЕЗ ЖКХ» по 
адресу:Московская обл., г. Щёлково, ул. Краснознаменская, д.3, тел. 
8 (495) 526-99-56. 
 



38. 31.01.2017 10:28:07; Ксенофонтова Елена; деревня Соколово;  
В течении 5-ти дней отсутствует уличное освещение. 

Ответственный исполнитель:Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Уличное освещение 
было отключено из-за задолженности по оплате. Освещение 
восстановлено 31.01.2017г. по гарантийному письму. 
 
39. 31.01.2017 10:29:26; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.2;  

Отсутствует уличное освещение на придомовой территории. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с выходом из стоя автоматики 
уличного освещения на подстанции ТП-353, происходят перебои по 
включению уличного освещения. Плановая замена будет 
произведена до 03.02.2017г. Администрация приносит свои извинения 
за временные неудобства. 
 
40. 31.01.2017 10:30:48; Щёлково, Парковая, д.5-А;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Легитимной управляющей компанией 
по вашему адресу является МП «ДЕЗ ЖКХ». 

Дополнительную информацию Вы можете получить в 
клиентском офисе управляющей организации МП «ДЕЗ ЖКХ» по 
адресу Московская обл., г. Щёлково, ул. Краснознаменская, д.3, тел. 8 
(495) 526-99-56. 
 
41. 31.01.2017 10:33:29; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  
1. Низкий теплоноситель на дом. На данный момент температура на вводе 
соответствует 61 градусов, норма - 72 при температуре -12.      
2. Не производится уборка подъезда снег до 3 этажа, гололед на 
ступеньках. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ:  



1.Администрацией Щёлковского муниципального района будет 
направлена тепловая комиссия до 03.02.2017 года. 
2. В управляющую компанию направили уведомление до 03.02.2017г. 
вывезти снег. 
 
Ответ: ООО «УК Щелково»:  
1. Согласно температурному графику при температуре наружного 
воздуха -70С 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе 630С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе 500С. 

Сотрудниками ООО «УК «Щелково» 31.01.17г. произведено 
обследование системы отопления на вводе в дом, сняты параметры 
теплоносителя. 
-температура сетевой воды в подающем трубопроводе составляет 
610С; 
-температура сетевой воды в обратном трубопроводе составляет 480С. 
Что соответствует температурному графику. 
2. 26.01.2017г. проведена уборка мест общего пользования. По 
вышеуказанному адресу уборка проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003 года. 
 
42. 31.01.2017 10:43:46; Щёлково, Космодемьянская;  

Просьба срочно вывезти огромную кучу снега, образовавшуюся 
после расчистки территории и обработать противогололедной смесью 
данный перекресток на ул. Космодемьянская д. № 17 корп. 3 и № 19. Мер 
не принимается. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывезен 
02.02.2017 года. Перекрёсток будет обработан 01.02.2017 года. 
 
43. 31.01.2017 10:48:06; Хайрова Надия; город Щёлково;  

Отсутствует уличное освещение от Пролетарского проспекта до ул. 
Центральная и по ул. Центральная. Данная ситуация третий раз за два 
месяца. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 



Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с выходом из стоя автоматики 
уличного освещения на подстанции ТП-353, происходят перебои по 
включению уличного освещения. Плановая замена будет 
произведена до 03.02.2017г. Администрация приносит свои извинения 
за временные неудобства. 
 
44. 31.01.2017 10:56:26; Козычева Елена; город Щёлково;  

361 автобус в 5 часов 30 минут с Фрязино выходит на маршрут без 
кондуктора, водитель тратит очень много времени на обилечивание 
пассажиров. Автобус первый, переполненный, опаздываем. Просьба 
решить данную проблему и создать удобство пассажирам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявитель желает, чтобы 
на первом рейсе присутствовал кондуктор. Руководству 
автоколонны 1785 предложено рассмотреть данное обращение. 
 
45. 31.01.2017 10:59:19; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  
1. УК при расчистке придомовой территории и проезжей части сгружают 
снег в огромные кучи на газоне, не вывозят, весной опасаемся 
подтопления дома. На обращения мер не принимают. Просьба 
разобраться.  
2. Просьба расчистить от снежного покрова д/площадку и пешеходные 
дорожки к ней. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Снег будет вывезен до 3.02.2017 
года. Детская площадка без резинового покрытия. Прочистка 
дорожек дополнительно будет проведена 01.02.2017 года. 
 
46.31.01.2017 11:02:28; Щёлково, мкр. Богородский, д.6;  

В стоматологическом отделении по ул. Фрунзе запись только по 
интернету.В течении трех дней нет возможности записаться на прием, 
образовался флюс, являюсь многодетной мамой, попасть на прием на 
платной основе нет возможности. Просьба помочь в решении вопроса. 
Ответственный исполнитель:ГАУЗ МО «Щелковская 
стоматологическая поликлиника» 
 



Ответ: ГАУЗ МО «Щелковская стоматологическая поликлиника»: 
30.01.2017г. заявитель была принята врачом-стоматологом 
Волянской И.М. по острой боли. Ей была оказана помощь и 
рекомендовано записаться на плановое лечение. В регистратуре было 
предложено воспользоваться записью через интернет, пациентка 
такой возможности не имела. 
 Заведующий отделением – врач-стоматолог Шестакова О.Ю. 
связалась с пациенткой по телефону и пригласила на консультацию 
и лечение 02.02.2017г. в 13-00. 
 
47. 31.01.2017 11:05:11; Галицкая Елена; Монино; Повторно!!!  

Автоколонной регулярно игнорируются просьбы о выделении 
нового автобуса по маршруту №362 Монино-Москва, транспортные 
средства неисправны. Просьба разобраться и принять меры. Просьба 
связаться и предоставить ответ. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Межсубъектный маршрут 
№ 362 «Монино-Москва (м. Щёлковская)» обслуживается двумя 
автобусами БК «Хундай-Юнивёрс» 2011 г.в. и ЛиАЗ-529260 2015 г.в. 
Автобусы технически исправны. С начала года сходов с маршрута не 
было. 
 
48. 31.01.2017 11:07:05; Свердловский, Набережная, д.15;  

Просьба разобраться с квитанциями по услугам ЖКХ. В течении 
года квитанции приходят с несуществующей задолженностью. 
Ответственный исполнитель:ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: По данному л/с отсутствует платеж за 
январь месяц. Платеж направлен на розыск. 
 
49. 31.01.2017 11:08:58; Щёлково, Центральная, д.84;  

4-е сутки в квартире отсутствует подача газа. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 29.01.2017 года силами аварийной 
газовой службы Щёлковского района, подрядной организацией ООО 
«ЭЛИТГАЗ» была проведена опрессовка внешних и внутренних 



газовых сетей дома № 84 по ул. Центральная. Утечек газа не 
обнаружено, акт составлен. Также имеется акт ВДПО от 13.12.2016 
года, в котором не выявлено нарушений в работе дымоходов и 
газового оборудования. 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрация Щелковского 
муниципального района по данному вопросу 01.02.2017 проводит 
совещание с управляющей организацией ООО «Альтернатива» и со 
специализированной службой ВДПО после чего будет принято 
решение. 
 
50. 31.01.2017 11:11:34; Щёлково, Комсомольская, д.6;  

Просьба обратить внимание на жильцов квартиры №55, квартира 
сдается, проживают более 10 нелегалов. Просьба провести проверку 
данной квартиры. 
Ответственный исполнитель:Отдел территориальной безопасности  
 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено два 
обращения в МУ МВД России «Щёлковское». 

Получен ответ об отказе в возбуждении уголовного дела. Все 
иностранные граждане, проживающие в помещении, находятся на 
территории РФ законно. 
 
51. 31.01.2017 11:20:17; Щёлково, Институтская, д.33;  

С 25.01.17г. в квартире частичная подача отопления. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Произведен замер температуры 
воздуха в квартире, температура соответствует норме (22,2гр.С; 
22,6гр.С; 23,4гр.С). Требуется произвести переврезку одного 
радиатора отопления, работы запланированы в теплый период. 
 
52. 31.01.2017 11:28:07; Монино (ГП Монино), Алксниса, д.22;  

Лапин В.А. является  ликвидатором аварии на ЧАЭС? Какие льготы 
предусмотрены для ликвидаторов ЧАЭС? 
Ответственный исполнитель:Управление социальной защиты 
населения, Управление Пенсионного Фонда № 18 по г. Москве и 
Московской области 
 



Ответ: Управление Пенсионного Фонда № 18 по г. Москве и 
Московской области: С 09.09.2015г. Лапин Владимир Анатольевич 
является получателем пенсии в соответствии с подпунктом 2 пункт 2 
статьей 10 Федерального закона «О государственном пенсионном 
обеспечении в РФ» как ликвидатор аварии ЧАЭС 1986-1987гг. со 
снижением пенсионного возраста на 10 лет. 

Также, Лапин В.А., с 01.04.2006г. является получателем 
ежемесячной денежной выплаты (ЕДВ), как федеральный льготник. 
Право на ЕДВ гражданам, подвергшимся воздействию радиации 
вследствие радиации чернобыльской катастрофы, устанавливается 
на основании статьи 27.1 Закона от 15.05.1991г. № 1244-1 «О 
социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации 
вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» (далее закон 
№1244-1). 

ЕДВ выплачивается в денежном эквиваленте и в виде 
предоставления набора социальных услуг. 

Государственная социальная помощь, оказываемая в виде 
предоставления гражданам набора социальных услуг (НСУ), 
регулируется Федеральным законом от 17.07.1999г. № 178-ФЗ «О 
государственной социальной помощи». 

С 01.01.2011 года в состав набора социальных услуг (НСУ) 
включаются следующие услуги: 
1.  обеспечение лекарственными препаратами (пункт 1 статьи 6.2 
закона №178-ФЗ); 
2. предоставление путевки на санаторно-курортное лечение (пункт 
1.1 статьи 6.2 закона №178-ФЗ); 
1. бесплатный проезд на пригородном железнодорожном транспорте, 
а также на междугороднем транспорте к месту лечения и обратно 
(пункт 2 статьи 6.2 закона №178-ФЗ). 

Согласно заявления от 30.09.2009г. Лапин В.А. получает услугу в 
части бесплатного проезда на пригородном железнодорожном 
транспорте, а также на междугороднем транспорте к месту лечения и 
обратно, а две другие услуги (лекарство и санаторно-курортное 
лечение) в денежном эквиваленте. 

Пенсионное обеспечение в части назначения и выплаты пенсии 
и ЕДВ осуществляет Пенсионный фонд. Вопросы установления льгот 
относятся к компетенции Управления социальной защиты 
населения. 



По вопросу пенсионного обеспечения по линии нашего 
Управления, Лапину В.А. будет подготовлен письменный ответ. 
Супруга Лапина В.А. по телефону, указанному в ее обращении на 
«горячую линию», проинформирована об этом. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Меры 
социальной поддержки граждан, подвергшихся воздействию 
радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС, в том 
числе участников ликвидации последствий катастрофы на 
Чернобыльской АЭС, предусмотрены Законом РФ от 15.05.1991г. 
№1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию 
радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС». 

В соответствие с вышеназванным законом субъекты РФ вправе 
устанавливать гражданам, на которых распространяется действие 
Закона, дополнительные меры социальной поддержки. 

Ввиду того, что Лапин В.А. не является жителем Щелковского 
муниципального района (отсутствует регистрация в Щелковском 
муниципальном районе) меры социальной поддержки ему не 
предоставляются. 

Специалист Управления связался по телефону с заявителем, 
предоставил разъяснения по данному вопросу. 
 
53.31.01.2017 11:52:00; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

Второй месяц не работает телевизионная антенна. Данный адрес не 
относится к ТРК «Щелково».  
Ответственный исполнитель:ООО «УК Новое Жегалово» 
 
Ответ: ООО «УК Новое-Жегалово»: Совместно с представителем 
Инкомсвязь в распределительном щите перед квартирой №224 
устранены недостатки в соединениях разветлителя и произведена 
проверка качества сигнала в присутствии супруги заявителя. 
 
54.31.01.2017 11:53:38; Щёлково, Комсомольская;  

Просьба убрать снежный покров на мусорной площадке возле дома 
№ 3 "а" и прилегающей к ней территории. Мер не принято, в понедельник 
муж упал на данной территории и сломал руку. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Проведены работы по уборке кучи 
снега по адресу: ул. Комсомольская, д. 3. 



 
55.31.01.2017 11:56:32; Костыхина Александра; город Щёлково;  

Просьба почистить прилегающую территорию к пешеходным 
мостам через р. Клязьма с двух сторон на Пролетарском проспекте.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Прилегающая территория 
к мостам будет чиститься в ночь на 01.02.2017 года. 
 
56.31.01.2017 11:59:51; Щёлково, Беляева, д.7 "а";  

На каком основании без проведения собственников жилья была 
выбрана новая УК? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано       в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 31.01.2017 г. многоквартирный дом внесен в 
Перечень многоквартирных домов, являющий приложением к 
лицензии ООО «СВТ» на право осуществления 



предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами. 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте http://gzhi.mosreg.ru/ 
вкладка «Документы», затем «Лицензирование управляющих 
организаций» файл XLS «Реестр многоквартирных домов 
Московской области по состоянию на ХХ.ХХ.ХХХХ г.» 
 
57.31.01.2017 12:04:23; Щёлково, Гагарина, д.12;  

Квартира приватизированная. Имею ли я право на бесплатную 
замену общей трубы в ванной комнате?  
Ответственный исполнитель:ООО «УК ЖилСервис» 
 
Ответ: ООО «УК ЖилСервис»: На момент обследования заявителя 
дома не было. С заявителем связались, по телефону выяснилось, что 
Лащинская Лариса Петровна с данным вопросом на горячую линию 
не обращалась. Со слов заявительницы стояки находятся в 
удовлетворительном состоянии и в замене не нуждаются. По данному 
вопросу в УК жители не обращались. 
 
58.31.01.2017 12:17:17; Щёлково, 60 лет Октября, д.2 "б";  

Просьба срочно разобраться и прислать сотрудника АЩМР. За 
домом грузовики выгружают мусор.  
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», Отдел 
благоустройства, Административно-технический отдел  
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Мусор будет вывезен до 02.02.2017 
года. 
 
59.31.01.2017 12:22:38; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.2 "а";  

Просьба предоставить № телефона УК, которая обслуживает дом № 
17к1 по ул. Комарова. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Щелково», ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Каскад»: С заявителем связались. Она спрашивала 
№№ телефонов, УК, расположенной в доме №17/1 по улице 
Комарова. По данному адресу находится офис УК «Щелково». 



Ответ: ООО «УК Щелково»: Заявителю разъяснения даны. По 
данному адресу информацию об управляющей организации сорвали. 
Обновили информацию на стендах и входных дверях жилого дома со 
всей необходимой информацией. Аварийно-диспетчерская служба: (8-
496)-2-52-30-99.  

Все заявки, включая аварийные, принимаются круглосуточно. 
Паспортный стол    Бухгалтерия 
Пн. – выходной   Пн. с 8.00 -17.00 
Вт с 14.00 до 17.00    Вт. с 8.00 до 13.00 
Ср. с 08.00 до 13.00    Ср. с 8.00 до 17.00 
Чт. с 14.00 до 17.00   Чт. с 08.00 до 13.00 
Пт. с 08.00 до 17.00   Пт. с 08.00 до 17.00 
перерыв с 13.00 до 14.00  перерыв с 13.00 до 14.00 
Сб. – выходной    Сб. – выходной  
Вс. –выходной    Вс. – выходной  
г. Щелково, улица Комарова дом 17 к. 1 
 
60.31.01.2017 12:24:46; Щёлково, Парковая;  

Просьба почистить проезжую часть от д. № 3 до д. № 11 по ул. 
Парковая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ул. Парковая будет 
почищена 01.02.2017 года. 
 
61.31.01.2017 12:32:51; Щёлково, 60 лет Октября, д.2 "б";  

Просьба срочно разобраться и прислать сотрудника АЩМР. За 
домом грузовики выгружают мусор. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», Отдел 
благоустройства, Административно-технический отдел  
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Мусор будет вывезен до 02.02.2017 
года. 
 
62.31.01.2017 12:36:02; Сенина Наталья; город Щёлково;  

Просьба почистить и обработать реагентами пешеходные мосты 
вдоль Пролетарского проспекта через р. Клязьма и прилегающие к ним 
территории. 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мосты почищены 
31.01.2017 года. Прилегающая территория к мостам будет чиститься 
в ночь на 01.02.2017 года. 
 
63.31.01.2017 12:39:16; Загорянский, Лагерная;  

Отсутствует уличное освещение на ул. Лагерная № 11 на 
протяжении пяти дней. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Уличное освещение будет 
восстановлено до 01.02.2017 года. 
 
64.31.01.2017 14:09:17; Щёлково, Центральная, д.84;  

Три дня отсутствует подача газа в квартире. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 29.01.2017 года силами аварийной 
газовой службы Щёлковского района, подрядной организацией ООО 
«ЭЛИТГАЗ» была проведена опрессовка внешних и внутренних 
газовых сетей дома № 84 по ул. Центральная. Утечек газа не 
обнаружено, акт составлен. Также имеется акт ВДПО от 13.12.2016 
года, в котором не выявлено нарушений в работе дымоходов и 
газового оборудования. 
 
65.31.01.2017 14:15:34; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

Температура ГВС не соответствует норме, просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Теплоцентраль», ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль: Совместно с УК ООО «Эверест» 
проводится наладка по ГВС от котельной «Литвиново». 
Ответ: ООО «Эверест»: Совместно с сотрудниками ООО 
«Теплоцентраль» проводится обследование и наладка системы 
горячего водоснабжения. 
 



66.31.01.2017 14:27:45; Щёлково, Парковая, д.23;  
Просьба обязать УК  заменить крестовину на трубе отопления в кв. 

№ 2, так как с начала отопительного сезона в комнате отсутствует 
отопление. УК сбрасывает вызовы и не берет трубку. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: На горячей линии 31.01.2017 года 
представитель ООО «СВТ» доложил о выполнении работ. Так же 
заявителем была отмечена благодарностью ООО «СВТ». 
 
67.31.01.2017 14:34:56; деревня Райки (СП Анискинское), Кузнецкая;  

В общем так. 29.01.2017(см. фотографии) в каком состоянии 
находится дорожное полотно от дома №1 до дома №8 (деревня Райки, 
улица Кузнецкая).  

Как выпал первый снег в ноябре 2016, так ни разу этот участок 
достойно не убирался. Ну а про обработку реагентами до асфальта можно 
и не говорить - её не было!!! Один раз этот участок был прометен метлой 
- отполировав лед! 

Возможно, чиновники на местах считают, что скоро весна и нужно 
потерпеть? Нет! Жильцы улицы не намерены это терпеть. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: В соответствии с графиком 
содержания грунтовых дорог вс.п. Анискинское, работы по 
расширению проезжей части ул. Кузнецкая будут проведены 
06.02.2017 года. 
 


