
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 03.01.2017г. 

 
1.02.01.2017 15:12:16; Щёлково, Стефановского, д.5;  

В течении года протечка крыши в квартиру, сначала в большой 
комнате. Был произведен ремонт крыши УК, после ремонта образовалась 
протечка над туалетом и ванной. После обращения в УК на чердачном 
помещении была установлена емкость для сбора воды от протечки. С 
31.12.2016 на 01.01.2017 года появилась снова протечка. На мое новое 
обращение в УК слесарем была вылита вода, собравшаяся в емкость и 
предложено звонить каждый день и напоминать, чтобы сотрудники УК 
выливали емкость с водой. Являюсь добропорядочным плательщиком. 
Просьба обязать УК произвести ремонт кровли в кротчайшие сроки. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Шелково» 
 
Ответ ООО «ЕДС-Щелково»: В связи с нарушением герметизации 
кровельного покрытия выполнены охранные мероприятия. 
Локальный ремонт кровельного покрытия запланирован в весенне-
летний период. 
 
2.02.01.2017 15:30:43; Щёлково, Шмидта, д.19;  

Протечка фекалий из кв.8 в туалетной комнате. В данной квартире 
проживает пожилой одинокий человек.По словам соседей унитаз 
отсутствует, УК мер не принимает, просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 03.01.2016 г. состоялся комиссионный выход 
в кв.№ 8. Доступ обеспечен не был. При обследовании кв.№ 6 в связи 
с отсутствием какого-либо ремонта в сан.узле протечка не 
обнаружена. Меры будут приняты после доступа в кв.№ 8 (в кв.№ 6 
за короткий период времени выполнен большой объем текущего 
ремонта за счет управляющей компании: заменены стояки ГВС и 
ЦО; произведена замена отводов ЦО; покрашена батарея). 
 
3.02.01.2017 16:08:01; Щёлково, Беляева, д.22;  

В течении 2-х суток отсутствует отопление, по причине выхода из 
строя котельной. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  



 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перебои с отоплением связаны с аварией на 
котельной «Северная». Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
4.02.01.2017 16:21:19; Щёлково, Талсинская, д.20; Повторно!!!  

На данный момент протечка кровли в двух местах. После обращения 
на ГЛ мер не принято, акт составлен. Просьба обязать УК «ДЕЗ ЖКХ» 
срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 02.01.2016г. течь кровли устранена. 
Заявитель претензий не имеет. 
 
5.02.01.2017 16:27:44; Щёлково, Беляева, д.22;  

В течении 2-х суток отсутствует отопление в квартире. Срочно 
принять меры к возобновлению подачи отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перебои с отоплением связаны с аварией на 
котельной «Северная». Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
6.02.01.2017 16:39:23; Кечкина Людмила; ул. Беляева, д. 22;  

В течении 2-х суток отсутствует отопление. Котельная не 
справляется, так как оборудование старое, котлы выходят из строя. 
Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перебои с отоплением связаны с аварией на 
котельной «Северная». Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
7.02.01.2017 16:41:23; Щёлково, Беляева, д.22;  

Двое суток отсутствует отопление в квартире. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перебои с отоплением связаны с аварией на 
котельной «Северная». Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
8.03.01.2017 11:13:40; Власов Юрий; деревня Васильевское, д.7;  

Прошу срочно принять меры по очистке и обработке дороги в 
деревне. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога в деревне почищена 
04.01.2017 года. 
 
9.03.01.2017 11:46:47; Свердловский, Набережная, д.11;  

С 31.12.2016 года постоянно горит уличное освещение возле 
д.11,12,14,15. 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Свердловский 
 
Ответ: Администрация г.п. Свердловский: В результате 
произошедшего сбоя в работе реле времени уличное освещение не 
отключалось. 4 января 2017 года подрядной организацией была 
проведена замена реле. Режим работы уличного освещения 
восстановлен. Заявителю по телефону даны разъяснения. 
 
10.03.01.2017 11:49:47; Евдокимов Михаил; Загорянский;  

г.п. Загорянский, ул. Орджоникидзе, д. 38, д. 36, д. 34, ул. 
Димитрова, д. 43, д. 59, д. 59а, д. 61. 
С 01.12.2016г. домами в г.п. Загорянский управляет ООО «Спецсервис 
ЖКХ». 

Все документы, отправленные в ГЖИ, нарисованы!!! 
Эта компания пришла к нам обманным путём: не было общих 

собраний собственников, не было даже объявлений о проведении этих 
собраний!!! 

Вместо этого - законного - способа выбора новой управляющей 
компании в начале осени по нашим домам ходили некие граждане и 
всеми правдами-неправдами собирали подписи: одним людям они 
говорили, что собирают подписи на капремонт дома, другим, что на 
благоустройство территории; третьим предлагали подписаться за 



организацию кассы в Домоуправлении, а иных пугали, что если они не 
подпишут, то им отключат воду/отопление. 

В декабре 2016 г. инициативная группа жителей обращалась во 
всевозможные инстанции касательно неправомерного прихода на нашу 
территорию ООО «Спецсервис ЖКХ», но, к сожалению, нас не слышат, 
чиновники бездействуют. 

Так же жители обращались в ООО «Спецсервис ЖКХ» с 
заявлениями представить Протоколы общих собраний, на которых была 
выбрана эта УК. Ответа нет, как и не представлены запрашиваемые 
документы. 

Вместе с тем, за месяц правления ООО «Спецсервис ЖКХ», наш 
городок погряз в мусоре, подъезды наших домов сотрудники этой 
организации своими силами убрали лишь один (!!!) раз - перед новым 
годом. Следующей уборки нам ждать ещё через год - к 2018 г.?! 

Урны около домов постоянно забиты мусором, вокруг валяются 
бутылки и банки из-под пива; на контейнерных площадках не убираются 
вовсе: что выпадает из баков, то остаётся лежать на земле и потом ветром 
разносится по городку. Раньше такого не было: на контейнерной 
площадке была чистота и порядок, там не пахло, а сейчас там воняет даже 
когда баки пустые!!! 

Снег около подъездов не чистят, не сбивают сосульки с крыши. 
Опасно ходить по городку, т.к. дорожки не посыпают песком, жители 
сами покупают соль и сыпят около подъездов, иначе пожилые люди 
падают: уже было несколько падений, а УК бездействует!!! 
В подвалах наших домов текут трубы, а слесари ООО«Спецсервис ЖКХ» 
ходят группой по 3 человека и ничего не могут сделать - они не знают, 
как обращаться с установленным оборудованием!! В подвалах постоянная 
сырость и вонь!!! 

В штате этой УК отсутствуют электрики: перегоревшие в подъездах 
лампочки НЕ меняются, хотя заявки записываются диспетчером. Раньше 
лампочки молниеносно менялись сотрудниками прежней УК. 

Вот такой «спецсервис» предоставляет нам новая УК ООО 
«Спецсервис ЖКХ». 

А под новый год мы получили квитанции на оплату услуг ЖКХ - 
значит выполнять свои прямые обязанности УК не спешит, а квитанции, 
чтоб денег с народа собрать, шустренько выпустила - где указана какая-то 
левая организация «ЕРКЦ НТ»!!! Это что за контора??? Кому мы должны 
платить деньгии главное за что? За грязь в подъездах и на придомовой 



территории, за отсутствие уборки, за падения на скольких тротуарах, за 
затопленные подвалы, за то, что сами меняем лампочки в подъездах? 

Мы, жители г.п. Загорянский, крайне недовольны деятельностью 
этой УК, и решили провести общее собрание собственников. Мы 
развесили Уведомления о проведении собраний в наших домах, однако, 
работники ООО«Спецсервис ЖКХ» срывают эти объявления: при мне их 
дворник подошёл к подъезду, на котором только что наклеили 
Уведомление, и сорвал его!!! 

Прошу взять на контроль и принять меры к безобразной 
деятельности УК ООО «Спецсервис ЖКХ» на территории г.п. 
Загорянский!!! 

Прошу дать ответы на все озвученные в обращении вопросы! 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский, ООО 
«Спецсервис ЖКХ» 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В конце 2016 года УК 
набран штат уборщиц, в подъездах обслуживаемых МКД проведены 
сметы и влажные уборки (осуществляется в соответствии с 
графиками по Правилам). После новогодних праздников УК ООО 
«Спецсервис ЖКХ» активизировала работу по обслуживанию жилого 
фонда, придомовые территории, дороги очищены от снега и 
посыпаны песком (в ряде случаев жители были против посыпки),  
Проверка по аналогичным доводам проводилась в рамках 
обращений на «Добродел», вопросы закрыты. 
 
11.03.01.2017 11:55:31; Щёлково, Фряновское шоссе, д.64, стр.1,2,3;  

В ЖК «Солнечная Долина» со вчерашнего дня отсутствует уличное 
освещение возле д.64 корпуса 1,2,3. 
Ответственный исполнитель: ЖК «Солнечная долина» 
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: 
Электрические сети уличного освещения указанных жилых домов не 
переданы на баланс Администрации Щёлковского муниципального 
района. Проведенным обследованием 03.01.2017г. установлено, что 
уличное освещение восстановлено. 
 
 



12.03.01.2017 12:11:23; Щёлково, Пролетарский проспект, д.15;  
Со вчерашнего дня в 1-м подъезде не работает лифт, скорая 

отказалась подниматься на 9-й этаж. Просьба произвести ремонт лифта. 
Ответственный исполнитель: ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Лифт исправен. 
 
13.03.01.2017 14:07:56; Щёлково, Институтская, д.24;  

После аварии в подвальном помещении в квартире образовались, в 
одной комнате провал пола, во второй комнате гниль и плесень половых 
досок. 22.12.2016 года была на приеме в АЩМР в комитете по ЖКХ, где 
сотрудники УК «ЕДС-Щелково» получили указание произвести ремонт 
для комфортного проживания. На данный момент в комнате, в которой 
провалился пол, работает плотник и производит ремонт.Во второй 
комнате вскрыли полы, доски полностью прогнили, стоит жуткий запах. 
Главный инженер УК «ЕДС-Щелково» Алексей Николаевич (фамилию 
отказался говорить) отказался пройти в комнату, чтобы оценить 
состояние пола и вымогает деньги за ремонтные работы во второй 
комнате. Полы вскрыты, виден подвал, крысы, ремонт производить не 
будут, только после моей оплаты. Просьба срочно разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Аварии в подвальном помещении нет, 
по данному факту проводилась проверка ГЖИ МО. Провал пола 
восстановлен. Полы внутри квартиры в состав общего имущества 
МКД не входят, находятся в зоне ответственности собственника 
квартиры. 
 


