
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 10.01.2017г. 

 
1. 09.01.2017 14:52:46; Монино, Дементьева, д.9; 

Прошу оказать содействие в лечении дочери после врачебной 
ошибки в Медицинском центре «Вадир» имеется заключение экспертной 
комиссии. На приеме в Монино у Валова А.В. Попросили найти 
клинику, заключить договор и привести расчетный счет. Документы 
передала, но помощи нет, прошло 8 месяцев. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Отдел промышленности, инвестиций и 
сельского хозяйства, ГАУЗ МО «Щёлковская стоматологическая 
поликлиника» 
 
Ответ: Отдел промышленности, инвестиций и сельского хозяйства: 
Нет оснований для оказания спонсорской помощи на лечение, 
отсутствуют подтверждающие диагноз документы. Заявительница 
предоставляет решение суда, в котором её дочери отказано в 
исковых требованиях к медицинскому центру Вадир, так как 
врачебная ошибка не выявлена и наличие заболевания ротовой 
полости не обнаружено. Пройти обследование в Щелковской 
стоматологической поликлинике заявительница отказывается, 
мотивируя это тем, что вместо больного зуба там удаляют здоровый 
и настаивает на перечислении 600 тысяч рублей на лечение.  
Заявительница обращалась неоднократно, также неоднократно 
направлялся ответ с предложенными путями решения: 
1) Пройти обследование в Щелковской стоматологической 
поликлинике и при выявлении заболеваний, пройти 
соответствующее лечение. 
2) Обратиться в клинику Вадир, где дочь заявительницы проходила 
лечение, все замечания и жалобы на установленные коронки ей 
устранят. Договоренность о бесплатном обследовании и лечении с 
учредителем клиники есть. 
Ответ: ГАУЗ МО «Щёлковская стоматологическая поликлиника»: 
Речь идет о совершеннолетней дееспособной Чухиной Г.С. С 
жалобами обращается мама Саранчина В.М. АдминистрацияГАУЗ 
МО «Щёлковская стоматологическая поликлиника» неоднократно 
связывалась с Чухиной Г.С. На консультацию в поликлинику 
пациентка не является, о чем имеются записи в амбулаторной карте. 



 
2. 09.01.2017 14:55:12; Монино, Красовского, д.10;  

Практически отсутствует отопление.В квартире температура 9 
градусов 5 дней. УК «Вега» мер не принимает. Просьба нормализовать 
подачу отопления.  
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Вега», МП ГПМ «МИГ» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Управляющая компания ООО 
«Вега» произвела замеры температуры. По данному адресу 
температура в квартире соответствует норме, что подтверждается 
актом. 
 
3. 09.01.2017 15:10:13; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Практически отсутствует отопление в квартире. Температура в 
угловых комнатах 15 градусов, при составлении акта замерили при 
закрытых дверях, когда чуть нагрелось от присутствия людей, записали 
18 градусов. На окнах наледь. Просьба обязать Теплосеть нормализовать 
подачу теплоснабжения. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск. Отопление 
восстановлено. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: ООО «Теплоцентраль» подает 
теплоноситель согласно температурному графику. От УК, 
обслуживающей данные дома, в ООО «Теплоцентраль» жалоб не 
поступало. 
 
4. 09.01.2017 15:14:03; Рухинов Кирилл; село Трубино;  

Имею участок в аренде (№15-247 флеш 10), подскажите куда 
обратиться, чтобы изменить статус земли с последующим оформлением 
в собственность? 
Ответственный исполнитель:Управление земельных отношений  
 
Ответ: Управление земельных отношений: Заявитель приглашен на 
консультацию в Управление земельных отношений Щёлковского 
муниципального района. 
 



5. 09.01.2017 15:20:16; Щёлково, Неделина, д.20;  
Отсутствует начисление пенсии за январь месяц, почему задержка? 

ПФС не дозвонилась, никто не берет трубку. Пенсия начисляется мне 
Петровой Наталье Николаевне и мужу Петрову Владимиру 
Николаевичу. 
Ответственный исполнитель:Управление пенсионного фонда 
 
Ответ: Управление пенсионного фонда: Пенсия Петровым 
перечисляется на расчетные счета, открытые в Среднерусском 
Банке ПАО «Сбербанка России». 

Среднерусский Банк ПАО «Сбербанк России» осуществляет 
зачисление денежных средств ежемесячно в соответствии с номером 
порции с 10 по 15 число на основании выплатных файлов 
территориальных Управлений ПФР по г. Москве и Московской 
области, переданных в Управление централизованной выплаты 
пенсии Отделения ПФР по г. Москве и Московской области 
согласно срокам предоставления указанных файлов. 

Выплатная информация на выплату пенсий и других 
социальных выплат в январе 2017года, в том числе и на Петровых, 
была направлена в декабре 2016 года в Управление 
централизованной выплаты в установленные сроки. Зачисление 
пенсии на лицевые счета Петровых произведено 10 января 2017 года 
в установленные сроки. 

Необходимые разъяснения даны заявительнице по телефону. 
 
6. 09.01.2017 15:23:50; Щёлково, Полевая, д.12-А; Повторно!!!  

В подвальное помещение длительное время течет канализация, 
стоит зловонный запах в квартирах, сырость, плесень, комары. На 
данный момент фекалии поднимаются до 1 ступеней подвального 
помещения. Просьба разобраться и принять меры. После обращения на 
ГЛ мер не принято, задыхаемся от запаха. Прошу дать ответ, когда 
откачают воду из подвального помещения и проведут санитарную 
обработку?  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Откачка произведена 10.01.2017 года. 
После просушки будет произведена дезинфекция. 
 



7. 09.01.2017 15:28:08; Щёлково, Неделина, д.11; Повторно!!! 
Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является 

легитимной по данному адресу? Кому производить оплату за услуги 
ЖКХ? После обращения на ГЛ ответа не последовало. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр 
«Об утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 10.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 11 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «МосОблЕИРЦ» от имени МП «ДЕЗ 
ЖКХ» выставил ЕПД за электроэнергию ОДН за ноябрь 2016 года. 
 
8. 09.01.2017 15:39:50; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.4; 

Отсутствует подача отопления, по причине отключения котельной, 
в квартире 16 градусов. Поставщик ООО «Теплоцентраль», УК 
«Альянс» не решает вопросы по отоплению, за чем тогда нужна УК.  За 
весь отопительный период температура батарей больше 40 градусов не 
поднималась. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: Проведены замеры температуры 
воздуха в квартире и параметры ЦО на вводе в дом с составлением 
Акта. При температуре наружного воздуха минус 9*С температура в 
квартире плюс 19*С, что соответствует требованиям Постановления 
Правительства РФ № 354. После аварийной ситуации в котельной 6 
и 7 января параметры ЦО на вводе в дом не соответствуют 
нормативным, нет должного перепада давлений на подающем и 
обратном трубопроводах, что зафиксировано актом с 
представителем ООО «Теплоцентраль». 
 
9. 09.01.2017 15:41:25; Щёлково, Комсомольская, д.6; 
 Просьба почистить лестницы в количестве 5 штук от д.6 по ул. 
Комсомольская, которая поднимается вверх к основной дороге. После 
обращения на ГЛ так и не выяснили кто должен чистить. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.17г. лестницы на указанной 
территории почищены. 
 
10. 09.01.2017 16:03:42; Щёлково, Неделина, д.15;   

Практически отсутствует отопление в квартире, температура 15 
градусов. ООО "Теплоцентраль" не подает отопление, соответствующее 
норме. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«Теплоцентраль» 
 



Ответ: ООО «Альтернатива»: Проведены замеры температуры 
воздуха в квартире и параметры ЦО на вводе в дом с составлением 
Акта. При температуре наружного воздуха минус 9*С температура в 
квартире плюс 19*С, что соответствует требованиям Постановления 
Правительства РФ № 354. После аварийной ситуации в котельной 6 
и 7 января параметры ЦО на вводе в дом не соответствуют 
нормативным, нет должного перепада давлений на подающем и 
обратном трубопроводах, что зафиксировано актом с 
представителем ООО «Теплоцентраль». 
 
11. 09.01.2017 16:23:12; Щёлково, Центральная, д.74/9;  

Двое суток отсутствует водоотведение в квартире. Какая УК 
является легитимной по данному адресу неизвестно. Просьба 
разобраться и возобновить подачу воды.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с банкротством управляющей 
компании ЗАО «Новые Технологии» с 01.01.2017г. данный 
многоквартирный дом временно переходит под управление МП 
ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ». Дополнительную информацию Вы можете 
получить в клиентском офисе управляющей организации МП ГПЩ 
«ДЕЗ ЖКХ» по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, д.3, тел. 8 (495) 526-99-56. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. С 01.01.2017 года 
многоквартирный дом по адресу: г. Щелково, ул. Центральная,       
д. 74/9  обслуживает МП «ДЕЗ ЖКХ». 
 
12. 09.01.2017 16:26:42; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11; 

Отсутствует со вчерашнего дня ГВС, полотенцесушительхолодный. 
Просьба обязать УК принять меры к подаче ГВС в квартиры (стравить 
воздух). 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ ООО «Эверест»: Ликвидации воздушных пробок по данным 
квартирам проведена 09 января 2017 года, 10 января 2017 года 
повторно проведены работы по устранению воздушных пробок в 
системе горячего водоснабжения. 
 



13. 09.01.2017 16:33:53; Загорянский, Орджоникидзе, д.38;  
1. С 06.01. в квартире практически отсутствует отопление, температура 
12 градусов. УК «Спец Сервис ЖКХ» мер не принимает. В квартире 
проживает 2 инвалида. Просьба разобраться и принять меры.  
2. Просьба посыпать придомовую территорию и пешеходные дорожки.  
Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ», 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Комиссионное обследование 
системы теплоснабжения будет проведено 11.01.2017, с учетом 
результатов обследования будут произведены соответствующие 
работы. 

Придомовая территория убрана (пешеходные дорожки 
отсутствуют) и посыпана песком, в урнах у каждого подъезда 
навалов мусора не имеется. 
 
14. 09.01.2017 16:44:31; Щёлково, Металлоконструкций, д.5;  

3 суток отсутствует отопление в квартире. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
15. 09.01.2017 17:09:45; посёлок Биокомбината (СП Анискинское), д.16;  
1. Практически отсутствует отопление в коммунальной квартире 107, 
комната №4. Выяснилось, что в доме по разным стоякам разная 
температура воды в системе теплоснабжения. В квартире 14-15 градусов. 
ООО «Теплоцентраль» мер не принимает. Просьба разобраться.  
2. С 29.11.16 года просила отчет у ТСЖ «Дом Солнца» за капитальный 
ремонт, ответа от ТСЖ так и не получила. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ТСЖ «Дом 
Солнца» 
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Обращение заявителя 
направлено в ТСЖ «Дом Солнца» для проведения проверки жилого 
помещения № 107. 
 



16. 10.01.2017 09:00:04; Щёлково, Талсинская, д.4; 
        В очередной раз обращаюсь на горячую линию от всех жителей 2 
подъезда дома №4 по ул.Талсинская с просьбой о помощи.  Во 2-м 
подъезде нашего дома с ноября подвал затоплен канализацией. Стойкий 
канализационный запах распространился уже и в квартиры. От запаха 
постоянные головные боли.  Комаров столько, сколько даже летом не 
бывает.   

Несмотря на неоднократные обращения в МП «ДЕЗ ЖКХ» 
управляющая организация проблему не устраняет.   

Недавно наш подвал посещал лично А.В.Валов. Было дано задание 
управляющей организации срочно устранить проблему, однако до 
настоящего момента всё по прежнему. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. Межрайонный Щелковский 
водоканал проводит работы по устранению засора на 
магистральных сетях. 10.01.-11.01.2017г. проводится откачка из 
подвала, после чего будет проведена просушка и дезинфекция. 
 
17. 10.01.2017 09:01:43; Блохин Никита; город Щёлково, Неделина, д.11;  

Беспокоит вас житель Московской области города Щелково. По 
улице Неделина, д.11 вышеуказанного города,происходит просто 
произвол с управляющими компаниями. Местное самоуправление и 
депутат участка  решить проблему просто не могут,а может и не хотят! 
Приходит 3 квитанции от 3 разных управляющих компаний на одни и те 
же объёмы предоставленных и выполненных работ! 
Каждая компания в наглую выставляет счета жителям,не затрудняя себя 
обосновать активной группе дома правоустанавливающие документы 
позволяющие проводить работы и предоставлять услуги 
непосредственно по этому адресу!  

По данному адресу проживает большое количество 
пенсионеров,которые не располагают возможностью оплатить счета,а 
только потом их обжаловать в органах исполнительной власти (согласно 
ГК РФ).  

Также хочу обратить Ваше внимание,что по данной ситуации 
очевидно нарушение 159 статьи УК РФ (незаконное обогащение).  



Прошу Вашей помощи в решении данного вопроса. Все инстанции, 
находящиеся у вас в местном локальном подчинении, не справились со 
своей задачей! Данная ситуация вводит людей в долговую яму,что 
весьма негативно сказывается на уровень жизни населения! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр 
«Об утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 10.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 11 внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ООО «МосОблЕИРЦ» от имени МП «ДЕЗ 
ЖКХ» выставил ЕПД за электроэнергию ОДН за ноябрь 2016 года. 
 
18. 10.01.2017 09:06:10; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 06.01.17г. отсутствует вода во втором подъезде дома.За время 
морозов трубы водоотведения промерзли. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. работы по замене трубы ХВС 
выполнены, водоснабжение восстановлено. 
 
19. 10.01.2017 09:10:16; Щёлково, Шмидта, д.20;  

В подвале произошел прорыв канализационной трубы, в результате 
чего появился жуткий запах. Просьба откачать воду и провести 
санитарную обработку. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Засор устранен. Откачка будет проведена 
11.01.2017 г. После чего будет выполнена просушка и дезинфекция. 
 
20. 10.01.2017 09:17:57; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4-А;  

В течении 2 месяцев приходят 2 платежных поручения от разных 
УК. После обращения на ГЛ в 23 часа ночи последовал звонок от 
инженера УК «Ресурс». На мое обращение как оплачивать услуги ЖКХ, 
чтобы отсутствовали долги, сотрудник УК посоветовала платить по всем 
платежным поручениям, а потом с чеками возвращать денежные 
средства. Просьба разобраться и принять меры для предоставления УК 
«Ресурс» корректных платежных поручений. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: Заявительнице даны  разъяснения на 
заданные вопросы. Оплата за коммунальные услуги произведена 
10.01.2017 года. 
 
21. 10.01.2017 09:38:13; Щёлково, Центральная, д.38; 
         В течении месяца просила УК наладить подачу водоотведения до 
колонки, прочистить трубу после подачи грязной воды Водоканалом, 
колонка не зажигается. УК обещали провести ремонтные работы после 



праздников, но выяснилось, что УК поменялась. Куда обращаться не 
знаю. Просьба разобраться и помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Подача ХВС восстановлена. 
 
22. 10.01.2017 09:42:01; Щёлково, Комарова, д.7;  

С 06.01.17г. в подвальном помещении прорвало трубу ГВС, в 
подъезде стены мокрые, подвал полон горячей воды. Обращалась в УК 
МП «ДЕЗ ЖКХ» мер не принимают для ликвидации аварии.  
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. работы по замене участка 
стояка ЦО выполнены, течь устранена. 
 
23. 10.01.2017 09:44:19; Щёлково, Первомайская, д.42;  

Просьба почистить проезжую часть и обработать пескосолью вдоль 
дома. Гололед, обращалась в УК еще до НГ мер не принято.  
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива»  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 11.01.2017г. будет проведена 
механизированная уборка придомовой дороги с посыпкой подходов 
к подъездам песко-соляной смесью. 
 
24. 10.01.2017 09:51:42; Щёлково, Центральная, д.67;  

В течении трех суток отсутствует ХВС, вчера после морозов труба 
лопнула в 3 местах и всю ночь заливала подвальное помещение. На 
обращения граждан УК мер не принимает и ремонтные работы не 
проводит. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Свет. Вода. 
Тепло»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. работы по замене лежака ХВС 
выполнены. Подача ХВС восстановлена. 
 
25. 10.01.2017 09:55:49; Щёлково, Рудакова;  

В течении 3-х суток отсутствует отопление по ул. Рудакова д. 
12,10,8,6. Просьба разобраться и принять меры. 



Ответственный исполнитель:ООО «УК Жилище», ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «УК «Жилище»: В настоящее время идут наладочные 
работы силами ООО «Теплоцентраль». 
 
26. 10.01.2017 10:08:35; Щёлково, Беляева, д.22;  

Ночью прорвала трубу отопления на лестничной площадке в 3 
подъезде, рядом находится электрический шкаф, который на данный 
момент на половину в воде, опасаемся замыкания электропроводки и 
возгорания. На обращения в УК мер не принимается, отвечают 
грубостью и хамством. Просьба срочно принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Замена радиатора запланирована на 
11.01.2017 г. по согласованию с заявителем. 
 
27. 10.01.2017 10:11:35; Монино, Авиационная, д.3;  
       В течении 4-х суток отсутствует ГВС и ХВС в доме. УК мер не 
принимает. В связи с постоянными отключениями водоснабжения и 
отопления должна ли УК производить перерасчет коммунальных 
платежей (квартира коммунальная)? 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино, ООО 
«Виктория» 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Представителями УК была 
проведена проверка сведений указанных в жалобе. В результате 
было установлено следующее: подача водоснабжения была 
прекращена ресурсо-снабжающей организацией в связи с аварийной 
ситуацией. По вопросам перерасчета просьба обращаться в УК 
«Виктория». 
 
28. 10.01.2017 10:14:13; посёлок Краснознаменский (ГП Щёлково), д.18;  

В доме замерзла вода, дом старый, аварийный. На обращения в УК 
получила ответ, что слесари отсутствуют. Просьба разобраться и 
принять меры, в доме дети 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы будут выполнены 11.01.2017 года. 
 
29. 10.01.2017 10:19:18; Загорянский, Циолковского, д.24;  

Длительное время отсутствует уличное освещение по ул. 
Циолковского от д.15 до д.30. Просьба наладить освещение по улице, 
дети ходят в школу очень темно и небезопасно. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В связи с тем, что бюджет 
поселения утвержден 29.12.2016г., лимит расходования бюджетных 
средств до настоящего времени не распределен. После 
распределения лимита, будут проведены конкурсные процедуры по 
выбору обслуживающей электросетевой организации для 
проведения электромонтажных работ сетей, находящихся на 
балансе городского поселения Загорянский. 
 
30.10.01.2017 10:23:30; Щёлково, Московская, д.138, стр.3;  

В 1-м подъезде отсутствует отопление на лестничных пролетах, 
после влажной уборки подъезда на полу образовался лед, на стенах 
сосульки. Просьба обязать УК наладить отопление в подъезде. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
31. 10.01.2017 10:27:44; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  

С 06.01.17г. не вывозится мусор с мусорной площадки перед 
домом. Образовалась стихийная свалка, антисанитария. Просьба 
разобраться и принять меры. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской Сервис»  
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Контейнерная площадка 
обслуживается подрядной организацией ООО «КомСпецТех» 
ежедневно согласно графика. 
 
 
 
 



32. 10.01.2017 10:35:19; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;            
Отсутствует со вчерашнего дня ГВС, полотенцесушительхолодный. 

Просьба обязать УК принять меры к подаче ГВС в квартиры (стравить 
воздух). После обращения на ГЛ мер не принято. 
Ответственный исполнитель:ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Ликвидации воздушных пробок по данным 
квартирам проведена 09 января 2017 года, 10 января 2017 года 
повторно проведены работы по устранению воздушных пробок в 
системе горячего водоснабжения. 
 
33. 10.01.2017 10:47:34; Попова Светлана; Фряново; 

Просьба вернуть прежнее расписание автобусного маршрута №28 
до Булаково. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Маршрут № 28 «Фряново-
Булаково» находится в компетенции Администрации г.п. Фряново. 
11.01.2017 года Автоколонной 1785 и Администрацией Фряново 
будет произведён мониторинг пассажиропотока. 12.01.2016 года 
Администрацией Фряново будет принято решение о внесении 
изменения в расписание. 
 
34. 10.01.2017 10:51:32; Щёлково, Центральная, д.33; Повторно!!!  

В течении 4-х суток при сливе воды с ванной происходит протечка 
на пол. Пользоваться ванной невозможно. УК и аварийная служба мер не 
принимают. Просьба разобраться. После обращения на ГЛ слесаря так и 
не прислали. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены 10.01.2017 года. У 
заявителя претензий нет. 
 
35. 10.01.2017 10:59:46; Щёлково, Пушкина, д.18;  

После многочисленных обращений в УК «Квант» о прочистке 
водосточных труб, сегодня одна из водосточных труб упала и проломила 
козырек над подъездом, из подъезда страшно выходить. Козырек делали 
за счет жителей дома. Просьба обязать УК отремонтировать и привести 



в первоначальный вид данный козырек. УК «Квант» работает без 
договоров, на обращения граждан получаем только обещания. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Квант» 
 
Ответ: ООО «Квант»: Ремонт козырька выполнен. 
 
36. 10.01.2017 11:08:17; Щёлково, Первомайская, д.36; Повторно!!!  

В доме замерзли трубы водоснабжения, в течении 3-х суток 
отсутствует ХВС и ГВС, в квартире дети.  После обращения на ГЛ 
сантехник обещал наладить водоснабжение через несколько дней. 
Просьба разобраться и ускорить дату проведения ремонтных работ. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. 
 
37. 10.01.2017 11:16:05; Щёлково, Полевая, д.12;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Легитимной управляющей компанией 
по данному адресу является ООО «Перспектива». Оплату за услуги 
ЖКХ нужно производить в свою УК ООО «Перспектива». 
Разъяснения жителю даны по телефону. 
 
38. 10.01.2017 11:26:07; Щёлково, Сиреневая, д.10; Повторно!!!  

В течении полугода производил оплату в УК «Новые Технологии». 
Подскажите, где найти свои деньги и перевести их в УК «Перспектива», 
чтобы не являться должником? Являюсь добросовестным 
плательщиком. После обращения на ГЛ ответа на мой вопрос не 
последовало. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с внесением 16.11.2016 года в 
реестр лицензий Московской области данных об управлении 
многоквартирными домами ООО «Перспектива», в целях 
исключения «двойной» оплаты жителями жилищно-коммунальных 



услуг разъясняем, что на основании части 4 статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации (далее- ЖК РФ) управляющая 
компания при выполнении требований о размещении на 
официальном сайте для раскрытия информации и внесении органом 
государственного жилищного надзора изменений в реестр лицензий 
субъекта Российской Федерации в связи с заключением договора 
управления многоквартирным домом имеет право осуществлять 
деятельность по управлению таким домом с даты, определяемой в 
соответствии с частью 7 статьи 162 ЖК РФ, за исключением случая, 
указанного в части 7 настоящей статьи. 

Частью 7 статьи 162 ЖК РФ установлено, что если иное не 
установлено договором управления многоквартирным домом, 
управляющая организация обязана приступить к выполнению 
такого договора не позднее чем через тридцать дней со дня его 
подписания. 

Учитывая изложенное, ООО «Перспектива», в настоящее 
время, осуществляя деятельность по управлению многоквартирным 
домом, действует в соответствии с требованиями жилищного 
законодательства. 

По вопросу оплаты жилищно-коммунальных услуг сообщаем. 
Согласно полученным указаниям Министерства строительства 

и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации 
(письмо от 05.08.2015 №24430-Ач/04 «Об отдельных вопросах, 
возникающих в связи с осуществлением лицензионного контроля в 
сфере предпринимательской деятельности по управлению 
многоквартирными домами») при подтверждении полноты и 
достоверности сведений, заявленные лицензиатом изменения 
вносятся в реестр лицензий, в порядке, установленным статьей 198 
ЖК РФ. 

При выполнении требований о внесении органом 
государственного жилищного надзора соответствующих изменений 
в реестр лицензий субъекта Российской Федерации лицензиат имеет 
право приступить к управлению многоквартирным домом. 

В соответствии с частью 3 статьи 198 ЖК РФ Минстрой 
уполномочен установить Порядок и сроки внесения изменений в 
реестр лицензий органом государственного жилищного надзора. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр 



«Об утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

Решением Арбитражного суда Московской области №А41-
17838/2016 суд обязал Главное управление Московской области 
«Государственная жилищная инспекция Московской области» 
внести изменения в реестр лицензий Московской области 
информацию об управлении ООО «Перспектива». 

Согласно положениям пункта 7 статьи 201 Арбитражного 
процессуального Российской Федерации решения арбитражного 
суда по делам об оспаривании ненормативных правовых актов, 
решений и действий (бездействия) органов, осуществляющих 
публичные полномочия, должностных лиц подлежат немедленному 
исполнению, если иные сроки не установлены в решении суда. 

Таким образом, на основании вышеизложенного, право 
управления многоквартирными домами ООО «Перспектива» 
возникает с момента оглашения решения суда – 9 августа 2016 года. 

Дополнительно сообщаем, что споры по вопросам размеров 
платы за коммунальные услуги «отопление», «горячее 
водоснабжение», пени (без наличия заключенного договора на 
поставку коммунального ресурса) носят имущественный характер, 
в случае отказа урегулирования спора в добровольном порядке о 
незаконном предъявлении платы за коммунальные услуги и пени, 
защита нарушенных жилищных прав потребителя осуществляется 
судом (п. 1 ст.11 Гражданского кодекса РФ, п.1 ст.11 Жилищного 
кодекса РФ и п.1 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите 
прав потребителей»).  

В соответствии с п. 2 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» Вы вправе предъявить иск в суд по 
своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту 
нахождения ответчика. При этом в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона 
РФ при обращении с иском в суд потребители освобождаются от 
уплаты государственной пошлины по делам, связанным с 
нарушением их прав. 

Дополнительную информацию Вы можете получить в 
клиентском офисе ООО «Перспектива» по адресу Московская 
область, г. Щелково, ул. Сиреневая д.5 «Б», тел. 8-496-562-99-77, 8-
496-562-75-00, в Управлении по ЖКХ и благоустройству 



Администрации Щёлковского муниципального района по адресу г. 
Щёлково, пл. Ленина, д.2, тел. 8-496-561-11-47. 
 
39. 10.01.2017 11:32:18; Щёлково, Беляева, д.20; Повторно!!!  

С 04.01.17г. отсутствует отопление в квартире. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. ООО « Теплоцентраль» 
устраняет аварию на сетях. 
 
40. 10.01.2017 11:37:12; Щёлково, Неделина, д.22; Повторно!!!  

Отсутствует отопление в маленькой комнате.Стояк холодный, 
квартира угловая. На многочисленные обращение мер не принимается, 
сотрудники УК не приходили замерить температуру. Просьба срочно 
разобраться и наладить поставку теплоснабжения в квартиру. На 
обращения граждан сотрудники «Теплоцентраль» грубят, хамят. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ТСЖ «Неделина, 
22», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Все разговоры в ООО 
«Теплоцентраль» записываются, сотрудники не грубили и не 
хамили. 
 
41. 10.01.2017 11:45:02; деревня Мизиново (СП Анискинское), Гагарина;  

Просьба проверить нестационарный магазин по ул. Гагарина 
(голубого цвета). Продавцы данного магазина торгуют просроченными 
продуктами, вино-водочными изделиями незаконно в ночное и дневное 
время, продавцы сами часто в алкогольном опьянении. Составлялись 
акты с сотрудниками милиции. Мер не принимается. Просьба закрыть 
данный магазин. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Анискинское, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, 
Отдел территориальной безопасности  
 
Ответ: Администрация с.п. Анискинское: Проводится проверка на 
осуществлении покупки заявителем в указанном магазине 
продуктовых товаров. Проверяются записи видеонаблюдения в 



помещении магазина. Торговля вино-водочными изделиями в 
магазине не осуществляется, в связи с отсутствием лицензии на 
торговлю алкоголем. По сведениям от сотрудников Свердловского 
отделения Полиции (участковый Корчагин П.Б.) за 2016 год и 2017 
год, в магазине д. Мизиново проверки полицией не проводились, 
акты о торговле спиртными напитками не составлялись. Заявитель 
на телефонные звонки не отвечает. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено 
обращение в Межмуниципальное управление МВД России 
«Щёлковское» с просьбой принять меры в части касающейся. 
 
42. 10.01.2017 11:40:53; Щёлково, Беляева, д.18; 
     Отсутствует отопление в квартире. Постоянный прорыв труб 
отопления на теплотрассе между д.18 и д.35 по ул. Беляева. За январь 
ремонт производят в 4 раза. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017 г. ООО « Теплоцентраль» 
устраняет аварию на сетях. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: На сегодняшний день все аварийные 
работы по данному адресу закончены. 
 
43. 10.01.2017 11:56:26; Щёлково, Жегаловская, д.27; 

В 6-50 прорвало трубу ХВС. Обратились в УК «Новое Жегалово», 
Время реагирования чтобы перекрыть воду составило 1.5 часа. 
Затоплены квартиры с 11-го по 1-й этаж. Акты не составлены. Просьба 
разобраться и дать ответ по какой причине отсутствует дежурный 
сантехник. 
Ответственный исполнитель: ООО УК «Новое Жегалово» 
 
Ответ: ООО УК «Новое Жегалово»: Акты составлены в день 
обращения (залива квартир), время реагирования составило около 
30 минут. 
 
44. 10.01.2017 11:51:02; Лунчев Павел; посёлок Литвиново; 

УК «Эверест» не выплачивается заработная плата сотрудникам, а с 
ноября месяца лишили на 50%. Приказа, на основании которого 



уменьшили заработную плату на 50%, не предоставляют. Просьба 
разобраться в данном беззаконии и выплатить сотрудникам зарплату. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест», Юридическое 
управление 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Данный сотрудник в штате ООО «Эверест» 
не числится. 
Ответ: Юридическое управление: За защитой трудовых прав 
гражданин имеет право обратиться в органы, осуществляющие 
государственный контроль (надзор) за соблюдением трудового 
законодательства и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы трудового права, а также в судебные органы. 

1. Обращение в инспекцию по труду. 
Федеральный государственный надзор в сфере труда 
осуществляется федеральной инспекцией труда, состоящей из 
Федеральной службы по труду и занятости и ее территориальных 
органов (государственных инспекций труда), в отношении любых 
работодателей (юридических лиц (организаций) независимо от 
организационно-правовой формы и формы собственности, 
работодателей - физических лиц, в трудовых отношениях с 
которыми состоят работники), а также иных субъектов, которые в 
соответствии с федеральными законами наделены правом 
заключать трудовые договоры (п. 2 Положения о федеральном 
государственном надзоре за соблюдением трудового 
законодательства и иных нормативных правовых актов, 
содержащих нормы трудового права, утвержденного 
Постановлением Правительства РФ от 01.09.2012 № 875). 

Отдел № 3 Государственной инспекции труда Московской 
области, осуществляющий надзор в сфере труда на территории 
Щёлковского района, находится по адресу: 141282, г. Ивантеевка, 
ул. Толмачёва, д. 8. Тел.8(496) 536-70-53 

2. Обращение в прокуратуру. 
Согласно ст. 26 Федерального закона от 17.01.1992 № 2202-1 «О 
прокуратуре Российской Федерации», прокуратура осуществляет 
надзор за соблюдением прав и свобод человека и гражданина 
органами управления и руководителями коммерческих и 
некоммерческих организаций. 



В силу ст. 45 Гражданского процессуального кодекса 
Российской Федерации (далее – ГПК РФ), прокурор вправе 
обратиться в суд с заявлением, основанием для которого является 
обращение к нему граждан о защите нарушенных или 
оспариваемых социальных прав, свобод и законных интересов в 
сфере трудовых (служебных) отношений и иных непосредственно 
связанных с ними отношений. 

Работник, права которого нарушены, может обратиться в 
Щёлковскую городскую прокуратуру с жалобой на работодателя, 
содержащей, в том числе, просьбу в целях защиты его трудовых 
прав обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта 
трудовых отношений (при отсутствии заключенного трудового 
договора), взыскании заработной платы и иных причитающихся 
сумм компенсаций. 

Щёлковская городская прокуратура, находится по адресу: 
141100, г. Щёлково, пл. Ленина, д. 7. Тел. 8 (496) 56-2-92-09. 

3. Обращение в суд. 
В соответствии со ст. 392 Трудового кодекса Российской 

Федерации (далее - ТК РФ) работник имеет право самостоятельно 
обратиться в суд с заявлением о признании наличия факта 
трудовых отношений (при отсутствии заключенного трудового 
договора), взыскании заработной платы и иных причитающихся 
сумм компенсаций. 

Заявление подается в суд в течение трех месяцев со дня, когда 
работник узнал или должен был узнать о нарушении своего права, а 
по спорам об увольнении - в течение одного месяца со дня вручения 
ему копии приказа об увольнении либо со дня выдачи трудовой 
книжки. 

При обращении в суд с иском по требованиям, вытекающим из 
трудовых отношений, в том числе по поводу невыполнения либо 
ненадлежащего выполнения условий трудового договора, носящих 
гражданско-правовой характер, работники освобождаются от 
оплаты пошлин и судебных расходов (393 ТК РФ). 

В силу ст. 28, ст. 29 ГПК РФ иски о восстановлении трудовых 
прав по выбору гражданина могут предъявляться в суд по месту 
жительства истца (то есть по месту жительства работника) или по 
месту нахождения организации - ответчика (работодателя). 



Помимо взыскания невыплаченной заработной платы, 
работник имеете право на получение денежной компенсации и 
компенсацию морального вреда. 

Щёлковский городской суд находится по адресу: 141100, г. 
Щёлково, пл. Ленина, д. 5. Тел. 8(496) 56-2-19-72. 

Заявителю посредством телефонной связи даны разъяснения по 
существу поставленных в обращении вопросов и даны 
рекомендации в соответствии с действующим законодательством. 
 
45. 10.01.2017 12:00:48; Щёлково, Беляева, д.47;  

Ледяная батарея в большой комнате по всему стояку кроме первого 
этажа. Перерасчет не делается за отопление, т.к. данная услуга не 
получается жильцами в полном объеме. Распечатку по месяцам за 
отопление не предоставляют, договора между УК и Теплосетью не 
имеется. Температура ГВС не соответствует норме, примерно 30 
градусов. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», ООО «Теплоцентраль» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Сварочные работы по замене стояка ЦО 
запланированы на 12.01.2017 г. по согласованию с заявителем. 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: УК данного дома в ООО 
«Теплоцентраль» с вопросом по низкой Т-ГВС и ЦО не обращалась. 
 
46. 10.01.2017 12:03:02; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.2;  
      С 08.01.17г. отсутствует ГВС. На обращения граждан слесарь и 
мастер пришли без ключей от подвального помещения. Просьба срочно 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Проведена работа по ликвидации 
воздушных пробок в системе горячего водоснабжения. 
 
47. 10.01.2017 12:04:12; Щёлково, Первомайская, д.40;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: Управление по ЖКХ: В связи с банкротством управляющей 
компании ЗАО «Новые Технологии» с 01.01.2017г. данный 
многоквартирный дом временно переходит под управление МП 
ГПЩ «ДЕЗ ЖКХ». Дополнительную информацию Вы можете 
получить в клиентском офисе управляющей организации МП ГПЩ 
«ДЕЗ ЖКХ» по адресу: Московская обл., г. Щёлково, ул. 
Краснознаменская, д.3, тел. 8 (495) 526-99-56. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. С 01.01.2017 года 
многоквартирный дом по адресу: г. Щелково, ул. Центральная,       
д. 74/9  обслуживает МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С 01.01.2017 года многоквартирный дом по 
адресу: г. Щелково, ул. Первомайская, д. 40 обслуживает МП «ДЕЗ 
ЖКХ». 
 
48. 10.01.2017 12:05:12; Костюков Александр; город Щёлково;  

Прошу обязать ООО «ГорСервис» произвести вывоз ТБО, 
скопившийся за 5 дней и очистить контейнерную площадку по адресу: 
ул. 8-е Марта, дома № 25 и 29. 
Ответственный исполнитель: МУП ГПЩ «Городской сервис» 
 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской сервис»: Контейнерную площадку, 
расположенную по адресу: 8-е марта 29, обслуживают две 
организации: бункер 8м3 МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
подрядной организацией ООО «КомСпецТех», а контейнера 
объемом 0,8м3 ООО «ЭкоДрим» к МУП ГПЩ «Городской Сервис» 
отношения не имеют. Заявителю информация направлена на 
электронный адрес. 
 
49. 10.01.2017 12:06:22; Саркисян Елена; город Щёлково;  

С торца дома ул.Комарова д.13Б имеется контейнерная мусорная 
площадка,которую даже показывали по Щёлковскому ТВ, когда 
установили контейнер для приёма энергосберегающих ламп и батареек. 
В настоящее время контейнер для крупногабаритного мусора 
переполнен, возле него образовалась гора мусора. Мусор из мусорных 
баков почему-то  вывозится, а из контейнера не вывозится вот уже 
длительное время. Прошу наведите порядок!!! Уберите свалку мусора 
под окнами дома 13Б 
Ответственный исполнитель:МУП ГПЩ «Городской сервис»  



 
Ответ: МУП ГПЩ «Городской Сервис»: Контейнерная площадка 
вывозится ежедневно подрядной организацией ООО «КомСпецТех», 
согласно графика. 
 
50. 10.01.2017 12:08:46; Чемерикина Ольга; город Щёлково; 
     На пешеходном переходе со стороны лицея №14 им. Ю. А. Гагарина 
Щёлковского муниципального района по адресу Щёлково-3, 
Институтская, 18 не работает кнопка вызова для перехода пешеходов. 
Именно со стороны лицея, с другой стороны перехода работает. Завтра 
дети пойдут в школу.  

Просьба направить заявку в нужную инстанцию. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Заявка направлена в 
организацию, обслуживающую указанный светофор. Ремонтная 
бригада выедет на место 11.01.2016 года. 
 
51. 10.01.2017 12:10:23; Костюков Александр; город Щёлково;  

По какому телефону можно дозвониться до  МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий», чтобы передать заявку по наладке 
освещения придомовой территории. Странная фирма, ни сайта, ни 
контактных телефонов (АДС).  
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»: Фактический адрес: пос. Загорянский, ул. Калинина, 
д.35. Контактный телефон: 8(496)250-10-64. Часы работы: 8.00-17.00. 
Ответ отправлен на электронную почту заявителя. 
 
52. 10.01.2017 12:13:30; Щёлково, Пролетарский проспект, д.12;  

Хотелось бы получить исчерпывающий ответ от Комитета ЖКХ.  



После переизбрания УК  в ноябре пришли платежи,графа   отопление  
была по тарифу, который установил Комитет по тарифам и ценам 
московской области с июля месяца, и все, вроде бы, отлично. 

Но пришли платежки за декабрь. Отопление выросло и 
произведено доначисление  и за ноябрь. УК  что-то пытается сказать о 
постановлении 603 от 29.09.2016г., что  есть повышающие 
коэффициенты. Но эти коэффициентыдолжна не УК же насчитывать, а 
должно быть письмо от Комитета по тарифам и ценам,  
регламентирующие поднятие цен на ЖКХ. И уж если УК хотело поднять 
тариф, то не с декабря же месяца?  Что значит при одной компании был 
один тариф, а при другой он поменялся? Так не бывает. Котельная то не 
поменялась!!! 

Хорошо. Но почему тогда по другой квартире у меня,  где УК не 
«Жилсервис-А»,  а МП «ДЕЗ ЖКХ» тарифы за декабрь не 
поменялись??? 

То, что у нас  по Пролетарскому 12 нет ОДПУ на отопление  нас 
новая УК не оповестила и не предложила собственникам  установить 
его. Они просто пришли, как выбранная компания, и начали  завышать 
тарифы. Законно ли это? Как теперь быть жильцам дома?  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «Жилсервис-
А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: В соответсвии с Постановлением 
Правительства РФ от 1.06.2016 года № 603 в многоквартирных 
домах, в которых имеется техническая возможность установки 
общедомового прибора учета коммунального ресурса, и этот прибор 
учета не установлен, с 1.11.2016 года производится начисление 
платы за коммунальную услугу с повышающим коэффициентом в 
1.4, а с 1.01.2017 года коэффициент 1.5. Управляющая компания 
ООО «Жилсервис-А» приступила к управлению жилым домом по 
адресу г. Щелково, Пролетарский пр-т, д. 12 с 1 ноября 2016 года. 
Проект оборудования теплового узла и сам прибор учета уже 
закуплены. В настоящее время компания производит монтаж 
теплового узла на жилом доме по адресу ул. Заречная, д.4. На 
следующей неделе планируем приступить к монтажу теплового узла 
в доме по адресу Пролетарский пр-т, д. 12. 
 
 



53. 10.01.2017 12:15:00; Загорянский, Димитрова, д.59;  
Не убирают подъезды. Последняя уборка была в декабре перед 

Новым годом. Единственная уборка за месяц!!!! 
С начала года даже полы не подмели, про влажную уборку молчу!!! 

За что мы платим деньги?! 
Когда наведут порядок в деятельности УК ООО «Спецсервис 

ЖКХ»??? 
С её приходом в городке начался бардак!!! И он продолжается по 

сей день. В подъездах грязь, на придомовой территории грязь, на 
контейнерных площадках мусор и постоянная вонь!!! 

Эта управляющая компания совершенно не готова к управлению 
нашими домами - она не укомплектована квалифицированными 
специалистами, которые должны обслуживать наши дома. 
Прошу принять меры!!! 
Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ» 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Уборка в подъездах произведена 
(ежедневно), влажная уборка осуществляется один раз в месяц, 
придомовая территория приведена в надлежащее состояние, мусор с 
контейнерных площадок вывезен в соответствии с графиками. 

В настоящее время в штате по обслуживанию 17 МКД на 
территории в г.п. Загорянский имеется 6 дворников и 4 уборщицы. 
 
54. 10.01.2017 12:20:38; Щёлково, Рудакова, д.12;  

Отсутствует отопление в течении 3-х суток. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Жилище» 
 
Ответ: ООО «УК «Жилище»: В настоящее время идут наладочные 
работы силами ООО «Теплоцентраль». 
 
55. 10.01.2017 12:31:50; Щёлково, Первомайская, д.32;  
     Отсутствует уличное освещение в течении 10-ти дней по ул. 
Первомайская и ул. Пионерская между домами. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 



Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 11.01.2017 года. 
 
56. 10.01.2017 12:35:33; Щёлково, Центральная, д.74/9;  

4 дня отсутствует водоснабжение в доме, замерзла труба. УК не 
может заменить кусок трубы. Просьба ускорить сроки проведения 
ремонтных работ. 
Ответственный исполнитель:ЗАО «Новые технологии» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: ХВС восстановлено. 
 
57. 10.01.2017 13:14:25; Щёлково, Жегаловская, д.27;  

После затопления квартир с 11 по 1 этаж, по причине отсутствия 
дежурного сантехника в УК, на обращения граждан УК «Новое 
Жегалово» в лице Кокарева Константина отказывают в составлении 
актов. Просьба срочно разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО УК «Новое Жегалово» 
 
Ответ: ООО УК «Новое Жегалово»: Акты составлены в день 
обращения (залива квартир), время реагирования составило около 
30 минут. 
 
58. 10.01.2017 13:17:02; Щёлково, Заречная, д.8, стр.2; Повторно!!! 
1.Отсутствует уличное освещение по ул. Заречная,  возле д.8 к.1 и 8 к.2    
2. Отсутствует уличное освещение на Новой набережной возле ТЦ 
«КЕМП». После обращения на ГЛ мер не принимается к 
восстановлению освещения 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, МКУ 
ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских набережных реки 
Клязьма и прилегающих территорий»  
 
Ответ: Отдел координации строительства: Застройщик ООО 
«Мистерия+» находится в процедуре банкротства, осуществляется 
передача документов ПАО «Группа Компаний ПИК». 
 
 
 



59. 10.01.2017 13:38:49; Щёлково, Комсомольская, д.24; 
Хочу обратить Ваше внимание на недобросовестную работу 

управляющей компании ООО «Жилсервис-А», а именно данной 
управляющей компанией не были отправлены своевременно данные по 
начислениям в социальную защиту, в связи с чем льготники не получили 
компенсацию за декабрь 2016 г. Прошу решить данную проблему и о 
результатах сообщить мне по телефону.  
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: С заявителем связались по телефону и 
дали устные разъяснения. В связи со сбоем в программе в декабре 
2016 года не были прикреплены начисления по адресу: ул. 
Комсомольская, дом 24, передаваемые в Управление социальной 
защиты для расчета льгот. Начисления переданы в январе 2017 
года. В счетах-квитанциях за январь 2017 г. будут отражены льготы 
за ноябрь, декабрь 2016г. Заявителю принесены извинения. 
Ответ: Управление социальной защиты населения: Компенсация за 
декабрь 2016г. не была предоставлена в связи с тем, что в 
переданной информации 09.12.2016г. ООО «Жилсервис-А» 
отсутствовали начисления по данному дому. При поступлении 
данной информации будет произведен перерасчет. Специалист 
Управления связался по телефону с заявителем, Осетрова Т.И. 
претензий к Управлению не имеет. 
 
60. 10.01.2017 14:03:01; Щёлково, Заречная, д.9;  

Прошу организовать комиссию и проверить исправность ИТП в 
доме № 9 по ул. Заречная, г. Щелково так, как есть информация, что 
ИТП по данному адресу находится в не рабочем состоянии, в связи с чем 
прошу пояснить, каким образом производятся начисления услуг 
отопление, подогрев воды для ГВС и содержание тариф которого так, же 
зависит от наличия ИТП. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Данный дом оборудован тепловым 
узлом и общедомовым прибором учета на ГВС и отопление. ИТП в 
данном доме нет. Показания снимаются ежемесячно и 
представляются в ООО «ТеплоСервис». Начисление услуг по ГВС 



производятся по двухкомпонентному тарифу, по отоплению по 
прибору учета. 
 
61. 10.01.2017 14:14:34; Щёлково, Кооперативная, д.3; 
     В течении трех дней отсутствует водоснабжение. Хожу на костылях 
принести воды нет возможности. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Холодное водоснабжение восстановлено. 


