
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 20.01.2017г. 
 
1.19.01.2017 14:49:40; Кальченко Лидия; город Щёлково;  

Просьба обратить внимание на ИП, который владеет маршрутом 
№50 (красная) гос. номер Х 803 ХН 190, ехала сегодня в районе 13-50 от 
Солнцево до ст. Чкаловская. В маршрутке отсутствует информация о 
стоимости проезда, всю дорогу водитель разговаривал по телефону, 
ступенька для подъема в маршрутку сломана, потолок потрескался, 
шелушится, пол как каток. Прошу принять меры к водителям и обратить 
внимание на состояние транспорта. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Информация по маршруту 
№ 50 (ООО «Автотранс-Щёлково») висит на стенде в автобусе. 
Ступенька исправна, имеет небольшой допустимый люфт при 
посадке пассажиров. При выходе на линию машина проверяется 
дежурным механиком, неисправные машины не допускаются. С 
водителем проведена беседа о правилах перевозки пассажиров и 
недопустимости разговоров по сотовому телефону. 
 
2.19.01.2017 14:54:10; Щёлково, Центральная, д.50;  

В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки, 
которые, достигают 1 метра. Это представляет угрозу для жизни, 
здоровья и имущества граждан. В том году соседке сосулька проломила 
голову, опасаемся. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 19.01.2017г. работы по очистке кровли от 
сосулек выполнены в полном объеме. 
 
3.19.01.2017 15:00:12; Щёлково, Неделина, д.20;  

Вами так и не выполнены требования жителей многоквартирного 
дома № 20 по ул. Неделина г. Щёлково. 

Вы проигнорировали требование убрать технологический элемент 
«шайбу», которая «придавливает» теплоноситель, который в свою 
очередь не обеспечивает поставку ресурса, за который мы платим. 



Прошу рассмотреть моё обращение и выполнить требования жителей 
многоквартирного дома. 

Управляющий ТСЖ «Дружба» 
В дополнении: 

Вы проигнорировали мои и коллективные обращения по поставке 
ресурса. Вынужденно пользуясь электрическими подогревателями, мне 
пришел счет на оплату электроэнергии. Сумма, указанная в счете: 8994 
рубля 53 копейки. Данные затраты я отнесу за счет поставщика тепловой 
энергии (см. приложение). 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», Управление по 
ЖКХ, ТСЖ «Дружба» 
 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: По рассмотрению, обращения жителя 
Зиновьева Дмитрия, проживающего по адресу: г. Щелково, ул. 
Неделина.д. 20 ответ будет дан тепловой инспекции в письменном 
виде 20.01.2017года. 
 
4.19.01.2017 15:49:12; Щёлково, Институтская, д.13;  

В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки. 
Дети и жители передвигаются прямо под сосульками, другой дороги 
просто нет. Это представляет угрозу для жизни, здоровья и имущества 
граждан.  Представитель УК «ЕДС» Носов вместо того, чтобы выслушать 
жалобу занимался благоустройством санузла. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково: Работы по удалению наледи 
запланированы на 23.01.2017года. 
 
5.19.01.2017 15:54:51; Щёлково, Стефановского; Многократно!!!  

Не расчищается автобусная остановка (конечная) по ул. 
Стефановского, сильно завалена при расчистке автодороги. 18.01.2017г. в 
16-55 поступил звонок на телефон, проинформировали, что стоянка будет 
вычищена, виновные наказаны. 19.01.2017г. в 15-30 выяснила, что 
остановка все в том же плачевном состоянии: снег не убран, перезвонила 
по номеру телефона, с которого мне отзванивались, и попала в Отдел 
Культуры.  Просьба разобраться и почистить остановку. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 



Ответ: Управление дорожного хозяйства: Проезжая часть ул. 
Стефановского почищена. Автобусная остановка совмещена с НТО. 
Компетенция Управления торговли. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:При обследовании сотрудниками Управления 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы указанной в обращении территории, было установлено, что 
территория вокруг всех киосков находится в удовлетворительном 
состоянии. 
 
6.19.01.2017 16:02:55; посёлок Аничково (СП Анискинское), д.8;  

С декабря месяца в поселке не проводилась чистка дорог. Просьба 
очистить дороги в п. Аничково. 
Ответственный исполнитель:ООО «СП-Сантехмонтаж», Отдел 
координации строительства, Администрация с.п. Анискинское 
 
Ответ: ООО «СП-СанТехмонтаж»: Арбитражным судом Московской 
области по делу № А41-57103/2015 установлено, что ООО «Группа 
компаний «Строительное управление № 22» 02.12.2014 г. направило в 
 Администрацию сельского поселения Анискинское Щелковского 
муниципального района Московской области письмо исх.№ 1011  с 
приложением документации на внутриквартальные дороги и 
тротуары, расположенные по адресу: Московская область, 
Щелковский район, поселок Аничково для передачи в 
муниципальную собственность. 

15.12.2014 г. был утвержден Акт № 03/2014 приема-передачи 
проездов местного значения и тротуаров, расположенных по адресу: 
Московская область, Щелковский район, поселок Аничково на 
основании Постановления № 29 Главы сельского поселения 
Анискинское Щелковского района Московской области. На 
основании данного постановления все имущество согласно Актам 
было принято в муниципальную собственность. 

Таким образом, учитывая изложенное обстоятельство, бремя 
ответственности за состояние внутриквартальных дорог и тротуаров 
возлагается на Администрацию сельского поселения Анискинское 
Щелковского муниципального района Московской области. 
Ответ: Отдел координации строительства: Жилищная застройка п. 
Аничково осуществлена по Договору о развитии застроенной 
территории, заключенному между Администрацией с.п. 



Анискинскоеи ООО «ГК«СУ-22». Администрация района не 
является стороной по Договору. 
 
7.19.01.2017 16:13:55; Маркина Татьяна; город Щёлково; Многократно!!!  

Просьба почистить и обработать реагентами тротуар от ост. 
Библиотека к Детской молочной кухне, кругом снег, а под ним лед. 
Пытаюсь добиться расчистки в течении месяца. Жители города будут 
вынуждены писать в Москву о состоянии дорог и тротуаров в городе 
Щелково. Просьба обратить особое внимание на расчистку дорог 
дорожной службой.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар почищен 
20.01.2017 года. 
 
8.19.01.2017 16:37:44; Юлия Руслановна; деревня Медвежьи Озёра;  

Подскажите, когда будет строится школа в деревне?Дети страдают, 
учатся в 2 смены, на данный момент во время физкультуры на улице с 
лыжами переодеваются в маленьком помещении и в любой момент могут 
получить травму от палок лыж, это дети 2-3 класс. Не соблюдается 
техника безопасности. Просьба дать конкретные сроки начала 
строительства школы. 
Ответственный исполнитель: Отдел координации строительства 
 
Ответ: Отдел координации строительства: Строительство объекта 
капитального строительства «Пристройка на 275 мест к нежилому 
зданию школы по адресу: Щёлковский район, д. Медвежьи Озёра» 
предусмотрено в рамках реализации государственной программы 
Московской области «Образование Подмосковья» на 2014-2025 годы» 
за счет средств бюджетов Московской области и Щёлковского 
муниципального района. 

Ориентировочный срок начала строительства – II квартал 2017 
года. 
 
9.19.01.2017 16:41:15; Щёлково, Краснознаменская, д.12;  

Подскажите, тарифы на выполнение ремонтных работ по оказанию 
платных услуг утверждаются Администрацией ЩМР или УК? В Какой 
срок УК должна утвердить и ознакомить с жителями дома, чтобы мы 
конкретно знали какие услуги сколько стоят. 



Ответственный исполнитель:ООО «Округ-17» 
 
Ответ: ООО «Округ-17»: С заявителем связались, разъяснение дали. 
У заявителя вопросов нет. 
 
10.19.01.2017 16:48:19; Богданов Игорь; город Щёлково; Повторно!!!  

Просьба расчистить парковку возле НИИХИММАШ.Нет 
возможности проехать грузовикам, на парковке снежная каша и лед, 
грузовики буксуют, предприятие терпит убытки, ярмарка расположенная 
на данной парковке затрудняет движение, создает угрозу по технике 
безопасности, пожарная машина не сможет проехать. Мер не принято 
после обращения. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы:По указанию сотрудников Управления потребительского 
рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, организатором ярмарки 
ИП Бодневой, 20.01.2017г. произведена уборка указанной в 
обращении территории. 

Вывоз снега запланирован на 22.01.2017 года. 
 
11.19.01.2017 16:53:25; Николаева Татьяна; город Щёлково;  

В городе совсем отсутствует уборка дорог и тротуаров. От ТЦ 
«Рось» и до Рынка пройти невозможно.Проход между домом, в котором 
расположен ТЦ «Рось» и Музеем, вообще можно сравнить с переходом 
Суворова через Альпы.В городе не видно ни одной единицы 
техники.Последние 2 года город в ужасном, плачевном состоянии, снег 
убирается только возле здания Администрации. Просьба принять меры к 
расчистке города от снежного покрова. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, 
Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена  
21.01.2017 года. 
 
12.19.01.2017 16:55:37; Щёлково, Новопоселковая, д.50;  

Просьба почистить ул.Новопоселковая от д.43 до д.53.Дорога с 
начала зимнего периода не чистилась ни разу. 



Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
21.01.2017 года. 
 
13.19.01.2017 17:01:17; Петровское (СП Огудневское), Троицкая;  

Большое спасибо сотрудникам Горячей линии за помощь в 
расчистке дороги от снега в селе Петровское по улице Троицкая. 

Сегодня уже сможем выйти на улицу, сходить в магазин, просто 
пройти по улице. Совсем другая жизнь. 

Большое Вам спасибо,  
Желаем Вам всего самого наилучшего. 

Благодарность! 
 
14.20.01.2017 09:12:33; пос. Историко-Архивного института д.13;  

Фонарь на въезде в поселок мигает - 10 секунд горит, 10 секунд не 
горит. Фонарь у дома №13 вообще не горит. 

Прошу Вас принять меры к устранению неисправностей уличного 
освещения мест общего пользования по адресу:Щелковский район, пос 
Историко-Архивного института, сообщить телефоны аварийно-
диспетчерских служб района ответственных за эксплуатацию освещения, 
а также разъяснить порядок подачи заявок на очистку дорог от снега. В 
поселке имеется постоянное население в течении всего года. В настоящее 
время очистка дорог от снега и их надлежащее содержание 
обеспечивается силами местных жителей за их счет и техникой жителей. 
фото не работающих фонарей прилагается...Спасибо! 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
15.20.01.2017 09:15:22; Щёлково, Строителей, д.11;  

Подскажите паспортный стол по данному адресу находится в здании 
Администрации ЩМР? Интересует вопрос прописки и регистрации по 
данному адресу. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»:Заявителю необходимо обратиться в 
Администрацию ЩМР к секретарю в 1-е окно на 1-м этаже и 
написать заявление для рассмотрения данного вопроса. 
 



16.20.01.2017 09:18:21; Щёлково, Комарова, д.17/3;  
В подъезде засор канализации. После обращения на ГЛ сотрудники 

УК «Квант» прочистили засор в соседнем подъезде, в подъезде №3 так и 
не провели работы.В квартире и подъезде сильный запах фекалий. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Каскад» 
 
Ответ: ООО «Каскад»: После засора подвал очищен, проведена 
дезинфекция. 
 
17.20.01.2017 09:20:11; Щёлково, Цветочная, д.1;  

Просьба почистить дорогу по ул. Цветочная вдоль д.1 и 1-а, вчера 
пришлось толкать машину скорой помощи. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
21.01.2017 года. 
 
18.20.01.2017 09:25:36; Грибкова Ольга; город Щёлково;  

Почистить  и посыпать пешеходные дорожки от ТЦ «ДА» до ст. 
Гагаринская 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 21.01.2017 года. 
 
19.20.01.2017 09:32:16; Щёлково, Центральная, д.3; Повторно!!!  

Просьба в ближайший день изыскать возможность погасить 
задолженность перед МП ЩР «Щёлковские Электросети» для подачи 
возобновления уличного освещения на ул. Центральная. Приходится 
передвигаться с помощью фонаря или телефона, подсвечивая дорогу. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение восстановлено.  

Одновременно информируем, что по вопросам уличного 
освещения на территории Щёлковского муниципального района 
следует обращаться в МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства 
городских набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»      
(г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а; тел. +7(967)1222371). 



 
20.20.01.2017 09:34:06; деревня Долгое Ледово, Академическая, д.6;  

Подскажите, где возможно получить справку об отсутствии планов 
на снос по данному адресу? 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ отдела жилищной политики: Решений о сносе дома № 6 по ул. 
Акаемическая, д. Долгое-Ледовос.п. Медвежье-Озерское 
Администрацией Щёлковского муниципального района не 
принималось. 
 
21.20.01.2017 09:36:22; Александрович Татьяна; деревня Васильевское;  

Просьба почистить дорогу вдоль домов 52-а,56-а,54-в,58-а, уборка 
снежного покрова не проводилась ни разу.Вчера,возвращаясь домой, 
сильно расшибся муж. После обращения на ГЛ мер не принято. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанная в обращении 
дорога будет почищена до 27.01.2016 года. 
 
22.20.01.2017 09:38:56; Щёлково, Космодемьянская, д.19;  

Просьба расчистить проезжую часть дороги, расположенную между 
домом и д/площадкой, толщина снежного покрова 30 см. Кто отвечает за 
данный участок дороги? 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Указанная дорога 
расчищена. 
 
23.20.01.2017 09:54:37; Щёлково, Неделина, д.19; Многократно!!!  

В подвальном помещении трубы отопления разного диаметра, 
происходит сильный гул и вибрация батарей в квартире. УК не 
принимает мер. Проблема не решается. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: В данной квартире в 2013, 2014, 2015, 
2016 годах Санэпидемнадзором Щёлковского района проведены 
замеры шумов. Нарушений предельно допустимых норм нет. 
 



24.20.01.2017 10:14:38; Щёлково, Гагарина, д.2;  
Просьба закрепить провода, которые были сняты при проведении 

ремонтных работ в подъезде.Не открывается дверь в квартиру, цепляется 
за них. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Данная электропроводка, а также 
провода слаботочных систем не являются общедомовым 
имуществом.Собственникам предложено привести проводку в 
порядок с укладкой в короба. В случае невыполнения, проводка 
будет демонтирована. 
 
25.20.01.2017 10:42:07; Щёлково, п. Солнцево;  

Просьба почистить проезжую часть в п. Солнцево по ул. 
Набережная, Новонабережная, Речная. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дороги будут почищены 
21.01.2017 года. 
 
26.20.01.2017 10:45:24; Щёлково, Краснознаменская, д.6;  

Ведутся работы с 15-00, связанные со сваркой со стороны 
Банка.Окна открывать отказываются, в квартире дышать нечем, не 
соблюдается техника безопасности. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: С руководством филиала банка проведена 
беседа. Ситуация урегулирована. 
 
27.20.01.2017 10:58:33; Щёлково, Центральная, д.64; Повторно!!!  

Подскажите, где получить выписку из домовой книги для 
предоставления в военкомат?Обошла все организации, везде отказывают. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Картотека передана в Администрацию 
ЩМР. 
 
 



28.20.01.2017 11:01:05; деревня Долгое Ледово, Академическая, д.6;  
Прошу предоставить справку об отсутствии многоквартирного 

жилого дома, находящегося по адресу: Щелковский район, д. Долгое 
Ледово, ул. Академическая, д.6, в планах на снос, реконструкцию и 
кап.ремонт с отселением.  
 
Ответственный исполнитель:Отдел жилищной политики  
 
Ответ:Отдел жилищной политики: Решений о сносе дома № 6 по ул. 
Акаемическая, д. Долгое-Ледово (с.п.Медвежье-Озерское) 
Администрацией Щёлковского муниципального района не 
принималось. 
 
29.20.01.2017 11:04:26; Ластовецкий Василий; село Трубино; 

С января 2017г. администрацией автоколонны № 1785  (г. Щелково, 
ул. Заречная, д. 84) внесены изменения в движение пригородных 
автобусов. В частности, маршрут № 20 от ст. Воронок до ст. Орлово. 
Первый рейс -  в  6.55 утра  – полный. Второй рейс - в 8.50  от станции 
Воронок  до  ост. Новый Мост  – укороченный.  
            Просим,  не менять расписание установившихся в 2016г. утренних 
(7-9ч.) и вечерних (16-18ч.) маршрутов пригородных автобусов № 20, 35,  
так как ухудшились условия проезда рабочих и служащих к рабочим 
местам и обратно. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пожелания заявителя 
направлены в отдел перевозок автоколонны 1785 для принятия 
решения. 
 
30.20.01.2017 11:08:16; Загорянский, Льва Толстого, д.23-Б;  

Просьба почистить дорогу по улице вдоль домов 23,25,27 и т.д. Если 
посмотреть схему п. Загорянский улица самая крайняя к Васильевскому 
полю. На обращение в Администрацию п. Загорянский получили отказ. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: В рамках муниципального 
контракта МУП «Загорянская муниципальная служба ЖКХ» дорога 
24.01.2017 от снега очищена. 
  



31.20.01.2017 11:23:10; дер. Новая Слобода, Яблочный проезд;  
Просьба почистить участок дороги от Магазина до ул. Яблочный 

проезд и саму улицу. В Администрации Гребнево получили отказ. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
21.01.2017 года. 
 
32.  20.01.2017 11:27:02; Лысанова Татьяна; город Щёлково;  

18.01.2017г. в 18-15 на остановке«Жегалово» в сторону г. Щелково, 
водитель автобуса №361 притормозил, не открыл двери и уехал. Стояло 
много жителей города после службы в церкви, данный инцидент 
повторяется неоднократно. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Руководством 
автоколонны 1785 будет проведено внутреннее расследование. При 
подтверждении фактов, водитель будет наказан. 
 
33.20.01.2017 11:49:36; Щёлково, Заречная, д.5;  

Просьба почистить муниципальную парковку напротив 
Автоколонны. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Парковка будет почищена 
21.01.2017 года. 
 
34.20.01.2017 11:51:51; Щёлково, Московская; Многократно!!!  

Просьба почистить тротуар от кладбища до ост. Листопрокатный 
завод, при расчистке автодороги весь снег был отвален на пешеходную 
дорожку. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходная дорожка будет 
почищена 21.01.2017 года. 
 
 
 



35.20.01.2017 12:07:26; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5;  
В результате таяния снега на крыше образовались ледяные сосульки. 

Это представляет  угрозу для жизни, здоровья и имущества граждан. 
Просьба срочно сбить, начинают падать от нагрева солнца. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке кровли от сосулек будут 
проведены 21.01.17 года. 
 
36.20.01.2017 12:29:08; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.14, 16;  

С крыши дома свисают огромные сосульки. Это представляет угрозу 
для жизни, здоровья и имущества граждан. УК мер не принимает, дети 
вдоль дома идут в школу. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: По ул. 1-й Советский переулок, д, 
14 очистка кровли от сосулек произведена. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы по очистке кровли от сосулек будут 
проведены 21.01.17 года. 
 
37.20.01.2017 12:32:18; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.15;  

Просьба почистить проезжую часть к дому возле ТЦ «Пятерочка», 
вдоль дома, к мусорным контейнерам. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ:Управление дорожного хозяйства: Уборка территории 
производится согласно Правил и норм технической эксплуатации 
жилищного фонда, что подтверждается фотоматериалами. 
 
38.20.01.2017 12:34:56; Щёлково, Талсинская, д.2;  

Постоянные отключения отопления и ГВС.На данный момент 
отсутствуют в 7-м,8-м подъездах.Работы ведутся в ТЦ. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Отключение центрального 
отопления было в связи с аварийно-ремонтными работами по замене 
стояка ЦО в нежилом помещении «Мегаполис», жители были 
оповещены путем вывешивания объявлений на подъездах дома. 



 
39. 20.01.2017 13:46:22; Щёлково, Гагарина, д.12;  

Ранее обращался на Горячую линию по вопросам отопления и 
лифтового оборудования, получил своевременную и квалифицированную 
помощь, что ускорило решение заявленных проблем. 

Прошу Вашего содействия или предоставления рекомендаций по 
вопросу устройства откидного пандуса на лестничном марше от входной 
группы до лифтового холла по адресу: г. Щелково, ул. Гагарина д.12. 

Достаточно проблематично преодолеть данную лестницу с детской 
коляской или на инвалидном кресле. 

В моей семье ребенок (возраст 11 месяцев), вынуждены 
преодолевать данный лестничный марш с коляской, что честно говоря 
неудобно без направляющих для колес, значительно сокращает срок 
амортизации детской коляски. 

В связи с наступлением зимнего периода приобрели санки-коляску, 
т.к. уборка снега во дворе не всегда происходит своевременно, и выход из 
подъезда и двора c обычной коляской для моей жены во время дневных 
прогулок становится проблематичным. При попытке моей жены 
самостоятельно использовать вчера санки привело к тому, что выход от 
лифта до двери подъезда без сторонней помощи оказался невозможным. 

При аналогичной проблеме в первом подъезде дома по адресу: ул. 
Жуковского, д.7 был установлен откидной пандус (вероятно потому, что 
там находится паспортный стол и касса УК «Жилсервис»). 

Ниже перечень законодательных актов, в соответствии с которыми 
жители вправе требовать установить откидной либо стационарный пандус 
бесплатно в своем подъезде: 
- СП 59.13330.2012 «Доступность зданий и сооружений для 
маломобильных групп населения»; 
- Закон Московской области от 22.10.2009 N 121/2009-ОЗ «Об 
обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов и других 
маломобильных групп населения к объектам социальной, транспортной и 
инженерной инфраструктур в Московской области». 

Возможно ли решение данной проблемы? Куда можно обратиться 
для организации установки откидного пандуса (см. пример на фото). 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Жилсервис», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: ООО УК «ЖилСервис»:  План текущего ремонта на 2017 год 
находится в стадии формирования. Работы по установке откидного 



пандуса в подъезде будут внесены  в план и выполнены в 1 квартале 
2017 года. Жители по данному вопросу в управляющую компанию  не 
обращались. 
 
40.20.01.2017 13:52:44; Фряново, Механизаторов, д.9;  

ГБУ МО  «Мосавтодор» не производит расчистку пешеходных 
тротуаров в пос. Фряново от дома № 1 ул. Интернациональная до 
остановки «Баня» и от остановки «Баня» до ул. Фабричная.В связи с эти 
пешеходы ходят по проезжей части автомобильной дороги. Прошу 
принять меры реагирования. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Пешеходные тротуары 
будут почищены 21.01.2017 года. 
 
41.20.01.2017 13:55:45; Щёлково, Новая фабрика, д.12;  

Просьба выслать представителя АЩМР, для того чтобы сотрудник 
получил разъяснение при осмотре, что проживаем не в коммунальных 
комнатах, а комнатах коридорного типа. 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Щелково», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: Связались с заявителем, дали 
разъяснения. Заявитель просит в документах писать не 
коммунальная квартира, что они проживают в комнатах 
коридорного типа. 
 
42.20.01.2017 13:57:49; Щёлково, Центральная;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Центральная от 
Пролетарского проспекта до круга (отключено за долги) Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
43.20.01.2017 13:59:44; Фадеева Ольга; город Щёлково;  

Систематически отсутствует на рейсе  социально-рейсовый автобус 
№ 24 (ВовАвто). На жалобу жителей не реагируют! меры не принимают! 
диспетчера открыто хамят! 

Поменяйте,пожалуйста, нам перевозчика на Государственного.  



ИП Агафонов не справляется с нашим рейсом! 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Количество автобусов, 
работающих на маршруте, проверено по системе навигации. 
Нарушений нет. Автобусов работает три штуки. Возможны задержки 
в расписании из-за сложной дорожной обстановки. 
 
44.20.01.2017 14:19:11; Пестунов Денис; город Щёлково;  

На основании Постановления Правительства РФ от 27.12.04 года 
№861 (редакция от 24.12.16 года), согласно пункта 8.3 Прошу Вас 
предоставить информацию о принадлежности объектов электросетевого 
хозяйства, а именно: воздушных и кабельных линий электропередач, 
расположенных по адресу: МО п. Хомутово, ул. Владимирская, ул. 
Хомутовская. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, АО «Мосэнерго» 
Щелковский филиал 
 
Ответ: АО «Мосэнерго» Щелковский Филиал: Кабельных линий 
находящихся на балансе АО «Мосэнерго» Щелковский филиал по 
вышеуказанному адресу нет. Воздушная линия ВЛ-0,4кВ по ул. 
Хомутовская д.1-41, Владимирская д.3-9 находится на балансе АО 
«Мосэнерго» Щелковский филиал. Более точную информацию о 
принадлежности электросетевого хозяйства Вы можете получить в 
органах местного самоуправления. 
  
45.20.01.2017 14:24:01; Бобренко Светлана; деревня Воря-Богородское;  

По документам изналоговой и выписке ЕГРЮ, адрес нашего 
строения значился: д. Воря-Богородское, строение 200, после обращения 
в МФЦ адрес изменился на: д. Воря-Богородское, владение 3.  

Подскажите, возможно ли такое, или в МФЦ допустили ошибку. 
Какие наши дальнейшие действия. ООО «Изумруд-1» 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: С 
заявителем связались. По данному вопросу заявитель подойдет на 
приём в Управление 23.01.2017 года. 


