
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 05.01.2017г. 

 
1.04.01.2017 14:56:57; Щёлково, Стефановского, д.5;  

С 05.12.16. протечка с крыши под потолком туалета, 9-й этаж. 
Просьба разобраться и устранить протечку. Представитель 
Администрации Савченко сделал фото. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: ООО «ЕДС-Щелково»: Работы по 
локальному ремонту кровли запланированы на весенне-летний 
период 2017 года. В настоящее время на техническом этаже 
проведены охранные мероприятия (установлена ёмкость для сбора 
воды). 
 
2.04.01.2017 15:35:51; Щёлково, Беляева, д.43;  

Нет отопления в 2х больших комнатах. Просьба разобраться и 
принять меры к восстановлению отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
3.04.01.2017 15:44:31; Щёлково, Беляева, д.20;  

С 4-х утра нет отопления в квартире (3-й этаж). Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
4.04.01.2017 16:15:14; Щёлково, Талсинская, д.8а;  

Не работает вентиляция т.к. шахту перекрывает бетонная плита, 
составлен АКТ о необходимости поднятия плиты на высоту 30 см. УК 



«Альтернатива» не выполняет обязательств по нормальной работе 
вентиляции. Просьба разобраться и принять действенные меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива»  
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 30.12.2016 года произошло обрушение 
конструкции козырька вентшахты на кровле дома. Для работы 
вытяжки первостепенные меры были приняты, плита козырька 
была поднята на высоту 12 см и установлена по периметру на рёбра 
кирпичей. Новая металлическая конструкция козырька вентшахты 
будет выполнена после новогодних праздников до 14.01.2017 года. 
 
5.05.01.2017 09:21:41; Щёлково, Беляева, д.26;  

В комнате и кухне чуть тёплые батареи. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
6.05.01.2017 09:25:40; Щёлково, ул. Центральная, д.96/1;  

Алексей Васильевич. По адресу:г. Щелково, ул. Центральная,д.96к1, 
кв. 29 по одному стояку (17 этажей) полностью отсутствует отопление 
(дети аж проснулись и жалуются, что холодно).По трём стоякам батареи 
чуть тёплые, по одному стояку батарея горячая. От имени жителей 
просим поручить причастным оказать содействие в подаче отопления в 
квартиры. Учитывая, что горячее водоснабжение подаётся в полном 
объёме, предполагаем, что проблема где-то внутри дома.  
Ответственный исполнитель: ТСЖ «Центральная 96к1», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В адрес председателя ТСЖ направлено 
обращение для принятия мер по восстановлению отопления. 
 
7.05.01.2017 09:52:08; Щёлково, Беляева, д.30;  

В большой и маленькой комнатах холодные батареи. Просьба 
разобраться и дать тепло. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
8.05.01.2017 09:55:31; Щёлково, Беляева, д.26;  

В квартире холодные батареи. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
9.05.01.2017 09:58:49; Щёлково, Беляева, д.43;  

В большой и маленькой комнатах холодные батареи. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
10.05.01.2017 10:02:39; Щёлково, Беляева, д.20;  

Нет отопления в квартире 5-й день! Просьба срочно разобраться и 
принять действенные меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
11.05.01.2017 10:09:23; Щёлково, ул. Ленина, д.9;  

Здравствуйте! 
Рассмотрите, пожалуйста, возможность организации парковочных 

мест по адресу: г. Щелково-3, ул. Ленина, дом 9. 



Парковка отсутствует полностью, автомобили ставить некуда. Под 
стоянку машин ничего не организовано, двор не благоустроен, с разбитой 
проезжей внитридворовой частью. 
Ответственный исполнитель:Отдел благоустройства, Управление 
дорожного хозяйства 
 
Ответ: Отдел благоустройства: На сайте администрации 
Щелковского муниципального района размещен адресный перечень 
дворов, подлежащих комплексному благоустройству на 2017-2019 
годы. Указанный адрес запланирован на 2017 год. 6 элементов 
комплексного благоустройства - детская площадка, озеленение, 
информационный стенд, парковочные места, освещение, 
контейнерная площадка. 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Ремонт внутридворовой 
дороги вдоль Ленина, 6 выполнен в 2016 году по программе 
восстановления военных городков. Устройство парковочных мест 
будет внесено в программу восстановления инфраструктуры 
военных городков на 2017 год. 
 
12.05.01.2017 10:30:10; Щёлково, Пионерская, д.13;  

Засор канализационной трубы из подвала в колодец. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», МУП ЩМР 
«Межрайонный Щелковский Водоканал», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: МУП ЩМР «Межрайонный 
Щелковский Водоканал»  устранил засор канализации 05.01.2017 
года. 
 
13.05.01.2017 10:47:22; Щёлково, Комарова, д.17, стр.3;  

По муниципальной программе мне поставили счётчик на холодную 
воду, но неправильно т.к. через него протекает вода соседей, мастер от 
ООО «Энергоприбор» обещал прийти и исправить проблему. Просьба 
разобраться и помочь в решении проблемы. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Данное обращение направлено в ООО 
«Энергоприбор» для принятия мер. 
 
14.05.01.2017 11:06:00; Щёлково, Центральная, д.67;  

Между д.№67 и д.№69 на площадке остановки автобусов в сторону 
д. Мальцево, работники дорожной службы подбросили пакеты с мусором 
под мои окна, и это происходит многократно! 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Мусор будет убран 
05.01.2017 года. 
 
15.05.01.2017 11:10:02; Дурякин Виктор; деревня Гребнево;  

Просьба почистить проезжую часть улицы Новая. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет почищено 06.01.2017 
года. 
 
16.05.01.2017 11:34:48; Иванова Екатерина; посёлок Краснознаменский;  

В магазине «Продукты», ул. Мальцева д.№57, производится продажа 
водки с 7ч.30 мин. до 00ч.Продавщица в грубой форме ответила мне,что 
жалобной книги нет! Просьба разобраться и проверить наличие лицензии. 
Ответственный исполнитель: Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: По вопросу, изложенному в обращении, сотрудниками 
Управления потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы совместно с заявительницей Ивановой Екатериной была 
проведена встреча с руководителем вышеуказанного магазина и 
продавцом, по результатам которого были приняты меры о 
недопустимости грубого обращения с покупателями. 

Также разъяснен закон о недопустимости реализации 
алкогольной продукции в неположенное время, в противном случае, 
письма будут направлены в надзорные и контролирующие органы. 
 



17.05.01.2017 11:39:23; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  
Просьба разобраться и почистить проезжую часть улицы! 

Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет почищено 06.01.2017 
года. 
 
18.05.01.2017 12:39:24; Щёлково, Беляева, д.22;  

Чуть тёплые батареи в квартире! Просьба разобраться и принять 
срочные меры к восстановлению нормальной температуры в батареях! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
19.05.01.2017 13:22:31; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.6;  

За 1час 3 раза отключался свет. Просьба разобраться и принять 
меры! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 05.01.2017г. с 13.00 до 14.00 производилось 
устранение неисправности (короткое замыкание) в кв. № 25. 
Объявление было размещено на подъезде. 
 
20.05.01.2017 13:31:33; Щёлково, Беляева, д.43; Повторно!!!  

В 2х больших комнатах и кухне холодные батареи! Просьба 
разобраться и принять срочные меры к подаче тепла! 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: При переключении трассы ЦО от котельной 
ЦПК «Звездный Городок» произошло ее завоздушивание. Стояк 
перепущен. Отопление восстановлено. 
 
21.05.01.2017 13:47:07; Щёлково, пр-т 60 лет Октября, д.4;  

Зловонный запах из квартиры, в которой проживал Шестаков Юрий 
72 лет, выпивающий, бомжей собирающий (заявление участковому я 



подавала), напротив моей квартиры, дверь обита деревом. Просьба 
разобраться и принять срочные меры к вывозу трупа! 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», Отдел 
территориальной безопасности, Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 05.01.2017 в 15.00 было проведено 
комиссионное вскрытие квартиры с присутствием сына умершего и 
полиции. Труп вывезен в морг. В УК «Альтернатива» за время 
новогодних праздников никто из жильцов не обращался. 
Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: 05.01.2017г. в 
15час.25 мин. сотрудниками полиции была вызвана бригада скорой 
медицинской помощи ГБУЗ МО «Королёвская станция скорой 
медицинской помощи «Щёлковская подстанция» для констатации 
смерти гр. Шестакова Ю.В., проживавшего по адресу: г. Щелково, 
Проспект 60 лет Октября, д. 4, кв. 48. 
 
22.05.01.2017 13:51:23; село Анискино (СП Анискинское), Парковая, д.21;  

Просьба почистить улицы: Парковая, Дружбы, Центральная, 
Межевая. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Будет почищено 06.01.2017 
года. 
 
23.05.01.2017 14:02:58; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.4;  

Посылаю № телефона, сына покойника, Шестакова Станислава 
Юрьевича. Прошу срочно связаться с ним т.к. без него отказываются 
вскрывать дверь! 
Ответственный исполнитель: ООО «Альтернатива», Отдел 
территориальной безопасности, Отдел по координации социальных 
вопросов 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: 05.01.2017 в 15.00 было проведено 
комиссионное вскрытие квартиры с присутствием сына умершего и 
полиции. Труп вывезен в морг. В УК «Альтернатива» за время 
новогодних праздников никто из жильцов не обращался. 



Ответ: Отдел по координации социальных вопросов: 05.01.2017г. в 
15час.25 мин. сотрудниками полиции была вызвана бригада скорой 
медицинской помощи ГБУЗ МО «Королёвская станция скорой 
медицинской помощи «Щёлковская подстанция» для констатации 
смерти гр. Шестакова Ю.В., проживавшего по адресу: г. Щелково, 
Проспект 60 лет Октября, д. 4, кв. 48. 
 
24.05.01.2017 14:13:16; Монино, Дружбы, д.1;  

Неизвестные люди, якобы с разрешения местной Администрации, 
без согласования с жителями, спиливают все деревья подряд! Просьба 
разобраться и помочь отстоять оставшуюся часть деревьев! 
Ответственный исполнитель: Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: Вырубка деревьев на 
заявленном участке производится на основании разрешения 
Администрации городского поселения Монино № 5 от 05.12.2016г. 
для производства работ по капитальному ремонту наружных 
тепловых сетей на участке от ТК 191 до д.25 ул. Московская и от ТК-
197 до ул. Дружбы. 
 
 


