
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 02.01.2017г. 

 
1.30.12.2016 15:06:34; Васильева Валерия; город Щёлково;  

Просьба проверить деятельность торговой палатки за домом 12. 
Продавец - Украинка (хотелось бы знать имеется ли регистрация) 
торгует пивом и сигаретами несовершеннолетним. Наблюдала это не 
единожды. Просьба разобраться и принять меры. После обращения на 
ГЛ мер не принято, сегодня я наблюдала ту же картину, продавец 
украинка торгует детям сигаретами и пивом. Подскажите, что АЩМР не 
Указ Президента РФ «О ограничении торговли спиртными напитками в 
НГ праздники?».Если сегодня до 6-ти часов вечера не будет принято 
мер, я обращаюсь в Москву. Просьба связаться со мной и предоставить 
информацию о принятых мерах. 
Ответственный исполнитель:Управление потребительского рынка, 
сферы услуг и вопросов рекламы, Отдел территориальной безопасности  
 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и 
вопросов рекламы: Данная информация передана собственнику 
нестационарного торгового объекта. В случае подтверждения факта, 
указанного в обращении, информация будет передана в МУ МВД 
России «Щелковское» и в Роспотребнадзор. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено 
обращение в МУ МВД России «Щёлковское». 
 
2.30.12.2016 15:37:57; Щёлково, Центральная, д.9;  

На данный момент в подъезде №6 отключили освещение, вчера 
жители сидели без освещения и отопления. Просьба разобраться и 
принять меры. УК «Продвижение Регион» информацией не владеет. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Освещение и отопление 
восстановлено 30.12.2016 года. 
 
3.30.12.2016 15:58:32; Щёлково, Пролетарский проспект, д.5;  

Отсутствует отопление в кухне и большой комнате. УК «ДЕЗ 
ЖКХ» мер не принимает. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
4.30.12.2016 16:02:08; Щёлково, Центральная, д.9;  

После скачка напряжения в электрических сетях, отсутствует ГВС, 
вода из крана поступает холодная. Просьба обязать Теплосеть поменять 
насос, так как данный насос не справляется, и возобновить подачу ГВС. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион», ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: Горячее водоснабжение 
восстановлено 30.12.2016 года. 
 
5.30.12.2016 16:05:55; Кузнецов Игорь; город Щёлково;  

Уважаемые А.В. Валов и Е.Н.Питеримов. Прошу Вас обратить 
внимание на того кто Вам помогает наводить порядок в системе ЖКХ, а 
частности на руководителя УК «Жилсервис-А» Этот человек, который 
вызывает только отрицательные эмоции. Ложь, 
обман,цинизм,непорядочность – это не все его отрицательные качества. 
23 декабря 2016г. под аркой дома №7 по улице Заречная на нашу 
машину упала ледяная глыбы весом в несколько десятков килограмм. 
Табатадзе обещал и, как руководитель и «честный человек», по 
предоставлении независимой экспертизы и письменного обращения на 
его имя возместить ущерб. Под любыми предлогами оттягивал 
выполнение своего же обещания,в конечном итоге отказался от своих 
слов. Хотелось решить наш вопрос мирным соглашением, но 
руководитель ЖКХ может осложнить людям жизнь. Почему обязательно 
этот вопрос нужно решать в суде? А может они бы лучше относились к 
исполнению своих прямых обязанностей. Машину можно восстановить, 
а где гарантия,что в следующий раз эта глыба не упадёт на человека? 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Родственница заявителя обратилась 
26 декабря 2016г. по факту повреждения автомобиля, 
принадлежащего ее сыну. Причем пообещала крупные 



неприятности, если вопрос не будет урегулирован в ее пользу. 
Заявительнице обещано разобраться в случившемся и сообщить о 
своем решении. Когда пришли ее муж и сын, им рекомендовано 
представить заключение страховой компании, дабы исключить 
возможность двойной оплаты. Но было представлено только 
заключение независимой экспертизы. 30 декабря на личном приеме 
Кузнецовой Н.В.сказано, что прямой вины управляющей компании 
в данном происшествии нет, рекомендовано подать документы в 
суд. Без судебного решения Управляющая компания ООО 
«Жилсервис-А» оплачивать ремонт не имеет права.  
 
6.30.12.2016 16:16:13; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9;  

В течении месяца полностью отсутствует уборка подъезда, в 
подъезде антисанитарная обстановка, мусоропровод засорен до 4-го 
этажа. На жалобы жильцов УК «Ресурс» мер не принимает. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»:  Места общего пользования убраны 
30.12.16г. Мусоропровод прочищен 30.12.2016 года. 
 
7.02.01.2017 10:53:55; Щёлково, Талсинская, д.20;  

На данный момент происходит протечка крыши в квартиру 
лежачего инвалида в спальне и коридоре. Летом по заявке был 
произведен ремонт. Просьба срочно оказать помощь, так как вода льется 
на кровать инвалида. Для того чтобы попасть в квартиру просьба 
созвониться со мной до 13-00. (потом укладываю внука и отключаю 
телефон) 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Проведены охранные мероприятия на 
кровле и в чердачном помещении. Протечка устранена. 
 
8.02.01.2017 11:48:35; Щёлково, Комарова, д.15, стр.2;  

После расчистки проезжей части трактором были засыпана 3 слива, 
вода стоит перед подъездом, нет возможности выйти. Просьба 
разобраться и принять меры. 



Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Ливневка очищена. Лужи устранены. 
 
9.02.01.2017 12:26:09; Фряново, Первомайская, д.20; 

Засор канализационной трубы в туалетной комнате, с выливанием 
воды через верх туалета. Дозвониться в УК не получилось. 
Ответственный исполнитель:ФряновскоеМП ЖКХ 
 
Ответ: Фряновское МП ЖКХ: Засор канализационной трубы 
прочищен. Заявительница претензий не имеет. 
 
10.02.01.2017 12:43:53; Щёлково, Пионерская, д.13; Повторно!!!  

В течении недели засор канализационной трубы, имею ребенка 
инвалида, нет возможности пользоваться ванной, туалетом, все 
содержимое вытекает через край. Обращалась в УК мер не принимается. 
После обращения на ГЛ засор не ликвидирован. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: В ЗАО «Новые Технологии» 
направлено обращение по устранению засора и проведения 
дезинфекции в срок до 10.01.2017 года. 
 
11.02.01.2017 13:29:25; Щёлково, Беляева, д.41;  

В течении 2-х дней отсутствует отопление в квартире, УК 
утверждает, что отключаются насосы на котельной «Северная». Просьба 
нормализовать подачу отопления. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Перебои с отоплением связаны с аварией 
на котельной «Северная». 
 
12.02.01.2017 13:44:11; Щёлково, Правобережная; Повторно!!!  

Просьба срочно почистить дорогу с применением спецтехники с 
ножом, чтобы срезать образовавшуюся большую колею. После 
обращения на ГЛ мер не принято. 



Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Улица Правобережная 
почищена 03.01.2017 года. 


