
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 04.01.2017г. на 15-00 

 
1.03.01.2017 15:19:09; Щёлково, Талсинская, д.6-А;  
1. Снесли угол палисадника трактором при расчистке тротуара. Просьба 
возобновить.  
2. При расчистке проезжей части отваливают снег на тротуар при выходе 
из подъезда.  
3. На перекрестке ул. Талсинская и ул. Сиреневая большая куча грязного 
снега. Просьба убрать.  
4. Просьба проверить помещение, которое арендовал ТЦ «Центр обувь» 
(незаконно проживают и занимаются ремонтом жители ближнего 
зарубежья) в связи с напряженной обстановкой в стране. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы, Управление 
дорожного хозяйства, Отдел территориальной безопасности 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Палисадник  будет восстановлен 10.01.2017 года. 
2.Грязный снег убран 04.01.2017 года. 
Ответ: Отдел территориальной безопасности: Направлено обращение 
в МУ МВД России «Щёлковское». 
 
2.03.01.2017 15:21:28; Щёлково, Беляева, д.26;  

Третьи сутки отсутствует отопление в квартире. Идут морозы, 
опасаемся разморозки труб и радиаторов отопления. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление по ЖКХ   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: В связи с аварией на котельной «Северная» 
(в третий раз). Произведен перепуск стояка. 
Отоплениевосстановлено. 
 
3.03.01.2017 16:47:43; Щёлково, Пролетарский проспект, д.9, стр.3;  

В подвале произошел прорыв канализационной трубы. В квартире 
на 3-м этаже зловонный запах. На обращения жильцов УК «Жилсервис» 
мер не принимает. Просьба откачать стоки из подвального помещения и 
провести санобработку. 



Ответственный исполнитель: ООО «Жилсервис-А» 
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»:Произошел засор городских 
канализационных сетей, колодцы были переполнены. После откачки 
силами МП ГПЩ «Щелковский водоканал» своих колодцев, 
откачали подвал. После просушки проведем дезинфекцию. 
 
4.04.01.2017 10:06:07; Щёлково, 1-й Советский пер-к, д.16;  
1. Невозможно вызвать детского врача на дом т.к. он один и надо вести 
ребёнка с  высокой температурой в детскую поликлинику №2. Просьба 
принять меры для работы второму врачу.  
2. В подъезде №2 нет освещения и свободный доступ в наш подъезд 
бомжам! Просьба принять действенные меры! 
Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью, МП «ДЕЗ ЖКХ»    
 
Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью: С заявителем связались, по указанному телефону врача 
не вызывали. До 14-00 врач принимает в поликлинике, вызова 
принимаются до 12-00, после 14-00 необходимо вызывать скорую 
помощь. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Лампочка заменена. Освещение 
восстановлено. Вопрос установки домофона будет вынесен на 
собрании собственников. 
 
5.04.01.2017 10:42:46; Щёлково, Радиоцентр-5, д.13;  
1. Просьба открыть аптечный пункт т.к. пожилым людям сложно 
передвигаться по переходу перед путепроводом.  
2. Просьба повесить табличку с адресом на фасад дома.  
3. Просьба помочь руководству участковой больницы Биокомбината в 
приобретении градусников, аппарата измерения кровяного давления, 
бланков для сбора анализов, а также установить кнопки вызова 
медсестры в палатах , заменить мебель и кровати. 
Ответственный исполнитель: Комитет по физической культуре, спорту 
и работе с молодежью, ООО «ЕДС-Щелково»   
 



Ответ: Комитет по физической культуре, спорту и работе с 
молодежью:  
1.Аптечный пункт №22 для выдачи бесплатных медикаментов 
находится в помещении поликлиники №3. 
3. Заявитель Береснева Татьяна Олеговна находилась на лечении в 
отделении ГБУЗ МО «Участковая больница п.Биокомбинат» с 14 по 
22.12.2016г. 14 дней с диагнозом бронхиальная астма. Оснащение 
стационарного отделения согласно постановления Минздрава на 
каждом посту, в приемном покое, у дежурного врача по аппарату 
всего 10 тонометров.градусники 5 шт. на 10 больных, она лежала на 
посту 20 больных, имеется 12 градусников, мебель приобретается 
только по заявке в Минздрав. Администрацией больницы в ноябре 
2016г. подана заявка на замену мебели в стационаре. Мебель в 
стационаре менялась в 2015 году. Поскольку в больнице нет палат 
реанимационных, кнопки вызова не положены. Все бланки для 
анализов есть в наличии. 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: Адресная табличка на МКД 
размещена. 
 
6.04.01.2017 11:07:20; Щёлково, Бахчиванджи, д.1;  

Протечка в кв.№5, перекрыт стояк отопления с 1-го по 5-й этажи. 
Просьба срочно восстановить отопление! 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Аварийные работы будут выполнены после 
обеспечения доступа в кв.№ 5. 
 
7.04.01.2017 11:12:10; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

В подъезде сильный запах фекалий, открыты окна подъезда! 
Просьба срочно устранить запах и закрыть окна. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой» 
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»: Был засор канализации. 04.01.17 
года засор устранен, окна в подъезде закрыты. 
 
8.04.01.2017 11:17:24; Щёлково, Космодемьянская, д.12;  

Сильный запах канализации. Просьба устранить проблему. 



Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Стояковый засор в системе канализации 
был устранен. Произведена откачка. После просушки будет 
выполнена дезинфекция. 
 
9.04.01.2017 12:02:47; деревня Здехово (СП Трубинское), д.38;  

Просьба почистить дорогу 1-й поворот направо к домам: №№ 39, 38, 
37…. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Дорога будет почищена 
05.01.2017 года. 
 
10.04.01.2017 12:18:02; Щёлково, Комсомольская, д.8;  

Рядом с пешеходной дорожкой, у школы №2, стоит наряженная 
ёлка, негорят подключённая гирлянда и фонари освещения. Просьба 
восстановить освещение. 
Ответственный исполнитель: МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Ремонт 
освещения и светового украшения елки запланирован на 05.01.2017 
года. 
 
11.04.01.2017 12:22:22; деревня Воря-Богородское (СП Огудневское), д.8;  

Просьба на остановке автобуса №29 повесить новый график 
движения. 
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Межмуниципальный 
маршрут № 29 «Фрязино – д/о Щёлково» обслуживается 
автоколонной 1785. Новое расписание будет повешено 09.01.2017 
года. 
 



12.04.01.2017 13:23:52; Щёлково, Беляева, д.26; Повторно!!! 
По-прежнему нет отопления в 2-х маленьких комнатах и кухне!!! 

Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»   
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 


