
 
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 

от 27.01.2017г. 
 
1. 26.01.2017 14:56:03; Щёлково, Бахчиванджи, д.3;  

При расчистке проезжей части вдоль дома, завалили территорию 
парковки (0,5 метра) слоем снега и ледяных глыб. Просьба разобраться и 
принять меры к ликвидации и вывозу снега. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства,ООО 
«Векторкомстрой» 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывозиться 
28.01.2017 года. 
 
2. 26.01.2017 15:03:16; Щёлково, 2-й Малопрудный проезд, д.1А; 

 Прошу Вас, предоставить копию Акта обследования жилого 
помещения по адресу: Московская область, г.Щёлково, ул. 2-й 
Малопрудный проезд, дом 1А, кв.7 Межведомственной комиссии 
Щёлковского муниципального района.  
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Копию акта обследования жилого 
помещения Вы можете получить после письменного обращения в 
администрацию Щёлковского муниципального района на основании 
статьи 7 Федерального закона от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке 
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 
 
3. 26.01.2017 15:11:06; деревня Оболдино, Радужная, д.3;  

На улице обитает стая собак в количестве 10-ти штук. Собаки 
большие, агрессивные. Просьба провести отлов бездомных животных. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Отлов собак будет 
произведен после проведения конкурсных процедур по 
финансированию данной услуги. 
 
4.26.01.2017 15:19:55; Щёлково, 1-й Первомайский проезд, д.4;  

С ноября месяца практически отсутствует отопление в комнатах 
квартиры верх еле теплый, низ холодный, на кухне батарея огненная. 



(проблемы с обраткой). Была на приеме у Митрофанова Н.А.,меры УК не 
принимаются. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояков. Отопление 
восстановлено. 
 
5. 26.01.2017 15:26:47; Гагарина Наталья; город Щёлково;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от Жегаловской церкви до 
«Листопрокатного завода».  Чистка тротуара не производится, так как 
сотрудники ссылаются на сломанную технику. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывозиться 
28.01.2017 года. После чего будет почищен тротуар. 
 
6. 26.01.2017 15:37:07; Дьяков Виталий; деревня Кармолино;  

Подскажите, где получить градостроительный план д. Кармолино 
для дальнейшего получения разрешения на строительство частного 
индивидуального дома. Просьба выслать список с адресами и № 
телефонов организаций для сбора необходимых документов на эл. адрес. 
Ответственный исполнитель:Управление архитектуры и 
градостроительства  
 
Ответ: Управление архитектуры и градостроительства: Для 
получения градостроительного плана земельного участка 
необходимы следующие документы: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок, 
- кадастровые выписки на земельный участок с координатами 
границ. 
- информацию о технических условиях на подключение объекта 
капитального строительства к инженерным сетям 
электроснабжения, водоснабжения и газоснабжения. 

Для получения разрешения на строительство жилого дома на 
земельном участке, необходимы следующие документы: 
- правоустанавливающие документы на земельный участок; 
- правоустанавливающие документы на жилой дом; 



- схема планировочной организации земельного участка с 
обозначением места размещения объекта индивидуального 
жилищного строительства; 
- градостроительный план земельного участка, утверждённый в 
установленном законом порядке. 

Заявление об утверждении и выдаче градостроительного плана 
земельного участка, а также о выдаче разрешения на строительство 
можно подать в Многофункциональном центре (Московская область, 
Щелковский муниципальный район, г. Щёлково, ул. Свирская, д. 
2а), либо через порталы uslugi.mosreg.ru или gosuslugi.ru. 
 
7. 26.01.2017 15:51:20; Каханов Александр; Загорянский, Гайдара;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Гайдара. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: Администрация г.п. Загорянский: Заявка на восстановление 
уличного освещения принята в работу. 
 
8. 26.01.2017 16:04:46; Щёлково, Первомайская, д.40;  
1. Практически отсутствует отопление в квартире, батареи еле теплые.  
2. Не производят уборку в подъезде. Какие нормы существуют для 
уборки подъездов и лестничных клеток, и какой документ их регулирует? 
Просьба срочно решить данный вопрос.  
3. В доме находится ТЦ «Рось».С торца дома, где происходит разгрузка 
товаров в ТЦ, не производится уборка снежного покрова, пройти с 
ребенком в сад проблематично. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ», Управление 
потребительского рынка, сферы услуг и вопросов рекламы  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: 
1. Нет доступа в подвал. При предоставлении доступа в подвал будет 
произведен перепуск и отопление восстановлено. 
2. Уборка мест общего пользования по вышеуказанному адресу 
проводится согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилого фонда № 170 от 
27.09.2003. 27.01.2017 года проведена дополнительная уборка. 
Ответ: Управление потребительского рынка, сферы услуг и вопросов 
рекламы: До руководства магазина «Рось» доведена информация о 
соблюдении Закона Московской области № 191/2014-ОЗ «О 



благоустройстве в Московской области».Заявительница 
проинформирована. 
 
9. 26.01.2017 16:14:42; деревня Алмазово (СП Медвежье-Озёрское), д.8;  

Просьба провести отлов 2-х бездомных собак в деревне, которые 
обитают в районе 8-го дома. 
Ответственный исполнитель: Администрация с.п. Медвежье-Озерское 
 
Ответ: Администрация с.п. Медвежье-Озерское: Плановый отлов 
безнадзорных животных на территории сельского поселения будет 
проводиться с 01 февраля по 03 февраля 2017 года. 
 
10. 26.01.2017 16:32:05; Шарагоров Александр; город Щёлково;  

Прошу Вас, предоставить копию Распоряжения с указанием о 
дальнейшем использовании помещения муниципального жилищного 
фонда. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Администрация Щёлковского 
муниципального района не имеет Распоряжения с указанием о 
дальнейшем использовании помещения. В настоящее время 
проводится работа по восстановлению технической документации на 
указанный дом для рассмотрения возможности внесения дома в 
программу расселения. 
 
11. 26.01.2017 16:42:31; Оксана Викторовна; Щёлково, Клязьминская;  

Прошу обратить особое внимание на деятельность КНС 
«Соколовская».За январь месяц проводилось два сброса в реку Клязьма 
(12 и 24 января). Просьба принять меры и запретить слив фекалий в реку. 
Ответственный исполнитель: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский 
Водоканал»  
 
Ответ: МУП ЩМР «Межрайонный Щелковский Водоканал»: В ночь 
на 24.01.17 года, а так же перед крещенскими купаниями КНС 
«Соколовская» сбросов фекалий не делала. 
 
 
 
 



12. 27.01.2017 09:13:08; Бутусова Нина; город Щёлково, Неделина, д.2;  
Просьба почистить пешеходные дорожки во дворе дома и на 

д/площадке от снежного покрова (Речь идет об уборке д/площадки и 
подходов к д/площадке). 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства» 
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: ДИП по 
адресу: ул. Неделина, д.2 и подходы к ней были очищены к 09:00 
27.01.2017 года. 
 
13.27.01.2017 09:18:50; Алексей Александрович; Щёлково, Островского;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Островского от д.10 и выше. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
14.27.01.2017 09:25:35; Мещерякова Ирина; город Щёлково;  

Просьба решить вопрос с поворотом на ул. Краснознаменская с 
Пролетарского проспекта, ежедневно создается аварийная ситуация. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Вопрос рассмотрен на 
Комиссии ОБДД. Перенос светофорного объекта и пешеходного 
перехода на данном перекрёстке, по информации руководства ГБУ 
МО Мосавтодор, будет проведен в 2017 году. 
 
15.27.01.2017 09:28:35; Щёлково, Комсомольская, д.1-А;  
1. Вторые сутки не горит уличное освещение на придомовой территории.  
2. Круглосуточно горит освещение на д/площадках. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий», МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: Включение и выключение света на 
д/площадках производится обходчиком. Информация доведена до 
заявителя. 
 
16.27.01.2017 09:35:34; Варгузов Сергей Иванович; город Щёлково;  

Прошу Вас рассмотреть мой депутатский запрос в соответствии с 
требованиями Положения о депутатском запросе (решение Совета 
Щелковского муниципального района от 23.12.2008 № 387/59), в том 
числе с учетом требований пункта 4.6. В связи с обращениями 
избирателей прошу Вас повторно (№ ВСИ-104 от 03.06.2016, № ВСИ-169 
от 29.10.2016, № ВСИ-198 от 24.12.2016) найти возможность представить 
информацию о принятом решении по вопросу об установке скульптурной 
композиции в честь основоположников Щелково (в честь 500-летия 
Щелково) на острове на реке Клязьма в районе «старого моста». Прошу 
предоставить итоги рассмотрения поставленного вопроса с учетом 
решения от 02.09.2016г.  комиссии по увековечению памяти выдающихся 
граждан и значимых событий. Я получаю ответы не по существу 
поставленного вопроса. 
Ответственный исполнитель:Комитет по культуре и туризму 
 
Ответ: Комитет по культуре и туризму: 02.09.2016г. на заседании 
Комиссии по увековечению памяти выдающихся граждан и 
значимых событий городского поселения Щёлково было рассмотрено 
данное предложение. На следующем заседании вышеуказанной 
Комиссии от 19.12.2016 был рассмотрен проект МКУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий» об установке мемориала цесаревичу 
Алексею на набережной р. Клязьма. По итогам данной Комиссии 
было принято решение рекомендовать Администрации Щёлковского 
муниципального района установить мемориал цесаревичу Алексею 
на набережной р. Клязьма. 
 
17.27.01.2017 10:00:01; Филимонов Евгений; Щёлково, Островского;  

Два дня отсутствует уличное освещение по ул. Островского. 



Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
18.27.01.2017 10:12:48; Щёлково, Новая фабрика, д.370;  
1. Не производится уборка подъезда, гололед на ступеньках.  
2. Просьба почистить придомовую территорию и проезжую часть от 
снежного покрова. Имеется фотоматериал. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО «УК 
Щелково» 
 
Ответ: ООО «УК «Щелково»: 
- в январе 2017г. уборка мест общего пользования по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графику и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003 г. 
- механическую уборку по данному адресу проводили 23.01.2017г. и 
26.01.2017г. 

С 26.12.16г. ООО «УК «Щелково» не обслуживает данный дом. 
 
19.27.01.2017 10:18:28; Моторин Сергей; город Щёлково, Беляева;  

Просьба почистить тротуар по ул. Беляева и вдоль ж/дороги. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Тротуар будет почищен 
28.01.2017 года. 
 
20.27.01.2017 10:39:36; Марандаева Елена; город Щёлково;  
1. В деревне Кожино отсутствует уличное освещение.  
2. Просьба почистить подходы к мосту через реку Клязьма.  
3. Просьба решить вопрос с дорогой для пешеходов, осенью и весной 
просто не пройти. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, Управление 
дорожного хозяйства   
 



Ответ: Управление по ЖКХ: Уличное освещение будет 
восстановлено до 30.01.2017 года. Одновременно информируем, что 
по вопросам уличного освещения на территории Щёлковского 
муниципального района следует обращаться в МУ ГПЩ «Служба 
комплексного обустройства городских набережных реки Клязьма и 
прилегающих территорий» (г. Щелково, ул. Талсинская, д. 1а, тел. 
+7(967)1222371). 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
2. Подходы к мосту будут почищены 28.01.2017 года.  
3. В весенний период будет проведено грейдирование ул. Кожинская с 
подсыпкой инертных материалов. 
 
21.27.01.2017 10:43:19; Чаукина Мария; город Щёлково, Полевая, д.12-А;  
1. В доме проходил капитальный ремонт крыши, придомовая территория 
завалена строительным мусором, после проведения работ, на данный 
момент образовалась стихийная свалка. Просьба обязать УК вывезти 
мусор.  
2. В подъезде повесили график уборки, который не соблюдается, уборка 
подъезда проводится только после обращения. Мер не принимается. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Подрядной организации ООО «КРАТ» направлено письмо с 
требованиями убрать мусор, складированный на придомовой 
территории указанного дома после проведения капитального 
ремонта кровли.  
2. Уборка мест общего пользования по вышеуказанному адресу 
проводится согласно графика и в соответствии с Правилами и 
нормами технической эксплуатации жилищного фонда №1270 от 
27.09.2003г. 27.01.2017 года проведена дополнительная уборка. 
 
22. 27.01.2017 10:46:19; Макарова Галина; город Щёлково, Неделина, д.1;  

Придомовая территория и подъезд убираются сотрудниками УК 
«Эверест», делают фото выполненных работ сотрудники УК «СВТ» и 
принуждают подписывать акты выполненных работ. Просьба разобраться 
в сложившейся ситуации. УК «Эверест» полностью устраивает жильцов 
дома. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ  
 



Ответ: управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано       в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 27.01.2017 г. многоквартирный дом внесен в 
Перечень многоквартирных домов, являющий приложением к 
лицензии ООО «СВТ» на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами. 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на 
сайте http://gzhi.mosreg.ru/ вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХг.» 
 

 
23. 27.01.2017 10:47:42; Щёлково, Кооперативная, д.21/4;  

Над подъездом огромная сосулька. УК мер не принимает после 
обращения. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 27.01.17 года работы выполнены в полном 
объеме. 



 
24. 27.01.2017 10:50:15; Галиусов Василий; город Щёлково, Ленина, д.9;  

После устранения аварийной ситуации в подвальном помещении, 
провели обработку хлоркой, в квартире находиться от запаха хлорки 
невозможно. Просьба принять меры к ликвидации запаха. 
Ответственный исполнитель:ООО «ЕДС-Щелково» 
 
Ответ: ООО «ЕДС-Щелково»: После устранения засора и обращения 
заявителя на Горячую линию проведены мероприятия по 
дезинфекции подвального помещения. Также выполнены 
мероприятия по проветриванию подвального помещения. 
 
25. 27.01.2017 11:03:55; Киселева Татьяна; город Щёлково, Беляева;  

На ст. Чкаловская в районе платформы и на ранке возле кафе «Изба» 
обитают стаи бездомных собак. Собаки огромные, агрессивные, 
нападают, вырывают сумки. Просьба срочно принять меры и провести 
отлов животных, так как угрожают жизни и здоровью жителей. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба озеленения и 
благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: В заявку 
для отлова бездомных животных ул. Беляева указана. 27.01.2017г. 
заявка подана подрядчикам. В течении трех дней будет осуществлен 
отлов собак по данному адресу. 
 
26.27.01.2017 11:09:23; Галицкая Елена; рабочий посёлок Монино;  

Автоколонной регулярно игнорируются просьбы о выделении 
нового автобуса по маршруту №362 Монино-Москва, транспортные 
средства неисправны. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства   
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Межсубъектный маршрут 
№ 362 «Монино-Москва (м. Щёлковская)» обслуживается двумя 
автобусами БК «Хундай-Юнивёрс» 2011 г.в. и ЛиАЗ-529260 2015 г.в. 
Автобусы технически исправны. С начала года сходов с маршрута не 
было. 
 
 
 



27.27.01.2017 11:11:23; Щёлково, Комарова, д.15,  
На протяжении 3-х месяцев УК игнорирует заявку по проведению 

замены стояка в квартире. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ МП «ДЕЗ ЖКХ»: По программе капитального ремонта МКД в 
данном доме проводится ремонт ВИС. В связи с переносом сроков 
выполнения ремонта ЦО замена стояков в квартирах будет 
выполнена после окончания отопительного сезона в срок до 
01.07.2017 года. 
 
28.27.01.2017 11:44:11; посёлок Литвиново (СП Трубинское), д.11;  

Температура ГВС не соответствует норме, просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Теплоцентраль», Управление по 
ЖКХ 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Действительно, в данном доме недостаточная 
температура горячего водоснабжения. 25.01.2017 года ООО «Эверест» 
совместно с представителями ООО «Теплоцентраль» проведено 
обследование параметров теплоносителя на вводе в данный жилой 
дом.Параметры не соответствуют нормативам. Работы будет 
проиводить ООО «Теплоцентраль». 
 
29.27.01.2017 11:45:52; Щёлково, Сиреневая, д.7;  

Два дня отсутствует уличное освещение во дворе дома. 
Ответственный исполнитель: МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства, городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Освещение 
восстановлено. 
 
30.27.01.2017 12:14:05; село Петровское (СП Огудневское), д.75;  

Ручкин Николай Николаевич терапевт Трубинской поликлиники, не 
оказал должную медицинскую помощь, не дождался результатов 
анализов, симптомы простуды присутствуют, закрыл больничный. 
Просьба разобраться. 



Ответственный исполнитель: ГБУЗ МО «Участковая больница в        
с. Трубино» 
 
Ответ: ГБУЗ МО «Участковая больница в с. Трубино»: Для решения 
вопроса о продлении листка нетрудоспособности, врачебная 
комиссия в составе заведующей поликлиникой – врача-терапевта 
Ключниковой М.В. и врача-терапевта участкового Литвинекно Н.И. 
выехали на дом к пациентке. 
 
31.27.01.2017 12:40:50; Антонкина Светлана Анатольевна;  

Просьба почистить пешеходную дорожку от поворота «Газпром» до 
остановки «Д/сад»по ул. Московская.  
Ответственный исполнитель: Управление дорожного хозяйства, РДУ-8 
Мосавтодор 
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства: Снег будет вывозиться 
28.01.2017 года. После чего будет почищен тротуар. 
 
32.27.01.2017 13:06:27; Самохина Светлана; город Щёлково;  

Возле школы №16 была д/площадка, на данном участке 
образовалась стихийная свалка. Просьба убрать. 
Ответственный исполнитель: Отдел благоустройства, МУ ГПЩ 
«Служба озеленения и благоустройства»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба озеленения и благоустройства»: Мусор у 
школы № 16 убран. 
 
33.27.01.2017 13:11:11; Щёлково, Комсомольская, д.20;  

По данному адресу находится Отдел статистики. Работать 
невозможно: в течении 2-х недель сильный, тошнотворный запах 
канализации. Дозвониться в УК не получилось. 
Ответственный исполнитель: ООО «Векторкомстрой»  
 
Ответ: ООО «Векторкомстрой»:  
24.01.2017г. образовался засор канализации. 
24.01.2017г. в 16,00 произведена ликвидация засора, а так же откачка 
канализационных ввод. 
30.01.2017 будет произведена дезинсекция подвала. 
 



34.27.01.2017 13:13:36; Щёлково, Пролетарский проспект, д.11; 
Ситуация складывается таким образом, что дом 11 по 

Пролетарскому проспекту обслуживала компания ООО «МосОблЕИРЦ». 
В ноябре 2016 я оплатила компании - ООО «МосОблЕИРЦ»  через 
личный кабинет с помощью банковской карты за октябрь 2016! Но с        
1 октября 2016 года (как выяснилось позже) у нашего дома появилась 
другая компания - ООО «Перспектива» (получатель платежа  ООО ЕРКЦ 
«НТ»), которая  выписывает квитанцию также с октября 2016 года. Я 
говорю им: «Я заплатила в ООО «МосОблЕИРЦ» за октябрь 2016 г., на 
что ответ был дан: «Это Ваши проблемы!» и выставляет мне квитанцию 
за октябрь 2016года. 

В итоге, каждая компания тянет «одеяло на себя» и каждой 
компании я должна заплатить за октябрь 2016 года. 

На сегодняшний день, я заплатила  и в компании ООО 
«МосОблЕИРЦ», и в компании– ООО «Перспектива». 

Прошу разобраться в данном вопросе… Кому же в октябре месяце 
надо было заплатить и какая из компаний мне должна вернуть деньги 
назад? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ,ООО «Перспектива» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Споры по вопросам размеров платы за 
коммунальные услуги «отопление», «горячее водоснабжение», пени 
(без наличия заключенного договора на поставку коммунального 
ресурса) носят имущественный характер, в случае отказа 
урегулирования спора в добровольном порядке о незаконном 
предъявлении платы за коммунальные услуги и пени, защита 
нарушенных жилищных прав потребителя осуществляется судом (п. 
1 ст.11 Гражданского кодекса РФ, п.1 ст.11 Жилищного кодексаРФ и 
п.1 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей»).  

В соответствии с п. 2 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О 
защите прав потребителей» Вы вправе предъявить иск в суд по 
своему месту жительства или по месту пребывания либо по месту 
нахождения ответчика. При этом в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона 
РФ при обращении с иском в суд потребители освобождаются от 
уплаты государственной пошлины по делам, связанным с 
нарушением их прав. 



Ответ: ООО «Перспектива»: Начисления за ЖКУ с октября 2016 
года производились на основании, на основании протокола общего 
собрания и договора управления. 

ДЕЗ был заблаговременно уведомлен собственниками дома и УК 
ООО «Перспектива» о расторжении договора управления с 31 
августа 2016года (протокол и договор можно посмотреть на сайте 
управляющей компании). 
 
35.27.01.2017 14:42:08; Сидорин Олег; город Щёлково, Беляева;  

Выражаем благодарность организации, которая осветила участок 
дороги от ст. Чкаловская до переезда на Бахчиванджи. 
Благодарность! 


