
ГОРЯЧАЯ ЛИНИЯ 
от 09.01.2017г. 

 
1. 06.01.2017 15:41:50; Щёлково, Фряновское шоссе, д.68; 

Пар из подвала у подъезда №4. Просьба разобраться и принять 
меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Свищ на трубопроводе ХВС, установлен 
хомут. Работы запланированы на 10.01.2017 года (необходимо 
проведение сварочных работ на лежаке). 
 
2. 06.01.2017 16:50:18; Щёлково, Пролетарский пр-т, д.11;  

В комнате холодная батарея. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Перспектива» 
 
Ответ: ООО «Перспектива»: Со слов жителя, отопление в комнате 
присутствует, работы по перепуску выполнены. 
 
3. 06.01.2017 16:54:54; Щёлково, Парковая, д.33;  

Нет света на площадках этажей в подъезде №! Просьба разобраться 
и принять меры. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Освещение восстановлено. 
 
4. 09.01.2017 08:44:19; Загорянский, Орджоникидзе;  

В г.п. Загорянский по ул. Орджоникидзе, д. 40; ул. Димитрова, д. 59, 
д. 55. 

Вывезли мусор, а что выпало из контейнеров при погрузке так и 
осталось лежать на земле. 
Мусор разносится ветром, птицами и собаками по городку. 

Дворники отсутствуют!!! 
Урны около домов постоянно забиты мусором, пакеты и бутылки 

валяются около подъездов. 
Просьба обязать УК произвести генеральную уборку городка!!! 

Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ», Администрация 
г.п. Загорянский 



 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Уборка в подъездах произведена 
(ежедневно), влажная уборка осуществляется один раз в месяц, 
придомовая территория приведена в надлежащее состояние, мусор с 
контейнерных площадок вывезен в соответствии с графиками. 

В настоящее время в штате по обслуживанию 17 МКД на 
территории в г.п. Загорянский имеется 6 дворников и 4 уборщицы. 
 
5. 09.01.2017 08:49:54; Загорянский, Орджоникидзе, д.38; 
 Дорожки не посыпаются песком! Люди падают!!! 
Почему УК посыпает песком дорожки только при обращении на горячую 
линию, и не делает этого на постоянной основе?! 
Просьба разобраться! 
Ответственный исполнитель: ООО «Спецсервис ЖКХ», 
Администрация г.п. Загорянский 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Придомовая территория убрана, 
пешеходные дорожки посыпаны песком. 
 
6. 09.01.2017 09:05:09; Монино, Комсомольская, д.2; 

Практически отсутствует отопление, батареи еле теплые, в квартире 
16 градусов. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега»  
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявительницы зафиксировано, что температура в комнате 
составляет Т-170С. На вводе в жилой дом зафиксирована 
недопоставка ресурса ресурсоснабжающей организацией (МП ГПМ 
«МИГ»). Отклонение от графика составило: Тпод.-160С, Тобр.-220С. 
 
7. 09.01.2017 09:23:05; Щёлково, Комсомольская, д.4;  

Отсутствует отопление по стояку в кухне длительное время. УК мер 
не принимает. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Комиссионное обследование будет 
проведено 09.01.2017г. в период 18.00-20.00, после чего будет принято 
решение на выполнение работ. 



 
8. 09.01.2017 09:25:13; Щёлково, Широкая;  

Не работает уличное освещение по ул. Широкая. Включается в 16-
00, выключается в 18-00. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 10.01.2017 года. 
 
9. 09.01.2017 09:32:59; Монино, Южная, д.7;  

Практически отсутствует отопление. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявительницы зафиксировано, что температура в трех комнатах 
составляет Т-170С, в кухне Т-160С. На вводе в жилой дом 
зафиксирована недопоставка ресурса ресурсоснабжающей 
организацией (МП ГПМ «МИГ»). Отклонение от графика составило: 
Тпод.-190С, Тобр.-220С. 
 
10. 09.01.2017 09:38:25; Монино, Комсомольская, д.1-А; 

Практически отсутствует отопление в течении 3 дней. Теплосеть на 
обращения граждан мер не принимает. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявительницы зафиксировано, что температура в комнате 
составляет Т-170С. На вводе в жилой дом зафиксирована 
недопоставка ресурса ресурсоснабжающей организацией (МП ГПМ 
«МИГ»). Отклонение от графика составило: Тпод.-190С, Тобр.-280С. 
 
11. 09.01.2017 09:47:01; Щёлково, Чкаловская, д.5; Повторно!!!  

Практически отсутствует отопление. Квартира угловая, температура 
соответствует 11 градусам. После обращения на ГЛ мер не принимается. 
Просьба разобраться. 



Ответственный исполнитель:ООО «Домжилсервис», Отдел 
координации строительства  
 
Ответ: ООО «Домжилсервис»: По состоянию на 09.01.17г. Акты 
обследования  дома и жилья заявителя управляющей компанией 
подтверждают исправность работы системы отопления дома в целом. 
В ходе обследования жилья заявителя установлены дефекты 
строительства, которые устраняются застройщиком в рамках 
гарантийных обязательств застройщика перед собственником жилья. 

По состоянию на 27.12.16г. застройщиком частично 
осуществлены работы по замене конвекторных радиаторов, что 
позволило увеличить температуру в помещении. По имеющейся 
информации, работы по устранению строительных дефектов 
застройщиком будут продолжены. 
 
12. 09.01.2017 09:56:50; Монино, Комсомольская, д.1-А; 

Практически отсутствует отопление в квартире. Просьба 
разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявительницы зафиксировано, что температура в комнате 
составляет Т-160С. На вводе в жилой дом зафиксирована 
недопоставка ресурса ресурсоснабжающей организацией (МП ГПМ 
«МИГ»). Отклонение от графика составило: Тпод.-190С, Тобр.-260С. 
 
13. 09.01.2017 09:59:59; Щёлково, Неделина, д.2;  

В течении 3-х дней практически отсутствует отопление. Теплосеть и 
УК мер не принимают. 
Ответственный исполнитель:ООО «Альтернатива», ООО 
«Теплоцентраль» 
 
Ответ: ООО «Альтернатива»: В доме и в квартире проведено 
обследование работы центрального отопления. Температура в 
квартире - 18,70С. Параметры на вводе ЦО в дом следующие Т 
подачи - плюс 740С, Т обрат. - плюс 470С, давление Р под. -  5.7 атм., Р 
обрат. - 5.6 атм. Нет нормативного перепада давления центрального 
отопления на подаче и обратном трубопроводе. На 10.01.2017 года 



вызвана тепловая инспекция для выяснения причин плохого 
функционирования ЦО. 
 
14. 09.01.2017 10:02:09; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4-А;  

В течении 2-х месяцев отсутствуют платежные поручения от УК 
«Ресурс», подскажите как производить оплату за ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: УК «Ресурс» приступила к работе с 
01.12.2016г. Между УК «Ресурс» и ЕРКЦ коммунальные платежи был 
заключен договор на обслуживание населения по коммунальным 
платежам. Платежки по адресу: г. Щелково, 1-й Советский переулок 
д 4а,   разосланы населению 25 декабря. 
 
15. 09.01.2017 10:09:05; Щёлково, 8-е Марта, д.25;  

В квартире с 2 обогревателями температура поднимается до 18 
градусов. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Продвижение регион» 
 
Ответ: ООО «Продвижение регион»: С заявителем связались, на 
решение вопроса определили 5 дней. В доме горизонтальная 
разводка, стояки подающего и обратного трубопровода горячие. 
Температура в квартирах под и над квартирой заявительницы 22 
градуса. 
 
16. 09.01.2017 10:11:54; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4-А;  

В течении 2-х месяцев отсутствуют платежные поручения от УК 
«Ресурс», подскажите как производить оплату за ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ООО «УК Ресурс» 
 
Ответ: ООО «УК Ресурс»: УК «Ресурс» приступила к работе с 
01.12.2016г. Между УК «Ресурс» и ЕРКЦ коммунальные платежи был 
заключен договор на обслуживание населения по коммунальным 
платежам. Платежки по адресу: г. Щелково, 1-й Советский переулок 
д 4а,   разосланы населению 25 декабря. 
 
 
 



17. 09.01.2017 10:38:50; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  
1. При расчистке проезжей части заваливают снегом пешеходную 
дорожку от ТЦ «Глобус» до г. Фрязино. Просьба запретить службе 
Дорожного участка при расчистке заваливать снегом пешеходную зону, 
должны собирать снег и вывозить.  
2. В течении 2 недель прорвало трубу отопления в подвальном 
помещении, в квартире пар и вздулся ламинат. Просьба произвести 
ремонт системы отопления.  
3. Отсутствует уборка подъездов и придомовой территории.  
4. Отсутствует связь с УК, дозвониться невозможно.  
Ответственный исполнитель:Управление дорожного хозяйства, МП 
«ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: Управление дорожного хозяйства:  
1. Вначале чистится сама дорога для обеспечения проезжаемости 
транспорта, затем чистятся тротуары. После чего снег собирается и 
вывозится на место складирования. В настоящее время тротуары 
почищены. 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
2. Свищ на трубопроводе ГВС, установлен хомут. Работы 
запланированы на 10.01.2017г (необходимо проведение сварочных 
работ на лежаке). 
3. Уборка придомовой территории и мест общего пользования по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графика и в 
соответствии с Правилами и нормами технической эксплуатации 
жилого фонда № 170 о 27.09.2003 г. На момент обследования 
09.01.2017г. придомовая территория очищена, обработана песко-
соляной смесью, места общего пользования находятся в 
удовлетворительном состоянии. 
 
18. 09.01.2017 10:40:57; Щёлково, 1-йСоветсткий переулок, д.5-А;  

С 04.01.17г. течет батарея в квартире. УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Жилсервис-А»  
 
Ответ: ООО «Жилсервис-А»: Замена радиатора выполнена 
09.01.2017 года. 
 



19. 09.01.2017 10:44:33; Семина Тамара; деревня Богослово;  
Все праздники горит Сабуровская свалка, стоит едкий запах. 

Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:Отдел гражданской обороны, 
предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, Администрация 
с.п. Гребневское, Отдел экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ:Отдел гражданской обороны, предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций: По официальным сведениям Щёлковского 
пожарно-спасательного гарнизона, в течение всех праздничных и 
выходных дней диспетчеру пожарной охраны не поступало 
сообщений о возгорании на Сабуровском полигоне. 

С заявителем не удалось связаться по вышеуказанному номеру 
ввиду того, что номер зарегистрирован на другого абонента. 
Ответ: Администрация с.п. Гребневское: Со смотрителем полигона 
«Сабурово» Ольгой Николаевной по тел. номеру 8-926-551-69-23 
состоялся разговор, в ходе которого установлено, что 
ответственными лицами полигона проводится работа по 
локализации очага воспламенения с помощью трактора, проводится 
грейдировка территории, ситуация находится на их контроле. 
 
20. 09.01.2017 10:49:01; Щёлково, Фряновское шоссе, д.70;  

Просьба обязать УК «Солнечная Долина» убрать мусорный 
контейнер, который поставили на газон под окно дома. Данные действия 
от гл. инженера УК происходят систематически. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Солнечная Долина», 
Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: ООО УК «Солнечная Долина» 
10.01.2017 года произвела уборку контейнера. 
 
21. 09.01.2017 10:50:39; Янковская Нина; Щёлково, Широкая;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Широкая трое суток. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 



Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 10.01.2017 года. 
 
22. 09.01.2017 11:00:16; Чебаненко Людмила; город Щёлково;  

Неделю отсутствует уличное освещение по ул. Центральная 
д.50,52,54 и по ул. Пионерская. 
Ответственный исполнитель:МУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МКУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»:  Работы по 
восстановлению освещения запланированы на 10.01.2017 года. 
 
23. 09.01.2017 11:03:10; Щёлково, Первомайская, д.21;  

Многократное обращение!!! Практически отсутствует отопление, 
верх горячий, низ холодный радиаторов. Просьба принять меры. После 
обращения на ГЛ мер не принято. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
24. 09.01.2017 11:06:33; Щёлково, Жуковского, д.3;  

Просьба решить вопрос с размещение расчетного центра 
«МосОблЕИРЦ» в городе, возможности чтобы сделать перерасчет, ехать 
на ул. Фабричная нет. Сотрудники УК, а именно Носов предоставляет 
помещение. 
Ответственный исполнитель: ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: ООО «МосОблЕИРЦ»: Абонентский отдел откроется до 
15.01.2017г. по адресу: ул. Циолковского, д. 2. 
 
25. 09.01.2017 11:07:50; Загорянский, Димитрова, д.59;  

На протяжении последних трех-четырех дней очень холодно в 
квартире. Батареи еле тёплые. 



Ответственный исполнитель:ООО «Спецсервис ЖКХ», Администрация 
г.п. Загорянский 
 
Ответ: ООО «Спецсервис ЖКХ»: Произведен перезапуск системы 
теплоснабжения в доме. Отопление восстановлено. 
 
26. 09.01.2017 11:09:27; Щёлково, Первомайская, д.1;  

9 января 2017 г. по указанному адресу произошла течь батареи, я 
обратился в аварийную службу по тел. 496 566 8006, диспетчер направила 
слесаря, он пришел, посмотрел и сказал:«Работа будет стоить 3 т.р.», 
потом поторговался и сказал: «1,5 т.р.» и ему необходимо предоставить 
материалы, иначе он ничего делать не будет. Я уточнил какие ему нужны 
материалы, он сообщил по непонятно каким расценкам 1 метр 
металлопласта 600 руб. необходимо 4-5 метров (при стоимости в розницу 
такой трубы 90 руб. за метр и т.д.), когда я не согласился с его ценами он 
сказал, что ничего делать не будет и ушел, оставив течь батареи. 
Существует угроза затопления соседей до первого этажа горячей водой с 
батареи. 

После повторного обращения диспетчеру результатов не дало, 
диспетчер сообщил, что нет у нее контактных телефонов ни главного 
инженера управляющей компании ни мастера. 

Прошу Вас принять исчерпывающие меры по отношению к данной 
управляющей компании. О Вашем решении прошу сообщить мне 
письменно на данную электронную почту. 

Управляющая компания МП «ДЕЗ ЖКХ». 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены 09.01.2017г. по 
согласованию с заявителем. Претензий нет. 
 
27. 09.01.2017 11:11:40; Щёлково, Рудакова, д.8;  

Двое суток отсутствует отопление в квартире. УК и Теплосеть не 
могут разобраться чья вина. Просьба принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «УК Жилище» 
 
Ответ: ООО «УК «Жилище»: В настоящий момент ведутся 
ремонтные работы. 
 



28. 09.01.2017 11:35:32; Монино, Дементьева, д.6;  
Продолжается саботаж по уличному освещению. Отсутствует 

длительное время внутридомовое уличное освещение по ул. Дементьева 
д. 6 и по ул. Авиационная между двумя д/садами. Свет за 2 недели горел 
только 2 раза. Освещение включается в 17-00, горит до 19-00 и 
выключается. Нарушается безопасность граждан в ночное время в 
неосвещенных местах. Судя по предыдущим обращениям, выявляется 
бездействие Администрации  р.п. Монино.Было бы целесообразно 
обратить внимание на это АЩМР в обязательном порядке, так как 
Администрация Монино не в состоянии решить задачу. 
Ответственный исполнитель:Администрация г.п. Монино 
 
Ответ: Администрация г.п. Монино: На 09.01.2017 уличное 
освещение по адресам: р.п. Монино, ул. Дементьева, д.6, ул. 
Авиационная (между детскими садами №11 и №45) восстановлено, 
что подтверждено фотоматериалами. 
 
29. 09.01.2017 11:37:38; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б;  

Приходят 3 квитанции от разных УК. Какая УК является легитимной 
по данному адресу? Кому производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:Управление по ЖКХ, ООО 
«Теплоцентраль», ООО «МосОблЕИРЦ» 
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 



утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 09.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
Ответ: ООО «Теплоцентраль»: Оплату за подогрев воды и отопление 
производить ООО «Теплоцентраль» по квитанциям ООО 
«МосОблЕИРЦ». 
 
30. 09.01.2017 11:43:32; Щёлково, Пионерская, д.13;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: ЗАО «Новые технологии», Управление по 
ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Легитимной по данному адресу 
является ЗАО «Новые Технологии». 
 
31. 09.01.2017 11:45:51; Щёлково, Первомайская, д.37;  

В течении 3-х дней отсутствует ГВС. УК мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 09.01.2017г. подача ХВС восстановлена. 
 
 
 
 



32. 09.01.2017 11:50:48; Монино, Маслова, д.4; 
Практически отсутствует отопление в квартире 4 день, батареи еле 

теплые. До котельной не дозвониться, Теплосеть на жалобы мер не 
принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявительницы, выполненной 08.01.17г. в 15-00 при Тнар.= -260С, 
зафиксировано, что температура в комнате составляет Т-180С. На 
вводе в жилой дом зафиксирована недопоставка ресурса 
ресурсоснабжающей организацией (МП ГПМ «МИГ»). Отклонение 
от графика составило: Тпод.-150С, Тобр.-200С. 
 
33. 09.01.2017 11:53:44; Щёлково, Неделина, д.3;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 
лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 09.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, ул. Неделина, д. 3 внесен в Перечень многоквартирных 



домов, являющий приложением к лицензии на право осуществления 
предпринимательской деятельности в сфере управления 
многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
34. 09.01.2017 11:54:47; Федотов Василий; Щёлково, Ленина;  

Очень хотим поблагодарить обслуживающую организацию СВТ, 
занимающуюся очисткой территории по адресу: ул. Ленина д.6, за 
хорошую работу и качественную очистку территории нашего дома от 
снега. Были приятно удивлены, увидев даже в праздничные дни 
работающих дворников и  чистую территорию.  Как папу маленького 
ребенка это очень порадовало, ведь все же тяжело передвигаться с 
малышом на руках по нечищеным дорогам. Спасибо за работу 
Благодарность! 
 
35. 09.01.2017 12:01:56; Щёлково, Пионерская, д.13; Многократно!!! 

 Подскажите, где находится паспортный стол по данному адресу и 
есть ли он? На ул. Комарова 17/1, паспортный стол, для 
приватизированных квартир, я являюсь квартиросъемщиком 
муниципальной квартиры. Ответа после обращения на ГЛ не 
последовало. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ, ЗАО «Новые 
технологии»  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Вам необходимо обратиться в каб. 117 
Администрации Щёлковского муниципального района. 
 
36. 09.01.2017 12:08:34; Терсенов Федор; город Щёлково; Многократно!!!  

Сотрудникам УК «Эверест» более трех месяцев не выплачивают 
з/плату.  После обращения на ГЛ обещали произвести оплату за октябрь, 



за ноябрь и декабрь, но расчет не получили. Просьба разобраться и 
принять меры. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Данный сотрудник в штате ООО «Эверест» 
не числится. 
 
37. 09.01.2017 12:14:25; Щёлково, Парковая, д.23;  

С октября месяца отсутствует отопление в одной из комнат. УК мер 
не принимает. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Произведен перепуск стояка. Отопление 
восстановлено. 
 
38. 09.01.2017 12:20:40; Щёлково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б; 

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? Просьба обязать УК провести 
собрание для ознакомления жителей дома и вывесить всю информацию. 
Ответственный исполнитель: Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: Частями 2 и 3  статьи 198 Жилищного 
кодекса Российской Федерации установлено, что в случае изменения 
перечня многоквартирных домов, деятельность по управлению 
которыми осуществляет лицензиат, в связи с заключением, 
прекращением, расторжением договора управления 
многоквартирным домом лицензиат в течение трех рабочих дней со 
дня заключения, прекращения, расторжения указанного договора 
обязан направить их в орган государственного жилищного надзора. 
Орган государственного жилищного надзора после получения 
указанных сведений вносит изменения в реестр лицензий субъекта 
Российской Федерации в порядке и в сроки, утвержденные 
федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим 
функции по выработке и реализации государственной политики и 
нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. 

Порядок внесения изменений в реестр лицензий 
регламентирован Приказом Минстроя РФ от 25.12.2015 №938/пр «Об 
утверждении порядка и сроков внесения изменений в реестр 



лицензий субъекта Российской Федерации (зарегистрировано в 
Минюсте РФ 08.04.2016 №41716). 

По состоянию на 09.01.2017г. многоквартирный дом по адресу: 
  г. Щелково, Проспект 60 лет Октября, д.2-Б внесен в Перечень 
многоквартирных домов, являющий приложением к лицензии на 
право осуществления предпринимательской деятельности в сфере 
управления многоквартирными домами ООО «СВТ». 

Информация об управляющих организациях, обслуживающих 
жилой фонд на территории городского поселения Щелково и 
сельских поселений, входящих в состав Щелковского 
муниципального района находится на сайте 
(http://gzhi.mosreg.ru/dokumenty/litsenzirovanie-upravlyayushchikh-
organizatsiy/) Главного управления «Государственная жилищная 
инспекция Московской области» вкладка «Документы», затем 
«Лицензирование управляющих организаций» файл XLS «Реестр 
многоквартирных домов Московской области по состоянию на 
ХХ.ХХ.ХХХХ». 
 
39. 09.01.2017 12:23:29; Щёлково, Талсинская, д.6;  

В 5-м подъезде стоит сильный запах канализации с подвального 
помещения. Данная проблема существует длительное время, А.В. Валов 
приезжал по данному адресу 2 раза. Мер не принято. Просьба 
разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Запах канализации отсутствует. Заявитель 
претензий не имеет. 
 
40. 09.01.2017 12:33:27; Щёлково, Гагарина, д.1;  

В течении 3-х дней стоит жуткий тошнотворный запах на улице при 
С/З ветре. Просьба обратить внимание на состояние воздуха. 
Практически постоянно стоит едкий запах со стройки, запах жженой 
пластмассы. 
Ответственный исполнитель:Отдел координации строительства, Отдел 
экологии и охраны окружающей среды 
 
Ответ: Отдел экологии и охраны окружающей среды: Для проверки 
фактов, указанных в обращении заявительницы, намечен выезд на 
10.01.2017 года.  
 



41. 09.01.2017 12:37:11; Щёлково, Беляева, д.41;  
В квартире практически отсутствует отопление, батарее еле теплые. 

Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 10.01.2017г. состоится комиссионное 
обследование параметров подачи теплоносителя на дома. 
 
42. 09.01.2017 12:43:45; Щёлково, Институтская, д.2-А;  
1. В новостройке при проведении ремонтных работ в некоторых 
квартирах убрали штыри с крепежами на системе отопления, трубы 
просели на 5 см. Опасаемся прорыва и разморозки труб.  
2. Сотрудники УК не контролируют проведение ремонтных работ, 
жильцы убирают стены и продлевают квартиры на балкон.  
3. В связи с проживанием в подвальном помещении дворников, очень 
сильно увеличиваются ОДН на воду и свет. Просьба принять меры и 
разобраться в сложившейся ситуации. 
Ответственный исполнитель:ТСЖ «Наш город», Управление по ЖКХ  
 
Ответ: Управление по ЖКХ: По данным вопросам направлено 
обращение в ТСЖ «Наш Город». 
 
43. 09.01.2017 12:45:51; Щёлково, Первомайская, д.36;  

В доме замерзли трубы водоснабжения, в течении 2 суток 
отсутствует ХВС и ГВС. На обращения граждан УК мер не принимает. 
Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы выполнены 08.01.2017 года. Подача 
ХВС восстановлена. 
 
44. 09.01.2017 12:48:16; Щёлково, Центральная, д.33;  

В течении 3 суток при сливе воды с ванной происходит протечка на 
пол. Пользоваться ванной невозможно. УК и аварийная служба мер не 
принимают. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:ООО «Свет. Вода. Тепло», Управление по 
ЖКХ, МП «ДЕЗ ЖКХ»  
 



Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: Работы запланированы на 11.01.2017 года по 
согласованию с заявителем. 
 
45. 09.01.2017 12:51:31; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.4;  

Какая УК является легитимной по данному адресу? Кому 
производить оплату за услуги ЖКХ? 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 
 
Ответ: ООО «УЮТ»: Заявитель проинформирован. Объявления с 
необходимой информацией вывешены (повторно) на стендах и 
дверях подъездов жилого дома. 
 
46. 09.01.2017 12:58:05; Монино, Комсомольская, д.1-А; 

Практически отсутствует отопление в квартире, температура 14 
градусов. Просьба разобраться и принять меры. 
Ответственный исполнитель:ООО «Вега» 
 
Ответ: ООО «Вега»: Проверкой температурного режима в квартире 
заявителя зафиксировано, что отопление в квартире практически 
отсутствует, температура в комнате составляет Т-140С. На вводе в 
жилой дом зафиксирована недопоставка ресурса ресурсоснабжающей 
организацией (МП ГПМ «МИГ»). Отклонение от графика составило: 
Тпод.-190С, Тобр.-280С. 
 
47. 09.01.2017 13:49:52; посёлок Литвиново, д.1;  

Со вчерашнего дня холодный полотенцесушитель, некому 
произвести перепуск водоснабжения, по причине нехватки слесарей. УК 
«Эверест» мер не принимает. 
Ответственный исполнитель: ООО «Эверест» 
 
Ответ: ООО «Эверест»: Ликвидация воздушной пробки проведена 
09.01.2017 года. Жалоб у данного жителя нет. 
 
48. 09.01.2017 13:54:46; Щёлково, Свирская, д.14;  

В квартире отсутствует отопление. УК мер не принимает. 
Температура в квартирах опустилась до 7 градусов. Просьба разобраться 
и принять меры. Проблема по всему стояку дома. 
Ответственный исполнитель:ООО «УЮТ» 



 
Ответ: ООО «УЮТ»: Произведены работы по восстановлению 
циркуляции теплоносителя в трубопроводе внутренней системы 
теплоснабжения (удаление воздуха из системы). Заявитель подписал 
акт, претензий не имеет. 
 
49. 09.01.2017 14:01:38; Щёлково, Первомайская, д.46;  

С 07.01 отсутствует ГВС и ХВС в доме, замерзли трубы. УК мер не 
принимает. Просьба разобраться. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:10.01.2017 года запланированы работы по 
замене внутридомовой системы ХВС. 
 
50. 09.01.2017 14:05:08; Щёлково, Первомайская, д.46;  

Отсутствует уличное освещение по ул. Первомайская от д.46 до 
д.42, не горят 2 фонаря. 
Ответственный исполнитель:МКУ ГПЩ «Служба комплексного 
обустройства, городских набережных реки Клязьма и прилегающих 
территорий»  
 
Ответ: МУ ГПЩ «Служба комплексного обустройства городских 
набережных реки Клязьма и прилегающих территорий»: Ремонт 
освещения запланирован на 10.01.2017 года. 
 
51. 09.01.2017 14:21:43; Щёлково, 1-й Советский переулок, д.5;  
1. Почему работникам УК «ДЕЗ ЖКХ» в течении нескольких месяцев не 
платят заработную плату, а именно дворникам, уборщицам, по причине 
чего отсутствует уборка подъездов и придомовой территории.  
2. Огромная задолженность по оплате услуг ЖКХ по дому, дому 86 лет, 
не можем добиться ремонтных работ, по причине плохой 
собираемости.просьба обязать УК собрать долги. 
Ответственный исполнитель:МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»:  
1. Оплата подрядной организации ООО«Бизнес-Строй» за 2016г. 
произведена согласно представленным документам. 



Уборка придомовой территории и мест общего пользования по 
вышеуказанному адресу проводится согласно графика и 
всоответствии с Правилами и нормами технического содержания 
жилого фонда № 170 от 27.09.2003г. 09.01 проведено дополнительное 
подметание подъездов. 10.01.17г. будет проведена влажная уборка 
МОП. 
2.Работа с должниками за ЖКУ проводится систематически. 
 
52. 09.01.2017 14:39:42; Щёлково, Гостиный переулок, д.5;  

В подъезде не закрывается дверь, окна без стекол по причине чего 
замерз водопровод. УК мер не принимает. Просьба восстановить подачу 
воды в квартиры. 
Ответственный исполнитель: МП «ДЕЗ ЖКХ» 
 
Ответ: МП «ДЕЗ ЖКХ»: 28.12.2016 года были произведены работы по 
утеплению теплового контуров (замена стекол, монтаж пружины на 
дверь). 


